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Abreviaturas en uso
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FI

FR

FRA
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HU
IE
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Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Austria

Bélgica

Bulgaria

Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio
Comité Internacional de la Cruz Roja

Convencién de las Naciones Unidas sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 (y el
Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados de 1967)

Chipre

Directiva 2013/33/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013,
por la que se aprueban normas para la acogida de los solicitantes de proteccion
internacional (texto refundido). También se alude a la misma como la versidn
refundida de la Directiva relativa a las condiciones de acogida

Directiva 2011/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de abril de 2011,
relativa a la prevencion y lucha contra la trata de seres humanos y a la proteccion
de las victimas y por la que se sustituye la Decisién marco 2002/629/JAl del Consejo.
También se alude a la misma como la Directiva contra la trata de seres humanos

Alemania
Determinacién del interés superior [del menor o del nifio]
Dinamarca

Directiva 2013/32/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013,
sobre procedimientos comunes para la concesion o la retirada de la proteccion
internacional (refundicién). También se alude a la misma como la versién refundida
de la Directiva sobre procedimientos de asilo

Directiva 2003/86/CE del Consejo, de 22 de septiembre de 2003, sobre el derecho
a la reagrupacién familiar. También se alude a la misma como la Directiva sobre
reagrupacion familiar

Directiva 2011/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre
de 2011, por la que se establecen normas relativas a los requisitos para el
reconocimiento de nacionales de terceros paises o apatridas como beneficiarios
de proteccion internacional, a un estatuto uniforme para los refugiados o para

las personas con derecho a proteccién subsidiaria y al contenido de la proteccion
concedida (refundicién). También se alude a la misma como la versién refundida de
la Directiva relativa a los requisitos de reconocimiento

Oficina Europea de Apoyo al Asilo

Estonia

Evaluacion del interés superior [del menor o del nifio]
Estados miembros de la UE, mds Noruega

Finlandia

Francia

Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea

Agencia Europea para la Gestion de la Cooperacion Operativa en las Fronteras
Exteriores de los Estados Miembros de la Unidn Europea

Hungria

Irlanda

Interés superior del menor. También aparece como «interés superior del nifio» (ISN)
Interés superior del nifio. También aparece como «interés superior del menor» (ISM)
Italia
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Malta

Fundacion Nidos (instituto de tutela de menores no acompafiados solicitantes de
proteccion internacional en los Paises Bajos)

Paises Bajos

Noruega
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Organizaciones intergubernamentales

Organizacién Internacional para las Migraciones

Organizacién no gubernamental

Pais de origen

Polonia

Portugal

Reglamento (UE) n.° 604/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de
junio de 2013, por el que se establecen los criterios y mecanismos de determinacion
del Estado miembro responsable del examen de una solicitud de proteccion
internacional presentada en uno de los Estados miembros por un nacional de un
tercer pais o un apatrida (texto refundido)

Reglamento de Ejecucion (UE) n.° 118/2014 de la Comisién, de 30 de enero de

2014, que modifica el Reglamento (CE) n.° 1560/2003, por el que se establecen las
disposiciones de aplicacion del Reglamento (CE) n.° 343/2003 del Consejo, por el
que se establecen los criterios y mecanismos de determinaciéon del Estado miembro
responsable del examen de una solicitud de asilo presentada en uno de los Estados
miembros por un nacional de un tercer pais

Reglamento (UE) n.° 603/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio
de 2013, relativo a la creacidon del sistema «Eurodac» para la comparacién de las
impresiones dactilares para la aplicacion efectiva del Reglamento (UE) n.° 604/2013,
por el que se establecen los criterios y mecanismos de determinacion del Estado
miembro responsable del examen de una solicitud de proteccién internacional
presentada en uno de los Estados miembros por un nacional de un tercer pais o un
apatrida, y a las solicitudes de comparacién con los datos de Eurodac presentadas
por los servicios de seguridad de los Estados miembros y Europol a efectos de
aplicacidn de la ley, y por el que se modifica el Reglamento (UE) n.° 1077/2011, por el
que se crea una Agencia europea para la gestion operativa de sistemas informaticos
de gran magnitud en el espacio de libertad, seguridad y justicia (refundicién)

Red Europea de Migracion

Rumania

Suecia

Sistema europeo comun de asilo

Eslovenia

Eslovaquia

Servicio Social Internacional

Unién Europea

Reino Unido de Gran Bretaia e Irlanda del Norte
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
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Introduccion

El presente documento es una version impresa del documento electrénico interactivo Guia prdctica de la EASO sobre
localizacion de familiares, que puede consultarse en http://www.easo.europa.eu

éPor qué se ha creado esta guia practica?

Los instrumentos juridicos que conforman el Sistema europeo comun de asilo (SECA) prevén la obligacion de los
Estados miembros de emprender la localizacion de los familiares de los menores no acompafados que puedan
necesitar proteccién internacional cuando tal tarea sirva al interés superior de los menores. En consecuencia, la
Oficina Europea de Apoyo al Asilo (EASO) organizd entre 2013 y 2015 una serie de reuniones de expertos sobre
localizacion de familiares. Como parte de este ejercicio, se abordo el examen de las politicas y las practicas de los
Estados de la UE+ en lo que atafie a la localizacion de familiares. Los resultados de esta consulta pusieron de relieve
la diversidad de las practicas en dichos Estados.

é¢Queé relacion guarda esta guia practica con otros instrumentos
de apoyo de la EASO?

La misién de la EASO consiste en apoyar a los Estados miembros de la Unién Europea (UE) y los paises asociados
(Noruega, Suiza y Liechtenstein) mediante la formacidn comun, la calidad comun y la informaciéon comun sobre
los paises de origen, entre otros recursos. Como ocurre con todos los instrumentos de apoyo de la Oficina, la Guia
prdctica de la EASO sobre localizacion de familiares se basa en las normas comunes del SECA. La presente guia debe
percibirse como un complemento de los otros instrumentos disponibles. Su coherencia con tales herramientas ha
constituido una consideracién fundamental, sobre todo en lo que atafie a otros instrumentos relacionados con la
infancia, como la publicacidn Vision global sobre los procedimientos de determinacion de la edad en Europa vy el
modulo de formacidn de la EASO Entrevistando a nifios.

¢En qué consiste esta guia practica?

La guia practica proporcionard un conjunto de materiales de consulta y orientacién sobre localizacién de familiares,
asi como un andlisis de la situacidn actual en los Estados de la UE+.

La guia se ha elaborado en torno a cuatro pilares interconectados:

e El primer capitulo, titulado «Circunstancias de la localizacion de familiares», constituye una introduccion al tema,
en la que se tratan la motivacion, los interesados y los objetivos del proceso.

e El segundo capitulo, titulado «Proceso de localizacion de familiares», contiene un modelo general ilustrado
mediante un diagrama de flujo que proporciona una representacion visual de los elementos relevantes que se
esbozaran en cada una de las fases del proceso. Se aborda el modo en que el principio del interés superior del
menor, consagrado en la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio y en el acervo comunitario
en materia de asilo, puede llevarse a la préctica, y como pueden ejecutarse las salvaguardas procesales en las
tareas de localizacion.

e Eneltercercapitulo se aborda la visidn global de las practicas de los Estados de la UE+ en materia de localizacion de
familiares, incluidas las conclusiones principales del andlisis efectuado inicialmente en 2013 y actualizado en 2015.

e Elcuarto capitulo de la publicacidn, «Conclusiones y recomendaciones», contiene una recopilacién de conclusiones
y recomendaciones encaminadas a promover la adopcion de estandares similares y garantias que velen por el
respeto de los derechos de los menores.

Completan la presente publicacion una serie de anexos:

e Un glosario concebido fundamentalmente para identificar los términos de mayor relevancia en el proceso de
localizacién de familiares, y desarrollar una interpretacion comun de tales términos.

e El marco juridico, con el que se trata de ofrecer un recurso de referencia para identificar los instrumentos y las
disposiciones aplicables a escala internacional, europea y nacional.


http://www.easo.europa.eu/
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* Proyectos e iniciativas relevantes, concebido para identificar los proyectos e iniciativas relevantes en materia de
localizacion de familiares emprendidos por organismos internacionales o europeos, administraciones nacionales,
y organizaciones internacionales y no gubernamentales.

e Publicaciones, en el que se recopilan documentos y estudios significativos sobre localizacion de familiares
desarrollados por autoridades nacionales y organizaciones internacionales y no gubernamentales.

e Meétodos de localizacion de familiares utilizados en la UE+, en el que se refleja la metodologia aplicada por los
Estados de la UE+ al abordar el proceso y al verificar los vinculos familiares entre el menor y el miembro de su
familia u otro pariente encontrado.

¢Cual es el alcance de la presente guia practica?

Con esta publicacién se pretende ofrecer directrices relativas a los aspectos esenciales del proceso de localizacion
de familiares y, en consecuencia, otras cuestiones relacionadas con dicho proceso, como las soluciones duraderas
o la determinacién del interés superior del menor, no se examinan en la guia.

Como se hareferido anteriormente, con la presente guia no se pretende agotar el tema de la localizacién de familiares
y, por tanto, después de evaluar y actualizar la informacidn de la que se disponga, se prevé la publicacidn de nuevas
ediciones de la guia en el futuro, dependiendo de las necesidades del grupo al que va dirigida.

¢Como se ha elaborado esta guia practica?

La guia practica fue desarrollada por la EASO, y revisada por la Comision de la UE y por los expertos de los Estados de
la UE+y de diversas organizaciones internacionales y no gubernamentales. Una aportacion de inestimable valor fue
realizada por un grupo de trabajo compuesto por representantes de los Estados de la UE+, la Agencia de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea (FRA), el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
y otras organizaciones internacionales y no gubernamentales relevantes con recursos técnicos especializados en
este campo, como la Organizacidn Internacional para las Migraciones (OIM), el Comité Internacional de la Cruz Roja
(CICR) y la Fundacion Nidos (Nidos: un instituto neerlandés de tutela de menores no acompanados solicitantes de
proteccién internacional). La guia es fruto de la combinacidn de diversos recursos técnicos especializados, y refleja las
normas comunes y el objetivo compartido de lograr unos procedimientos de proteccién internacional de alta calidad.

¢Como utilizar esta guia?

A efectos de la presente guia, algunos de los términos que se utilizan cominmente en la misma (localizacién de
familiares, menor no acompafiado, tutor, Estados de la UE+), junto con su significado correspondiente, figuran
mas adelante con el fin de facilitar la lectura y la comprensidn de esta publicacion. El glosario (anexo 1 de la guia)
contiene informacion adicional sobre dichos términos y la terminologia adicional considerada de utilidad para las
partes interesadas en la localizacion de familiares.

La localizacion de familiares consiste en la busqueda de miembros de las familias (incluidos parientes o antiguos
cuidadores en el caso de menores no acompafados) con el propdsito de restaurar los vinculos familiares y procurar
la reagrupacion familiar (%), siempre que estas tareas sirvan al interés superior del menor.

Nifio y menor se consideran sindnimos (toda persona de edad inferior a dieciocho afios), y ambos términos se utilizan
en la presente publicacion. El término que prefiere la EASO es el de «nifio»; no obstante, «menor» se selecciona
cuando se utiliza explicitamente en una disposicién legal o en un articulo concreto (p. €j., las disposiciones del acervo
comunitario en materia de asilo).

Como se ha referido anteriormente, nifio no acompafiado se aplica como sindonimo de menor no acompafiado
(MENA), y se define como el nifio/menor que llega al territorio de los Estados de la UE+ sin ir acompafiado de un
adulto responsable del mismo, conforme a la ley o a la practica del Estado miembro de que se trate, y mientras no

(!) De conformidad con el articulo 22 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, «el derecho a localizar a sus padres o a otros miembros de su familia, a fin de
obtener lainformacion necesaria para que se retina con su familia», y con el articulo 10, apartado 3, letra a), de la Directiva (2003/86/UE) sobre reagrupacion
familiar, en el que se dispone que los Estados miembros autorizaran la entrada y la residencia, con fines de reagrupacion familiar, de sus ascendientes en
linea directay en primer grado, sin aplicar los requisitos establecidos en el articulo 4, apartado 2, letra a). Tal autorizacion podra aplicarse a su tutor legal o de
cualquier otro miembro de la familia, cuando el refugiado no tenga ascendientes en linea directa o estos no puedan encontrarse.
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esté efectivamente bajo el cuidado de tal adulto responsable de él; este concepto incluye al nifio/menor que deja
de estar acompafado después de haber entrado en el territorio de la UE+.

No existe un consenso general respecto a la definicidon de tutory, en la practica, este se asimila a menudo a la figura
del representante o del trabajador social. Sin embargo, a efectos de la presente guia, se considera que el tutor es
una persona independiente que se encarga de salvaguardar el interés superior y el bienestar general del menor.

El acervo comunitario en materia de asilo consta del siguiente conjunto de instrumentos juridicos de la UE: version
refundida de la Directiva relativa a las condiciones de acogida, versién refundida de la Directiva sobre procedimientos
de asilo, versién refundida de la Directiva relativa a los requisitos de reconocimiento, Directiva de proteccion temporal
(no aplicada), Reglamento de Dublin refundido, y el Reglamento Eurodac refundido. Una recopilacién de disposiciones
e instrumentos juridicos internacionales, europeos y nacionales relacionados con la localizacién de familiares figura
en el anexo 2 Marco juridico de la presente publicacion.

A efectos de este guia, a los Estados miembros de la UE mas Noruega se les denomina «Estados de la UE+».
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Capitulo 1. Circunstancias de la localizacion
de familiares

En este capitulo se examinan los motivos por los que las autoridades nacionales han de emprender la localizacion
de familiares con el fin de salvaguardar los derechos de los menores no acompafiados que necesitan proteccion
internacional, de conformidad con los principios y derechos consagrados en la legislacién europea e internacional.
Ademas, se establecen los objetivos del proceso de localizacidn de familiares en el contexto de la proteccion
internacional.

1.éPor qué es necesaria la localizacion de familiares?

Algunos nifios atraviesan fronteras sin el cuidado de un adulto responsable o puedan dejar de estar acompafiados
después o antes de acceder al territorio europeo. Debido a su vulnerabilidad inherente, los nifios que viajan solos
por paises desconocidos se exponen a un riesgo mas elevado de ser victimas de actos de violencia o abuso. En
algunos casos, otros factores agravaran su vulnerabilidad, ya que el nifio puede viajarindocumentado, ser apatrida o
requerir proteccién internacional. Con la Agenda de la UE en pro de los derechos del nifio (?) se pretende reforzar el
compromiso pleno de la Unidn (consagrado en el Tratado de Lisboa y la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unidn Europea) con la promocion, la protecciony el respeto de los derechos del nifio en todas las politicas y acciones
pertinentes de la UE. La Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (3), en su articulo 24, establece
que los nifios tienen derecho a la proteccion y a los cuidados necesarios para su bienestar, que podran expresar su
opinion libremente, y que tales opiniones seran tenidas en cuenta en relacidn con los asuntos que les afecten, en
funcion de su edad y de su madurez. El principio del interés superior del menor, consagrado en la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (en lo sucesivo, «CDN»), se reafirma en la Carta mediante la disposicion
de que, en todos los actos relativos a los menores llevados a cabo por autoridades publicas o instituciones privadas,
el interés superior del menor constituira una consideracién primordial.

El acervo comunitario en materia de asilo es una de las areas en las que este compromiso se ha reforzado con
la legislacion refundida que introduce salvaguardas adicionales respecto a los menores no acompafiados que
han solicitado la proteccidn internacional. Uno de los dmbitos que requieren especial atencidon y unas respuestas
especificas es el de la localizacidn de familiares. Asimismo, con la Agenda de la UE en pro de los derechos del nifio se
pretende reforzar el compromiso pleno de la Unién (consagrado en el Tratado de Lisboa y la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unidn Europea) con la promocion, la protecciony el respeto de los derechos del nifio en todas
las politicas y acciones pertinentes de la UE.

Marco juridico internacional y regional

Como se reconoce en el predmbulo de la CDN (%), la familia, como grupo fundamental de la sociedad y entorno
natural para el crecimiento y el bienestar de todos sus miembros, y en particular de los nifios, ha de ser objeto
de proteccidn y asistencia. El principio de la unidad familiar, reconocido asimismo en la Convencidn Europea de
Derechos Humanos (articulo 8) y en el acervo comunitario en materia de asilo, debe tenerse en cuenta al evaluar
el interés superior del nifio. De conformidad con el articulo 24.3 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
UE y el articulo 23, apartado 2, de la DCA refundida, el articulo 23 de la DRR refundida, los articulos 6, apartado 3,
y 8 del Reglamento de Dublin Il refundido (°), la unidad familiar constituye una parte de tal evaluacién, junto con
el bienestar y el desarrollo del menor, las consideraciones sobre seguridad y proteccion y las opiniones del menor
con arreglo a su edad y madurez.

En el contexto especifico de la localizacidn de familiares, y al considerar esta, ademas del interés superior del menor
intervienen otros derechos, consagrados en la CDN. Entre estos cabe incluir los siguientes:

() LaAgendade la UE en pro de los Derechos del Nifio puede consultarse en: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:52011DC0060

(%) LaCartadelos Derechos Fundamentales de la Unién Europea se encuentra disponible en: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:12012P/
TXT

(*) La Convencién sobre los Derechos del Nifio se encuentra disponible en: http://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/CRC.aspx

(°) Ademasde las disposiciones mencionadas, la proteccién de la unidad familiar se reconoce asimismo en el considerando 9 de la DCA refundida, en el considerando
16 del Reglamento de Dublin Il refundido y en el considerando 18 de la DRR refundida.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:52011DC0060
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT
http://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CRC.aspx
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e Elderecho a un nombre, a adquirir una nacionalidad y a ser cuidado por sus padres (articulo 7). A todo nifio le

asiste el derecho, en la medida de lo posible, a conocer a sus padres y a ser cuidado por ellos.

El derecho a preservar su identidad, incluidos la nacionalidad, el nombre y las relaciones familiares (articulo 8).
La identidad del nifio comprende laidentidad de género, la orientacidn sexual, la religidn, las creencias, la identidad
cultural, la personalidad, y el derecho a acceder a la informacidn sobre su familia bioldgica, de conformidad con
la normativa juridica del pais de que se trate (segun se refiere en la Observacion general n.° 14 de la CDN).

El derecho a la preservacion del entorno familiar y el mantenimiento de relaciones personales y contacto directo
con sus padres [articulo 9; un contenido similar puede encontrarse en el articulo 24, apartado 3, de la Carta de
los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea] (°).

A un nifio no se le separara de sus padres contra su voluntad, salvo cuando las autoridades competentes, sujetas
a la pertinente supervision judicial, determinen, con arreglo a la legislacién y los procedimientos aplicables, que
tal separacion es necesaria para proteger el interés superior del menor. Los Estados Partes respetaran el derecho
del niflo que esté separado de uno o de ambos padres a mantener relaciones personales y contacto directo con
ambos padres de modo regular, salvo si ello es contrario al interés superior del nifio.

El derecho a la reunificacion familiar (articulos 10y 22).

Toda solicitud hecha por un nifio o por sus padres para entrar en un Estado Parte o para salir de él a los efectos
de lareunidn de la familia sera atendida por los Estados Partes de manera positiva, humanitaria y expeditiva. Los
Estados Partes garantizaran, ademas, que la presentacion de tal peticidn no traera consecuencias desfavorables
para los peticionarios ni para sus familiares. El nifio cuyos padres residan en Estados diferentes tendra derecho
a mantener periddicamente, salvo en circunstancias excepcionales, relaciones personales y contactos directos
con ambos padres. Por otro lado, en el articulo 22 se establece que los Estados Partes cooperaran en todos los
esfuerzos [...] por protegery ayudar a todo nifio refugiado y localizar a sus padres o a otros miembros de su familia,
afin de obtener lainformacidn necesaria para que se retina con su familia. En este sentido, el articulo 10, apartado
3, letra a), de la Directiva sobre reagrupacion familiar establece que los Estados miembros autorizaran la entrada
y laresidencia de sus ascendientes en linea directa y en primer grado, sin aplicar los requisitos establecidos en el
articulo 4, apartado 2. Tal autorizacion podra aplicarse a su tutor legal o de cualquier otro miembro de la familia,
cuando el refugiado no tenga ascendientes en linea directa o estos no puedan encontrarse.

El respeto de las opiniones del niiio (articulo 12, y una referencia similar se recoge en el articulo 24, apartado 1,
de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea).

Todo menor tiene derecho a expresar libremente sus opiniones. Las opiniones del nifio seran objeto de la debida
consideracion en relacion con todos los asuntos que le conciernan, con arreglo a su edad y madurez. A tal efecto, al
menor se le brindara en particular la oportunidad de ser escuchado en todo procedimiento judicial o administrativo
que le afecte.

La proteccion contra las injerencias en su vida privada, su vida familiar, su domicilio y su correspondencia
(articulo 16).

Se protege la vida privada del menor contra la injerencia arbitraria de autoridades publicas o entidades privadas,
como los medios de comunicacidn. Tal proteccion comprende cuatro areas diferenciadas: la vida privada, la vida
familiar, el domicilio y la correspondencia.

Asistencia especial y proteccion de los menores privados de manera temporal o permanente de su entorno
familiar (articulo 20).

Un nifio privado de manera temporal o permanente de su entorno familiar, o cuyo interés superior exija que no
permanezca en tal entorno, tendra derecho a la proteccidny la asistencia especiales del Estado. Los Estados Partes
garantizaran, de conformidad con sus leyes nacionales, otros tipos de cuidado para esos nifos.

El derecho de los menores refugiados o solicitantes de asilo a la proteccion y la asistencia humanitaria cuando
soliciten o les sea concedido el estatuto de refugiado, y el derecho a localizar a sus familiares con el fin de
obtener la informacién necesaria para que se retinan con su familia (articulo 22).

En particular, al referirse a los nifios refugiados, la CDN (en su articulo 22) reconoce no solo el derecho a recibir
la proteccidn y la asistencia humanitaria adecuadas, sino también a localizar a los padres u otros miembros de
la familia, asi como el derecho a recibir la misma proteccién que todo menor privado de manera permanente o
temporal de su entorno familiar. Este derecho, como piedra angular del proceso de localizacion de familiares de
los menores no acompaiiados que necesitan proteccion internacional, se ha reconocido ampliamente en el acervo

La Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea se encuentra disponible en: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:12012P/

TXT


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT
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comunitario en materia de asilo (articulo 24, apartado 3, de la DCA refundida, articulo 31 de la DRR refundida,
y articulo 6, apartado 4, y articulo 8 del Reglamento de Dublin Il refundido) y, en conclusidn, ha sido objeto de
ulterior desarrollo a lo largo de la publicacién.

e El derecho de todo menor a un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, psiquico, espiritual, moral y
social (articulo 27).
Como la mayoria de los derechos anteriores, este se refleja de manera especifica en el acervo comunitario en
materia de asilo, sobre todo al determinar que las autoridades nacionales deben garantizar la disponibilidad de
unas condiciones de recepcion adecuadas para los nifios (articulo 23, apartado 1, de la DCA refundida).

La Comisién Europea asiste a los Estados miembros en el drea de la proteccion del menor al aplicar la legislacién de
la UE o al considerar nuevas dimensiones de un ambito de formulacidn de politicas, incluida la puesta en marcha de
procesos de promulgacion de nuevas leyes o la propuesta de enmiendas a la legislacion existente. En este sentido,
el Plan de accion de la UE sobre menores no acompariados (2010-2014) (’) consolidd la localizacion de familiares
como un elemento clave del principio de garantia de la unidad familiar. Con ocasién del 9.° Foro Europeo para los
Derechos de la Infancia «Coordinacién y cooperacion en los sistemas integrados de proteccion del menor», celebrado
en 2015, la Comision Europea presenté para su debate diez principios basados en un enfoque de los derechos del
nifio (8). Estos principios reconocen plenamente a los menores como titulares de derechos, y hacen hincapié en el
refuerzo de su resiliencia y su capacidad para reivindicar sus derechos, teniendo debidamente en cuenta principios
transversales como el interés superior del menor, la no discriminacion, la participacién del menory el derecho a la
vida, la supervivenciay el desarrollo. Cabe destacar, entre otros, tres principios especificos como relevantes para el
proceso de localizacién de familiares:

¢ alas familias se las asiste en su papel de proveedor principal de cuidados;

¢ |os sistemas de proteccion del menor disponen de mecanismos transnacionales y transfronterizos, incluidos los
empleados para aclarar funciones y responsabilidades en el proceso de localizacion de familiares;

¢ el menor recibe asistencia y proteccion: a ningun nifio debe negarsele la asistencia y la proteccién de un tutor
legal u otro adulto responsable u érgano publico competente en todo momento.

En conclusidn, la localizacidn de familiares es necesaria por dos motivos fundamentales: para atender los diferentes
derechos y necesidades del menor en lo que atafie a su relacidn con su familia, asi como para asistir a los Estados de
la UE+ en el cumplimiento de sus obligaciones con arreglo al principio de la unidad familiar, y teniendo debidamente
en cuenta el interés superior del menor.

2.Finalidad de la localizacion de familiares

Los menores no acompafados en el procedimiento de proteccidon internacional constituyen una categoria de
solicitantes especialmente vulnerable. Tal condicién se reconoce juridicamente en el acervo comunitario tras la
refundicién (°) mediante la inclusion de diversas salvaguardas y garantias procesales adicionales que abordan las
necesidades concretas de los menores no acompafiados. De conformidad con el acervo comunitario en materia
de asilo, una de las responsabilidades principales de los Estados miembros, con el fin de atender tal vulnerabilidad
inherente, consiste en adoptar las medidas necesarias para localizar a los familiares del menor y procurar la
reagrupacion de este con los miembros de su familia, cuando se determine que tal reunificacion sirve el interés
superior del nifo.

Los Estados miembros iniciardn cuanto antes la busqueda de los miembros de la familia de los menores no
acompariados con la asistencia, en su caso, de las organizaciones internacionales u otras organizaciones competentes,
una vez formulada la solicitud de proteccion internacional y respetando el interés superior del menor. En caso de
que pueda haber una amenaza para la vida o la integridad de un menor o de sus parientes cercanos, especialmente
si permanecen en el pais de origen, habrd que garantizar que la recogida, el tratamiento y la comunicacion de la
informacion referente a estas personas se realice de forma confidencial, a fin de no poner en peligro su sequridad.
Articulo 24, apartado 3, de la DCA refundida.

(7) Disponible en: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex:52010DC0213

(%) Elinforme del 9.° Foro Europeo para los Derechos de la Infancia, celebrado los dias 3y 4 de junio de 2015, puede consultarse en: http://ec.europa.eu/justice/
fundamental-rights/files/rights_child/9th_forum_report_en.pdf

(°) Véanse, en particular, el articulo 24, apartado 3, de la DCA refundida; el articulo 31, apartado 5, de la DRR refundida, y el articulo 6, apartado 4, del Reglamento
de Dublin Ill refundido.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex:52010DC0213
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/rights_child/9th_forum_report_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/rights_child/9th_forum_report_en.pdf
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Por otra parte, los resultados de la localizacion familiar y la informacion pertinente recabada sobre la situacion del
pais de origen del nifio pueden resultar de utilidad al determinar el interés superior del menor conforme se dispone
en el articulo 22 de la CDN y en la Observacién general n.° 12 de la CDN:

Los nifios solicitantes de asilo también pueden necesitar datos sobre el paradero de su familia e informacion
actualizada sobre la situacion en su pais de origen para determinar su interés superior.

Tal informacién puede habilitar a las partes interesadas pertinentes para identificar las necesidades especificas
del menor vy, con arreglo a las mismas, elaborar y ofrecer mecanismos de proteccion y asistencia adecuados y
personalizados, asi como para determinar el interés superior del menor conforme a sus circunstancias individuales.
La localizacién de familiares constituye asimismo una herramienta de integracion en la sociedad de acogida, porque
garantiza el conocimiento de sus antecedentes y la identificacidn informal del menor. Por ejemplo, es muy importante
conocer el bagaje educativo y sanitario, la calidad de las relaciones interpersonales con los padres y otros parientes,
el historial de abusos y actos de violencia doméstica, la situacion socioeconémica de la familia, las condiciones de
salud de los familiares, y la dimensién local social.

El alcance y el método de localizacidn de familiares puede variar dependiendo de que se emprenda a efectos del
Reglamento de Dublin (*°) o en el marco mas general del procedimiento de proteccidn internacional. Las diferencias
principales entre la localizacidn de familiares en el territorio de la UE y en el pais de origen o un tercer pais se destacan
mds adelante.

Localizacion de familiares en el marco Localizacion de familiares en el pais
del procedimiento de Dublin de origen o en paises terceros

Ambito territorial

Objetivo e Respetar el interés superior del menor. e Respetar el interés superior del menor.
e Determinar el Estado miembro e Restaurar los vinculos familiares.
responsable del examen de la solicitud de & Reynir al menor con sus familiares en el
proteccion internacional. territorio:
e Reunir al menor con sus familiares, — del pais anfitrién de la UE;

hermanos o parientes en el territorio de

los Estados miembros de Dublin. ~ delpais de origen;

— de un pais tercero.

Obligaciones
juridicas

En conclusidn, los fines de la localizacion de familiares son, fundamentalmente:

1) Encontrar informacion relativa a los familiares o anteriores cuidadores del menor no acompafiado (incluida la
averiguacion del paradero de tales familiares).

2) Ayudar al menor no acompafiado a restablecer sus relaciones familiares, siempre que esta actuacion sirva su
interés superior.

(%) EIReglamento (UE) n.°604/2013 (Reglamento de Dublin Ill) se aplica en todo el territorio de treinta y dos paises; a efectos de la presente guia, se alude a esos
treinta y dos paises como los «Estados miembros (de Dublin)».
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3) Facilitar la reunificacion del menor con sus familiares en el pais anfitrion, en otro Estado de la UE+, en un pais
tercero o en el pais de origen, siempre que tal reagrupacion sirva el interés superior del interesado ().

Esimportante sefialar que encontrar a la familia no da lugar automaticamente a la reagrupacién familiar. No siempre
es posible o deseado, y deben tenerse en cuenta asimismo otras consideraciones relativas al interés superior del
menor por parte de las autoridades competentes.

En casos de reticencia por parte del menor o la familia respecto a la restauracién de los vinculos, deberan considerarse
los motivos existentes. Por ejemplo, el asesoramiento del menor y de la familia por separado, o incluso de manera
conjunta, segun convenga (a través del teléfono, videoconferencia, etc.), podria constituir un paso adelante en
el restablecimiento de los vinculos familiares. No obstante, en ultimo caso, si el menor o la familia no desean la
restauracion de tales vinculos, su deseo debera ser respetado.

3. éQuién debe participar en la localizacion de familiares?

La participacion de diversos agentes en el proceso de localizacion de familiares depende del marco juridico e
institucional del pais anfitrion, asi como del analisis de los factores de riesgo y del principio de confidencialidad
en cada uno de los casos. Ademas, tal participacion en las fases iniciales, o en etapas posteriores del proceso
referido, exigira una evaluacién pormenorizada de la situacion concreta del menor (véase el capitulo 3.2 «Agentes
responsables» de la presente publicacion). Dependiendo de las circunstancias de cada caso, la localizacion puede
conllevar la identificacién de familiares en el territorio de la UE+ o fuera de este, en el pais de origen o en un pais
tercero (p. j., puede que el nifio haya dejado a sus padres atras en un campo de refugiados). Requerird la cooperacién
con otras autoridades nacionales, otros Estados de la UE+, o la movilizacién de recursos en el pais de origen o en un
pais tercero siempre que tal actuacién no ponga en peligro al menor ni a su familia.

Entre los agentes que pueden participar en el proceso figuran:
Localizacion de familiares en los Estados de la UE+ Localizacion de familiares en el pais de origen

D el menor

el tutor/representante del menor

o enun pais tercero

O
O
d
d
O
O
d
O
d

el menor
el tutor/representante del menor

las autoridades del Estado anfitrion las autoridades del Estado anfitrion

las autoridades de otros Estados de la UE+ las embajadas y servicios consulares del Estado
anfitrion

organismos internacionales u otras
organizaciones pertinentes

organismos internacionales u otras
organizaciones pertinentes

O odoo

servicios de localizacion en el ambito local

las autoridades del pais de origen o de un pais
tercero

D los familiares del menor los familiares del menor

D otros

e El menor constituye a menudo la principal fuente de informacion a efectos de la localizacion de familiares.
Deben adoptarse unos mecanismos adecuados y adaptados al menor para que este comprenda la finalidad de la
localizacién de familiares, el proceso, y los posibles resultados y consecuencias (en el contexto del procedimiento
de proteccion internacional). Debera ser informado y consultado debidamente respecto al proceso de localizacion
de familiares, asi como a los avances logrados en el mismo. Sus opiniones deberan tenerse en cuenta en todas las
etapas, y seran objeto de consideracion prioritaria en funcion de la edad y la madurez del menor. La participacion

otros

(1) De conformidad con el articulo 22 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, «el derecho a localizar a sus padres o a otros miembros de su familia, a fin de
obtener lainformacién necesaria para que se retina con su familia», y con el articulo 10, apartado 3, letra a), de la Directiva (2003/86/UE) sobre reagrupacion
familiar, en el que se dispone que los Estados miembros autorizaran la entrada y la residencia, con fines de reagrupacion familiar, de sus ascendientes en
linea directay en primer grado, sin establecer condiciones al respecto, y de su tutor legal o cualquier otro miembro de la familia, cuando el menor refugiado
carezca de ascendientes en linea directa, o tales parientes no puedan ser localizados.
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*)

de los menores en el proceso la debera facilitar el tutor, que podra actuar como enlace entre el nifio y los distintos
agentes participantes.

El tutor/representante del menor deberd apoyarle y acompaniarle a lo largo del proceso de localizaciéon de
familiares. Deberd representar al menor y complementar su capacidad juridica cuando resulte necesario,
garantizando que todas las acciones se emprendan para servir al interés superior del nifio. El tutor designado
debera serinformadoy consultado respecto a todas las medidas adoptadas en relacién con el menor. Con arreglo
a las circunstancias concretas de cada caso, el tutor también podra participar activamente en la tarea de recabar
la informacidn pertinente del menor.

Entre las autoridades de los Estados de la UE+ que pueden intervenir en el proceso de localizacién de familiares
figuran, por ejemplo, las autoridades en materia de asilo y de inmigracion, y los servicios de proteccion de la
infancia, a escala nacional y local. También podran participar las embajadas y servicios consulares del Estado
anfitrién en el pais de origen o en paises terceros. De conformidad con el acervo comunitario en materia de
asilo, y en particular con el articulo 31, apartado 5, de la DRR, el articulo 24, apartado 3, de la DCA refundida y el
articulo 6, apartado 4, del Reglamento de Dublin Il refundido, las autoridades de los Estados miembros ejercen
un papel proactivo en el proceso de localizacidn de los familiares de los menores si se considera que este sirve el
interés superior de los nifios. Los Estados, a través de sus autoridades de proteccién de la infancia y otros servicios
pertinentes, deben desarrollar procesos de localizacion de familiares y convertir esta actuacion en obligatoria en
el caso de los menores no acompafiados, salvo cuando se considere que no sirve al interés superior del menor o
pueda poner en peligro a este o a su familia. La localizacién de familiares constituye un requisito previo necesario
para garantizar la proteccion y el cuidado pertinentes del menor y procurar su bienestar, asi como el respeto de
los derechos fundamentales recogidos en la CDN (en particular, en sus articulos 8, 9y 10). De conformidad con el
articulo 6, apartado 4, del Reglamento de Dublin lll refundido, el personal de las autoridades competentes recibira
una formacidn continua sobre las necesidades especificas de los nifios. En este sentido, la EASO ha desarrollado
moddulos de formacion y guias practicas en los que se abordan las necesidades concretas de los menores y de los
grupos vulnerables en general (*?).

La localizacidn de familiares constituye, por otra parte, un area en el contexto del asilo en la que los Estados de
la UE+ cooperardn a menudo con diversos organismos internacionales y otras organizaciones pertinentes,
y emplearan sus servicios. Algunos organismos internacionales disponen de una experiencia y unos recursos
técnicos especializados considerables en el ambito de la localizacion de familiares, ademas de redes, herramientas
y metodologias consolidadas para facilitar tal localizacion de un modo que garantice la seguridad y el interés
superior del menor. Los servicios de tales organizaciones son especialmente pertinentes cuando la localizacion
de familiares se lleva a cabo en el pais de origen o en paises terceros. Algunas de las organizaciones con las que
colaboran los Estados de la UE+ en este sentido son el ACNUR, la OIM, el CICR y el SSI. De conformidad con
el articulo 6, apartado 4, del Reglamento de Dublin Ill refundido, y con el articulo 23, apartado 2, de la DCA
refundida, los Estados miembros podran facilitar el acceso de los menores a los servicios de localizacion de tales
organismos. El tutor/representante deberd procurar, cuando sea necesaria, la intervencion de las organizaciones
y las autoridades pertinentes para asistir al menor en el proceso de localizacién de familiares.

Los servicios de localizacién de ambito local, con experiencia practica sobre el terreno y conocedores de los
vinculos de las comunidades, y de las redes sociales y tribales, también pueden participar en el proceso de
localizacion cuando proceda. La confidencialidad, la proteccion de datos y la seguridad deberdn tenerse en cuenta
al decidir si conviene procurar o no la participacion de los servicios locales, con el fin de evitar que se coloque al
menor, a los familiares o a los propios proveedores de servicios en situacidn de riesgo.

Dependiendo de las circunstancias en el pais de origen o en el pais tercero, y tras una exhaustiva consideracion de
la seguridad del menor y los familiares, asi como del principio de confidencialidad, las autoridades en el pais de
origen o en el pais tercero también podran intervenir en el proceso de localizacion de familiares. Tal intervencion
deberd abordarse en todo caso con suma precaucién para no poner en peligro a los interesados, ni la integridad
del proceso de asilo, con arreglo al articulo 31, apartado 5, de la DRR refundida, y al articulo 24, apartado 3, de
la DCA refundida.

Una vez encontrado, el familiar del menor debera participar en la verificacidn de los vinculos familiares y en el
proceso de restablecimiento de tales vinculos, asi como en cualquier posible resultado del proceso de localizacion,
sise determina que sirve al interés superior del nifio. Otros familiares y parientes, que se encuentren en el territorio

El médulo de «Entrevistando a nifios» del curriculo de formacion de la EASO se dirige a los responsables de los casos, y con él se pretende reforzar sus

conocimientos y destrezas para entrevistar a menores. Para mas informacion sobre el curriculo de formacion y el médulo, véase: https://www.easo.europa.
eu/training


https://www.easo.europa.eu/training
https://www.easo.europa.eu/training
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de la UE+, pero no se consideren responsables del menor en el Estado miembro, deberan intervenir en el proceso
ya que, probablemente, dispondran de informacion relevante para la localizacién.

e Ademas de los referidos anteriormente, también pueden desempefiar un papel otros agentes del proceso de
localizacion de familiares, como: fiscales y jueces, docentes y psicdlogos, lideres religiosos o de comunidades,
otras personas que conozcan al menor o la familia, etc.

En general, la cooperaciéon y coordinacién entre estos agentes facilitara un proceso de localizacion de familiares
eficaz y multidisciplinario. Deben adoptarse en cualquier caso las salvaguardas que garanticen que todos los agentes
participantes tienen en cuenta el interés superior del menor como consideracion fundamental, y en especial, la
seguridad de los nifios y sus familias.
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Capitulo 2. Proceso de localizacion
de familiares

En este capitulo se analizan las etapas fundamentales del proceso de localizacién de familiares. Se incluye un
diagrama del proceso, en el que se enfatiza la aplicacidn del principio del interés superior del menory las salvaguardas
procesales especificas consagradas en la CDN y en el acervo comunitario en materia de asilo. Se ofrecen directrices
relativas a las diferentes etapas del proceso desde la «fase anterior a la localizacion de familiares», es decir, los
requisitos previos y factores desencadenantes, a los «resultados de la localizacion».

El proceso en si se examina desde dos puntos de vista: (1) cuando se emprende en el marco de un procedimiento de
Dublin y en los Estados de la UE+; y (2) cuando se lleva a cabo en el pais de origen o un pais tercero en el contexto
del procedimiento de proteccion internacional o como consecuencia de este.

Al diagrama le sigue informaciéon mas detallada sobre los principios y salvaguardas transversales que deben
garantizarse durante el proceso de localizacién de familiares. En particular, la consideracién de las cuestiones
relacionadas con la seguridad y la proteccién, el papel del representante/tutor, los derechos del nifio a la informacién
y la participacidn, el principio de confidencialidad, las garantias de proteccién de datos, el proceso de verificacion
de los vinculos familiares, los mecanismos disponibles para recurrir la decisién, y la cooperacién entre los distintos
agentes.

1. Diagrama de flujo del proceso de localizacion de familiares

El diagrama describe los pasos previos a la localizacién de familiares y las respectivas garantias para la puesta en
marcha del proceso en el marco del procedimiento de Dublin y/o en el del procedimiento de proteccién internacional
en general.

A continuacidn se esbozan las etapas principales del proceso de localizacion de familiares propiamente dicho, en el
marco de los principios y salvaguardas generales que deben aplicarse a lo largo del mismo.

El diagrama concluye con los posibles resultados concretos de la localizacion de familiares.
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Principiosy
salvaguardas:

A. Seevaltael
interés superior
del nifio (EIS).

B. Segarantizala
aplicacién delas
siguientes
salvaguardas:

seguridad
M tutor
M informacion

M se escuchan las
opinionesdel nifio

M confidencialidad

M proteccion de
datos

M verificacion de los
vinculos familiares

M beneficio dela
duda

M tutelajudicial
efectiva

C. Lalocalizacién
defamiliares se
iniciatan pronto
como resulte
posible.

D. Cooperacion
entrelos
distintos
agentes.

deteccién de un menor no acompafado en el territorio

identificacion y registro del menor como solicitante

Las autoriagades naconales deben:

1. remitir al interesado a las autoridades competentes (incluidas las autoridades en materia de

asilo);

2. garantizar la designacion (inmediata) de un representante/tutor;

3a. informar al menor del proceso de localizacion de sus familiares; o

3b. asegurarse de que el tutor informa al menor del proceso de localizacidn de sus familiares;
4. asegurarse de que el menor comprende el proceso de localizacién de sus familiares;

tutor

—  informacién

se escuchan las confidencialidad

opiniones del nifio

Proceso de localizacion de familiares

indicacion de que los familiares se encuentran
en otro Estado miembro de Dublin

seguridad

puesta en marcha de la LF en el marco del
procedimiento de Dublin

Las autoridades nacionales deben:

1. informar al menor del procedimiento de Dublin
y del proceso de LF de un modo adaptado a su
condicion;

2. procurar la participacion de los agentes
pertinentes (servicios de proteccidn de la infancia,
organizaciones que facilitan la LF, etc.);

3. recabar informacién adicional del nifio
(entrevista de Dublin);

4. recabar informacién de terceros, en su caso
(hermanos, otras personas con las que viajo el
menor, etc.);

5. intercambiar informacién con las autoridades
de otros Estados miembros de Dublin.

seguridad informacién

cooperacion

indicacién de que losfamiliares se encuentran en
el paisde origen/en un paistercero

laLF redunda en el interés superior del menor con arreglo ala EIS

puesta en marcha de la LF en el pais de
origen o en paises terceros

Las autoridades nacionales deben:

1. informar al menor respecto a los derechos y las
obligaciones de la LF de un modo adaptado a su
condicion;

2. recabar informacion adicional del nifio
(entrevistas, reuniones especificas);

3. recabar informacion de terceros, en su caso
(hermanos, otras personas con las que viajoé el
menor, etc.);

4. recabar informacion de otras partes interesadas
(embajadas, organizaciones que facilitan la LF, etc.).

confidendialidad proteccion de datos

se encuentra alafamilia

Las autoridades nacionales deben:
1. verificar los vinculos familiares;

verificacién de los vinculcs familiares

mencr (EIS);

EIS se escuchan las opiniones del nifio

Resultado de la localizacion de familiares

La decision sobre el resultado de la LF se adopta con arreglo al ISN

LF en el marco del procedimiento de Dublin
Las autoridades nacionales deben:
1. determinar el Estado miembro responsable.

reagrupacion familiar:
e enelEstadodelaUE+enel
que se encuentra el menor
e enotro Estadodela UE+
e enelpaisdeorigen
e enun paistercero

restablecimiento del
contacto, pero sin
reagrupacion

La LF en el examen de la solicitud

Las autoridades nacionales deben:

1. tener en cuenta el resultado de la LF al adoptar
una decision sobre la solicitud;

2. tener en cuenta la LF al considerar las
soluciones duraderas.

ni reagrupacion familiar
ni restablecimiento del
contacto
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2. Principios y salvaguardas

Ademas del interés superior del menor como consideracion fundamental, el proceso de localizacién de familiares
debe integrar las siguientes medidas y salvaguardas procesales para garantizar un proceso respetuoso, en el que se
observen los derechos del nifio:

A. Se evalua el interés superior del nifio (EIS).

B. Se garantiza la aplicacion de las siguientes salvaguardas:
1) seguridad,
2) tutor,
3) informacion,
4) se escuchan las opiniones del menor,
5) confidencialidad,
6) proteccion de datos,
7) verificacion de los vinculos familiares,
8) beneficio de la duda,
9) derecho a un recurso efectivo.

C. Lalocalizacion de familiares se inicia lo antes posible.

D. Cooperacion entre los distintos agentes.

A. Interés superior del nifio (ISN)

La localizacidn de familiares es clave para velar por el derecho de los nifios a mantener relaciones personales y un
contacto directo con los miembros de su familia, y para que los Estados miembros cumplan su obligacién de preservar
tales relaciones cuando se sirva el interés superior del nifio.

Este constituye uno de los cuatro principios rectores transversales relativos a los derechos del nifio (derecho a la
no discriminacidn, interés superior, derecho a la vida y el desarrollo, y derecho a ser oido) que subyacen a la CDN
(articulos 2, 3,6y 12, respectivamente) y a la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (articulo 24).

Como se refiere en el articulo 3, apartado 1, de la CDN: en todas las medidas concernientes a los nifios que
tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o
los drganos legislativos, una consideracion primordial a que se atenderd serd el interés superior del nifio.

El Comité de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio aclara que el interés superior del menor debe
interpretarse como un concepto triple (**) que comprende:

a) un derecho sustantivo,
b) un principio juridico interpretativo fundamental y
) una norma de procedimiento.

La Observacién general n.° 6 (2005) de la CDN sobre el trato de los menores no acompafiados y separados de su
familia fuera de su pais de origen (parrafos 80-88) (**) establece directrices relativas al modo de tener en cuenta
el interés superior del niflo como norma de procedimiento principal mediante garantias procesales especificas. La
posicion de la CDN respecto al derecho del nifio a que su interés superior se adopte como consideracién principal
se elabora adicionalmente en la Observacion general n.° 14 (2013), y se establecen salvaguardas procesales en la
seccion V.B de la citada Observacion (*°).

(%) Véase la entrada n.° 3 del glosario del anexo 1: «Interés superior del nifio» [basado en la CDN]. Observacion general n.° 14.

(*%) Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacion general n.° 6 (2005), Trato de los menores no acompafiados y separados de su familia
fuera de su pais de origen (version definitiva no editada), disponible en: http://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/GC6.pdf

(*%) Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacidn general n.° 14 (2013) sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una
consideracion primordial (articulo 3, apartado 1), 29 de mayo de 2013, disponible en: http://www2.ohchr.org/English/bodies/crc/docs/GC/CRC_C_GC_14_
ENG.pdf


http://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/docs/GC6.pdf
http://www2.ohchr.org/English/bodies/crc/docs/GC/CRC_C_GC_14_ENG.pdf
http://www2.ohchr.org/English/bodies/crc/docs/GC/CRC_C_GC_14_ENG.pdf
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Los instrumentos refundidos del Sistema europeo comun de asilo (SECA), y en especial el articulo 6 del Reglamento de
Dublin Il refundido y los articulos 23 y 24 de la DCA refundida, destacan asimismo algunos de los factores referidos
como pertinentes para que sean tenidos en cuenta al evaluar el interés superior del menor.

posibilidades .
=, bienestar
de reagrupacion -
. del nifio
familiar

victima potencial
de la trata
de seres humanos

antecedentes
del nifio

consideraciones
relativas

a la seguridad

y la proteccion

desarrollo social
del nifio

Interés
superior
del nifo

opiniones del nifio
(conforme a su
edad y madurez)

unidad familiar

En el Reglamento de Dublin lll refundido (fundamentalmente en los articulos 6 y 8) se prevé la dotacién de garantias
especiales para los menores, en particular para los no acompafiados. Tales garantias comprenden, por ejemplo,
la provision de informacidn especifica para menores no acompafiados, la obligacidn de los Estados miembros de
asignar al menor un representante cualificado, asi como los factores que han de tenerse en cuenta al evaluar
el interés superior del nifio, y las medidas procesales que deben adoptar los Estados miembros para facilitar la
localizacion de familiares (inicio proactivo del proceso, eficiencia). Por otra parte, se refieren con mayor detalle los
distintos supuestos para la determinacion de la responsabilidad de los Estados miembros al tramitar una solicitud
de proteccidn internacional en el caso de los menores no acompafiados.

Publicacion «Safe and Sound» del ACNUR (¢)

El principio del interés superior del nifio debe aplicarse a lo largo del proceso garantizando que ciertas salvaguardas
se encuentren disponibles antes del proceso de localizacidn familiar, y durante este, con inclusién de:

e elacceso a un tutor cualificado e independiente que actle para servir al interés superior del nifio, y que pueda
contribuir a crear el entorno de confianza necesario para que el menor facilite informacion sobre su familia;

e un servicio de interpretacion;

e un representante legal y un trabajador social, segin proceda;

e procedimientos adaptados al menor;

e el derecho a recibir informacion apropiada en funcién de la edad;

e el derecho a que se le proporcione asistencia adecuada;

¢ el derecho a participar y que sus opiniones se oigan y sean consideradas con arreglo a su edad y madurez;
e el derecho al recurso efectivo que proceda.

B. Garantias procesales

En el presente apartado se examinan las garantias procesales que deberdn adoptarse con arreglo a los instrumentos
juridicos pertinentes y las recomendaciones juridicas no vinculantes. La mayoria de tales garantias se encuentran
claramente interrelacionadas. Por ejemplo, el tutor o representante del menor es esencial para proporcionarle
informacidn, para representarle durante el proceso, y para asistirle si se procede una revision de la decisién adoptada.
Por tanto, resulta fundamental garantizar el respeto de tales garantias en un enfoque basado en los derechos del

(%) Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), «Safe and Sound: what States can do to ensure respect for the best interests of
unaccompanied and separated children in Europe», octubre de 2014, disponible en: http://www.refworld.org/docid/5423da264.html|


http://www.refworld.org/docid/5423da264.html
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nifio. La aplicacion de las garantias procesales que siguen en la practica de la UE+ se esboza en el capitulo 3: «Visidn
general de las practicas en la UE+».

1. Seguridad

Es fundamental garantizar que las actividades que ataiflan a un menor no acompafiado se lleven a cabo tras una
evaluacion pormenorizada del posible riesgo existente y de la seguridad del nifio y de cualquier otra parte interesada.
La localizacion de familiares debe abordarse teniendo plenamente en cuenta las consideraciones relativas a la
seguridad.

El proceso no debe conllevar riesgo alguno para el menor en cuestion, su familia o los agentes que procederan a la
localizacién de los familiares. Durante el proceso de localizacidn, la responsabilidad respecto al menor seguird siendo
del Estado de acogida. En este sentido, debera emprenderse una evaluacion de riesgos especificamente a efectos
de la labor de localizacion de familiares. Esta tarea debera formar parte de la evaluacién del interés superior (EIS)
emprendida previamente a la localizacién, dado que en la EIS se analizan las consideraciones de seguridad del menor
y la familia, las posibilidades de restaurar el contacto con esta, o de reagrupacion familiar, el bienestar del nifio, y
las opiniones de este en funcion de su edad y madurez. Los medios concretos para la localizacion de familiares, los
agentes que pueden participar en el proceso y las posibles vias para recabar informacion también deben determinarse
teniendo plenamente en cuenta las garantias en materia de seguridad.

2. Designacién inmediata del tutor

La obligacion de los Estados de proporcionar proteccion y asistencia especiales a todo nifio privado de manera
temporal o permanente de su entorno familiar se establece con arreglo al articulo 20 y el articulo 22, apartado 2,
de la CDN, y en este ultimo se dispone la proteccion especifica de los nifios refugiados.

El acervo comunitario refundido en materia de asilo alude reiteradamente a la obligacién de los Estados miembros
de designar un representante o un tutor que asista y represente al menor no acompafiado. El representante
desempefiard sus funciones con arreglo al interés superior del nifio, y ejercera la capacidad juridica de este cuando
resulte necesario.

Por otro lado, el representante debera ser independiente con el fin de evitar todo conflicto de intereses y de
garantizar que actle para atender el interés superior del niflo, conforme se establece en los articulos 24, apartado
1,y 25, apartado 1, letra a), de la DPA refundida, asi como en el articulo 24 de la DCA refundida.

En este sentido, en la Observacion general n.° 6 (parrafo 21) de la CDN se reconoce el papel esencial del tutor como
garantia procesal para asegurar que se atienda el interés superior de los menores no acompafiados, y se recomienda
ademas que el nifio Unicamente inicie el procedimiento de proteccidn internacional después de la designacion de
un tutor, y de la asignacion de un representante legal.

En el manual de la FRA «La tutela de menores privados de cuidados parentales. Un manual para reforzar los sistemas
de tutela para satisfacer las necesidades especificas de los menores que son victimas de la trata de seres humanos»
figuran directrices adicionales sobre el papel del tutor en la localizacion de familiares.
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Manual de la FRA sobre «La tutela de menores privados de cuidados parentales»

A efectos del manual de la FRA, el tutor se considera una persona independiente que salvaguarda el interés superior
del nifio y su bienestar general, y que, a tal efecto, complementa la capacidad limitada del menor en los casos
necesarios, del mismo modo en que actuan los padres de este.

El tutor desempefia tres funciones diferenciadas cuando el nifio carece del cuidado de sus padres:

Garantizar el bienestar general del nifio

Salvaguardar el interés Ejercer la representacion legal
superior del nifio y complementar la capacidad legal del menor

El papel del tutor/representante puede ser clave para el proceso de localizacion de familiares. Puede facilitar la
informacion necesaria al menory entablar una relacidn de confianza, sobre cuya base podrian recabarse otros datos
significativos para la localizacion.

3. Informacion facilitada de un modo adecuado a la edad

Estar informado de los derechos y obligaciones que conlleva el proceso de localizacion de familiares, asi como de
su evolucidn y resultados, constituye una de las garantias procesales relevantes para garantizar que el nifio pueda
participar en tal proceso de manera efectiva. Dependiendo del entorno nacional y de las circunstancias particulares
en el caso, se podrd informar al menor directamente o a través de su tutor o representante. Como se subraya en la
Observacion general n.° 6 de la CDN:

De cara a la expresion informada de tales deseos y opiniones, es imperativo que los menores no acompafiados
y separados fuera de sus paises de origen dispongan de toda la informacion pertinente acerca de, por ejemplo,
sus derechos, servicios existentes, en especial medios de comunicacion, el procedimiento para solicitar el asilo,
la localizacion de la familia y la situacion en el pais de origen (pdrrafo 25).

En el acervo comunitario en materia de asilo se especifica asimismo el derecho del menor y su representante a que
se les facilite informacidn juridica y procesal (articulo 25, apartado 4, de la DCA refundida). Por otra parte, en el
Reglamento de Dublin Ill refundido (articulo 4, apartado 5) y su Reglamento de Ejecucién (UE) n.° 118/2014 (articulo
1, apartado 7) se especifica que el solicitante debera ser informado de:

¢ |os objetivos y las consecuencias del Reglamento;
e |os criterios para determinar el Estado miembro responsable;
¢ |a entrevista personal;

¢ las posibilidades de presentar informacion relativa a los miembros de la familia o los parientes que se encuentren
en el Estado miembro;

e que las autoridades competentes pueden intercambiar datos a efectos de lo dispuesto en dicho Reglamento, y
del derecho a acceder a los datos;

¢ |a posibilidad de impugnar la decision.

El agente responsable de iniciar la localizacién de familiares (autoridades en materia de inmigracion o asilo, el tutor/
representante, etc.) debe mantener informado al menor durante el proceso, en particular cuando este sea iniciado
ainstancia del menor.

(¥) El'manual se encuentra disponible en: http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2014-guardianship_es.pdf


http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2014-guardianship_es.pdf
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La entrega de material informativo adaptado a su edad se considera un medio util en el proceso de localizaciéon de
familiares. El anexo Xl del Reglamento de Ejecucion (UE) n.° 118/2014 incluye un folleto informativo especifico sobre
los Reglamentos Eurodac y de Dublin para menores no acompafiados que solicitan la proteccion internacional (8).
Asegurarse de que el niflo comprende el procedimiento de proteccion internacional en general puede facilitar que
se recabe del menor la informacidn pertinente (*°).

4. Las opiniones de los niiios se tienen en cuenta conforme a su edad y madurez

El nifio tiene derecho a expresar sus opiniones libremente respecto a todos los asuntos que le incumban. Las opiniones
del nifio han de ser objeto de la debida consideracidn con arreglo a su edad y madurez [articulo 12 de la CDN y
Observacién general n.° 12 de las Naciones Unidas sobre el derecho del nifio a ser oido (*°)].

Las opiniones del nifio sobre el propio proceso de localizacion de familiares, asi como acerca de los posibles resultados
concretos (restablecimiento del contacto, reagrupacion con los familiares, etc.) se tendran debidamente en cuenta,
con arreglo ala edady la madurez del menor. Si existen serias dudas en cuanto a la edad del nifio, podra procederse a
su estimacion conforme a las garantias especificas requeridas para este proceso (**). La evaluacion de la madurez del
menor también exige destrezas muy especificas y conocimientos técnicos especializados en psicologia infantil y en lo
que atafie al contexto cultural. Por tanto, los agentes responsables podran solicitar asistencia especializada para llevar
a cabo esta evaluacion especifica, como la prestada por trabajadores sociales, psicologos, etc. Las preguntas relativas
a los datos personales se formularan inicialmente, y resultaran de ayuda a lo largo del proceso de localizacion.

Existen diferentes modalidades para que el nifio exprese sus opiniones respecto al proceso de localizacién de
familiares, y no se le debe limitar innecesariamente para que las formule en una determinada fase del proceso.
Dependiendo del entorno nacional y de las circunstancias particulares del caso, el nifio podra expresar sus opiniones
en una entrevista (una «entrevista de Dubliny, la entrevista personal principal en el procedimiento de proteccidn
internacional, etc.), mediante declaraciones por escrito, u otros medios, por si mismo, o a través de su representante,
que actuara en nombre del menor.

Escuchar activamente las opiniones del nifio e informar a este del proceso puede dar lugar a la obtencién del
consentimiento informado del menor. Aunque tal consentimiento respecto al proceso de localizacidn no se requiere
legalmente, resulta crucial recabar a la mayor brevedad toda la informacidon necesaria para culminar el proceso con
éxito.

Cuando se determine que la localizacién de familiares sirve al interés superior del nifio, pero este se niegue a dar
su consentimiento al respecto, el tutor/representante podra otorgarlo en su caso. No obstante, debera existir una
comunicacién adecuada al respecto entre el nifio y su representante, con el fin de no poner en peligro la relacién
de confianza entre ambos (*?).

5. Confidencialidad

La confidencialidad alude al tratamiento de la informaciéon. Cuando una informacién se mantenga en condiciones de
confidencialidad y sea, por tanto, confidencial, solo podra compartirse con el consentimiento del sujeto de la misma,
o si se contempla en la legislacion nacional tal opcidon de compartir con partes autorizadas. La informacién que se
comparta sera exclusivamente la necesaria para que las partes en cuestion puedan desempefiar sus funciones. Si
no lo permite la legislacion, el titular de la informacién deberd obtener el consentimiento del titular para compartir
la informacidn con terceros. El consentimiento del menor para que se comparta la informacioén debera procurarse
de una manera adecuada a su edad, antes de que se revelen datos sensibles.

(*¥) Véase el anexo Xl del Reglamento de Ejecucion (UE) n.° 118/2014 de la Comisidn, de 30 de enero de 2014, que modifica el Reglamento (CE) n.° 1560/2003,
por el que se establecen las disposiciones de aplicacién del Reglamento (CE) n.° 343/2003 del Consejo, por el que se establecen los criterios y mecanismos
de determinacion del Estado miembro responsable del examen de una solicitud de asilo presentada en uno de los Estados miembros por un nacional de un
tercer pais

(**) Consejo de Europa (CdE) — Directrices del Comité de Ministros del Consejo de Europa sobre justicia adaptada a los menores, de octubre de 2011, disponible
en: http://www.coe.int/en/web/children/child-friendly-justice

(2°) Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacion general n.° 12 (2009), £/ derecho del nifio a ser oido, 1 de julio de 2009, disponible en:
https://www.unicef.org/ceecis/crcgencommes.pdf

() Lainformacion relativa a la evaluacion de la edad puede consultarse en la publicacién de la EASO «Visién global sobre los procedimientos de determinacién
de la edad en Europa» (diciembre de 2013) disponible en: https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/public/BZ0213783ESN_web.pdf

(22) Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Safe and Sound: What States can do to ensure respect for the best interests of
unaccompanied and separated children in Europe (publicacién conjunta del ACNUR y Unicef), octubre de 2014, disponible en: http://www.refworld.org/
docid/5423da264.html


http://www.coe.int/en/web/children/child-friendly-justice
https://www.unicef.org/ceecis/crcgencommes.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/public/BZ0213783ESN_web.pdf
http://www.refworld.org/docid/5423da264.html
http://www.refworld.org/docid/5423da264.html
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El principio de confidencialidad se encuentra vinculado intrinsecamente a las consideraciones en materia de
seguridad. Las garantias de seguridad y confidencialidad son muy importantes en el proceso de localizacion de
familiares, sobre todo cuando el menor no acompafiado puede requerir de proteccidn internacional.

La norma de la confidencialidad en el proceso de localizacidn de familiares se aplica no solo a la informacion relativa
al menor, sino también a los datos personales de aquellos a los que afecte el proceso (familiares que se pretende
localizar, etc.). Como se subraya en la Observacion general n.° 6 de la CDN:

[...] se procurard especialmente no poner en peligro el bienestar de las personas que permanecen en el pais de
origen del menor, sobre todo sus familiares.

Esta consideracion adquiere mayor peso en el caso de la localizacion de familiares en el pais de origen de un nifio
gue sea solicitante de proteccion internacional. Una evaluacion del interés superior (EIS) debera preceder en todo
caso al inicio de la localizacion, asi como cuando se decida el resultado de tal proceso, en especial si se considera el
restablecimiento de los vinculos familiares.

Como se destaca en la Observacion general n.° 6 de la CDN, al efectuar las actividades de localizacién, no debera
aludirse a la situacion del nifio como solicitante de asilo o refugiado (parrafo 80). La seguridad de los familiares del
menor que permanecen en el pais de origen puede ponerse en peligro en caso de que no se observe el principio de
confidencialidad, y el nifio puede convertirse en un refugiado in situ (*3).

Las consecuencias adversas de infringir el principio de confidencialidad en lo que atafie a la informacién recabada en
el marco del procedimiento de proteccién internacional, incluida la informacién recogida en el proceso de localizacién
de familiares, pueden afectar gravemente al menor de que se trate y a su familia, asi como a la integridad del sistema
de asilo.

6. Proteccion de los datos

De conformidad con el Derecho de la UE, solo pueden recabarse legalmente datos personales con arreglo a condiciones
rigurosasy para atender un fin legitimo. Las personas fisicas o juridicas que recojan y gestionen informacién personal
deberan garantizar la proteccion frente a los abusos y el respeto por los derechos de los titulares de los datos
garantizados por la legislacién de la UE. La localizacion de familiares es un proceso que se basa en la recogida y el
tratamiento de datos personales y, en muchos casos, la informacién tratada es sensible o el abuso de esta puede
poner en peligro a los participantes en el proceso. La Directiva sobre proteccidn de datos (95/46/CE) de la UE prevé
asimismo normas especificas para la transferencia de datos personales fuera de la Unidn, con el fin de garantizar la
mejor proteccién posible de tales datos cuando se exportan al extranjero.

El proceso de localizacidn de familiares debe abordarse en condiciones de confidencialidad, y con plena observancia
de los principios esenciales establecidos por el Derecho de la UE en materia de proteccién de datos (**).

Articulo 6, apartado 1 — Directiva de la UE sobre proteccion de datos

1. Los Estados miembros dispondrdn que los datos personales sean:
a) tratados de manera leal y licita;
b) recogidos con fines determinados, explicitos y legitimos, y no sean tratados posteriormente de manera
incompatible con dichos fines [...];
c) adecuados, pertinentes y no excesivos con relacion a los fines para los que se recaben y para los que se
traten posteriormente;
d) exactosy, cuando sea necesario, actualizados |...];

e) conservados en una forma que permita la identificacion de los interesados durante un periodo no superior
al necesario para los fines para los que fueron recogidos o para los que se traten ulteriormente. |...]

Los nifios y sus tutores/representantes deberdn ser informados de los datos que se van a recabary del marco juridico
nacional respectivo.

(2) Los refugiados in situ son aquellos que abandonan su pais de origen por motivos no relacionados con la proteccién internacional y que, no obstante, pueden
adquirir un temor fundado a la persecucion o a sufrir un dafio grave en su propio pais tras su partida.

(%) Para mas informacion sobre la proteccion de datos, véase la publicacion de la Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea: «Manual de
legislacion europea en materia de la proteccion de datos» (2014), disponible en varias lenguas de la UE en: http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2014-
handbook-data-protection-es.pdf


http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2014-handbook-data-protection-es.pdf
http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2014-handbook-data-protection-es.pdf
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7. Verificacion de los vinculos familiares

Con el ejercicio de verificacion se pretende establecer la autenticidad de los vinculos familiares entre el nifio y el
miembro de la familia encontrado. Se trata de una importante garantia procesal y una etapa obligatoria del proceso.
En este sentido, el acervo comunitario en materia de asilo determina la obligacién de los Estados miembros a este
respecto como sigue:

Articulo 1, apartado 7, del Reglamento de Ejecucién (UE) n.° 118/2014

El Estado miembro consultard a los demds Estados miembros, segun proceda, e intercambiard informacion, con
el fin de:

a) identificar a los miembros de la familia, hermanos o parientes del menor no acomparfiado que se encuentren en
el territorio de los Estados miembros;

b) establecer la existencia de vinculos familiares probados;

¢) evaluar la capacidad de un pariente para hacerse cargo del menor no acompaiado, incluso cuando los miembros
de la familia, hermanos o parientes del menor no acompafiado residan en mds de un Estado miembro.

Las siguientes consideraciones revisten especial importancia en esta etapa del proceso:

e La seleccion de los medios para verificar los vinculos familiares debe garantizar que no se ponga ni al nifio ni a
la familia en situacion de riesgo (p. €]., puede que entrar en contacto con las autoridades del pais de origen no
constituya una via adecuada para verificar los vinculos familiares de un menor no acompanado solicitante de
proteccion internacional).

e Esta garantia debe aplicarse en combinacion con el beneficio de la duda, ya que, a menudo, los solicitantes de
proteccion internacional no disponen de documentacién para verificar los vinculos familiares.

¢ No obstante, la aplicacion del principio del beneficio de la duda en el caso de la ausencia de documentacion no
deberd reemplazar a la verificacion de tales vinculos familiares. Debera utilizarse una combinacién de medios
adicionales para comprobar dichos vinculos en tales casos (p. ej., debera otorgarse la debida consideracion a
otros medios disponibles, como las entrevistas a familiares o las declaraciones del nifio).

En el capitulo 3 se ofrece informacion especifica sobre las distintas practicas aplicadas por los Estados de la UE+,
y los medios empleados en lo que se refiere a la verificacion de los vinculos familiares. Un resumen de los medios
utilizados se encuentra en el anexo 5 (cuadro 2)

8. Beneficio de la duda

No existen disposiciones especificas relativas al beneficio de la duda en el proceso de localizacion de familiares. No
obstante, la capacidad del nifio para corroborar con suficiencia cualquier declaracién, incluidas las que atafian a
vinculos familiares, debe considerarse en funcidn de su edad y madurez, y de sus circunstancias personales, como,
por ejemplo, los traumas que puedan afectar a los recuerdos del menor respecto a sucesos o hechos del pasado.

En concreto, cuando un menor no acompafiado no pueda proporcionar documentos acreditativos de la relacion
familiar, las autoridades nacionales tendran en cuenta sus declaraciones y otros datos contrastados disponibles, y
no podran rechazar la existencia de vinculos familiares basandose Unicamente en la ausencia de tal documentacién
acreditativa. A este respecto, puede aludirse a la Directiva sobre reagrupacion familiar, sobre la que se publicaron
varias directrices sobre las condiciones a aplicar en la reagrupacién familiar de los beneficiarios de la proteccion
internacional. Con arreglo a las Directrices de aplicacion de la Directiva referida (?°) desarrolladas por la Comisién,
los Estados miembros estan obligados, en tales casos, a tener en cuenta otras pruebas alternativas de la existencia
de la relacion familiar. Esas «otras pruebas» han de evaluarse con arreglo a la legislacion nacional respecto a la que
los Estados miembros disponen de cierto margen de apreciacion, si bien estos deberan adoptar normas claras que
rijan tales requisitos en materia de pruebas.

Ejemplos de «otras pruebas» para determinar los vinculos familiares pueden ser las declaraciones escritas u
orales del menor, las entrevistas con familiares (p. ej., la elaboracién de un arbol familiar comun en entrevistas
simultaneas) o las investigaciones llevadas a cabo sobre la situacion en el extranjero. Las declaraciones del menor
podran corroborarse mediante otras pruebas adicionales, como materiales audiovisuales, documentos acreditativos
fisicos (como diplomas, fotografias, pruebas de transferencias de efectivo) o el conocimiento de hechos concretos.

() Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo y al Consejo sobre las Directrices de aplicacion de la Directiva 2003/86/CE, sobre el
derecho a la reagrupacién familiar, Bruselas, 2014. El documento se encuentra disponible en: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/
TXT/?qid=1496149247110&uri=CELEX:52014DC0210


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?qid=1496149247110&uri=CELEX:52014DC0210
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?qid=1496149247110&uri=CELEX:52014DC0210
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Debido a tales consideraciones debera aplicarse el beneficio de la duda. No obstante, deberan adoptarse precauciones
especiales cuando queden dudas, con el fin de evitar el riesgo de trata u otros peligros potenciales para el menor.

9. Derecho a recurso efectivo

En el contexto de la localizacion de familiares, no existe una obligacién legal especifica de iniciar o concluir el proceso
con una resolucidn escrita. No obstante, en la practica, podra emitirse una decisidon sobre la incoacidn o no del
proceso tras la valoracién del interés superior del nifio. Los resultados del proceso de localizacién también podran
consignarse en una resolucién; sin embargo, suelen reflejarse, como parte de la decisidén de evaluacién del interés
superior del menor respecto a la solicitud de proteccidn internacional.

Aunque no se emita regularmente una resolucion, los requisitos legales y las garantias procesales relativas a las
resoluciones emitidas en el procedimiento de proteccion internacional (incluidas las decisiones de traslado previstas
en el articulo 27 del Reglamento de Dublin Ill refundido) también se aplican cuando se hace referencia al proceso
de localizacién de familiares (?°). En particular, deberan aplicarse las siguientes garantias con el fin de asegurar una
derecho a recurso efectivo en este caso:

¢ Alos menores no acompafiados y su tutor/representante se les facilitara informacién legal y procedimental.

e Lasresoluciones deberdn ser motivadas (incluyendo los hechos y el razonamiento juridico aplicable a los mismos)
y explicarse con una referencia clara a los elementos pertinentes de la evaluacion del interés superior y al modo
en que se han ponderado para evaluar este en el caso del menor. A los solicitantes se les debera conceder un
plazo razonable para ejercer su recurso efectivo.

e Deberan ofrecerse servicios de asistencia y representacion legal gratuitos, con arreglo a las modalidades aplicables.
e Cuando resulte necesario, se prestaran servicios de interpretacion, también de manera gratuita.

C. Inicio sin demora indebida

Tras la ultima refundicién del acervo comunitario en materia de asilo, la localizacién de familiares se ha convertido
en una obligacion para los Estados miembros en lo que atarfie a los menores no acompafiados que puedan requerir
de la proteccion internacional. Se regula con arreglo a determinadas medidas procesales especificas que han de
adoptarse conforme a las versiones refundidas de la DCA, el Reglamento de Dublin Il y la DRR.

En el contexto de los procedimientos de proteccion internacional, los plazos de la localizacidn de familiares se han
establecido como sigue:

¢ Tan pronto como resulte posible tras la presentacion de una solicitud, a efectos de esta Directiva de condiciones
de acogida.

Articulo 24, apartado 3, de la DCA refundida

Los Estados miembros iniciardn cuanto antes la busqueda de los miembros de la familia de los menores no
acompafados con la asistencia, en su caso, de las organizaciones internacionales u otras organizaciones
competentes, una vez formulada la solicitud de proteccion internacional y respetando el interés superior del
menor. En caso de que pueda haber una amenaza para la vida o la integridad de un menor o de sus parientes
cercanos, especialmente si permanecen en el pais de origen, habrd que garantizar que la recogida, el tratamiento
y la comunicacion de la informacion referente a estas personas se realice de forma confidencial, a fin de no poner
en peligro su seguridad.

¢ Tan pronto como resulte posible (una vez el menor no acompaiiado haya presentado la solicitud) a efectos de
determinar el Estado miembro responsable en el contexto de Dublin.

Articulo 6, apartado 4, del Reglamento de Dublin lll refundido

A efectos de la aplicacion del articulo 8, el Estado miembro en el que el menor no acompaiado haya presentado
la solicitud de proteccion internacional llevard a cabo, tan pronto como sea posible, las acciones necesarias para
identificar a los miembros de la familia, hermanos o parientes del menor no acompariado que se encuentren en
territorio de los Estados miembros, al mismo tiempo que protegen el interés superior del nifio.

(%) Para mas informacion, véase: Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacion general n.° 14 (2013) sobre el derecho del nifio a que
su interés superior sea una consideracién primordial, articulo 3, parrafo 1, 29 de mayo de 2013, disponible en: http://www2.ohchr.org/English/bodies/crc/
docs/GC/CRC_C_GC_14_ENG.pdf


http://www2.ohchr.org/English/bodies/crc/docs/GC/CRC_C_GC_14_ENG.pdf
http://www2.ohchr.org/English/bodies/crc/docs/GC/CRC_C_GC_14_ENG.pdf
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e LaDRRrefundida, por otro lado, establece que, si no se hainiciado antes, debera ponerse en marcha tan pronto
como sea posible incluso después de la concesion de la proteccidon internacional.

Articulo 31, apartado 5, de la DRR refundida

En caso de que se conceda proteccion internacional a un menor no acompafado y no se haya iniciado la busqueda
de los miembros de su familia, los Estados miembros empezardn a buscarlos lo antes posible tras la concesion
de la proteccion internacional, atendiendo al mismo tiempo al interés superior del menor. Si se ha iniciado la
busqueda, los Estados miembros continuardn dicho proceso cuando proceda. En caso de que pueda existir una
amenaza para la vida o la integridad del menor o de sus parientes proximos, sobre todo si estos han permanecido
en el pais de origen, habrd que garantizar que la recogida, tratamiento y comunicacion de la informacion referente
a estas personas se realice de forma confidencial.

No existe un plazo establecido a efectos de la localizacion de familiares («tan pronto como sea posible»). Este requisito
ha de aplicarse «caso por caso», teniendo en cuenta las garantias esbozadas en el presente capitulo. Deberan tenerse
en cuenta los factores que siguen:

¢ las opiniones del nifio;
e l|a evaluacion del interés superior del menor, incluida la seguridad de este y de su familia;
¢ l|ainformacion disponible o la oportunidad de recabarla.

En este sentido, deberd tenerse en cuenta la posibilidad de que el funcionario responsable y el tutor/representante
requieran de cierto tiempo para establecer una relacién de confianza con el nifio, lo que puede resultar necesario
para recabar la informacién que exige la puesta en marcha del proceso, asi como para evaluar el interés superior
del menor.

D. Cooperacion entre los distintos agentes

Distintas autoridades y actores pueden intervenir en el proceso de localizacion de familiares a escala nacional, comola
autoridad decisoria, la autoridad o seccidn responsable del procedimiento de Dublin, la autoridad o seccién encargada
de la acogida, distintos servicios sociales, etc. La cooperacién entre ellos es clave para procurar la efectividad de las
tareas de localizacién de familiares, y para garantizar que se considere plenamente el interés superior del menor.

A pesar del mandato diferente asignado a las autoridades nacionales y a las organizaciones internacionales y no
gubernamentales, las primeras pueden solicitar asimismo la asistencia de organismos internacionales u otros
pertinentes con experiencia en la localizacién de familiares. Los Estados miembros pueden gestionar o facilitar
ademas el acceso del menor a los servicios de localizacidn de tales organizaciones, como se refiere en el articulo 6,
apartado 4, del Reglamento de Dublin Il refundido. Una disposicion similar contiene el articulo 24, apartado 3, de
la DCA refundida.

La localizacidn de familiares también debe basarse en la cooperacién y la puesta en comun de responsabilidades
entre los Estados de la UE+, y en algunos casos, con los paises de origen y de transito. Un enfoque comun, mayor
coherencia y mds cooperacion entre los Estados de la UE+ y con terceros paises son acordes con la politica general
de la UE y, en particular, en lo que atafie a los asuntos que conciernen a los menores, con el fin de proporcionar
respuestas concretas y efectivas en el marco del interés superior del nifio.

3. Etapas del proceso

A. Antes de la localizacion de familiares

Esta publicacién se centra en la localizaciéon de los familiares de menores no acompafiados solicitantes de proteccion
internacional. Por tanto, el proceso se pondra en marcha cuando un menor no acompafiado se encuentre en el
territorio de un Estado de la UE+ y haya solicitado la proteccidn internacional. Expresar el deseo de formular una
solicitud bastara para iniciar el proceso con arreglo a la DCA refundida, mientras que la solicitud debe presentarse
formalmente para poner en marcha la localizacién de familiares a efectos de determinar el Estado responsable en
el contexto de Dublin.

Cuando el menor no acompafiado solicite proteccion internacional:
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1) Debera ser remitido a las autoridades competentes para la tramitacion de la solicitud, ya sea a efectos del
Reglamento de Dublin Ill refundido o para examinar la solicitud en calidad de Estado responsable.

2) Sedebera proceder ala designacion inmediata de un tutor/representante, conforme se establece en las garantias
anteriores. En algunos casos, dependiendo de la normativa nacional, y con el fin de que el nifio disponga de
capacidad juridica plena para presentar formalmente la solicitud, el tutor/representante debera haber sido
designado con anterioridad.

3) Debera informarse al menor del proceso de localizacidn de familiares a la mayor brevedad. Las autoridades
responsables se aseguraran de que tal informacion se adecue a la edad y la madurez del niio. La informacién
podré ser proporcionada por las autoridades nacionales, otras organizaciones encargadas o el tutor/representante
del menor, dependiendo del contexto nacional.

4) En cualquier caso, es responsabilidad del Estado garantizar que el nifio comprenda el proceso de localizacion
de familiares. Estar informado del mismo, y comprenderlo, ayudara al menor a facilitar la informacién que se
requiera para emprender tal localizacion.

5) Enlasreuniones iniciales con el nifio (en el primer contacto y al presentar la solicitud, en la presentacion cuando
se recaben datos personales), el funcionario responsable, normalmente, recabara los datos que resulten de
utilidad con posterioridad en el proceso. Los formularios de solicitud incluirdan preguntas relativas a la familia,
el dltimo lugar de residencia, etc.

El tutor/representante designado desempefiard un importante papel en la tarea de garantizar que los pasos
anteriores se den tomando el interés superior del nifio como consideracion fundamental, y de conformidad con
las garantias procesales especificas aplicables a los menores no acompafiados en el marco del procedimiento de
proteccion internacional. El tutor/representante podra desempefiar una funcion clave en la provision de informacién
al menor, asi como en la recogida de los datos pertinentes para la localizacion de familiares, teniendo siempre en
cuenta el interés superior del nifo.

Esimportante que en estas etapas iniciales del procedimiento de proteccion internacional, y antes de emprender la
localizacion de familiares, las opiniones del nifio se tengan plenamente en cuenta, con arreglo a su edad y madurez.
Tales opiniones deben recabarse para evaluar correctamente el interés superior del menor, y decidir si ha de ponerse
en marcha la localizacidn de familiares.

A menudo serda necesario compartir la informacion con otros agentes, al objeto de garantizar el acceso del nifio al
procedimiento de proteccion internacional, y que se doten las condiciones de recepcion apropiadas, y de iniciar la
localizacién de familiares. La puesta en comun de informacién deberd abordarse con plena observancia del principio
de confidencialidad, y toda la informacidn facilitada por un menor no acompafiado en el contexto del proceso de
asilo debera tratarse con precaucién, teniendo en cuenta la seguridad del nifio y de terceros (sus familiares).

B. Ejercicio de la localizaciéon de familiares

El ambito territorial, los agentes que intervienen, los métodos aplicados y el objeto del proceso de localizacion pueden
variar dependiendo del lugar en que se indique que se encuentran los familiares. En este apartado se examinan
dos escenarios diferenciados: la localizacidon de familiares en el contexto de Dublin, es decir, en el territorio de los
Estados miembros de Dublin, y la localizacion de familiares en el pais de origen o en un pais tercero.

Los métodos concretos que deben utilizarse en este proceso dependeran de la legislacion y el contexto nacionales,
asi como de las circunstancias particulares de cada caso. Tales métodos pueden comprender, por ejemplo, el papel
activo del tutor/representante del menor en el proceso, asi como la asistencia de inestimable valor prestada por
los servicios sociales del Estado, de otros Estados de la UE+ o del pais de origen, o por diversas organizaciones
intergubernamentales o no gubernamentales internacionales, sobre todo cuando la localizacién de familiares se lleve
a cabo en el pais de origen o en un pais tercero, ademas del contacto con los familiares y la realizacién de entrevistas
cuando resulte posible, etc. La utilizacion de los distintos métodos en la practica por parte de los Estados de la UE+
se esboza en el capitulo 3 y se halla resumida en el cuadro 1 del anexo 5 de esta publicacion.

Localizacion de familiares en el marco del procedimiento de Dublin

Cuando el menor no acompafiado haya formulado una solicitud de proteccidn internacional y existan indicios de
que sus familiares, hermanos o parientes (a los que se alude por separado en el Reglamento de Dublin Ill refundido)
puedan encontrarse en otro Estado miembro de Dublin, la localizacién de familiares se pondra en marcha en el
contexto de Dublin, y a efectos de la determinacién del Estado responsable de examinar dicha solicitud.
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Debera garantizarse que al nifio se le facilite la informacidn pertinente adaptada a su condicién acerca del
procedimiento de Dublin, y en particular de la localizacion de familiares. El anexo XI del Reglamento de Ejecucién
(UE) n.° 118/2014 contiene el folleto de informacion estandar dirigido a los menores no acompafiados. En él se
pregunta a los menores si alguno de sus familiares (madre, padre, hermanos, tios o abuelos) pudiera encontrarse
en alguno de los paises sujetos al Reglamento de Dublin y si querria reunirse con ellos o no.

La decision de iniciar la localizacion de familiares debe adoptarse sobre la base de una evaluacion especifica del
interés superior del menor, teniendo en cuenta en particular la seguridad de este. Una vez efectuada tal evaluacion,
deberd emprenderse la localizacién de familiares sin demora.

Tras el inicio, las autoridades competentes deberdn considerar los pasos siguientes:

1) A menudo, las iniciativas de localizacién de familiares trascenderdn a la autoridad nacional responsable de
aplicar el Reglamento de Dublin Il refundido. Es posible que las partes interesadas, como los servicios sociales,
los servicios de proteccion de la infancia o las organizaciones que colaboran en la localizacién de familiares,
tengan que intervenir en esta fase con el fin de garantizar los derechos del nifio y la efectividad de las tareas de
localizacion.

2) También es posible que se recabe informacidn adicional en esta fase a efectos del desarrollo del proceso. Una
oportunidad serd la entrevista personal mantenida de conformidad con el articulo 5 del Reglamento de Dublin IlI
refundido. Durante la entrevista, el funcionario responsable deberd asegurarse asimismo de que el menor
comprende la finalidad de la localizacion de familiares en este contexto y sus posibles resultados.

3) También cabe la posibilidad de recabar informacion relevante de terceros. En el caso de que el nifio viaje con
hermanos u otros parientes (que no se consideren responsables del menor en el Estado miembro), estos podran
proporcionar informacion adicional de la que carezca el menor. Es igualmente posible que el nifio haya compartido
informacion con otras personas con las que haya viajado o con las que se haya alojado. En cualquier caso, la
obtencién de informacion de terceros debera abordarse con precaucién y observancia de los derechos del nifio,
sirviendo a su interés superior.

4) Enel contextode Dublin, el proceso de localizacién de familiares se facilita a través de los canales de comunicacion
establecidos junto con las obligaciones de los Estados miembros de Dublin de comunicar e intercambiar la
informacion pertinente para la identificacion de familiares y la determinacion de los vinculos familiares
comprobados (articulo 1, apartado 7, del Reglamento de Ejecucion). Por tanto, el intercambio de informacion entre
los Estados miembros, utilizando en particular el canal DubliNet, constituye un paso esencial en la localizacién
de familiares a efectos del Reglamento de Dublin Ill refundido.

La seguridad es el elemento mds importante a considerar al evaluar si ciertas acciones deben emprenderse o no en
el proceso de localizacidn de familiares. Las opiniones del nifio deben oirse y considerarse, y todo indicio de haber
sido objeto de actos de violencia o abuso en la familia, asi como el riesgo potencial de ser victima de trata de seres
humanos, deberd examinarse con detenimiento.

La participacién de todos los agentes competentes y su cooperacidn reviste suma importancia para garantizar el
éxito de la localizacion. Los responsables de garantizar los derechos del nifio deben intervenir en el proceso. La
cooperacioén entre los distintos agentes es clave en este caso en el Estado en el que se encuentra el menor, pero
también en aquel en el que existen indicios de la presencia de familiares residentes (legalmente).

Deberd aplicarse el principio de confidencialidad y proteccion de los datos, y han de utilizarse los canales seguros
de DubliNet en todas las comunicaciones, incluidas las que atafan a los datos personales necesarios para el proceso
de localizacion de familiares. Un formulario tipo para el intercambio de informacién pertinente sobre menores no
acompafiados se incluye como anexo VIl del Reglamento de Ejecucion (UE) n.° 118/2014. Una vez encontrados los
familiares, las autoridades nacionales deberan adoptar las medidas que siguen:

1) Se verificaran los vinculos familiares. Esta labor puede realizarse sobre la base de las pruebas positivas y
circunstanciales esbozadas en el anexo Il del Reglamento de Ejecucién (UE) n.° 118/2014. Se incluyen aqui, por
ejemplo, las pruebas positivas que acreditan la relacion de parentesco entre las personas o, en su defecto y de
ser necesario, un analisis de ADN o sanguineo, y las pruebas circunstanciales, como la informacion verificable del
solicitante, y los informes y las confirmaciones proporcionados por un organismo internacional como el ACNUR.

2) Lavaloraciénde los pasos a seguir una vez obtenido el resultado de lalocalizacion debe considerar prioritariamente
elinterés superior del menor al determinar la responsabilidad con arreglo al articulo 8 del Reglamento de Dublin llI
refundido. A tal efecto deberan seguirse las directrices formuladas en el articulo 6 del Reglamento de Dublin Il
refundido.

Las opiniones del nifio deberan oirse y tenerse en cuenta al abordar estas dos medidas.
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Localizacion de familiares en el pais de origen o en paises terceros

Cabe la posibilidad de que, en sus desplazamientos, los menores hayan dejado atrds a miembros de su familia en el
pais de origen o, en ocasiones, en terceros paises (paises de transito, por ejemplo). Debido al particular ambito de
la localizaciéon de familiares en este caso, se aplicaran medidas distintas y garantias adicionales en comparacion con
el proceso equivalente llevado a cabo en el territorio de la UE+.

Cuando existan indicios de que los familiares se encuentran en un tercer pais, y se haya evaluado que redunda en el
interés superior del nifio emprender la localizacidn de familiares, se adoptaran las siguientes medidas:

1) Podrd recabarse informacién adicional del nifio. La entrevista personal constituird una oportunidad clave para
obtener otros datos necesarios en la localizacidn de los familiares, asi como para avanzar en la determinacion
de qué medidas y resultados finales redundaran en el interés superior del menor. Asimismo, podran celebrarse
reuniones especificas para recabar la informacidn adicional necesaria.

2) También cabe la posibilidad de recabar informacién relevante de terceros. En el caso de que el nifio viaje con
hermanos u otros parientes (que no se consideren responsables del menor en el Estado miembro), estos podran
proporcionar informacién adicional de la que carezca el menor. Es igualmente posible que el nifio haya compartido
informacion con otras personas con las que haya viajado o con las que se haya alojado. En cualquier caso, la
obtencion de informacidn de terceros debera abordarse con precaucién y observancia de los derechos del nifio,
sirviendo a su interés superior.

3) También podran intervenir otros agentes en la recogida de la informacion necesaria. Se incluyen aqui autoridades
nacionales como la embajada del Estado de la UE+ en el pais tercero u otras organizaciones que colaboren
en la localizacién de los familiares. Tales agentes pueden encontrarse en disposicion de facilitar las tareas de
localizacion y los siguientes pasos del proceso, como la verificacion de los vinculos familiares.

Todas las medidas relativas a paises terceros deberan adoptarse con extrema precaucion, garantizando la seguridad
del nifo, de los familiares y de los agentes que intervengan en la localizacidn.

Una cooperacion adecuada resulta de gran importancia para garantizar que las actividades se lleven a cabo de un
modo efectivo y con plena observancia de los derechos del menor.

El principio de confidencialidad y la proteccién de datos también son especialmente relevantes en este contexto,
considerando que el nifio es un solicitante de proteccion internacional y que la vulneracién de tales principios
podria poner en peligro a los familiares del menor. Resulta fundamental que todos los agentes intervinientes sean
plenamente conscientes de dichos principios y se atengan a los mismos.

Una vez encontrados los familiares, las autoridades nacionales deberan adoptar las medidas que siguen:

1) Severificardn los vinculos familiares. Esta comprobacion puede realizarse a través de la documentacion disponible,
las declaraciones del nifio y los familiares obtenidas mediante visitas a la familia realizadas por diversos agentes,
el contacto directo, etc., o de otras pruebas, incluidos en caso necesario, los analisis de ADN y sanguineos.

2) Lavaloracion de los pasos que deben darse a continuacién una vez obtenido el resultado de la localizacion de
familiares deberda tomar el interés superior del nifio como consideracidn prioritaria. Silos vinculos se verificaron,
tal evaluacioén puede realizarse en el ambito del procedimiento de proteccidn internacional y tenerse en cuenta
al resolver la solicitud de tal proteccién.

Las opiniones del nifio deberan oirse y tenerse en cuenta al abordar estas dos medidas.

C. Resultado de la localizacion de familiares

Cuando se ha encontrado a los familiares y se han verificado los vinculos familiares, la decision sobre el resultado de
la localizacion debera adoptarse sobre la base de una evaluacidn exhaustiva del interés superior del nifio.

Tal resultado también repercutira en el procedimiento conforme al que se haya efectuado la localizacién.

En el marco del procedimiento de Dublin, el resultado de la localizacién de familiares y la evaluacién del interés
superior del menor determinaran el Estado miembro responsable de examinar la solicitud de proteccién internacional.

Los Estados miembros deben cooperar entre siy tomar debidamente en cuenta los factores estipulados en el articulo
6, apartado 3, del Reglamento de Dublin lll refundido. Ademas, con arreglo al articulo 1, apartado 7, del Reglamento de
Ejecucién (UE) n.°118/2014, las autoridades nacionales que hayan encontrado a los familiares presentes legalmente
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en otro Estado miembro cooperaran con este para determinar la persona a la que debera confiarse el nifio y, en
particular, para establecer lo siguiente:

los vinculos familiares entre el menor y las distintas personas identificadas
en el territorio de los Estados miembros

la capacidad y la disponibilidad de las personas para hacerse cargo del menor

el interés superior del menor en cada caso

El intercambio de informacidn en este sentido se vincula a unos determinados plazos y, con arreglo al Reglamento
de Ejecucion (UE) n.° 118/2014, el Estado miembro requerido se esforzara por responder en el plazo de cuatro
semanas a partir de la recepcion de la peticidon. Cuando existan pruebas concluyentes de que nuevas investigaciones
aportarian informacion relevante, el Estado miembro requerido informara al Estado miembro requirente de que
resultan necesarias dos semanas mas.

La evaluacidn del interés superior se lleva a cabo en consulta con el tutor/representante y con otros agentes
participantes en el proceso de localizacién (servicios de localizacidn, agentes que puedan haber estado en contacto
con la familia en el pais de origen, etc.).

Dicha evaluacion no requiere un procedimiento formal, pero los agentes responsables deberan contar con las
aptitudes y los conocimientos requeridos, y la evaluacién deberd documentarse. Al nifio se le concedera en todo
caso la oportunidad de expresar sus opiniones.

Entre los posibles resultados del proceso de localizacién de familiares figuran:

la reagrupacion familiar el restablecimiento que no tenga lugar nila
del contacto reagrupacion familiar
ni el restablecimiento
del contacto

La reagrupacion familiar, dependiendo de las circunstancias de cada caso, podra producirse en el Estado de la UE+
en el que se encuentre el menor. Asi podra ocurrir, por ejemplo, cuando la reagrupacion familiar se aplique tras la
decision de otorgar la proteccidn internacional al menor. La reagrupacion familiar también puede tener lugar en otro
Estado de la UE+. Por ejemplo, podra determinarse que redunda en el interés superior del menor la reagrupacién
con un miembro de la familia, un hermano o pariente que residan legalmente en otro Estado miembro, al cual se
consideraria entonces Estado miembro responsable de examinar la solicitud del menor (¥).

La reunificacién familiar también podra darse en el pais de origen o en un tercer pais en el que se encuentre un
miembro de la familia, una vez que se haya determinado debidamente el interés superior del menor, y se haya
establecido que la reagrupacién redunda en dicho interés.

(¥) De conformidad con el articulo 22 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, «el derecho a localizar a sus padres o a otros miembros de su familia, a fin de
obtener lainformacién necesaria para que se retina con su familia», y con el articulo 10, apartado 3, letra a), de la Directiva (2003/86/UE) sobre reagrupacion
familiar, en el que se dispone que los Estados miembros autorizaran la entrada y la residencia, con fines de reagrupacion familiar, de sus ascendientes en
linea directay en primer grado, sin aplicar los requisitos establecidos en el articulo 4, apartado 2, letra a). Tal autorizacion podra aplicarse a su tutor legal o a
cualquier otro miembro de la familia, cuando el refugiado no tenga ascendientes en linea directa o estos no puedan encontrarse.
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Capitulo 3. Vision general de las practicas
en la UE+

Este capitulo contiene una vision general de las practicas actuales en los Estados de la UE+ en lo que respecta al
proceso de localizacion de familiares. La catalogacion inicial de tales practicas en los distintos paises se llevé a cabo
en 2013, y se actualizd en 2015. Las conclusiones que siguen se basan en las respuestas recibidas de veinticinco
Estados de la UE+: AT, BE, BG, CY, DE, DK, EE, FI, FR, HU, IE, IT, LV, LT, LU, MT, NL, NO, PL, PT, RO, SK, SI, SE y UK.

Con este ejercicio se pretende ofrecer una visidon general de los distintos aspectos del proceso de localizacién de
familiares en préctica en el territorio de la UE+, entre los que figuran:

A. Los plazos de ejecucion del proceso.

B. Los métodos que se utilizan actualmente, incluidos algunos ejemplos de practicas nacionales, con el fin de poner
de relieve su diversidad en el ambito de la UE+.

C. Las garantias procesales vigentes:
— el papel del tutor;
— el derecho del menor a la informacion;
— el principio de confidencialidad;
— la verificacion de los vinculos familiares;
— los mecanismos establecidos para revisar las decisiones sobre la localizacién de familiares.

D. Los retos al abordar la localizacion de familiares:
— lafalta de informacién;
— lafalta de disposicidn o capacidad del menor para facilitar informacién;
— lafalta de disposicién o capacidad de la familia para restaurar el contacto con el menor.

1.Plazos para la ejecucion del proceso de localizacidon de familiares

El acervo refundido en materia de asilo exige que las administraciones nacionales emprendan el proceso de
localizacion de familiares tan pronto como sea posible:

e tras la formulacién de una solicitud de proteccién internacional (articulo 24, apartado 3, de la DCA refundida);

e tras la presentacion de una solicitud de proteccidon internacional (articulo 6, apartado 4, del Reglamento de
Dublin Il refundido).

Contodo, en la practica, la ejecucion del requisito de emprender la localizacién «cuanto antes» depende de diversos
factores, entre los que se encuentran la seguridad del nifio y de la familia, la evaluacién del interés superior del menor,
la informacién disponible y la oportunidad de recabar informacién adicional. Entablar una relacidn de confianza
con el niflo puede llevar tiempo antes de que se obtenga la informacién minima necesaria para iniciar el proceso.

En la practica actual de los Estados de la UE+, el proceso de localizacién de familiares comienza en diferentes etapas
del procedimiento de proteccion internacional:
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Tan pronto como sea posible/a la recepcidn en los servicios sociales
o al inicio de la prestacidn de estos: CY, EE, IE, FR, IT, MT, SK, SE

Tras la \ Tras la \ Tras la \\ Tras la
presentacion evaluacion entrevista decision sobre

de la solicitud de la edad personal la solicitud

e AT, LU, NO, ° HU e DK, FI, LT, PL * BG
PT, SI, UK

En cualquier etapa: BE, DE, FI, LV, NL, NO, UK >

e En ocho Estados [CY, EE, FR, IE (%), IT, MT, SE, SK], el proceso de localizacion de familiares comienza tan pronto
como sea posible o cuando el menor no acompafiado es admitido en el centro de acogida.

e Seis Estados (AT, LU, NO, PT, SI, UK) inician el proceso de localizacion de familiares después de que el menor haya
presentado la solicitud de proteccion internacional.

e EnHU, dicho proceso comienza Gnicamente después de que los resultados de la evaluacién de la edad confirmen
que el solicitante es menor.

e En cuatro Estados (DK, FI, LT, PL), al menor se le informa del proceso de localizacién de familiares durante la
entrevista personal. Por tanto, el proceso comenzar3, si es posible, inmediatamente después.

e Ensiete Estados (BE, DE, FI, LV, NL, NO, UK), el proceso puede iniciarse en cualquier fase del procedimiento de
proteccion internacional.

e En BG, comienza Unicamente después de la adopcion de la decision sobre la proteccidn internacional.

De acuerdo con la practica actual, la localizacion de familiares puede llevarse a cabo en relacidn con el procedimiento
de asilo 0 no, y las conclusiones de la localizacién pueden alcanzarse simultdneamente a la decisidn (o resolucion)
sobre la solicitud de proteccién internacional o no. En algunos Estados de la UE+, la localizacion de familiares puede
concluir previamente a la adopcion de la decision sobre la proteccidn internacional, o las autoridades pueden optar
por esperar al resultado de la localizacién antes de dictar la resolucién sobre el asilo. En algunos casos, es posible que
las autoridades a cargo de la localizacion de familiares no compartan la informacién recabada en este procedimiento
con las autoridades en materia de asilo.

(%) Enlrlanda, dicho proceso es responsabilidad de los servicios publicos de proteccidn de lainfancia, comienzainmediatamente después del inicio de la evaluacion
del bienestar del menor y se desarrolla con independencia de los procedimientos de proteccidn internacional.
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2.Agentes responsables

Diversos agentes pueden encargarse de iniciar la localizacion de familiares en el caso de los menores no acompafados
en procedimientos de proteccidn internacional:

guardias de fronteras h

autoridades locales

servicios sociales

representante/tutor _

autoridad en materia
de asilo o inmigracion H

0 5 10 15 20

En la mayoria de los Estados (en concreto: AT, DE, DK, EE, FI, HU, LT, LU, MT, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, UK) la
responsabilidad de emprender el proceso de localizacién de familiares corresponde a las autoridades en materia
de asilo o inmigracion.

En 10 casos, pueden ser responsables otras autoridades, como las Guardias de Fronteras (2: FR, LV), los servicios
sociales (5: CY, BG, IE, SE, SK) o los ayuntamientos (3: FR, IT, UK).

En 5 Estados (BE, BG, DE, IE, SK), la competencia para la puesta en marcha del proceso de localizacidn se asigna al
representante/tutor del menor. En LV, el consentimiento del representante/tutor del nifio es necesario para iniciar
el proceso. De acuerdo con algunas respuestas, a los menores también se les incluye entre los agentes capaces de
iniciar el proceso.

e Autoridad en materia de asilo o inmigracion

* AT, DE, DK, EE, FI, HU, LT, LU, MT, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, UK

e Guardia de fronteras

e FR, LV

sl Autoridades locales/regionales

e FR, IT, UK

e Servicios sociales

* BG, CY, DE, IE, NO, SE, SK

sl Tutor

e BE, BG, DE, IE, SK
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Ejemplos de practica: responsabilidad compartida y coordinacién necesaria

IT La autoridad local encargada del menor extranjero no acompafiado solicita al Ministerio de Trabajo y
Politicas Sociales que emprenda la investigacion sobre la familia, mediante la cumplimentacion de un
formulario de informe especifico y, basandose en las declaraciones del menor, la provisién de algunos
datos basicos para poder localizar a la familia en el pais de origen o en un tercer pais de residencia.

El Ministerio de Trabajo y Politicas Sociales lleva a cabo las actividades de localizacién de familiares con
arreglo a un convenio especifico con la OIM. Este organismo ofrece estructuras organizativas y logisticas
funcionales adecuadas en el pais de origen para realizar tales actividades, ademas de mecanismos para la
reintegracion de aquellos menores que hayan expresado su voluntad de regresar a su hogar, y respecto

a los que las autoridades competentes hayan comprobado que tal retorno redunda en el interés superior
del nifo.

NO El proceso de busqueda de familiares, en el contexto del procedimiento de proteccidn internacional,
comprende diversas vias de obtencién de informacidn para determinar quiénes son los familiares en
cuestion, dénde se encuentran y qué posibilidad existe de entrar en contacto con ellos.

Del registro de la solicitud de proteccién internacional se encarga la Policia de Inmigracién, que habla
primero con el solicitante

, e inicia la recogida de informacién sobre la familia (la Policia de Inmigracién asume la responsabilidad
formal de determinar la identidad de todos los solicitantes de proteccién internacional).

Del seguimiento de esta actuacidn se ocupa la Direccidon Noruega de Inmigracion (UDI) durante la
entrevista personal, que tiene lugar después de que la UDI reciba los resultados del examen médico de la

edad (en su caso).

A continuacion, el responsable del caso considera si se requieren ulteriores pesquisas en lo que
ataiie a la solicitud de verificacidn, la localizacion de familiares en el pais de origen u otras formas de
investigacion, sobre la base de una evaluacidn de riesgos, antes de adoptar una decision.

3. Métodos de localizacion de familiares

A. Visidn general de los métodos en uso

Actualmente se utilizan varios métodos en la practica de los Estados de la UE+ (*°) en lo que se refiere a la localizaciéon
de familiares:

Todos los paises encuestados [AT, BE (*°), BG, CY, DE, DK, EE, FI, FR, HU, IE, IT, LV, LU, MT, NL, NO, PL, PT, SI, SE, SK,
UK] utilizan la entrevista con el menor como método para recabar la informacién que requiere la ejecucién del
proceso de localizacién de familiares.

Diecisiete Estados sefialaron ademas que llevan a cabo entrevistas con los familiares que se encuentran en el
territorio de la UE+ en el proceso de localizacion (AT, BE, CY, DE, DK, EE, Fl, FR, IE, IT, LV, MT, NL, NO, PT, SE, SK). UK
indico que, aunque las autoridades no entrevistan formalmente a los familiares que se encuentran presentes en el
territorio, se les envia una peticion de asistencia a efectos de la localizacidn de los familiares en el pais de origen.

La obtencion de informacidon mediante el contacto directo con los familiares en el pais de origen se aplica en 11
paises (AT, BE, DK, Fl, IE, IT, MT, NL, NO, SE, UK).

La gran mayoria de los Estados consultados sefialaron asimismo que se sirven de las bases de datos o registros
nacionales pertinentes para recabar informacién a efectos de la localizacion de familiares (17 Estados: AT, BE, CY,
DE, EE, FI, HU, IE, IT, LV, NO, PL, PT, SE, SI, SK, UK).

La mayoria de los Estados de la UE+ utilizan asimismo las bases de datos de otros Estados de la UE+ para obtener
informacion (16 Estados: AT, BE, CY, DE, DK, EE, FI, HU, IE NL, NO, PL, PT, SE, SI, SK); 12 de ellos especificaron que
emplean este método en el marco del Reglamento de Dublin (AT, BE, DE, EE, FI, HU, NL, NO, PL, SE, SI, SK).

(¥) Véase el anexo 5: «Métodos de localizacién de familiares utilizados en la UE+».

(*) Los métodos mencionados en este apartado suelen utilizarse en BE en el procedimiento especial para menores no acompafiados que no buscan asilo. En
el procedimiento de proteccion internacional, los métodos que se emplean son la entrevista y el recurso a las bases de datos de otros Estados miembros a
través de la Red de Dublin.
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Doce Estados (AT, BE, CY, DE, EE, IE, IT, PL, PT, SE, SK, UK) utilizan las bases de datos del pais de origen para tales
fines. Por el contrario, otros cuatro Estados (Fl, FR, HU, NL) sefialaron que no aplican este método, fundamentalmente,
por motivos de seguridad.

Diez Estados indicaron asimismo que pueden utilizar las bases de datos de otros paises (terceros) (AT, BE, CY, DE,
HU, IE, NO, SE, SK, UK).

Dieciocho Estados (AT, BE, CY, DE, EE, FI, FR, HU, IE, IT, LU, MT, NL, NO, SE, SI, SK, UK) confian en la intervencién de
los servicios sociales ubicados en el territorio de los Estados durante el proceso de localizacién de familiares. La
participacidn de tales agentes suele percibirse como un factor clave para el éxito de dicho proceso.

Nueve de los 12 Estados consultados requieren asimismo la participacion de los servicios sociales en el pais de
origen, si procede (CY, DE, FR, IE, IT, LU, MT, SE, UK).

Seis Estados (CY, DE, Fl, IE, NL, UK) mencionaron especificamente que solicitan los servicios del Servicio Social
Internacional a efectos de la localizacion de familiares.

Diecinueve Estados procuran la intervencidon de organizaciones intergubernamentales internacionales (Oll) y
organizaciones no gubernamentales (ONG) en el proceso de localizacion.

Ademas de los métodos antes referidos, siete Estados mencionaron otros métodos, como la utilizacion de las
misiones diplomaticas de los Estados de la UE+ o de redes de contactos. En algunos Estados, puede llevarse a cabo
una busqueda activa de informacion de relevancia para el proceso de localizacion de familiares, con independencia
de lainformacion facilitada por el menor. Las autoridades pueden utilizar las redes sociales, y ponerse en contacto
con otros agentes pertinentes, como el ACNUR.

En el siguiente gréfico, se muestra qué métodos aplican los Estados para recabar la informacion necesaria sobre el
proceso de localizacién de familiares, clasificados con arreglo a su utilizacion por los Estados:

Aplicacion de métodos de localizacion de familiares en la UE+
Entrevista al menor

Participacion de OIG/ONG

Participacién de los servicios sociales en el pais de acogida
Uso de bases de datos/registros en el pais de acogida
Entrevistas a familiares

Uso de bases de datos/registros en otros EM

Uso de bases de datos/registros en el pais de origen
Contacto directo con los familiares

Participacién de los servicios sociales en el pais de origen

Uso de bases de datos/registros en otros paises

Participacion de los Servicios Sociales Internacionales (SSI)

oA

20 40

B. Descripcién de los métodos y ejemplos de practicas nacionales

En el presente apartado se examinan los distintos métodos aplicados actualmente por los Estados de la UE+, se ofrece
informacién adicional sobre las partes que intervienen en el respectivo método de localizacion de familiares, se
ponen de relieve otros asuntos relacionados con el procedimiento, y se esbozan ejemplos de las distintas practicas.

1) Entrevista con el menor

El proceso de la localizacion de familiares puede comenzar con el primer contacto entre la autoridad y el nifio,
cuando a este se le identifica como menor no acompaiado. En este momento, puede efectuarse ya un analisis y un
examen iniciales de la situacién familiar. La primera entrevista puede dar lugar a una evaluacién individual de las
necesidades en cuanto a la localizacién de familiares. En algunos Estados, esta entrevista inicial se lleva a cabo de
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manera independiente respecto al procedimiento de proteccidn internacional (Fl, IE, IT), mientras que en otros (AT,
BG, DE, DK, HU, NL, NO, PL, PT, SI, SK, UK) puede realizarse al amparo del mismo. Algunos Estados no mantienen una
entrevista especifica a efectos del proceso de localizacion de familiares, sino que recaban la informacién pertinente
en el marco de otras reuniones con el menor; por ejemplo, durante la entrevista personal (UK) o la evaluacién de
acogida para la proteccion del menor (IE).

En este método, el solicitante constituye la principal fuente de informacidn para la localizacidon de familiares. Dado que
las entrevistas a los nifios requieren un conocimiento y competencias especializados se recomienda encarecidamente
que los agentes responsables de llevarlas a cabo reciban una formacion especifica (*).

Varios Estados sefialaron que aplican técnicas especiales de entrevista con arreglo a la madurez y a las necesidades
del niflo, y que imparten formacion especializada a sus entrevistadores (AT, CY, DE, NO, SE y LV).

Pueden utilizarse diferentes métodos y herramientas ademads de la entrevista personal. Por ejemplo, es posible
obtener informacién mediante un cuestionario (BE) o pidiendo al nifio que dibuje la ubicacién de su hogar (Fl). En
la mayoria de los paises consultados, dos agentes, ademas del entrevistado, participan en la entrevista al menor:
el funcionario competente en materia de asilo (17 Estados), y el tutor o representante del menor y/o un trabajador
social (17 Estados). Dos Estados (EE, PL) prevén la provision de los servicios de un psicélogo en caso necesario. Otros
agentes pueden participar en la entrevista al menor con arreglo al procedimiento nacional, como los funcionarios
de policia, incluidos los de departamentos especificos como la Policia de Extranjeria (Fl, LV, NO, SK); ONG; ACNUR;
etc. Los agentes que intervienen en este proceso conforme a la préctica de los Estados de la UE+ se han catalogado
como sigue:

El funcionario
{ e AT, BE, BG, DK, EE, FI, DE, HU, LU, NO, NL, PL, PT, SK, SI, SE, UK

responsable del caso
El tutor/representante
del menory los { e AT, BE, BG, DK, EE, FI, FR, HU, IE, IT, LV, MT, NO PL, SK, SE, SI
trabajadores sociales

El asesor juridico { e AT BE. BG. NOSE. S|
del menor o ’

La guardia de fronteras { e FI, LV, NO, SK

Psicologo { e EE, PL

Otros (ONG, etc.) { e CY IE, LV, LU, SE

Ejemplos de practica: entrevista a menores

AT Los responsables encargados de cada caso aplican técnicas de entrevista especiales, teniendo en cuenta
las necesidades y la situaciéon del menor.
La Oficina Federal de Asilo de Austria y el ACNUR han elaborado directrices sobre el tratamiento de los
menores no acompafados en el marco de distintos proyectos.
Se imparte formacion al personal para la aplicacidn de tales directrices y técnicas de entrevista.

FI En la entrevista inicial, la policia formula preguntas sobre el lugar de residencia del menor. También
existe la posibilidad de que el nifio cumplimente un documento en el que anota en su lengua materna los
nombres y direcciones de los miembros de su familia.

Durante la entrevista personal, el Servicio de Inmigracion plantea otras preguntas que facilitan la
localizacion. Aparte del relato oral, puede pedirse al nifio que dibuje un mapa de la ubicacion de su hogar.

(3!) El médulo de «Entrevistas a nifios» del curriculo de formacion de la EASO se dirige a los responsables de los casos, y con él se pretende reforzar sus
conocimientos y destrezas para entrevistar a los nifios (en el periodo de 2010 a 2015 se formd a 538 responsables). Para mas informacidn sobre el curriculo
de formacién y el médulo, véase: https://www.easo.europa.eu/training


https://www.easo.europa.eu/training
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Ejemplos de practica: entrevista a menores

Lv De las entrevistas a los menores se encarga un funcionario que cuenta con los conocimientos necesarios
en lo que se refiere a las necesidades especiales de los menores. Las entrevistas se graban.
2) Entrevistas con familiares presentes en el territorio de la UE+
Este método se utiliza fundamentalmente a efectos del Reglamento de Dublin Ill refundido.

Al entrevistar a los familiares, pueden aplicarse las técnicas utilizadas en las entrevistas a solicitantes de proteccion
internacional, ya que, a menudo, las circunstancias de los primeros pueden ser similares a las de los segundos.

Varios Estados destacaron la importancia para los servicios de localizacion de entablar una relacién de confianza
con los familiares para procurar su participacion en el proceso.

De acuerdo con los Estados consultados, ademas de los familiares, otros agentes a los que debe involucrarse en el
proceso son:

El funcionario
{ e AT, BE, DE, DK, NO, PT, SE, UK

responsable del caso

El tutor/representante { « AT BE, DK, EE, IE

y los trabajadores sociales

El asesor juridico del menor { e AT, BE

La guardia de fronteras { o LV

Los servicios de localizacion { e DK, FI

Otros (ONG, etc.) { ¢ CY, DK, IE, IT, MT, NL, SE

3) Contacto directo con los familiares en el pais de origen o en un pais tercero

Los medios utilizados para aplicar este método varian en funcion de si la busqueda se realiza en los Estados de la
UE+ o por las autoridades u organizaciones presentes en el pais de origen o en un pais tercero. En el primer caso, la
comunicacion suele establecerse mediante llamadas telefonicas, mensajes de correo electrénico, etc. No obstante,
cuando la busqueda se realiza en el pais de origen o en un pais tercero por parte de la embajada o de una organizacion
internacional encargada de la localizacion, es probable que se establezca un contacto en persona con los familiares.

Entre los agentes que participan en este proceso con arreglo a la practica de los Estados de la UE+ figuran:

El tutor/representante
del menor y los { e AT, EE, IE, SK, SE
trabajadores sociales

El funcionario { « AT, BE, NO, SE
responsable del caso

Otros (ONG, OIG, embajadas) { e BE, DK, IE, IT, MT, NO, SE

La OIM desempefia un papel relevante en la aplicacion de este especifico método, ya que a menudo facilita el
contacto con los familiares en el pais de origen o el pais tercero. La Misién de la OIM en Roma, en particular, se ha
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ocupado alo largo de cinco afios de unos 1 700 procesos de localizacién de familiares y/o de evaluaciones de familias.
Sobre la base de esta experiencia la organizacion desarrollé un protocolo de entrevista semiestructurado que se
utiliza a estos efectos en IT, asi como en MT.

Ejemplos de practica: contacto con los familiares en el pais de origen o en un tercer pais

IT IT implica en la busqueda a sus funcionarios presentes en el pais de origen o en el pais de residencia de
los padres del menor. El representante entra en contacto con la familia del nifio y, con su consentimiento,
puede organizar una reunion en la residencia familiar.

Las entrevistas con la familia del menor las lleva a cabo personal cualificado de la OIM en el pais de
origen y, siempre que resulta posible, en cooperacion con los servicios sociales locales. A continuacion se
envia al Ministerio de Trabajo y Politicas Sociales un informe final en el que se recoge toda la informacién
recabada durante la visita y la entrevista, que se atiene a un cuestionario semiestructurado.

Los objetivos del informe son:

a) comprender mejor la historia familiar del nifio y los motivos de la migracion;

b) examinar con mayor detenimiento posibles vulnerabilidades o situaciones criticas que puedan haber
detectado en las entrevistas con el menor;

c) identificar las necesidades y los deseos del nifio, con el fin de facilitar posiblemente la seleccién de una
via de acogida e integracion personalizada del en Italia;

d) evaluar las oportunidades de reintegracion en el pais de origen y en el contexto familiar, teniendo en
cuenta su sostenibilidad y la proteccidn del interés superior del nifio.

MT  El primer contacto con la familia suele ser por teléfono. El personal de la OIM explica el proceso de la
localizacion de familiares, y se concierta una cita. La reunion se celebra habitualmente en el lugar de
residencia de los familiares o posiblemente en otro lugar en los que estos o los parientes se sientan tan
comodos como resulte posible. Es importante establecer en todo caso, en la medida de lo viable, una
relacion de confianza con los entrevistados, ya que esta repercutird enormemente en el resultado del
proceso.

La entrevista se basa en la practica en un protocolo semiestructurado desarrollado con arreglo a la
experiencia acumulada por la Misién de la OIM en Roma.

FI Si se encuentra a los padres o los anteriores cuidadores, los agentes encargados de la localizacidn
mantendran una entrevista con ellos. Cuando sea posible, la entrevista se llevara a cabo en la residencia
de los padres o los tutores efectivos, lo que ayudara a los agentes encargados de la localizacion a
determinar las condiciones locales reales en el hogar.

4) Uso de bases de datos y de registros

® En el pais de acogida

Este método ayuda a identificar y registrar al menor de manera adecuada, a recabar toda la informacién relacionada
con él, y a detectar la posible presencia de familiares o antiguos cuidadores en el pais de acogida.

La mayoria de los Estados consultados (AT, BE, CY, DE, EE, FI, HU, IE, IT, LV, NO, PL, PT, SE, SI, SK, UK) utilizan bases
de datos o registros nacionales como método de localizacidn de familiares.

Dos Estados (NL y FR) sefialaron que no emplean bases de datos nacionales con fines de localizacion.

El acceso a estas bases de datos y registros se limita fundamentalmente a los responsables de llevar a cabo las
busquedas pertinentes, entre los que figuran las autoridades en materia de asilo o inmigracion, las guardias de
fronteras y los servicios sociales.

® En otros Estados de la UE+

Este método se aplica cuando existen factores que indican que familiares del menor puede residir en otro Estado
de la UE+.

Como se ha referido, 16 de los 18 Estados miembros utilizan este método para obtener la informacién que pueda
encontrarse disponible en las bases de datos de otros Estados de la UE+. Los Estados consultados consideran que el
sistema de Dublin constituye el canal mas apropiado para facilitar tal cooperacion, y asi lo confirman 12 respuestas.
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Entre las autoridades nacionales, los agentes que participan en este método son principalmente las respectivas
autoridades en materia de asilo o inmigracion (incluidas las unidades de Dublin).

e En el pais de origen

Doce Estados (AT, BE, CY, DE, EE, IE, IT, PL, PT, SE, SK y UK) pueden procurar la consulta de bases de datos y registros
en el pais de origen, mientras que otros cuatro (Fl, FR, HU, NL) sefialaron que no aplican este método. La consulta
de las bases de datos nacionales en el pais de origen debera efectuarse teniendo en cuenta las consideraciones
relativas a la confidencialidad y el posible riesgo para el menor y sus familiares. Con el fin de prevenir el riesgo que
conlleva ponerse en contacto con las autoridades del pais de origen, deberd realizarse con antelacion una evaluacion
exhaustiva de los peligros existentes.

Los agentes que aplican este método son fundamentalmente las autoridades en materia de asilo o inmigracion, las
embajadas de los Estados de la UE+, y las organizaciones internacionales, como la OIM.

Ejemplos de practica:

UK  Tras una peticién del Home Office, el personal de la embajada remitird, en su caso, una solicitud a las
autoridades del pais de origen para obtener los datos de contacto de los familiares en los registros
nacionales. Tal actuacion dependerd de la disponibilidad de los registros y de la evaluacion para
determinar si la medida no pone en peligro al nifio o a su familia.

IE Incluso cuando se encuentre a la familia, debera efectuarse una evaluacion del riesgo para la proteccion
del menor antes de que este pueda reunirse con sus familiares. Deberan realizarse y considerarse las
consultas pertinentes a las autoridades locales para establecer cualquier motivo de preocupacion en
relacion con la proteccion del menor.

® En terceros paises

Se aplican consideraciones de seguridad similares a las relacionadas con las bases de datos y los registros del pais
de origen cuando se trate de obtener la informacion pertinente en las bases de datos y los registros de terceros
paises. Con el fin de prevenir el riesgo potencial para el nifio y sus familiares, debera realizarse con antelacion una
evaluacién exhaustiva de los peligros existentes. Ocho paises utilizan bases de datos y registros en terceros paises
(AT, BE, CY, DE, IE, NO, SK, UK), mientras que otros tres (Fl, FR, NL) sefialan que no emplean este método.

Los agentes que lo aplican son fundamentalmente las autoridades en materia de asilo o inmigracién, las embajadas,
y las organizaciones internacionales, como la OIM.

5) Participacion de los servicios sociales y el tutor del menor

Los servicios sociales, y en especial los ubicados en el Estado de acogida de la UE+, desempefian un importante papel
en la provision de asistencia a los menores en el marco del procedimiento de proteccidn internacional. En concreto,
su papel en el proceso de localizacion de familiares fue destacado por las autoridades nacionales, que procuran la
implicacion de estos servicios en el proceso de localizacion como se describe mas adelante.

® En el pais de acogida

En la mayoria de los Estados, los servicios sociales se encargan de proporcionar cuidados y asistencia a los menores
no acompanadosy, potencialmente, de facilitar la interaccion de los nifios con otros agentes en el marco del sistema
de proteccion del menor.

El tutor designado del nifio debe asegurarse que el interés superior del menor constituya una consideracion prioritaria
en todas las acciones que le conciernen.

Entre otras, las responsabilidades del tutor pueden incluir la cooperacion con las respectivas autoridades publicas,
y la asistencia de otras organizaciones pertinentes, como la OIM o las organizaciones nacionales de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja; la ayuda al menor en la localizacion de familiares, y el establecimiento y mantenimiento de
la comunicacidn y los vinculos con su familia, si esta labor redunda en el interés superior del menor (32).

(32) Agenciade los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea: «La tutela de menores privados de cuidados parentales — Un manual para reforzar los sistemas
de tutela para satisfacer las necesidades especificas de los menores que son victimas de la trata de seres humanos» (junio de 2014): http://fra.europa.eu/
en/publication/2015/guardianship-children-deprived-parental-care


http://fra.europa.eu/en/publication/2015/guardianship-children-deprived-parental-care
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La participacién del tutor del nifio y los servicios sociales es promovida en gran medida por las autoridades nacionales
(AT, BE, CY, DE, EE, FI, FR, HU, IE, IT, LU, MT, NL, NO, SE, SI, SK, UK). Se considera uno de los métodos que pueden
proporcionar informacion fiable a efectos de la localizacion de familiares, ya que se basa en la relacién de confianza
entre el niflo y el tutor.

Ejemplos de practica:

IT En IT, los servicios sociales inician el proceso. Se llevan a cabo investigaciones para que el servicio
social pueda preparar programas individuales dirigidos a los menores no acompanados, y asista a las
autoridades competentes en la realizacion de tales programas.

UK  Lasautoridades locales tienen la obligacion de asistir a los menores no acompafados en sus esfuerzos
por localizar a sus familiares, como parte de su responsabilidad con la salvaguarda y el fomento del
bienestar de los nifios. Asimismo, cabe la posibilidad de que se pida a las autoridades locales que asistan
al Home Office en sus tareas de localizacidn de familiares.

® En el pais de origen

Este método no lo aplican las autoridades nacionales tan ampliamente como el anterior, debido a la preocupacion
por la fiabilidad de los servicios sociales en el pais de origen. Diez Estados de la UE+ si aplican este método, siempre
que la seguridad de los familiares que se procura localizar y del nifio no se ponga en peligro. Otros estados (Fl, HU,
NL, NO, SK) especificaron que no procuran la intervencion de los servicios sociales del pais de origen. Los agentes que
participan en este método son las embajadas de los Estados de la UE+ y las OIG/ONG encargadas de la localizacién
en el pais de origen.

Ejemplos de practica: participacion de los servicios sociales en el pais de origen

SE La Agencia Sueca de Migracidn siempre procura la intervencion de las autoridades sociales en el pais
de origen, ya que se las considera competentes en lo que atafie a los asuntos familiares de sus propios
ciudadanos.

FI Fl opina que las agencias gubernamentales no deben utilizarse en la localizacion de padres y antiguos
cuidadores de menores no acompafiados. No obstante, en algunos paises de origen el Servicio Social
Internacional coopera con los servicios sociales locales. En estos casos, se extreman las precauciones
para no revelar ningln dato sensible a las agencias gubernamentales a causa de las actividades de
localizacion.

6) Participacion de organizaciones internacionales, OIG y ONG

Una gran mayoria de Estados de la UE+ utilizan este método debido a la experiencia de campo que estas OlIG y ONG
internacionales pueden llegar a tener en el pais de origen del menor. Algunas de ellas se han convertido en servicios
de localizacion especializados, con redes locales formales o informales que facilitan el contacto con las comunidades
locales a las que puede pertenecer la familia del nifio. En algunos Estados, la responsabilidad de iniciar el contacto
con estas organizaciones recae en el tutor/representante del menory, en consecuencia, las autoridades en materia
de asilo o migracion no intervienen en esta labor de cooperacion. Por tanto, en la mayoria de los casos, los agentes
que participan son las organizaciones internacionales, OIG, ONG, el representante/tutor del nifio, y el propio menor.
Algunas de las organizaciones mencionadas no estan dispuestas a iniciar un proceso de localizacién de familiares
si no lo ha solicitado el menor o su representante/tutor, o si no se cuenta con la informacion necesaria suficiente.

Las organizaciones anteriores que pueden desempenar un papel particularmente importante en dicho proceso en
el pais de origen o un pais tercero son la OIM, el CICR y el ACNUR. Seis Estados miembros (CY, DE, Fl, IE, NL y UK)
sefialaron que pueden procurar la intervencion del SSI en el proceso de localizacién de familiares.
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Servicio Social Internacional (SSI)

El SSI es una organizacion no gubernamental internacional que aborda la localizacién de familiares en el
marco de un proceso global encaminado a proteger y asistir a los menores no acompainados. A tal efecto,

ha desarrollado un enfoque exhaustivo e internacional basado en la tramitacidn de casos, y en principios
fundamentales, como un planteamiento centrado en el menor y sus necesidades, asi como garantizar la
confidencialidad, la imparcialidad, etc.

Cada uno de los casos internacionales se remite de un miembro a otro de la red del SSI con arreglo a una
metodologia detallada. Todos los profesionales que intervienen en el proceso trabajan de manera coordinada,
y llevan a cabo la localizacién no solo para restablecer y mantener los vinculos familiares, sino también para
evaluar la situacién actual de la familia y recabar informacién sobre el entorno del menor, con el fin de poder
proporcionarle el apoyo adecuado, asi como de definir y disefiar una solucidn sostenible para el nifio.

Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

La Red de Vinculos Familiares del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja (que
comprende el CICR y 189 organizaciones nacionales) ayuda a las personas a buscar a sus familiares cuando
han perdido el contacto, incluidos los que se separan a consecuencia de la migracion. El propdsito de estas
actividades es aliviar el sufrimiento de los que carecen de noticias de sus familias, y se llevan a cabo con arreglo
a los principios de independencia, neutralidad, imparcialidad y humanidad.
El primer paso y la herramienta inicial utilizados para buscar a una persona desaparecida consiste en el
formulario de solicitud de localizacion. Este documento permite que el miembro de una familia (el solicitante)
solicite la busqueda de un pariente con el que ha perdido el contacto. El término «familia» debe entenderse en
sentido amplio, para incluir a todos aquellos que se consideran y son considerados mutuamente parte de una
familia. Cada caso se examina individualmente. La solicitud de localizacién debe contener toda la informacién
disponible para facilitar la busqueda de la persona desaparecida, y mantener el contacto con el solicitante. La
suele cumplimentar un miembro del personal de la organizacion nacional o del CICR durante la entrevista con el
familiar de la persona buscada.
Siempre que resulta posible, la Red de Vinculos Familiares realiza un seguimiento personal de la solicitud de
localizacion, indicando a los miembros del personal o a los voluntarios que lleven a cabo la busqueda en aquellas
areas en las que la persona en cuestion podria estar viviendo, o donde pueda recabarse informacion fiable sobre
su paradero.
Los datos personales del solicitante o |la persona buscada Unicamente se publican o revelan a otras
organizaciones o a las autoridades con fines claramente humanitarios, cuando redunda en el interés superior de
la persona buscada y con el consentimiento del solicitante.
En este marco, la Red de Vinculos Familiares se encuentra preparada para asistir a los nifios que buscan a sus
familiares, asi como para ayudar a los miembros de las familias que buscan a sus hijos. Se actta con arreglo a los
siguientes principios:
e Lasolicitud de localizacién la debe iniciar el menor (o en ciertas circunstancias, el tutor legal) que busca a sus
familiares, o los padres a la busqueda de sus hijos.

e Ladecision de la persona buscada ha de respetarse. No podra revelarse informacién alguna sobre la persona
buscada sin su consentimiento.

e Aquel que ponga en marcha la solicitud de localizacién debera ser informado de los resultados. Estos datos
no podran compartirse con terceros sin el consentimiento informado del interesado.

7) Otros métodos

Algunos Estados miembros utilizan los servicios diplomdticos para solicitar informacion que no se encuentra
disponible en el pais de acogida. Por ejemplo, puede pedirse a las embajadas nacionales la informacién relativa a
las condiciones de acogida en el pais de origen [BE (*), CY].

Un reto permanente para los Estados de la UE+ es la ausencia de embajadas en paises de origen clave (como
Afganistan, Irak y Somalia), lo que convierte asimismo en una tarea particularmente dificil la obtencién de informacidn
relativa a las condiciones en el pais de origen y el establecimiento de contactos sobre el terreno.

(%) BE, para el procedimiento de proteccion no internacional.
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C. Garantias procesales en la practica

1) Papel del tutor

En el capitulo 2 de la presente publicacidn se abordan los principios que rigen el papel del tutor como garantia de
los derechos del menor no acompafiado. En este apartado se examina la posicidn y las funciones asignadas a los
tutores en el proceso de localizacién de familiares en los Estados de la UE+.

El papel del tutor, conforme refieren los Estados de la UE+, consiste en:

e representar los intereses del menor: BE, EE, IE, LT, LV y PL;

e garantizar el interés superior del menor: AT, BE, CY, IT, LV, NL y SE;

¢ velar por el cumplimiento de todas las garantias: AT, BE, CY, HU, LV y SK;

e proporcionar cuidados y asistencia al nifio: BE, DK y HU;

e ejercer como persona de confianzay mediador para la comunicacién con otros agentes relevantes: BE, DE, LU y UK.

La participacion especifica del tutor en el proceso de localizacion de familiares puede comprender lo que sigue:

El tutor es responsable de ponerse en contacto con la organizacion

internacional o la ONG pertinentes para iniciar la localizacion de familiares

e BE, DK

Al tutor, que presta su apoyo al menor, se le informa y se le consulta
msm durante el proceso —_—

e AT, BE, DK, FI, IT, MT, NO, PL, SE, SK, SI, UK

Al tutor se le consulta durante el proceso; se requiere su consentimiento

oIT

Al tutor se le consulta, pero no se requiere su consentimiento

e BE, FI

2) Derecho del menor a la informacion

Los Estados de la UE+ consultados confirmaron que un elemento clave para que el nifio se implique y garantizar
su participacion en el proceso de localizacion de familiares consiste en mantenerle informado. El derecho a la
informacion en dicho proceso comprende, al menos:

e el derecho aserinformado de la finalidad de la localizacién de familiares y del proceso en si;

e elderechoaserinformado de las posibles consecuencias y repercusiones en su situacién actual o sus circunstancias
futuras;

e el derecho a ser informado de todo avance que se logre a este respecto.

Todos los Estados consultados (AT, BE, CY DE, DK, EE, FI, HU, IE, IT, LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, SE, SI, SK, UK) facilitan
informacion al menor sobre el proceso de localizacion de familiares, ya sea oralmente o por escrito.

No obstante, las practicas divergen en cuanto a las modalidades especificas de provision de informacion. Algunos
paises (BE, CY, FR, HU, PL, UK) informan al menor en todas las etapas del procedimiento y de todos los pasos dados,
mientras que otros (AT, DK, FI, NO) comunican Unicamente el inicio del proceso y los resultados (o, en su caso, la
imposibilidad de emprender la localizacién). Un Estado (AT) informa directamente al nifio cuando lo solicita. El
resto de Estados comunican la informacién a través de otros agentes, fundamentalmente, el tutor del menor o un
trabajador social, pero también a través del representante legal, o de las organizaciones intergubernamentales y no
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gubernamentales internacionales encargadas de la localizacién. En el cuadro que sigue se refiere quién comunica al
menor la informacidn sobre la localizacidn de familiares en los Estados de la UE+.

representante legal responsable del servicios sociales organizaciones

caso de inmigracion internacionales/
o de asilo (o] \[¢]

BE, DE, DK EE, LU, FI, FR, LV, NO, SE, SI AT, HU, NL, NO, SE CY, FRIE, ITMT, UK  IE, PL, PT

NO, SE, SK, UK

3) Principio de confidencialidad

La localizacién de familiares, especialmente en el contexto de los procedimientos de proteccion internacional, es
un proceso complejo en el que han de tenerse en cuenta numerosas consideraciones diferentes. Como se refiere
en el capitulo 2, el principio de confidencialidad constituye una salvaguarda importante que debe considerarse con
el fin de garantizar la seguridad del nifio y de otros agentes participantes. En el presente apartado se examinan su
puesta en practica en los Estados de la UE+.

En el contexto de la proteccion de datos y el mantenimiento de la confidencialidad, las autoridades nacionales
se enfrentan a ciertas dificultades relativas a la transmisién de informacién en condiciones seguras, sobre todo a
paises de origen o terceros en los que no existe embajada. El reto consiste en el modo de comunicary colaborar con
paises terceros, que no se encuentran sujetos a la normativa de la UE, y que pueden no disponer de la legislacidon
correspondiente en materia de proteccion de datos.

En el cuadro que sigue se refieren los diferentes procedimientos nacionales en lo que atafie a la confidencialidad en
el proceso de localizacién de familiares:

Las normas de confidencialidad seguidas respecto a los procedimientos de localizacidn de familiares se dividen en
dos categorias principales:

¢ las previstas en la legislacion nacional sobre proteccion de datos (10 paises): AT, BE, IT, LU, NL, NO, PL, SE, Sl y UK.
¢ Lasnormas de confidencialidad especificas aplicables en el procedimiento de proteccién internacional (13 paises):
BE, DE, HU, FR, LT, LV, MT, NO, PL, PT, RO, SKy UK.

De conformidad con la reglamentacién nacional aplicable, la informacién personal no puede transmitirse en seis
de los Estados de la UE+ (DE, EE, IE, LV, PT, SK). En DE y EE se contempla una excepcion respecto al representante/
tutor del menor, que si puede recibir informacién personal acerca del nifio.

En los casos en que puede compartirse la informacidn personal, tal divulgacién podra efectuarse como sigue:

Con las autoridades competentes  Con las organizaciones encargadas Con el pais de origen

de la localizacion

e AT, BE, BG (Unicamente a efectos e CY, Fl (a la misién diplomatica e AT cuando no se otorga la
de la proteccion internacional de Finlandia o el ACNUR proteccidn internacional y se
y entre los Estados Partes de la [Unicamente la informacion requieren los datos para la
Convencion de Ginebra de 1951) necesaria para la localizacién]) autorizacién del acceso al pais)
e CY, DK, IT, HU, LT (con e |E, IT (a OIM con sujecion a e NO (Unicamente tras una
consentimiento por escrito) las normas internas sobre evaluacion de riesgos)
e LU (con consentimiento por proteccion de datos)
escrito)

e MT (Unicamente la informacion
requerida)

e PL,SI, UK
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Ejemplos de practica: el principio de confidencialidad

FI La localizacion de familiares se efectua a través de agentes asociados de confianza, a los que se ha
informado previamente del requisito de confidencialidad. El Servicio de Inmigracidn de Finlandia cuenta
actualmente con el SSI como su principal agente asociado en materia de localizacién. La cuestion de la
confidencialidad se abordd durante las negociaciones del contrato: se incluye en este, y se ha confirmado
posteriormente en etapas ulteriores de la cooperacion.

Aparte del SSI, Fl emprende la localizacién de familiares Unicamente a través de agentes asociados de
confianza, como la representacion diplomatica finlandesa en el extranjero o, en casos excepcionales, el
ACNUR.

Al formular una solicitud de localizacién, solo se comunica al agente asociado la informacion necesaria
para llevar a cabo el proceso. Por ejemplo, los motivos de la solicitud de proteccion internacional y otra
informacidn sensible no se revelan.

No se emprende la localizacidn si se considera que la divulgacion de informacién confidencial podria
poner en peligro la seguridad del menor o de la familia.

PT Los miembros del personal que trabajen con menores no acompafiados deberan poseer la formacion
adecuada sobre las necesidades del menor, o bien recibirla, y estaran sometidos al principio de
confidencialidad de conformidad con la legislacién portuguesa en lo que atafia a la informacién que
puedan obtener por razén de su trabajo.

4) Verificacion de los vinculos familiares

Como se refiere en el capitulo 2, una vez que se haya encontrado a los familiares de acuerdo con la informacion
disponible como resultado del proceso de localizacién, ain deberan comprobarse los vinculos familiares. Con esta
etapa del proceso se pretende confirmar la existencia de la relacion familiar entre el nifio y el miembro de la familia
buscado. Se trata de evitar el contacto con un familiar falso debido, en particular, a consideraciones de seguridad.
Establecer contacto con una persona sin la verificacion previa de los vinculos familiares puede colocar al menor en
una situacién de riesgo, por ejemplo, de ser victima de la trata de seres humanos, o de volver a serlo.

Antes de examinar la cuestion de la verificacion de los vinculos familiares, cabe destacar que existen definiciones
divergentes sobre quién puede considerarse miembro de una familia con arreglo a la legislacidn nacional de los
distintos Estados de la UE+. El propio acervo comunitario contiene conceptos diferentes del término «familiar», en
los que se engloban distintos parentescos, dependiendo de los fines que persiga el instrumento juridico de que se
trate (34).

La mayoria de los Estados de la UE+ consultados carecen de una definicion especifica de «miembro de una familia»
a efectos de la localizacién de familiares (AT, BE, BG, DE, FR, LT, LV, LU, MT, PL, PT, RO, UK). Por el contrario, ocho
Estados confirmaron que su legislacion o sus politicas si contienen una definicién concreta de dicho término en el
marco del proceso de localizacion de familiares (CY, FlI, HU, IT, NL, NO, SI).

En el cuadro que sigue se ilustran los diferentes enfoques adoptados por los Estados de la UE+ para definir a los
«miembros de una familia»:

familia nuclear familia nuclear interpretacién
unicamente y parientes mas amplia

— un grado en linea directa; — distintos enfoques — diferentes enfoques,
respecto a la definicidn dependiendo asimismo
de «parientes»; de las opiniones

— madre y padre (incluidos
los padres adoptivos).

— puede incluir hermanos, del menor;

abuelos, tios, parientes — pueden incluirse

que viven con la familia, antiguos cuidadores

familia extensa. o terceros sin vinculo
familiar.

(3*) Para mas informacion, véase el glosario.
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éQué vinculos familiares se consideran en el proceso de localizacién de familiares?

Unicamente la familia nuclear

Familia nuclear y parientes

Interpretaciéon amplia

(un grado en linea directa)
AT De acuerdo con la definicion de
la DCA.

BE

Sobre la base de las declaraciones
del menor no acompanfiado, y
dependiendo de su red familiar.

BG De acuerdo con la definicion de
la Directiva sobre reagrupacion

familiar.
cYy Familia nuclear (padres bioldgicos
y adoptivos) y parientes
especificados (abuelos, hermanos
y tios).
DE De acuerdo con el Reglamento de
Dublin Ill refundido.

DK Todo pariente considerado
cercano por el nifio.

EE Parientes de primer y segundo

grado.

FI Padres o tutela parental.

FR Padres o tutela parental.

HU Persona responsable del menor.

IE Familia inmediata o extensa.

IT Hasta el cuarto grado.

LT

Lv De acuerdo con la definicién de

la DCA.

LU Aquel que comparta un hogar
con el solicitante, aun cuando no
exista vinculo familiar.

MT Caso por caso, pero, al menos, los

padres.

NL Padres, parientes hasta el cuarto
grado, conyuges, amigos, vecinos,
miembros de la misma tribu o
del mismo clan, o de la misma
poblacién que el menor.

NO Familia nuclear y determinados

parientes (abuelos, hermanos y
tios), segun el caso.

PL De acuerdo con el Reglamento de

Dublin Ill refundido.

PT Definicién de la Directiva sobre
reagrupacion familiar, asi como
hermanos de menor edad,
tutores legales, otros miembros
de la familia si no existen
ascendentes directos.

RO Representante legal o todo adulto
responsable (tios, hermanos
adultos o abuelos).

SE Padres y parientes cercanos si

residia con ellos en el pais de
origen.

Sl Padres y otros parientes.
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éQué vinculos familiares se consideran en el proceso de localizacién de familiares?

Unicamente la familia nuclear Familia nuclear y parientes Interpretaciéon amplia
(un grado en linea directa)
SK Aplicado en caso de que se
corrobore con motivos fundados.
UK Familia nuclear, parientes (tios,

primos o abuelos), tutor legal.

Como se ilustra a continuacion, existe asimismo una amplia gama de practicas respecto a los medios que utilizan
las autoridades nacionales para verificar los vinculos entre el menor y los familiares.

La gran mayoria de los Estados de la UE+ (17) se sirve de la informacién facilitada en la entrevista con el menor para
comprobar tales vinculos.

Documentos como los de identificacién, certificados de estado civil, visados, etc., pueden constituir asimismo un
elemento importante en la verificacion de los vinculos familiares. Dieciséis Estados pueden exigir documentos con
el fin de proceder a tal comprobacidn. Sin embargo, en muchos casos, cabe la posibilidad de que los documentos
que acreditan el vinculo familiar no se encuentren a disposicidon del miembro de la familia o del menor.

Pueden emplearse otros medios para corroborar la supuesta relacién familiar, como:

¢ l|aentrevista con el familiar en cuestidon (10 Estados): el entrevistador puede contrastar la informacién facilitada
por el menor, o evaluar la credibilidad de las declaraciones, formulando preguntas adicionales (p. €j., que se
cumplimente un arbol familiar);

e prueba del ADN (6 Estados): en algunos Estados de la UE+, las tasas de las pruebas de ADN debe abonarlas el
solicitante de proteccidn internacional; sin embargo, si la prueba es positiva, algunos Estados le reembolsan los
costes;

¢ investigacion de la embajada (5 Estados);
¢ contacto con el pais de origen (4 Estados)
¢ usoderecursos externos (5 Estados): en los que se utilizan recursos como los de las organizaciones internacionales.

La informacidn anterior se ha sintetizado en el cuadro 2 incluido en el anexo 5 de la presente publicacion.

5) Derecho de acceso a recurso

En algunos Estados de la UE+ (BE, DK, BE, LV, NO PL, SE, SK, Sl) el proceso de localizacién de familiares no conlleva
un procedimiento administrativo, sino que adopta mas bien la forma de una evaluacién. Por tanto, no se adoptan
decisiones o resoluciones administrativas individuales y, en consecuencia, no existen mecanismos para revisarlas.

En otros Estados (AT, HU, FI, NO, PT, UK), las decisiones sobre localizacién de familiares pueden adoptarse en el
contexto de la decisidn sobre la proteccidn internacional y, por consiguiente, pueden recurrirse y revisarse en el marco
de los procedimientos de apelacidn previstos para las decisiones relativas a las solicitudes de proteccién internacional.

En IE y MT, los resultados de la localizacion de familiares pueden constituir un factor determinante en el desarrollo
del plan de asistencia del menor de que se trate. En consecuencia, las decisiones sobre tal localizacién pueden
revisarse mediante los mecanismos del plan de asistencia dispuestos al efecto.

Solo un Estado (DE) cuenta con mecanismos especificos para revisar las decisiones sobre localizacion de familiares.

Otros Estados (CY, IE, NO, UK) proceden de manera continua a la recogida, la evaluacién y la revision indirecta de
informacion adicional después de que se haya adoptado una decisién o resolucién.

D. Retos

Los Estados de la UE+ afrontan diversos retos especificos en el contexto de la localizacién de familiares. En este
sentido, las autoridades nacionales refirieron en su mayoria la existencia de dificultades en cuanto a la recogida de
la informacién necesaria para proceder a la localizacion, incluida la falta de disposicién o de capacidad del menor
para revelar informacion sobre su familia, y de la familia para restablecer el contacto con el menor.
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Falta de informacion

Los Estados de la UE adoptan diversos instrumentos y medidas con el fin de superar el problema de la falta de la
informacion necesaria para abordar el proceso de localizacién de familiares.

Los Estados consultados sefialaron que las medidas encaminadas a superar tal carencia se adoptan segun los casos.
En algunos de ellos, se adoptan medidas diferentes de manera simultanea para lograr una mayor efectividad.

La mas comun consiste en informar al menor de la falta de informacion y volver a entrevistarle (AT, BE, HU, NL,
SE, UK). Nueve Estados (AT, BE, CY, DE, FR, HU, NL, UK) adoptan otras medidas, como la peticion de informacion
al tutor (BE), el contacto con organizaciones intergubernamentales (CY), o la realizacion de pesquisas adicionales
a través de las misiones diplomaticas pertinentes [BE (**), FR], del sistema de Dublin o de otras partes (DE, Sl). Dos
Estados (DK, SK) sefialaron que el proceso se suspende hasta la obtencién de informacion adicional. En caso de que
no exista informacion suficiente, algunos Estados (Fl, LT, NO, PT, RO) finalizan las tareas de localizacidn y contindan,
en su caso, con el procedimiento de asilo.

Algunos Estados ofrecen garantias alternativas para mantener al menor bajo su sistema de proteccién, como la
facilitacién de permisos de residencia por motivos humanitarios (MT, PL) o la proteccién del sistema de asistencia
social [IE (%), IT, LT]. No obstante, puede que este enfoque no redunde necesariamente en el interés superior del
nifio (p. ej., sobre todo, cuando el estatuto ofrecido expire al llegar a la mayoria de edad y no se haya identificado
una solucién duradera para el menor).

e Suspender la localizacion hasta que se obtenga mas informacion

e DK, SK

e Finalizar la localizacién y continuar con el PA

e FI, LT, PT, RO, NO

e Adoptar otras medidas para recabar mas informacion

e AT: promover el contacto del nifio y la familia.

e BE: nuevas conversaciones con el menor, peticién de informacion al tutor, otras
pesquisas diplomaticas.

e CY: contacto con OIG.

e DE y SlI: prosiguen con la busqueda a través del sistema de Dublin u otras partes.

e FR: otras pesquisas diplomaticas.

e HU: formulario especifico nacional.

e NL: mds entrevistas con el menor.

e SE: procura seguir adelante con el proceso.

e UK: informa al menor para probar otras vias y recabar informacion adicional.

El menor se mantiene bajo la proteccion del Estado de la UE+

e LT: el menor se mantiene bajo la proteccion del Estado.

e PL: proteccidn humanitaria.

e MT: en ausencia de proteccién internacional, se ofrece proteccion temporal
por motivos humanitarios.

e |T: el menor se mantiene bajo el sistema de proteccion.

e |E: se ofrece la asistencia plena de los servicios sociales.

= Sin experiencia

e BG,EE LV, SI

() Procedimiento de proteccidn no internacional

() En IE, se requiere una evaluacion para determinar si dicho enfoque sirve al interés superior del nifio.
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Ausencia de disposicion o capacidad del menor para facilitar informacidn sobre la familia

Las declaraciones del menor son ampliamente reconocidas como una fuente de informacidn de gran relevancia. En
este sentido, el consentimientoy la participacion del nifio en el proceso son esenciales, no solo para alcanzar el éxito
en la localizacidn, sino también como salvaguardas importantes. Obtener el consentimiento informado del menor
reduce al minimo el riesgo de recibir las peticiones falsas que pueden formularse cuando se impone a una persona
la localizacion de familiares. Ademas, tales peticiones falsas pueden poner en peligro a los servicios de localizacidn
en los paises de origen o terceros.

Es mas probable que los nifios faciliten la informacidn cuando se sienten seguros y se les mantiene al dia respecto
al proceso de un modo adecuado a su edad. El tutor puede desempeiiar un papel esencial en el establecimiento de
una relacién de confianza mutua con el nifio; una relacién que pueda ayudar a determinar los verdaderos motivos
por los que el menor no revela la informacidn sobre la familia. La informacién relativa a los motivos del nifio para
no facilitar otros datos puede resultar de gran relevancia para las evaluaciones del riesgo, asi como para dilucidar
el interés superior del menor.

Cuando no pueda obtenerse el consentimiento, deberdn analizarse las razones de la falta de disposicion o de capacidad
del menor para facilitar la informacion pertinente. Los motivos que pueden provocar la falta de disposicién del menor
a proporcionar informacion y la ausencia del consentimiento respecto al proceso son diversos. Por ejemplo, puede
que la familia haya instruido al menor para que no revele tal informacion a las autoridades, porque teman que revelar
el paradero de los padres puede dar lugar a un retorno inmediato; puede que el nifio se crea en una mision, con la
tarea de generar ingresos para su hogar; es posible que el menor haya sido victima de la trata de seres humanos por
parte de la familia o con el consentimiento de esta; y en algunos casos, los menores no se consideran victimas de
abusos o de practicas tradicionales nocivas en su familia (matrimonios forzosos, mutilacion genital femenina, etc.).
Puede ocurrir asimismo que el menor tema que la familia vaya a sufrir dafios graves o persecuciones si se les localiza.

También es posible que el nifio no sea capaz de revelar informacidn alguna sobre su familia. Esto puede ocurrir
por diversos motivos: por ejemplo, cuando la separacién se produjo hace mucho tiempo, o a causa de la edad del
menor; también es posible que haya perdido el contacto. Cabe la posibilidad ademds de que el menor disponga de
una informacién errénea sobre sus padres.

Dependiendo de los motivos de la falta de disposicion o de capacidad del menor para facilitar informacion, los
Estados de la UE+ pueden adoptar distintos enfoques.

Diez Estados (BE, Fl, HU, IE, LU, NL, NO, PT, SE, UK) sefialaron que emprenden o contindan con la localizacion de
familiares a pesar de la falta de disposicidn o de capacidad del menor para revelar informacion sobre su familia. BE,
IEy NO indicaron que inician o siguen con las actividades de localizacién aun cuando el nifio no se muestre dispuesto
a cooperar. Fly LU, por su parte, sefialaron que poner en marcha el proceso Unicamente si el menor esta dispuesto a
ello, pero carece de capacidad para facilitar tal informacidn. En tales casos, algunas autoridades nacionales (Fl, LU, NL,
PTy SE) tratan de encontrar otras vias para obtener la informacién requerida, como la entrevista a otros miembros
de la familia presentes en el territorio de la UE+ (Fl) o las conversaciones con el representante/tutor legal (SE). Otros
Estados pueden iniciar o continuar con la localizacidn con la informacién disponible (DK, FR, HU, LU, NO, UK).

Por otro lado, nueve Estados (AT, DE, DK, Fl, IT, MT, PL, RO, SK) sefialaron que no proceden a la localizacién de
familiares en el caso de que el menor no esté dispuesto a revelar la informacién. En DK, se contempla una excepcion
en caso de que el menor se haya visto expuesto a la trata de seres humanos. En CY, las autoridades esperaran a
la obtencién del consentimiento del menor para cooperar en una etapa posterior para iniciar o proseguir con la
localizacion.

Ejemplos de practicas: Cooperacion con los servicios de proteccion de la infancia

PT Cuando existe falta de informacién para proceder a la localizacion, las autoridades portuguesas
(Servico de estrangeiros e fronteiras [SEF]) adoptan una decisidn respecto a la solicitud de proteccion
internacional del menor no acompafiado. A continuacidn, el SEF siempre pide a las instituciones de
acogida del menor no acompaiado que, cuando se obtenga informacion sobre la familia en el curso de la
vida ordinaria del nifio, se transmitan tales datos a las autoridades con el fin de iniciar la localizacion de
familiares, o de continuar con el proceso.
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Falta de disposicion de la familia para restablecer el contacto con el menor

La cuestidn de la falta de disposicidn de los familiares a restablecer el contacto con el menor se encuentran
estrechamente relacionada con la cuestién del consentimiento, es decir, quién esta obligado a ofrecer su
consentimiento cuando la informacion solicitada y compartida atafie no solo al menor, sino también al miembro
de la familia objeto de la busqueda. Por tanto, resulta crucial abordar el concepto del consentimiento otorgado por
ambas partes. El «derecho a no ser encontrado» puede limitar o detener la localizacién en algunos casos.

Los motivos de esta falta de disposicion deberdn ser examinados por los agentes responsables. En ocasiones, los
padres han organizado el desplazamiento del menory, en su opinion, redunda en el interés superior de este que se
mantenga no acompafado en el Estado de la UE+ donde se encuentre.

Las autoridades nacionales mantienen enfoques diferentes respecto a esta cuestion. Algunos respetan la decision
de los familiares de no entrar en contacto con el menor; otros pueden emprender una evaluacion o determinacion
del interés superior del nifio sobre la base del conjunto de informacién disponible, tratando de averiguar el motivo
de la falta de disposicion. En dos casos (FR y PT), la decision del retorno la adoptard un juez, teniendo en cuenta
todos los factores. Otros dos Estados especificaron que tratan de restablecer el contacto con la familia en etapas
ulteriores del procedimiento de asilo o inmigracion (CY y UK).

En los casos en los que no se aprecian problemas de seguridad y el nifio confirma su disposicion a reunirse con
la familia, pero esta no estd dispuesta a recibir al menor, el éxito puede depender de la puesta en marcha y el
mantenimiento de un didlogo con la familia.
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Capitulo 4: Conclusiones y recomendaciones

En el presente capitulo se pretende poner de relieve los aspectos esenciales que han de tenerse en cuenta al abordar
las actividades de localizacién de familiares. Asimismo, se formulan recomendaciones clave con el fin de elevar los
estandares procesales y promover un proceso de localizacién comun y efectivo.

Conclusiones

¢ El objetivo de la localizacién de familiares es obtener informacién relativa a los miembros de la familia del
menor no acompafiado, o a antiguos cuidadores de este. En el caso de que se determine con éxito el paradero
de los familiares y que esta actuacién redunde en el interés superior del menor, la localizacion puede dar lugar al
restablecimiento de las relaciones familiares. En ultima instancia, puede propiciar la reagrupacion del nifio con
los familiares en el pais de acogida, en un pais tercero, o en el pais de origen, cuando se sirva de este modo al
interés superior del menor.

e Resulta fundamental garantizar que los menores no acompafiados en los procesos de asilo sean tratados,
fundamentalmente, como nifos, beneficiandose de todos los derechos dispuestos en la CDN en pie de igualdad
con los menores nacionales.

e La mayoria de los derechos y principios consagrados en la CDN tienen implicaciones inequivocas en el proceso
de localizacion de familiares.

¢ Elacervo comunitario refundido en materia de asilo introduce obligaciones especificas respecto a la localizacion
de familiares, refuerza el principio del interés superior del menor, y consolida las garantias procesales para los
menores no acompanados.

e Eltutory el representante del menor desempefian un papel primordial en el proceso de localizacion de familiares.
Al entablar una relacion de confianza mutua con el nifio, el tutor se situa en disposicién de obtener la informacion
fiable necesaria para las actividades de localizacién.

¢ Laindependencia del tutor es crucial para garantizar que, cuando la decisidn contraviene los deseos del menor,
se otorga al interés superior de este una consideracion prioritaria.

¢ Elderechoalainformaciony la participacion del menor en el proceso (derecho a ser oido) exigen que se comparta
con este, de un modo adaptado a su condicidn, la informacion relativa al proceso de localizacion de familiares y
a sus posibles consecuencias. Las practicas de los Estados de la UE+ a este respecto varian considerablemente.

¢ Elprincipio de confidencialidad en el proceso de localizacion de familiares afecta no solo a lainformacidn relativa
al menor, sino también a los datos personales de aquellos a los que afecte el proceso (familiares que se pretende
localizar, etc.).

e En la practica, los plazos para emprender las actividades de localizacion «cuanto antes» dependen de diversos
factores, entre los que se cuentan la seguridad del nifio y de la familia, la evaluacidn del interés superior del menor,
la informacidn disponible y la oportunidad de recabar informacion.

e Los agentes que intervienen en el proceso también varian entre los distintos Estados de la UE+. Su participacion
en la evaluacion inicial o en etapas posteriores del proceso de localizacién de familiares depende del contexto
nacional y del analisis pormenorizado de la situacion individual del menor.

¢ Lalocalizacién de familiares es un derecho que asiste a los nifios y no una responsabilidad que deba recaer en
ellos. El acervo comunitario en materia de asilo establece la obligacién inequivoca de las autoridades nacionales
de iniciar tal localizacién y de facilitar el restablecimiento de los vinculos familiares cuando esta actuacion redunde
en el interés superior del menor. Aunque el nifio es uno de los agentes principales en el proceso, este no supone
una obligacién para el menor de que se trate.

e La entrevista con el nifio, la intervencién de organizaciones intergubernamentales y no gubernamentales
internacionalesy la participacion de los servicios sociales constituye los tres métodos utilizados mas ampliamente
por los Estados de la UE+ para emprender la localizacién.
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Se hanidentificado divergencias en las definiciones de a quién se considera un miembro de la familia, dependiendo
de la finalidad del respectivo instrumento juridico de la UE, de la reglamentacion nacional pertinente, o del
margen de apreciacidn asignado a cada autoridad nacional. La mayoria de los Estados consultados carecen de
una definicidn especifica de «miembro de una familia» a efectos de la localizacion de familiares.

La verificacion de los vinculos familiares es un proceso encaminado a confirmar la existencia de la relacidn
familiar entre el nifio y el miembro de la familia buscado. Ademas de las declaraciones del menor y del familiar
encontrado, las autoridades nacionales exigen habitualmente documentos para comprobar tales vinculos. Sin
embargo, en muchos casos, cabe la posibilidad de que los documentos que acreditan el vinculo familiar no se
encuentren a disposicién del miembro de la familia o del menor (*¥').

Recomendaciones

Las recomendaciones que siguen deben aplicarse al efectuar las actividades de localizacién, teniendo en cuenta el
interés superior del menor:

Antes de iniciar la localizacion de familiares:

)

Las autoridades nacionales deberan establecer un mecanismo o protocolo para regular el proceso de localizacion
con arreglo al marco nacional. En él se recogerdn los principales pasos que deberan darse, los actores responsables,
los posibles métodos a utilizar con arreglo al alcance del proceso (en el seno de la UE+ o fuera del territorio de
esta) y las garantias procesales que deberan adoptarse.

La evaluacion del interés superior del menor debera aclarar si el proceso de localizacién de familiares debe iniciarse
o no. Debera verificarse que dicho proceso no pone en peligro los derechos fundamentales de aquellos que seran
objeto de la localizacidn. Se prestara especial atencion a este aspecto cuando la localizacién de familiares se lleva
a cabo en el pais de origen o en un pais tercero.

Debera designarse un tutor tan pronto como sea posible y, de este modo, se proporcionard al menor no
acompanado el apoyo y la proteccion de un tutor legal u otro adulto responsable, o de un organismo publico
competente, en todo momento.

Por otra parte, debera consultarse siempre al tutor con el fin de garantizar que la localizacién de familiares redunde
en el interés superior del nifio. El tutor debe intervenir en la evaluacion de tal interés superior.

Una vez que se confirme que la localizacidn sirve el interés superior del menor, el proceso de localizacidn de
familiares debe iniciarse sin demora indebida y priorizarse, respetando en todo caso las garantias del proceso.
No obstante, es aconsejable establecer un periodo de reflexién y descanso para el nifio.

En este sentido, deberd tenerse en cuenta la posibilidad de que el funcionario responsable y el tutor o representante
del menor requieran de cierto tiempo para establecer una relacién de confianza con el nifio necesaria para recabar
la informacidn minima que exige la puesta en marcha del proceso, asi como para evaluar el interés superior del
menor.

Asegurarse de que este comprende los motivos, procedimientos y resultados de la localizacidn, es decir, el
restablecimiento del contacto con la familia cuando se haya perdido, resulta crucial para lograr su cooperacion y
recabar informacion precisa sobre el paradero de los familiares. La informacidn se facilitara al nifio de un modo
adaptado a su condicién, y en un lenguaje que pueda comprender.

Los Estados de la UE+ deberan tener en cuenta las opiniones del menor. Se le brindara la oportunidad efectiva
de expresar sus puntos de vista respecto a la puesta en marcha del proceso de localizacién de familiares, y a los
miembros de la familia que deberan localizarse.

En el caso de que las autoridades nacionales adopten una decisidon contraria a las opiniones del menor, esta
debera documentarse y explicarse al interesado, reflejando qué otros factores han tenido un mayor peso al
adoptar dicha decision.

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Safe and Sound: What States can do to ensure respect for the best interests of
unaccompanied and separated children in Europe, octubre de 2014, disponible en: http://www.refworld.org/docid/5423da264.html. Comité de los Derechos
del Nifio de las Naciones Unidas, Observacion general n.° 14 (2013) sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial
(articulo 3, parrafo 1), 29 de mayo de 2013, disponible en: http://www2.ohchr.org/English/bodies/crc/docs/GC/CRC_C_GC_14_ENG.pdf


http://www.refworld.org/docid/5423da264.html
http://www2.ohchr.org/English/bodies/crc/docs/GC/CRC_C_GC_14_ENG.pdf
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o Aefectos del proceso de localizacion, los Estados de la UE+ deberdn considerar la aplicacién de una definicion mas
amplia del término «familiares», teniendo en cuenta los antecedentes del nifio, las circunstancias particulares
de dependencia, y su interés superior.

¢ Deberan establecerse diversos mecanismos que garanticen que la cooperacion con organizaciones internacionales
y de otra indole pertinentes facilitara un proceso de localizacién efectivo, con plena observancia del interés
superior del menor como principio general, y con inclusién de precauciones necesarias para garantizar la seguridad
del menory de todos los agentes participantes.

e Los métodos concretos para la localizacidn de familiares, los agentes que pueden participar en el proceso y las
posibles vias para recabar informacién también deben determinarse teniendo plenamente en cuenta las garantias
en materia de seguridad.

e Cuando el menor sea solicitante de proteccidn internacional, la decisidn sobre su solicitud revestira gran
importancia para establecer si el resultado de la localizacion de familiares (restablecimiento del contacto con la
familia y posible reagrupacion con esta) redunda en el interés superior del nifio, y no pondra en peligro ni a este,
ni a los familiares.

Durante el proceso:

e Debera hacerse todo lo posible por restablecer los vinculos familiares entre el menor no acompafiado y sus
padres si redunda en el interés superior del nifio.

e Elprocesodeberd emprenderse en condiciones de confidencialidad, y, en particular, en las tareas de localizacién,
no se hard referencia a la condicién del menor como solicitante o beneficiario de la proteccién internacional. Se
otorgara una consideracién especial a los nifios que sean o que puedan potencialmente ser victimas de la trata
de seres humanos.

¢ Eltutor o representante del menor no acompafiado deberd participar en el proceso de localizacién de familiares
en la mayor medida posible.

¢ Todos los agentes en contacto con el menor durante el proceso, incluido el tutor, deberan facilitarle una informacion
similar respecto a la localizacidn. Resulta crucial que el menor perciba coherencia en lainformaciéon y comprenda
que el objeto fundamental del proceso es restablecer los vinculos familiares si ello redunda en su interés superior
(los Estados de la UE+ pueden considerar el desarrollo de protocolos respecto al intercambio de informacion
especifica relacionada con todos los aspectos de la localizacion de familiares). Deberan adoptarse precauciones
rigurosas en cuanto a la proteccion de informacion sensible.

¢ No se harareferencia alguna acerca de la situacion del menor en el proceso de proteccién internacional (solicitante
o reconocimiento) durante el proceso de localizacion.

e Enelcasodelasvictimas o potenciales victimas de la trata de seres humanos, debera procurarse el consentimiento
del menor si este dispone de capacidad para otorgarlo. Deberd efectuarse una evaluacion de riesgos antes de
compartir informacion sobre el paradero del menor.

e Este deberd serinformadoy consultado debidamente respecto al proceso de localizacion de familiares, asi como
a los avances logrados en el mismo.

e En caso de ausencia de documentos acreditativos para la verificacion de los vinculos familiares, los Estados
miembros deberan tener en cuenta los elementos que siguen y aplicar el beneficio de la duda al considerar:

— las opiniones de los nifios conforme a su edad y madurez;

— las dificultades o la imposibilidad para los solicitantes de proteccion internacional, y especialmente para los
nifos, o sus familiares, de obtenery aportar documentos acreditativos para probar su identidad o sus vinculos
familiares;

— todos los medios posibles para demostrar la existencia de la relacién familiar, garantizando que el método
seleccionado no coloque al nifio y a la familia en una situacidn de riesgo;

— la aplicacién del beneficio de la duda no debe sustituir la verificacion de los vinculos familiares.
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e Aunque no suele emitirse una decisién o resolucién especifica, los requisitos juridicos y las garantias procesales
relativos a la impugnacion de las decisiones en materia de asilo también se aplican en referencia a los resultados
de la localizacién de familiares (*8). En particular, deben aplicarse las garantias siguientes:

— las resoluciones o decisiones han de estar motivadas (incluidas las circunstancias de hecho y el razonamiento
juridico) y explicarse con una referencia clara a los elementos pertinentes de la evaluacion del interés superior
y al modo en que se han ponderado para determinar este en el caso del menor;

— alos menores no acompafiados y sus tutores/representantes se les facilitara informacion legal y procesal;

— a los solicitantes se les deberd conceder un plazo razonable para ejercer su derecho al recurso efectivo o la
impugnacion de la decision o resolucion;

— deberan ofrecerse servicios de asistencia y representacion legal gratuitos, con arreglo a las modalidades
aplicables;

— cuando resulte necesario, se prestaran servicios de interpretacion, también de manera gratuita.

e Dada la importancia que pueden tener los resultados derivados del proceso de localizacion de familiares en la
determinacion de una solucién duradera para el nifio y en su desarrollo hacia la edad adulta, resulta esencial que
se apliquen rigurosamente las garantias del proceso.

Tras el proceso de localizacion de familiares:

¢ Una vez culminado el proceso de localizacidon de familiares, y antes de que se emprenda cualquier otra accidn,
los Estados de la UE+ deben realizar una evaluacién para establecer las siguientes actuaciones que redunden en
el interés superior del nifio.

El refuerzo de la cooperacion:

e Con otros Estados de la UE+, incluida la creacién de una red especializada dedicada a la localizacion de familiares,
es clave no solo para facilitar el proceso de localizacion de familiares en el marco del sistema de Dublin, sino
también en el intercambio general de conocimientos técnicos especializados y buenas practicas, y en la posibilidad
de beneficiarse de la experiencia y los recursos de otros Estados de la UE+.

¢ Con paises terceros constituye un aspecto complejo, pero esencial de la localizacion de familiares. En los esfuerzos
dedicados a este respecto se deberan tener plenamente en cuenta las implicaciones en materia de seguridad.

¢ Entre los diferentes actores reviste especial importancia en el dmbito de la localizacion de familiares, en el que
las autoridades nacionales pueden beneficiarse de la experiencia a largo plazo acumulada por organizaciones
internacionales y de otra indole pertinentes en este campo. Resulta particularmente relevante procurar que las
autoridades dedicadas a la proteccién de la infancia y los servicios sociales participen en el proceso de localizacion
de familiares. Por otro lado, los conocimientos técnicos especializados de distintos agentes (tutores, trabajadores
sociales, etc.) garantizaran que la evaluacion exhaustiva del interés superior del menor constituya un requisito
previo para la localizacion de familiares.

(%) Para mas informacion, véase: Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacion general n.° 14 (2013) sobre el derecho del nifio a que su
interés superior sea una consideracion primordial (articulo 3, parrafo 1), 29 de mayo de 2013, disponible en: http://www2.ohchr.org/English/bodies/crc/
docs/GC/CRC_C_GC_14_ENG.pdf


http://www2.ohchr.org/English/bodies/crc/docs/GC/CRC_C_GC_14_ENG.pdf
http://www2.ohchr.org/English/bodies/crc/docs/GC/CRC_C_GC_14_ENG.pdf
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Anexo 1: Glosario

Metodologia

Durante los debates mantenidos en las reuniones de expertos sobre localizacién de familiares organizadas entre
2013 y 2015 por la EASO, se identificaron diversas practicas respecto al uso de los términos relacionados con los
distintos aspectos de la localizacion de familiares, tanto por los Estados de la UE+, como por otras organizaciones
especializadas.

El presente glosario se ha concebido fundamentalmente para identificar los términos de mayor relevancia en el
proceso de localizacidn de familiares y desarrollar una interpretacién comun de tales términos. Ademas, se incluyen
términos mencionados en el texto de la guia aunque no se desarrollen adicionalmente en la publicacién (p. ej.,
condiciones de acogida adecuadas, determinacion del interés superior, soluciones duraderas, evaluacion de la familia,
etc.). El objeto de las definiciones recogidas en el glosario es que sirvan como fuente de referencia para su empleo
en la practica por los actores implicados en la localizacidn de familiares, asi como por los miembros de la Red de
expertos de la EASO en actividades relativas a menores (ENAC), los responsables del disefio de politicas de los Estados
de la UE+, y otros profesionales en general.

La estructura del glosario contiene:
¢ Eltérmino seleccionado en orden alfabético, junto con su sinénimo, en su caso.

¢ Ladefinicion: algunas definiciones se han adaptado parcialmente de la fuente original, con el fin de que se centren
mas en los menores y reflejen mejor el contexto practico de la localizacién de familiares. Entre las distintas
definiciones e interpretaciones de cada término, la EASO ha priorizado:

— la definicidn legal (en su caso);
— la definicidn mds adaptada a menores;
— la definicidn mds adaptada a menores no acompaiados;
— la definicidén mas cercana al contexto de la localizacion de familiares;
— la definicion mas completa desde un punto de vista practico.
¢ En Informacidn adicional figura la informacién pertinente para complementar la definicién del término.

e En Términos relacionados se incluyen los términos derivados del término principal (como «determinacion del
interés superior» o «evaluacidn del interés superior del menor»), términos estrechamente interrelacionados
(miembro de la familia y pariente, etc.) y aquellos cuya comparabilidad pueda resultar de utilidad para el lector
(tréfico ilicito y trata de seres humanos).

¢ Las fuentes de las definiciones:

— definiciones legales recogidas en los instrumentos juridicos de la UE (en materia de asilo, e inmigracion en
general), y también en instrumentos internacionales como convenciones, protocolos, etc.;
— directrices, informes, manuales y otros materiales facilitados por otras agencias de la UE y organizaciones
internacionales (como FRA, OIM, OACNUDH, ACNUR).
(En caso necesario, las definiciones originales se han adaptado con el fin de reflejar mejor el contexto de los
procesos de localizacion de familiares, o de que se centren mas en los menores).

¢ Lareferencia juridica a las disposiciones pertinentes del marco juridico.
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http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2014-guardianship_es.pdf
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Anexo 2: Marco juridico

Se pretende que el presente anexo sirva como elemento de referencia para identificar los instrumentos y las
disposiciones pertinentes a escala internacional, europea y nacional en el ambito de la localizacién de familiares.
Aungue se ha hecho todo lo posible para ofrecer una perspectiva integral de las disposiciones mas relevantes sobre
la cuestidn de la localizacion de familiares contenidas en documentos legales y relativos a las politicas, la lista que

sigue no debe considerarse exhaustiva.

1. Legislacion internacional

Disposicion legal
Convencion sobre los

Derechos del Nifio (CON) NS

de las Naciones Unidas, de
20 de noviembre de 1989

Derechos Articulo pertinente
Familia Predmbulo

Articulo 1
No discriminacion Articulo 2

Interés superior del nifio

Articulos 3, apartado 1,y 9,
apartado 3

contacto

Orientacidn parental y de la familia ampliada Articulo 5
Derecho a la vida, a la supervivencia y al Articulo 6
desarrollo

Inscripcién, nombre, nacionalidad y cuidado Articulo 7
parental

Preservacion de la identidad y relaciones Articulo 8
familiares

Derecho a mantener relaciones personales y Articulo 9

Restablecimiento de vinculos familiares

Articulos 10y 22, apartado 2

Respeto por las opiniones del nifio: derecho a ser

Articulo 12

oido

Cuidado y alojamiento Articulo 20
Adopcidn Articulo 21
Nifios refugiados Articulo 22

Localizacion de familiares

Articulo 22, apartado 3

Convencion de las Refugiados

\Erelloni=s Elpile i Selela=i= - Menores no acompaifados
ESediidere S o e TR o5 Principio de la unidad familiar
de 1951 Protocolo

sobre el Estatuto de los

Refugiados de 1967

Carta B (2) del n.° 2545y
Recomendacion B del Acta
Final de la Conferencia de
Plenipotenciarios de las
Naciones Unidas sobre el
Estatuto de los Refugiados y de
los Apatridas.

Convenio europeo para la
proteccion de los derechos
humanos

Derecho al respeto a la vida privada y familiar

Articulo 8



http://www.refworld.org/docid/3ae6b38f0.html
http://www.refworld.org/docid/3ae6b38f0.html
http://www.refworld.org/docid/3ae6b38f0.html
http://www.refworld.org/docid/3ae6b38f0.html
http://www.refworld.org/docid/3be01b964.html
http://www.refworld.org/docid/3be01b964.html
http://www.refworld.org/docid/3be01b964.html
http://www.refworld.org/docid/3be01b964.html
http://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?docid=3ae6b3ae4
http://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?docid=3ae6b3ae4
http://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?docid=3ae6b3ae4
http://www.echr.coe.int/Documents/Convention_ENG.pdf
http://www.echr.coe.int/Documents/Convention_ENG.pdf
http://www.echr.coe.int/Documents/Convention_ENG.pdf

74 — Guia practica de la EASO sobre localizacién de familiares

2.Acervo comunitario

Disposicion legal Derechos y salvaguardas

Tratado de la Unién Derechos del menor
Europea

Articulo pertinente
Articulo 3, apartado 5

Tratado de
Funcionamiento de la
Union Europea

Carta de los Derechos

Fundamentales de la
Unidn Europea

Reglamento (CE)

AR A PI[)[SXYe]oJe-X-IMll adaptadas a su condicion

Sistema Europeo Comun de Asilo Articulo 78
Derecho de asilo Articulo 18
Derechos del menor Articulo 24
Medidas procesales para menores Articulo 19

Cadigo de fronteras
Schengen

No discriminacion

Articulo 6, apartado 2

Menor

Directiva relativa a las

Articulo 2, letra d)

condiciones de acogida

Menor no acompafiado

Articulo 2, letra e)

(2013/33/UE) refundida

Miembros de la familia

Articulo 2, letra c)

Representante

Articulo 2, letra j)

Interés superior del nifio y unidad familiar

Preambulo (9)

Interés superior del nifio

Preambulo (22), articulos 2, letra j), 11,
apartado 2, 23,y 24

Personas vulnerables

Articulos 21y 22

Registro y documentacion

Articulo 6

Localizacion de familiares

Articulo 24, apartado 3

Directiva de Menor

Articulo 2, letra l)

Articulo 2, letra m)

(2013/32/UE) refundida Representante

Articulo 2, letra n), y articulo 25

Interés superior del nifio

Preambulo (33), articulos 2, letra n), 25,
apartado 1, letra a), y 25, apartado 6

Derecho a informacion

Articulo 25, apartado 4

Evaluacién de la edad

Articulo 25, apartado 5

Directiva relativa Menor

Articulo 2, letra k)

a los requisitos de Miembros de la familia

Articulo 2, letra j)

reconocimiento

M fiad
(2011/95/UE) refundida SLefi sl Lo

Articulo 2, letra I)

Interés superior del nifio y unidad familiar

Preambulo (18)

Interés superior del nifio

Preambulo (19) (27) (38); articulos 20,
apartado 5,y 31, apartados 4y 5

Derecho a ser oido, derecho a la
participacion, derecho a la informacién

Articulo 22

Mantenimiento de la unidad familiar

Articulo 23

Localizacion de familiares

Articulo 31, apartado 5
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Disposicion legal Derechos y salvaguardas Articulo pertinente
Reglamento (UE) Menor Articulo 2, letra i)
n.° 604/2013 Menor no acompafiado Articulo 2, letra j)
(Reglamento de Dublin) Miembros de la familia Articulo 2, letra g)
refundido
Pariente Articulo 2, letra h)
Representante Articulo 2, letra k)
Interés superior del nifio y unidad familiar ~ Predmbulo (16)
Interés superior del nifio Preambulo (13) (24) (35); articulos 2,
letra k), 6, 8, y 20, apartado 3
Derecho a informacion Preambulo 4 y anexo XI del Reglamento
de Ejecucién (UE) n.° 118/2004
Identificacion de familiares y parientes Preambulo (35)
Localizacion de familiares, identificacion de Articulos 6, apartado 4,y 8
familiares y parientes Articulo 1, apartado 7. Anexo Il LISTA A(l),
LISTA B(l), Reglamento de Ejecucién (UE)
n.° 118/2004

Jurisprudencia pertinente
Asunto C-648/11 (ECLI:EU:C:2013:367) —
MA y otros — Interés superior del menor

Intercambio de informacidn sobre el nifio  Anexo VII del Reglamento de Ejecucion
(UE) n.° 118/2004

Reglamento (UE) Interés superior del nifio Preambulo (35)

n.°603/2013
(Reglamento Eurodac)

Directiva contra la Identificacion del menor victima de la trata Preambulo (23)
IR YL IIGERI de seres humanos y medidas de proteccion
(2011/36/UE) Nifio Articulo 2, apartado 6
Vulnerabilidad Articulo 2, apartado 2
Interés superior del nifio Preambulo (8) (22) (23); articulos 13 y 16,
apartado 2
Garantias procesales en investigaciones Articulo 15
penales

Proteccion de menores no acompafados Articulo 16
victimas de la trata de seres humanos

Directiva sobre los Menor no acompafiado Articulo 2, letra f)

(UINCRYCIN NI INEN | hterés superior del nifio Articulo 10, letra a)
de las victimas de trata

de seres humanos

Identificacion como menor no acompafiado Articulo 10, letra c)

(2004/81/CE) Localizacion de familiares Articulo 10, letra c)
Directiva sobre Menor no acompafiado Articulo 2, letra f)
CETUECTUREIEINNN Reagrupacion familiar Articulo 2, letra d)
(2003/86/CE) Miembros de la familia Articulo 4
Interés superior del nifio Articulo
Restablecimiento de vinculos familiares Articulos 4y 10

Personas vulnerables/vulnerabilidad Articulo 3, apartado 9
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3. Legislacion nacional

UE+ Disposiciones legales

BE

BG

La Ley austriaca en materia de asilo de 2005 no establece ninguna disposicion sobre la localizacién de
familiares. Dado que la Directiva relativa a los requisitos de reconocimiento refundida 2011/95/UE (en lo
sucesivo, «DRR») establece la obligacion para los Estados miembros de llevar a cabo un procedimiento de
localizacion de familiares, una disposicidn especifica sobre esta cuestion entrara en vigor dentro del plazo
para la transposicién de la DRR. Las nuevas disposiciones que entraran en vigor el 01.01.2014 regularan la
localizacion de familiares.

No existen sentencias especificas sobre asuntos relacionados con la localizacidn de familiares. No
obstante, el Tribunal competente en materia de asilo (segunda instancia) y el Tribunal Constitucional

de Austria aplican el articulo 8 del CEDH en lo que atafie al mantenimiento de la unidad familiary a la
reagrupacion familiar, de conformidad con la jurisprudencia del TEDH.

Ley Programatica sobre el servicio de tutela, de 24/12/2002, articulo 479, articulo 11, apartado 1: el
tutor adoptara todas las medidas necesarias para localizar a los miembros de la familia del menor no
acompafiado.

El Real Decreto, en su articulo 110, establece que la solicitud para la obtenciéon del permiso de residencia

la presentara el tutor, y constara de los siguientes elementos:

— todas las acciones emprendidas por el tutor para localizar a familiares y conocidos en el pais de origen
o de acogida, y los resultados;

— Informe al Rey: inmediatamente después de presentar la solicitud para la obtencién del permiso de
residencia, el tutor debera aclarar todas las acciones emprendidas en la bdsqueda de los familiares en
el pais de origen o de acogida, y los resultados;

— es fundamental que el Ministro o su representante sean conscientes de la situacion familiar del menor
no acompafiado, con el fin de proteger la unidad de la familia, con arreglo a los articulos 9y 10 de
la Convencién sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas del 20/11/1989, y de atender el
interés superior del menor.

Protocolo de cooperacidn entre las misiones diplomaticas y la Oficina de Inmigracién, en su busqueda

de una solucién duradera para el menor no acompafado (julio de 2009) cuando se localice a los

miembros de su familia.

Ley de asilo y refugiados — En vigor desde el 1 de diciembre de 2002; prom. Boletin del Estado (BE)
n.° 54, 31 de mayo de 2002, modificada, BE n.° 31, 8 de abril de 2005, modificada, BE n.° 30, 11 de abril
de 2006, modificada, BE n.° 52, 29 de junio de 2007, modificada, BE n.° 82, 16 de octubre de 2009,
modificada, BE n.° 39, 20 de mayo de 2011.

— Articulo 34, apartado 1 (modificado, BE n.° 31 de 2005, modificado, BE n.° 52 de 2007). A todo
extranjero al que se le haya otorgado el estatuto de refugiado o el estatuto humanitario le asistira el
derecho a solicitar la reagrupacion familiar en el territorio de la Republica de Bulgaria.

— Articulo 34, apartado 2 (modificado, BE n.° 31 de 2005, modificado, BE n.° 52 de 2007). El Presidente
de la Agencia Estatal para los Refugiados otorgara los permisos para la reagrupacion familiar.

— Articulo 34, apartado 4 nuevo, BE n.° 52 de 2007). El Presidente de la Agencia Estatal para los
Refugiados otorgara permiso para la reagrupacion de un extranjero menor de edad no acompafiado
al que se le haya otorgado el estatuto pertinente con sus padres, o con otros adultos miembros
de su familia, o con las personas que sean responsables del menor con arreglo a la legislacion o la
costumbre, en el caso de que sus padres hayan fallecido o se encuentren desaparecidos.

— Articulo 34, apartado 9 (nuevo, BE n.° 52 de 2007). Cuando se desconozca el paradero de los
familiares, la Agencia Estatal para los Refugiados, en colaboracion con el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados, la Cruz Roja bulgara y otras organizaciones, emprendera las
acciones de busqueda pertinentes para localizar a la familia.

Ley de lucha contra la trata y la explotacion de seres humanos y de proteccion de las victimas
[L.87(1)/2007] — Articulo 39, apartado 1.

Ley sobre los refugiados (modificada) de 2007 [L.112(1)/2007] Articulo 25 bis, apartado 3.

Ley sobre los refugiados (modificada) (n.° 2) de 2004 [L.241(1)/2004] Articulo 200, apartado 4.
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Ley n.° 60 de 29 de enero de 2003, seccion 56 a, apartado 8, de la Ley danesa de extranjeria

La Ley codificd la practica vigente relativa a los menores no acompafiados solicitantes de asilo. Entre
otras cuestiones, la practica vigente para la localizacion de los padres de los menores no acompanados se
adopto en la Ley danesa de extranjeria, en su seccidn 56 a, apartado 8. De acuerdo con la disposicion en
vigor en aquel momento, el Servicio Danés de Inmigracion (SDI) iniciaba la localizacién de los padres con el
consentimiento del menor no acompanado. Si dicho menor no otorgaba su consentimiento, la localizacidn
podia emprenderse con la autorizacion del representante personal.

Ley n.° 504 de 6 de junio de 2007, seccion 56 a, apartado 8, de la Ley danesa de extranjeria.

La Ley amplid la obligacion del SDI en materia de localizacidn. Asi, la localizacion de los padres de un
menor no acompanado dejé de depender del consentimiento de este o de su representante. Esto
significa que la localizacidn siempre se pondra en marcha, salvo que existan motivos especiales que

la desaconsejen. Por otra parte, la localizacion debera llevarse a cabo para todos los menores no
acompafiados, tanto los solicitantes de asilo, como aquellos que se encuentren en Dinamarca de manera
ilegal.

Ley n.° 1543 de 21 de diciembre de 2010, seccién 56 a, apartados (9) y (10) de la Ley danesa de
extranjeria

La Ley dio lugar a la ejecucion de las disposiciones vigentes (seccidén 56a, apartados (9) y (10)) de la Ley
danesa de extranjeria. El proceso obligatorio no incluye ahora tnicamente la localizacién de los padres,
sino también de otros familiares cercanos. En las disposiciones se incluye a los menores no acompafiados
en general, con independencia de que soliciten asilo o no.

Con arreglo a la seccidn 56 a, apartado 9, el SDI solo esta obligado a localizar a la familia de un menor

no acompafiado si este otorga su consentimiento al respecto. La obligacién de localizar a la familia no se
aplica a los menores no acompanados que pueden pasar a residir en un centro de acogida y atencién en el
pais de origen. Normalmente, a los menores no acompafiados de paises de la UE o el EEE no se les aplica
esta disposicion. No obstante, si el menor en cuestion se ha visto expuesto a la trata de seres humanos (o
existen otras circunstancias especiales), la localizacién siempre debera llevarse a cabo, salvo que existan
motivos especificos que la desaconsejen (véase la seccidn 56a, apartado 10). El objeto de la obligacion de
iniciar la localizacion es garantizar que este proceso (con arreglo al interés superior del nifio) se emprenda
si el menory los padres se han separado y han perdido el contacto, por ejemplo, a causa de guerras o
conflictos en el pais de origen, de manera que, con suerte, puedan reunirse.

El 15 de febrero de 2013, el Tribunal Supremo de Dinamarca dictd sentencia en un caso planteado

por un menor no acompafado cuya solicitud de permiso de residencia habia sido rechazada conforme
ala seccidn 9 ¢, apartado 3, inciso ii), de la Ley danesa de extranjeria. (De acuerdo con la disposicidn
mencionada, el permiso de residencia puede otorgarse a un menor no acompanado que no cumpla las
condiciones para el asilo, pero al que se colocara en una situaciéon de emergencia si retorna al pais de
origen, al carecer de familia o de una red social en el mismo.)

El menor no acompaiado habia reclamado, entre otras cosas, que las autoridades de inmigracion estaban
obligadas a esperar al resultado del proceso de localizacién de familiares antes de adoptar una decision
respecto a la solicitud de permiso de residencia, con arreglo a la seccion 9 c, apartado 3, inciso ii), de la
Ley de extranjeria, y que el incumplimiento de tal obligacién de localizacién debia dar lugar a la concesion
del permiso de residencia.

El Tribunal Supremo de Dinamarca sefialé que el objeto de la obligacién de emprender la localizacion de
familiares es proporcionar al menor certidumbre respecto a la situacion de los padres u otros familiares,
e intentar reagrupar al menor con estos. Por tanto, puede adoptarse una decisidn sobre el permiso de
residencia conforme a la seccidn 9 c, apartado 3, inciso ii), de la Ley de extranjeria con independencia de
que la localizacion se haya iniciado o no, y sin esperar a los resultados de la misma.

Derecho de familia, Ley de extranjeria,

Ley sobre la concesion de proteccion internacional a extranjeros,

Ley sobre la obligacion de abandonar el pais y la prohibicion de acceso,
Ley del menor
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Ley de extranjeria, seccion 105 b (promulgada en 2006, entrada en vigor en 2007)

Localizacion de un padre u otra persona responsable de la tutela efectiva de un menor no acompaiado
solicitante de asilo.

(1) Con el fin de fomentar el interés de un menor no acompafiado solicitante de asilo, el Servicio Finlandés
de Inmigracidn, siempre que resulte posible, debe emprender sin demora la localizacidn de sus padres o
de otra persona responsable de su tutela efectiva.

(2) La informacidn sobre los padres u otras personas responsables de la tutela efectiva del menor debe
recabarse, procesarse y divulgarse de manera confidencial, conforme se dispone en la Ley sobre la
transparencia de las actividades de la Administracién Publica.

El Tribunal Administrativo concluyé que al menor podia denegarsele la entrada a Finlandia y podia

ser devuelto a Turquia (11/1330/03, octubre de 2011). El menor recurrié ante el Tribunal Supremo
Administrativo. Este 6rgano no concedid la autorizacion para el recurso (3413/1/11, junio de 2012).

Ley LXXX de 2007 y Decreto gubernamental 301/2007 (XI1.9.)

Articulo 4, apartados 1 a 3 — disposiciones legales especificas relativas a la localizacién de familiares, en
las que se establece que:

(1) si la persona que solicita reconocimiento, el refugiado o el beneficiario de una proteccidn subsidiaria
o temporal es un menor no acompafado, la autoridad en materia de refugiados emprendera las acciones
pertinentes para localizar al responsable del menor, con la excepcidon de los casos en los que tal autoridad
pueda suponer, sobre la base de la informacidn recibida, que

a) existe un conflicto de intereses entre el menor y la persona responsable de este, o

b) la localizacién de la persona responsable del menor no estd justificada por otros motivos, teniendo en
cuenta el interés superior del menor;

(2) en la localizacion de la persona responsable de un menor, la autoridad en materia de refugiados
actuara de conformidad con la seccién 42.

Puesto que la funcién de los érganos jurisdiccionales se limita a la revision de la legalidad de las
decisiones, la localizacién de familiares queda fuera del dmbito de los procedimientos judiciales.

Ley de atencion a la infancia de 1991

Decreto legislativo 18 Agosto 2015, n.142 «Ejecucion de la Directiva 2013/33/CE por la que se
aprueban normas para la acogida de los solicitantes de proteccidon internacional, y ejecucion de la
Directiva 2013/32/CE sobre procedimientos comunes para la concesion o la retirada de la protecciéon
internacional (refundicién)», articulo 19 sobre localizacion de familiares. Este Decreto, que entré en
vigor el 30 de septiembre de 2015, derogé el Decreto Legislativo 140/2005 relativo a la «Ejecucién de
la Directiva 2003/9/CE por la que se aprueban normas minimas para la acogida de los solicitantes de
asilo».

Ley sobre el estatuto juridico de los extranjeros, de 29 de abril de 2004 (modificada por ultima vez el 8
de diciembre de 2011)

Contiene la siguiente definicion de «menor no acompaiiado extranjero»: extranjero menor de 18 afios
de edad que accede a la Republica de Lituania no acompafiado de sus padres u otros representantes
legales, o acompaiado de las personas referidas, pero al que se deja desatendido en la Republica de
Lituania.

También se alude a «un menor» en la definicién de «persona vulnerable» en la misma Ley.

La Orden del Ministro del Interior de la Republica de Lituania sobre la aprobacién del procedimiento de
examen de las solicitudes de asilo, y la promulgacién y la ejecucién de las decisiones sobre asilo (aprobada
el 15 de noviembre de 2004) contiene un apartado especifico en el que se describen los procedimientos
de examen de las solicitudes de asilo presentadas por solicitantes de asilo vulnerables, en la que

también se alude a los menores no acompaiiados: «los funcionarios que examinen una solicitud de asilo
presentada por un menor no acompafado estdn obligados a ponerse en contacto con las instituciones
pertinentes en la Republica de Lituania o en el extranjero (con la excepcion de aquellas ubicadas en el pais
de origen del solicitante), con el fin de localizar a los padres u otros parientes cercanos del menor, salvo
que esta actuacion no redunde en el interés superior del nifo.

Ley de proteccién de los derechos del nifio, aprobada en 1998.



http://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2015-09-15&amp;amp;atto.codiceRedazionale=15G00158&amp;amp;elenco30giorni=false
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UE+ Disposiciones legales
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De acuerdo con el «articulo 3.56 de la Vreemdelingenbesluit» podrd otorgarse un permiso de residencia
al menor para el que, en opinidn del Ministro de Seguridad y Justicia, no exista una acogida adecuada

en su pais de origen. Por tanto, el Servicio de Inmigracion, en nombre del Ministro, podra solicitar a las
misiones diplomaticas en el extranjero que investiguen las condiciones de acogida adecuadas existentes
mediante la localizacién de familiares.

Este articulo entré en vigor el 1 de abril de 2000.

La interpretacion del articulo referido se desarrolla mas ampliamente en una politica por escrito al
respecto. En «B14/2.4.4 Vreemdelingencirculaire», se regula que, en caso de que la informacion sobre las
condiciones de acogida adecuadas facilitada por el menor sea insuficiente o poco fiable, podra indicarse
la efectuacion de una investigacion sobre los familiares que hayan quedado atras.

Este reglamento entrd en vigor el 1 de abril de 2000, y se adaptd por ultima vez el 7 de marzo de 2007.

El «Afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State» (en lo sucesivo, «AbRS», tribunal administrativo
de mayor rango en los Paises Bajos, dicto el 29 de diciembre de 2004 (AbRS 200406032/1); y el 5 de
octubre de 2005 (AbRS 200504815/1), que, en caso de que el menor frustre la investigacion sobre

la acogida adecuada en su pais de origen mediante la facilitacion deliberada de informacion falsa o
insuficiente, no podra reivindicarse la recepcion de un permiso de residencia.

El 7 de mayo de 2009, el AbRS declard que el Ministro no estd obligado a investigar la afirmacién no
confirmada de que la familia del menor que sigue residiendo en el pais de origen no puede proporcionar
una acogida adecuada a causa de problemas fisicos y de vivienda. Si un menor declara que mantiene
contacto con uno o varios miembros de su familia en su pais de origen, pero esta familia no puede ofrecer
una acogida adecuada, tendra que corroborar tal declaracion.

La Ley noruega sobre la consolidacién del estatuto de los derechos humanos en el Derecho noruego, de
21 de mayo de 1999 (Ley de derechos humanos), en su articulo 22 en particular, pero también en muchos
de los demas articulos, se ocupa asimismo de la cuestion del derecho del menor a una vida familiar.

La Ley noruega de inmigracion de 2008

(seccion 38) establece que un permiso de residencia podra otorgarse siempre que existan consideraciones
humanitarias relevantes. La situacion de un extranjero menor no acompafado que quedaria sin los
cuidados pertinentes en caso de que fuera devuelto equivale a una consideracion humanitaria relevante.
Esto significa que ser un menor no acompafiado privado de los cuidados adecuados constituird en si una
razén humanitaria, y que el menor cumplira los requisitos para la obtencidn de un permiso en Noruega.
En otras palabras, significa que no podemos considerar la opcidn de la devolucidn de un menor, salvo

que la UDI pueda asegurarse de que este se reunird con un cuidador apropiado, mediante la localizacién
de sus familiares, o garantizando que se dotan otros mecanismos para la provision de cuidados tras el
retorno. Con arreglo a nuestro marco juridico, la UDI no puede iniciar la localizacién de familiares si este
proceso puede poner a la familia o al menor en una situacién de riesgo.

La Ley noruega de inmigracién de 2008

Seccion 98 d Deberes del representante

El representante velara por los intereses del menor en el caso de asilo y atenderd en cualquier caso las
obligaciones que se impongan a los tutores con arreglo a otras leyes.

En el caso de asilo, el representante, entre otras actuaciones,

[...]

(c) asistira al menor en lo que atafia a la localizacién de sus padres o de otros cuidadores.

La Ley de la Administracion Publica de 1967 (seccidn 17) establece que «la agencia administrativa
se asegurara de que el caso se aclare de manera tan exhaustiva como resulte posible antes de que se
adopte decisién administrativa alguna». Esto conlleva que la localizacidn de familiares o cuidadores y la
verificacién de su paradero debera llevarse a cabo preferiblemente antes de que se adopte la decisidn
correspondiente, ya que esta informacion resulta esencial para adoptar la decision correcta.

Ley de 13 de junio de 2003 sobre la concesion de proteccion a extranjeros en el territorio de la
Republica de Polonia.

El marco juridico nacional de referencia relativo a esta cuestidn consiste en la Ley de asilo n.° 27/2008 de
30 de junio (articulo 79, apartados 5 y 6). Con caracter subsidiario, los procedimientos para la admision
de menores no acompafiados en el territorio portugués figuran en la Ley n.° 23/2007, de 4 de julio, |a
denominada Ley de extranjeria, con los cambios introducidos por la Ley n.° 29/2012 de 9 de agosto de
2012.
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UE+ Disposiciones legales

El 22 de febrero de 2011, el Director de Asuntos Juridicos del Consejo Sueco de Migracion publicd unas
directrices judiciales (RCI 08 2011) relativas a los menores no acompafiados, en las que también se tratan
aspectos relacionados con la localizacion de familiares.

El Consejo Sueco de Migracidn desea subrayar la importancia de incluir en todo caso garantias de
seguridad juridica en los asuntos relativos a los menores no acompafiados.

En el caso MIG 2009:8, referente a un menor no acompainado de Burundi, el Tribunal de Apelacion de
Migracion sueco sefald que no existia disponibilidad de una investigacion que indicara que la familia se
habia perdido, o habia fallecido, y que las circunstancias indicaban mds bien que seguia residiendo en
Burundi. Por tanto, cabria suponer que el menor no acompafiado podria recibir un cuidado apropiado
mediante la reagrupacion con sus parientes, o al menos, a través de la intervencion de una organizacion o
institucion en Burundi. Direccion de Internet: https://lagen.nu/dom/mig/2009:8

La Ley sobre proteccidn internacional (promulgada en 2007) establece que es necesario determinar,

a la mayor brevedad posible, la identidad del menor no acompafiado y emprender el procedimiento

de localizacién de familiares. Existen dos sentencias judiciales pertinentes en materia de localizacién

de familiares. La posicion adoptada por los tribunales en sus sentencias consiste en que la autoridad
competente para adoptar una decision respecto a las solicitudes debe conocer con precisién a dénde se
devolvera al menor, y quién le estara esperando en su regreso y, por tanto, debera ponerse en contacto
con su familia. No obstante, la OIM recurrid esta sentencia, argumentando que se trata de un asunto
competencia de la autoridad responsable de la devolucién, pero el Tribunal Supremo de Eslovenia insistio
en dicha posicion.

Ley 305/2005 sobre proteccidn sociojuridica del menor y asistencia social.

La Directiva relativa a las condiciones de acogida (2003/9/CE) de 27 de enero de 2003, en su articulo 19,
apartado 3, se transpuso a la legislacién del Reino Unido mediante el reglamento 6 de los Reglamentos
sobre solicitantes de asilo (condiciones de acogida) de 2005 (los Reglamentos de 2005), que entraron en
vigor el 5 de febrero de 2005. Articulo 19, apartado 3

DS (Afganistan) contra Secretary of State for the Home Department — Promulgado el 22 de marzo de
2011: el Tribunal de Apelacion (el Tribunal) determiné que el Secretary of State for the Home Department
(SSHD, Secretario de Estado para el Departamento del Interior) habia dejado de emprender la localizacion
de la familia del recurrente, y subrayé el vinculo entre el Reglamento 6 de los Reglamentos de 2005 y la
observancia de la seccion 55 de la Ley de fronteras, ciudadanos e inmigracion de 2009 (Ley de 2009), que
exige que el Home Office del Reino Unido desempefie sus funciones vigentes de un modo en el que se
tenga en cuenta la necesidad de salvaguardar y promover el bienestar de los nifios en el Reino Unido. No
obstante, el Tribunal determind que la obligacidn de efectuar la localizaciéon se aparta en gran medida de
la consideracion judicial de una solicitud de asilo o proteccidn por razones humanitarias.

HK (Afganistan) y otros contra Secretary of State for the Home Department — Promulgado el 16 de
marzo de 2012: El Tribunal determiné que el incumplimiento al atender la obligacion prevista en el
Reglamento 6 puede ser relevante para la consideracion judicial de una solicitud de asilo o proteccién por
razones humanitarias, y volvio a confirmar que puede ser asimismo relevante para la consideracién de la
obligacion del SSHD con arreglo a la seccion 55 de la Ley de 2009.

KA (Afganistan) y otros contra Secretary of State for the Home Department — Promulgado el 25 de
julio de 2012: El Tribunal observé un incumplimiento sistematico de la obligacién del SSHD de emprender
la localizacion con arreglo al Reglamento 6 durante el periodo de 2006 a 2010, al limitar la atencidn

de tal obligacion a la notificacion a los menores de la disponibilidad de los servicios de localizacién de
familiares de la Cruz Roja Britdnica. El Tribunal determind igualmente que un ex menor solicitante de

asilo no acompafiado (MSANA) puede optar a una exencion (permiso rectificativo) si puede establecer el
incumplimiento en la atencién de la obligacién del SSHD de emprender la localizacion cuando era MSANA,
y demostrar la desventaja sufrida como consecuencia de tal incumplimiento, como en el caso de que la
localizacion de familiares hubiera corroborado una solicitud que, si se hubiera considerado admisible,
habria dado lugar a la concesién del asilo o la proteccidn por motivos humanitarios.



https://lagen.nu/dom/mig/2009:8
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4. Directrices adicionales

Instrumentos juridicos no vinculantes

Comunicacion de la Comisidn al Parlamento Europeo y al Consejo sobre las Directrices de aplicacién de la
Directiva 2003/86/CE, sobre el derecho a la reagrupacién familiar.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A52014DC0210

Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas (CDN), Observacion general n.° 6 (2005): Trato de los
menores no acompafiados y separados de su familia fuera de su pais de origen, 1 de septiembre de 2005, CRC/
GC/2005/6.

Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas (CDN), Observacion general n.° 12 (2009) El derecho del
nifio a ser escuchado.

1 de julio de 2009 CRC/C/GC/12.

Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas (CDN), Observacion general n.° 14 (2013) sobre el
derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial (articulo 3, parrafo 1), 29 de mayo de
2013, CRC/C/GC/14.



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A52014DC0210
http://www.refworld.org/docid/42dd174b4.html
http://www.refworld.org/docid/42dd174b4.html
http://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?page=search&amp;amp;docid=4ae562c52&amp;amp;skip=0&amp;amp;query=family tracing&amp;amp;querysi=right to be heard&amp;amp;searchin=title&amp;amp;sort=relevance
http://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?page=search&amp;amp;docid=4ae562c52&amp;amp;skip=0&amp;amp;query=family tracing&amp;amp;querysi=right to be heard&amp;amp;searchin=title&amp;amp;sort=relevance
http://www.refworld.org/docid/51a84b5e4.html
http://www.refworld.org/docid/51a84b5e4.html

82 — Guia practica de la EASO sobre localizacion de familiares

Anexo 3: Proyectos e iniciativas relevantes

En el presente anexo figura la informacidn recabada durante el periodo de la investigacion, de febrero de 2013 a
marzo de 2016. Su contenido se ha obtenido de diversas fuentes a las que se consultd a lo largo del presente estudio
y dentro del dmbito de este, y en especial, de:

¢ las respuestas que facilitaron las administraciones nacionales y la sociedad civil a la consulta distribuida sobre
localizacién de familiares en 2013;

¢ las opiniones manifestadas por los expertos que asistieron a la Reunién de expertos de la EASO sobre localizacion
de familiares, celebrada desde 2013 (incluida la Reunion de expertos de la EASO sobre trata de menores y
localizacién de familiares en mayo de 2015);

¢ la informacién extraida de «MS practices on UAM Family Tracing» (Practicas de los Estados miembros sobre la
localizacién de familiares de MENA) facilitada por las autoridades nacionales a la Comision para la elaboracién
del Informe intermedio de la UE sobre menores no acompafiados.

Se pretende que el presente anexo sirva como elemento de referencia para identificar los proyectos e iniciativas
relevantes en materia de localizacion de familiares emprendidos por las administraciones nacionales y la sociedad
civil.

PROYECTOS E INICIATIVAS

DESARROLLADOS POR LAS AUTORIDADES NACIONALES

AUSTRIA

e OFICINA FEDERAL DE ASILO — ACNUR

UBAUM II: se trata de una ampliaciéon del proyecto UBAUM | (Apoyo de las autoridades a los procedimientos de
asilo de menores no acompafiados). La Oficina Federal de Asilo y el ACNUR pusieron en marcha UBAUM Il en 2012.
El proyecto consistid en la elaboracidn de directrices generales respecto al trato de los menores no acompafiados
durante el procedimiento de asilo. Se efectud un estudio y, actualmente, se esta trabajando en la formulacién de
la localizacion de familiares.

BELGICA

e MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES — OFICINA DE EXTRANJERIA

Los servicios diplomaticos belgas del Ministerio de Asuntos Exteriores y la Oficina de Extranjeria (Ministerio del
Interior) han suscrito un acuerdo de cooperacién para la determinacion de soluciones duraderas. De acuerdo con
la informacidn facilitada, las oficinas consulares comprobaran la informacidn que se les remita, e iniciardan una
busqueda a peticion de la Oficina de Extranjeria.

CHIPRE

e SERVICIOS DE BIENESTAR SOCIAL — SERVICIO SOCIAL INTERNACIONAL

Los Servicios de Bienestar Social cooperan con el Servicio Social Internacional, cuando procede, para localizar a los
padres de menores no acompaiados y, si resulta posible, lograr la reagrupacion familiar.

ESTONIA

e AUTORIDAD NACIONAL — CRUZ ROJA ESTONIA

Las autoridades nacionales cooperan con la Cruz Roja Estonia en lo que atafie a la localizacidn de la familia de menores
no acompafiados. El servicio de localizacion de la Cruz Roja se encarga de enviar mensajes a los familiares en areas
afectadas por conflictos armados o por catdstrofes.
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FINLANDIA

e SERVICIO FINLANDES DE INMIGRACION — SERVICIO SOCIAL INTERNACIONAL

El Servicio Finlandés de Inmigracion (SFI) suscribié en 2007 un acuerdo de cooperacién con el Servicio Social
Internacional (SSI) en materia de localizacidn de familiares. En 2010, el SFI recibié 5 informes en respuesta a 18
solicitudes. En 2011, se formularon 19 solicitudes de localizacion: en 6 casos, se localizd a los tutores; en 8, no se les
localizd, o se suspendid el proceso; y otros 6 casos siguen pendientes.

ALEMANIA

e OFICINA FEDERAL PARA LA MIGRACION Y LOS REFUGIADOS — ACNUR —
BUNDESFACHVERBAND UNBEGLEITETE MINDERJAHRIGE

En los procedimientos de Dublin, la Oficina Federal para la Migracion y los Refugiados se mantiene en contacto con el
ACNUR para prestar su asistencia y revisar los casos que atafien a menores no acompanados. Se producen asimismo
reuniones e intercambios de informacidn con otras ONG, como la Bundesfachverband unbegleitete Minderjahrige,
asi como con tutores legales y autoridades de la Administracion Pablica.

ITALIA

e COMITE PARA LOS MENORES EXTRANJEROS — OIM

La actividad de localizacién de familiares se lleva a cabo actualmente con la colaboracién de la OlM, sobre la base de
un acuerdo de subvencion alcanzado tras una convocatoria de propuestas especifica, y Unicamente para los MENA
que no son solicitantes de asilo.

El Comité para los Menores Extranjeros se encarga de la localizacion de los familiares en el pais de origen de los
menores extranjeros no acompanados. Este 6rgano es responsable de iniciar las investigaciones sobre las familias,
en colaboracién con la OIM (Organizacién Internacional para las Migraciones). La OIM facilita la localizacion de
familiares, y proporciona informacidn de utilidad para comprender el contexto de origen del menor. Mediante
entrevistas y reuniones con la familia, la OIM define los antecedentes familiares y locales de cada menor, con el fin
de poder ofrecer a los ayuntamientos, asistentes sociales responsables y operadores la informacién requerida para:

e conocer el historial familiar y los motivos de la migracion;
e analizar los aspectos criticos y vulnerabilidades identificados durante las entrevistas con el menor;
e adaptarlaayuda e integracién en Italia para el menor, adaptando asi el proyecto a sus necesidades y motivacion;

e evaluar las posibilidades de reintegracion en el pais de origen, con arreglo a la sostenibilidad de la accién y al
interés superior del menor.

MALTA

e AGENCIA PARA EL BIENESTAR DE LOS SOLICITANTES DE ASILO — OTRAS SEIS ENTIDADES
LOCALES E INTERNACIONALES

La Agencia para el Bienestar de los Solicitantes de Asilo (AWAS) puso en marcha un proyecto piloto denominado
Sparklet (Apoyo a centros cerrados y abiertos mediante la elaboracién de perfiles, la investigacién para la accion,
y la transmisidn de conocimiento), centrado en una de sus partes en la localizacion de las familias de los menores
no acompafiados. Este proyecto lo financia en parte el Fondo Europeo para los Refugiados, y lo ejecuta la AWAS en
asociacion con otras seis entidades locales e internacionales.

PAISES BAJOS

e AUTORIDADES NEERLANDESAS — EL CONSEJO NEERLANDES PARA LOS REFUGIADOS

En los Paises Bajos, el Consejo Neerlandés para los Refugiados también puede asistir a las autoridades neerlandesas
en la localizacién de familiares.

Las autoridades de los Paises Bajos sefialaron que inician la localizacion Unicamente después de que se haya adoptado
una decision sobre el asilo, y que, sin embargo, las tareas previas a la localizacion comienzan ya al inicio del proceso.
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La «prelocalizacion» comprende la recogida de documentos y otra informacién que puedan resultar de ayuda mas
adelante durante el proceso.

Dependiendo del pais de origen del nifio, se aplican diferentes técticas.

En lo que atafie a Afganistdn, han venido utilizando la Unidad de Control de Identificacién (IDCU) en Kabul desde
2010. De un total de 120 casos, en 40 se obtuvo informacidn acerca de la familia, en 20 no se dispuso de informacién
suficiente para localizarla, y en los demds casos, la consecucion de los resultados sigue pendiente. En las ocasiones
en que se ha localizado a los padres, estos no desearon acoger de vuelta a su hijo, y los menores se quedaron en los
Paises Bajos. Mientras que no se ha obtenido ningln resultado de las tareas de localizacion en el area central de Irak,
si que se ha sido fructifera la busqueda en la regidn septentrional del pais. Del total de 5 solicitudes, se alcanzaron
resultados positivos en dos casos, en los que se consiguié devolver a los nifios a sus familias.

NORUEGA

e UDI — MINISTERIO DE JUSTICIA

Noruega forma parte de ERPUM, un proyecto en el que la localizacién de familiares constituye un elemento crucial
(descrito con mayor detenimiento al final del presente apartado).

Ademas de su participacion en ERPUM, Noruega (UDI) ha desarrollado un proyecto piloto de localizacion de
familiares en Sri Lanka. Después de recibir a un numeroso grupo de nifios procedentes de Sri Lanka, en su mayoria
menores de 15 afios de edad, estos facilitaron muy poca informacién sobre sus familiares. Sin embargo, la UDI
obtuvo notables resultados en su labor de localizaciéon, y encontrd a las familias en la mayoria de los casos abordados.

El Ministerio de Justicia financid la llegada de enviados especiales a 5 embajadas pertinentes con el fin de reforzar
las labores de retorno vy, en todos los casos, Sri Lanka fue uno de los paises elegidos, haciendo especial hincapié
en la localizacion de familiares. Tal es el motivo por el que el enviado especial tuvo competencias especificas en
cuanto a los menores no acompafiados. Se eligid a Sri Lanka porque resultaba posible en la practica emprender
las localizaciones, en cuanto a la situacidn de seguridad, también era posible realizar desplazamientos, y existian
infraestructuras, incluidos los registros.

POLONIA

e OFICINA DE EXTRANJERIA Y LA CRUZ ROJA POLACA

La Oficina de Extranjeria y la Cruz Roja Polaca han adoptado un modelo de cooperacidn practica respecto a la
busqueda de familiares de los menores no acompafados que solicitan el estatuto de refugiado en la Republica de
Polonia.

SUECIA

e AGENCIA SUECA DE MIGRACION — ERPUM — LOS BALCANES-UGANDA-BURUNDI
Suecia informé de que también lleva a cabo tareas de localizacion en paises al margen del proyecto ERPUM.

Recibe a menores procedentes de 70 paises, y su experiencia indica que cada uno de ellos cuenta con un sistema
diferente. SE también ha cosechado éxitos en las labores de localizacion en los Balcanes, donde mantiene un acuerdo
sobre readmisién y buenas relaciones con las autoridades. También estd previsto que suscriba un acuerdo con
Uganda y una organizacion para la defensa de los derechos del nifio, de base local, con el fin de emprender
tareas de localizacion de familiares, haciendo hincapié en procurar la intervencidn de las familias como parte del
proceso. Por ultimo, también tiene experiencia en lo que se refiere a la localizacién en Burundiy la utilizacién de su
servicio de registro de nacimientos. Se destacd que, en Burundi, todos los datos del nacimiento, el matrimonio, el
fallecimiento, etc., se anotan a mano en un libro de registro, por lo que, si se carece de los datos exactos, o estos no
figuran claramente en el libro, no es posible encontrar la informacion.
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ERPUM I

* SUECIA, NORUEGA, PAISES BAJOS Y REINO UNIDO

Se trata de una continuacion del proyecto ERPUM, que comenzd en 2011 y es financiado en parte por el Fondo
para el Retorno de la Comisién Europea. Es un ejemplo de cooperacidn practica sobre la localizacion y el posible
retorno de menores no acompafados entre SE, NL, NO y UK. El objetivo es poner en comun recursos y compartir
casos de buenas practicas y experiencias para avanzar en este ambito. El proyecto centra su actividad actualmente
en Afganistan, Irak y Marruecos.

e Afganistan: investigacion de las posibilidades de un centro de acogida para estancias de corta duracion,
posiblemente con la OIM como organismo facilitador de la integracién; debate en curso con los representantes
afganos desde 2010.

¢ Irak: lasituaciéon en Bagdad es dificil, aunque existen negociaciones en curso con la Administracién. Hasta la fecha,
tampoco se ha conseguido identificar un facilitador. Sin embargo, en Kurdistan, si se ha logrado poner en marcha
algunas actividades de localizacidn, y actualmente tienen lugar conversaciones con el Ministerio del Interior.

e Marruecos: han comenzado los contactos para emprender la localizacién de familiares, a los que han seguido
diversas visitas sobre el terreno.

Se ha esbozado laimportancia de trabajar de manera asociativa para desarrollar las relaciones y la cooperacion con
los funcionarios en estos paises. De estos trabajos se encargan dos equipos:

a. el «equipo del pais tercero» es responsable de las negociaciones con los gobiernos y las organizaciones en los
paises terceros, asi como de la ejecucién de los acuerdos con estos.

b. El «equipo de los puntos de contacto para la localizacidon» se reune bimestralmente para examinar estadisticas,
avances e informes, e impartir seminarios con los funcionarios para comprender sus experiencias. Se trata de una
oportunidad para compartir recursos técnicos especializados.

DESARROLLADOS POR ORGANIZACIONES INTERNACIONALES

COMITE INTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA (CICR)

La Red de Vinculos Familiares del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, de escala mundial,
comprende el CICR, incluida la Agencia Central de Busquedas (ACB) en la sede principal, y las unidades de RVF de sus
Delegaciones y Misiones en 84 paises, asi como los servicios de Restablecimiento de vinculos familiares de las 189
organizaciones nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. La Red de Vinculos Familiares es responsable de
las actividades de restablecimiento de vinculos familiares (RVF). La ACB del CICR coordina la red y desempefia un
papel de asesoramiento a las organizaciones nacionales de la Cruz Roja y la Media Luna Roja respecto a las cuestiones
relacionadas con el RVF.

http://www.icrc.org/eng/resources/documents/publication/p0966.htm
Localizacion a través de medios electrénicos o telematicos

Cuando se produce una emergencia a gran escala, otra via que utiliza a menudo la Red de Vinculos Familiares para
buscar personas es el servicio de localizacién telematico. Los servicios de localizacidn telematicos se utilizan desde
1996, en relacidn con diversos conflictos y catastrofes, con el fin de publicar listas de nombres e informacién sobre:
aquellos que se encuentran a salvo y en buenas condiciones, los pacientes hospitalizados, las personas que buscan
a parientes, las personas buscadas y las fallecidas, y los destinatarios de mensajes de la Cruz Roja a los que resulta
dificil acceder.

Las personas pueden acceder directamente a tales listas en el sitio web, con el fin de buscar los nombres de sus
familiares. También pueden publicar en dicho sitio los siguientes datos: su nombre y ubicacién cuando se encuentran
asalvoy en buenas condiciones, y el nombre de un pariente buscado con una solicitud de noticias al respecto, junto
con el nombre y los datos de contacto del solicitante.

Sitio web de vinculos familiares

El sitio web de vinculos familiares ayuda a aquellos que buscan a sus familiares cuando han perdido el contacto
con estos debido a conflictos armados u otras situaciones de violencia, a catdstrofes naturales o provocadas por


http://www.icrc.org/eng/resources/documents/publication/p0966.htm
https://familylinks.icrc.org/es/paginas/sitios-de-investigaci�n.aspx
http://familylinks.icrc.org/en/Pages/online-tracing.aspx
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el hombre, a la migracidn, asi como a otras situaciones de necesidad humanitaria. https://familylinks.icrc.org/es/
paginas/inicio.aspx

Curso electrénico de formacion (e-learning): Restablecimiento de vinculos familiares y apoyo psicosocial

Estaforma de formacion electrdnica persigue el fomento de la sensibilizacidn y el conocimiento del personal dedicado
a la asistencia psicosocial respecto en la importancia del restablecimiento de los vinculos familiares, ademas de
permitir que los profesionales que realizan esta labor adquieran las herramientas y los conceptos basicos de los
primeros auxilios psicosociales.https://familylinks.icrc.org/es/paginas/noticiasyrecursos/noticias/capacitacion_
virtual_rcf_aps.aspx

Linea de atencion telefdnica

En las emergencias a gran escala, el CICR o una organizacion nacional de la Cruz Roja o la Media Luna Roja también
pueden establecer una linea de atencion telefonica con el fin de recabar datos, e informar a los familiares o remitirles
a las fuentes de informacién adecuadas.

ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES (0OIM)

De enero de 2013 ajunio de 2014 se llevd a cabo un proyecto de «refuerzo de capacidades en los Estados miembros
de la UE y paises terceros con el fin de promover soluciones duraderas para los menores no acompaifados
(mediante la identificacion de buenas practicas en la localizacion y las evaluaciones de familiares, asi como la provisién
de un enfoque reforzado en materia de reintegracidn)». Se emprendidé en cooperacién con AT, BE, HU, ITy NL, y
se examinaron los siguientes paises de origen: Afganistan, Pakistan, Irak, Kosovo (), Albania y Serbia. Entre los
beneficiarios previstos del proyecto figuraron los menores no acompafiados, los servicios de tutela y las autoridades
de la UE.

En un segundo proyecto se examinaron las actividades de localizacién de familiares y la organizacion de retornos
voluntarios asistidos de menores migrantes no acompaiiados residentes en Italia, en apoyo del Ministerio de
Trabajo y Politicas Sociales italiano. El proyecto abarcé las dreas geograficas de Italia y los paises de origen de
los menores migrantes no acompafiados. Entre los beneficiarios previstos figuraron los menores migrantes no
acompanados residentes temporales en Italia, los trabajadores sociales y otros agentes que trabajan con dichos
menores. La duracion prevista del proyecto fue de 18 meses. Aunque la localizacidn de familiares suele ser una parte
integral del retorno voluntario asistido y la reintegracién, la OIM también lleva a cabo tales tareas de localizacién
dirigidas a un dmbito mas amplio de la gestidn de la migracion.

Mediante la provision de informacién sobre el contexto socioecondmico de los menores en el pais de origen y las
causas y expectativas relacionadas con su proyecto migratorio, aquellos que mantienen un contacto directo con
los menores en el pais de acogida (p. €j., trabajadores sociales, tutores legales) pueden disponer de fundamentos
adicionales para ayudarles a encontrar las mejores soluciones duraderas, respondiendo a sus aspiraciones y
necesidades. La puesta en comun de informacion ha de realizarse con arreglo a los Principios de la OIM en materia
de proteccion de datos, y a cualquier otro mecanismo de mayor rigor aplicado (en el pais de acogida).

Actualmente, la OIM lleva a cabo en Italia el proyecto «PRUMA: Promocidn de la reagrupacion familiar y traslado
de menores no acompaiiados solicitantes de asilo conforme al Reglamento de Dublin». Con este proyecto se
pretende facilitar la reagrupacion familiar de los nifios migrantes no acompafiados que llegan a Europa a la busqueda
de proteccion internacional, y que cuentan con familiares que residen en uno de los Estados miembros de la UE.
El objetivo de esta iniciativa es optimizar y agilizar el proceso de reagrupacion previsto en la legislacion europea
para los menores no acompaiados solicitantes de asilo, con el fin de protegerles frente al riesgo de convertirse en
victimas de la trata de seres humanos y de la explotacion.

El proyecto «PRUMAY, financiado por la Comision Europea en el marco del Fondo Europeo para los Refugiados, se
propone facilitar la ejecucion oportuna de las disposiciones sobre reagrupacion familiar previstas en el Reglamento de
Dublin llI. Por este motivo, se han desarrollado procedimientos normalizados con el fin de consolidar la cooperacion
entre las unidades nacionales de Dublin y otras autoridades pertinentes. Con estos procedimientos se persigue
asimismo agilizar los numerosos pasos del proceso de reagrupacion: desde la identificacion del menor, hasta su
traslado al Estado miembro en el que residen sus familiares, teniendo en cuenta de manera permanente el interés
superior del menory las garantias juridicas en las que se basa este.

() Estadenominacion se entiende sin perjuicio de las posiciones sobre su estatuto y estd en consonancia con la Resolucion 1244 (1999) del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas y con la Opinidn de la Corte Internacional de Justicia sobre la declaracion de independencia de Kosovo.


https://familylinks.icrc.org/es/paginas/inicio.aspx
https://familylinks.icrc.org/es/paginas/inicio.aspx
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Ademas de los procedimientos operativos normalizados (PON) regionales identificados, se han elaborado PON
nacionales por parte de un comité de expertos, y se han propuesto a las autoridades competentes en los siguientes
paises participantes: Italia, Malta, Grecia, Francia, Reino Unido y Alemania.

FONDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA (UNICEF) Y ALTO COMISIONADO DE LAS
NACIONES UNIDAS PARA LOS REFUGIADOS (ACNUR)

En el marco de unainiciativa conjunta para fomentar la proteccidn del nimero creciente de menoresy otras personas
con necesidades especificas al llegar a Europa, el ACNUR y Unicef han establecido centros especiales de apoyo a los
menores y sus familias a lo largo de las vias migratorias utilizadas con mayor frecuencia en Europa.

Veinte ejes de asistencia a menores y familias, conocidos como «puntos azules», ofrecen un espacio seguro a los nifios
y sus familias, servicios esenciales, posibilidades de ocio, proteccién y asesoramiento en un Unico emplazamiento.
Entre los servicios prestados figuran el restablecimiento de vinculos familiares (provisto por la red de la Cruz Roja
y la Media Luna Roja), la reagrupacion familiar, espacios adaptados para los nifios, dreas especificas para madres y
bebés, zonas seguras para dormir destinadas a mujeres y nifios, asesoramiento psicosocial y juridico, y remisién a
otros servicios en caso necesario.

DESARROLLADOS POR ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

CARITAS INTERNACIONAL BELGICA

Caritas Internacional Bélgica colabora con los menores para la localizacién de familiares, a menudo en relacién con
actividades de retorno. Se trata de un proceso muy prolongado, con el que se pretende proporcionar un retorno
sostenible.

Resulta esencial fomentar la confianza antes de la localizacidn, ya que este proceso debe abordarse sobre la base
de la confianza establecida. Cuando se localiza a una familia, el primer paso consiste en la «rehabilitaciéon» de los
menores con padres, lo que requiere un periodo de tiempo prolongado. Debe examinarse el papel de la familiaen la
vida del menor, asi como las posibilidades de reintegracion y educacion de este. El menor ha de educarse en el pais
de acogida, de manera que pueda trabajar al regresar a su lugar de origen. Caritas Bélgica lleva a cabo dos proyectos,
uno en Guinea y otro en Marruecos, en los que trabaja con las familias antes del retorno, y en la reintegracion,
y procura comprender el mandato de la familia: cuando puede regresar el menor, y con qué puede encontrarse.
Invierte asimismo en instalaciones dedicadas a la formacién, para que los menores puedan reconstruir su vida.

DEFENCE FOR CHILDREN

De diciembre de 2009 a noviembre de 2011, Defence for Children coordind el proyecto «Closing a Protection Gap:
core standards for guardians of separated children (Salvar una brecha en la proteccion: estandares de referencia para
los tutores de menores separados)», en el que participaron siete socios europeos. Durante su ejecucion, se elaboraron
diez estandares de referencia dirigidos a los tutores, y concebidos para ofrecer una proteccién mejor a los menores
separados que llegan a Europa. Las entrevistas con 68 tutores y 127 menores separados constituyeron la base para
el desarrollo de los estandares. Desde 2012, Defence for Children International en los Paises Bajos ha coordinado
ademas el proyecto de seguimiento «Closing a Protection 2.0 (Salvar una brecha en la proteccion 2.0)». El objetivo
fundamental de este proyecto era garantizar que los estandares de referencia se adopten y apliquen a escala tanto
nacional, como europea. Todos los informes nacionales individuales, las herramientas para tutores y responsables de
la formulacion de politicas, y otra informacién puede encontrarse en: http://www.corestandardsforguardians.com

De diciembre de 2012 al mismo mes de 2014, nueve socios de proyecto trabajaron en la ejecucién de los estandares
de referencia para los tutores de menores separados. Los objetivos del proyecto son los siguientes:

1) promover el conocimiento de los estandares de referencia, adaptarlos a la situacion en cada uno de los paises de
la UE participantes en el proyecto, y reforzar la figura del tutor;

2) la aplicacion practica a nivel nacional de los estandares de referencia, y abogar por la existencia de disposiciones
legales que los amparen;

3) el desarrollo de las directrices estratégicas europeas para la armonizacion de la tutela apropiada inspirada en los
estandares de referencia;

4) ampliar el alcance de los estandares de referencia para los tutores de menores separados en Europa en otros
paises de la UE.


http://www.corestandardsforguardians.com/
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CONSEJO EUROPEO SOBRE REFUGIADOS Y ASILADOS (ECRE)

El ECRE participa desde fecha reciente en el proyecto «No longer alone: Advancing Reception Standards for
Unaccompanied Children» (Nunca mas solos: refuerzo de los estandares de acogida para menores no acompariados),
que se llevara a cabo hasta marzo de 2016.

El objetivo general del proyecto es contribuir a la mejora de los estandares de acogida para menores no acompanados
(MENA), y garantizar que el alojamiento y la acogida se adectien a sus necesidades. El proyecto persigue en particular
un avance en la provisién de herramientas para el desarrollo de buenas practicas y la sensibilizacion respecto a las
buenas précticas ya existentes, mediante el estudio pormenorizado de cinco modelos/practicas seleccionados en
los siguientes paises: Paises Bajos, Francia, Hungria, Escocia y Suecia.

Se ha prestado especial interés a la practica en los centros de acogida en los Paises Bajos. Una forma especial de
acogida se ofrece en centros denominados «lugares de acogida protegidos» (BO) se encuentra a disposicion de
varonesy mejores, asi como de menores no acompafiados hijos de madres adolescentes que son (posibles) victimas
de la trata de seres humanos. Si se establece que un menor es una posible victima de la trata de seres humanos,
acaba automaticamente sujeto a este régimen de acogida protegida. El objeto de la visita para el estudio de caso (que
debe efectuarse en octubre de 2015), y la visita de estudio (que se llevard a cabo en enero de 2016), no consistira
Unicamente en examinar el funcionamiento del centro de «acogida protegida», sino también en la identificacién
de posibles candidatos durante la recepcion. Se avanzara asimismo en el examen del funcionamiento del sistema
de verificacion (bucle) establecido para determinar si la identificacion inicial de estos menores no acompafados ha
sido correcta o no.

En el proyecto se analizaran ademads las desapariciones del BO y las soluciones encontradas o que han de seguir
buscandose.

Para mas informacidn sobre el proyecto, véase: https://www.ecre.org/project/no-longer-alone/

SERVICIO SOCIAL INTERNACIONAL

El SSI en Suiza ha desarrollado un proyecto para proteger y reintegrar a escala social y profesional a los menores
que se encuentran desplazados y en una situacidn vulnerable en el contexto transnacional del Africa occidental,
denominado «The West Africa Networks» (Redes del Africa Occidental). La localizacién de familiares constituye
una actividad esencial de este proyecto.

Para mas informacidn, véase: http://www.ssiss.ch/en/west_africa_network

MISSING CHILDREN EUROPE

El proyecto «sSUMMIT — Safeguarding Unaccompanied Migrant Minors from Going Missing by Identifying
Best Practices and Training Actors on Interagency Cooperation (SUMMIT — Proteger a los nifios migrantes de
su desaparicion mediante la identificaciéon de mejores practicas y la formacién de actores para la cooperacion
interinstitucional)» persigue la reduccidn de las desapariciones entre los menores no acompafiados, y asegurarse
de que reciben la proteccién a la que tiene derecho. Con el proyecto se pretende responder a la necesidad de
aclarar cémo se aborda la cuestion de la desaparicion de menores migrantes no acompanados en distintos paises,
y promover estrategias y conductas fructiferas en relacién con la prevencion de las desapariciones y la respuesta
a estas. En el proyecto se estudia asimismo la dimension transnacional del asunto de la desaparicién de menores
migrantes no acompaiados, y en especial, los retos relacionados con la puesta en comun de informacion y la
localizacion de los nifios.

Desde la puesta en marcha en octubre de 2014, MCE:

e haexaminado los retos y oportunidades vinculados a la cooperacion interinstitucional en 7 paises (IT, CY, EL, ES,
BE, UK, IE);

¢ se ha mantenido en contacto con los agentes en los centros de acogida, los tutores y los cuerpos policiales, y ha
recabado sus experiencias y opiniones;

e ha determinado en su red de 116 000 lineas de atencion telefénica cual es el nivel actual de participacion de
estas lineas en los casos de desapariciones de menores migrantes no acompafados, y cual es el valor afiadido
que podrian aportar a los casos transfronterizos. Se presta particular atencion al aspecto de la prevencién, dada
la importancia de evitar la exposicion de estos nifios a riesgos graves para su salud y su vida en general.


https://www.ecre.org/project/no-longer-alone/

http://www.ssiss.ch/en/west_africa_network

Guia préctica de la EASO sobre localizacion de familiares — 89

El producto final de SUMMIT consistira en la elaboracidon de materiales docentes para los agentes mencionados
anteriormente, y la organizacion de un seminario de formacién en 2016, con la participacion de 60 profesionales.
Un aumento del nivel de formacion y la preparacién de los agentes pertinentes propiciaran de manera directa el
refuerzo de los estandares de servicio, para beneficio directo de los menores migrantes no acompafados, e indirecto
de las autoridades competentes.

NIDOS — CARITAS INTERNACIONAL — FRANCE TERRE D’ASILE

El servicio de asistencia forma parte del proyecto «Dublin Support for Guardians» (Apoyo para tutores sobre Dublin),
financiado por el Fondo Europeo para los Refugiados. El proyecto lo ejecuta Nidos en colaboracion con Caritas
Internacional y France Terre d’Asile, con la financiacidn de la Comisidn Europea. Se puso en marcha el 01.06.2013.
El objetivo del proyecto es:

e formular medidas concretas para cada Estado miembro respecto al modo de reunir a los MENA con sus familias
(care to care);

e ofrecer unapoyo especifico a los tutores y otros representantes en los casos de Dublin de los MENA, por ejemplo,
en lo que atafie a los problemas practicos con la reagrupacion de los menores con sus familias;

El servicio de asistencia se dirige a tutores y otros representantes de los MENA que tienen familia en otro Estado
miembro y desean reunirse con ella. Ofrece informacion en linea sobre datos de contacto y practica nacional en:
http://www.engi.eu


http://www.engi.eu/
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Anexo 4: Publicaciones

Se pretende que el presente anexo sirva como elemento de referencia para identificar las publicaciones y los
documentos pertinentes desarrollados por entidades u organizaciones publicas o privadas internacionales, europeas
o nacionales sobre el tema de la localizacion de familiares. Aunque se ha hecho todo lo posible para ofrecer una
perspectiva integral, la lista que sigue no debe considerarse exhaustiva.

CONSEJO EUROPEO SOBRE REFUGIADOS Y ASILADOS (ECRE)
Dos publicaciones principales respecto a esta cuestion:

Dublin Il Regulation: Lives on Hold (El Reglamento de Dublin: vidas en suspenso), a cargo del Dublin Transnational
Network Project, febrero de 2013.

El objetivo del proyecto de la Red Transnacional de Dublin es promover el conocimiento de la ejecucion del Reglamento
de Dublin, e investigar y analizar la practica de los Estados miembros en lo que se refiere a la aplicacion técnica de
dicho Reglamento. En el informe se ofrece un andlisis comparativo de la practica de los Estados miembros en cuanto
a la aplicacion del Reglamento de Dublin en Austria, Bulgaria, Francia, Alemania, Grecia, Hungria, Italia, Eslovaquia,
Espafia, Suiza y los Paises Bajos. Sirve como resumen de los resultados de los informes nacionales elaborados por
los socios del proyecto, y se basa ademas en la jurisprudencia en estos Estados miembros. El informe se encuentra
disponible en:

http://www.refworld.org/docid/513ef9632.html

Comparative study on practices in the field of return of minors (Estudio comparativo sobre las practicas en el
campo del retorno de menores), diciembre de 2011.

Se trata de un estudio sobre las «buenas practicas en el campo del retorno de menores» que se llevé a cabo en el
marco de una asociacion estratégica con Save the Children, en nombre de la Comisién Europea.

En el estudio se examinaron la legislacidn y las practicas en relacién con el retorno de menores, acompafiados o no
de sus familiares, que regresan a su lugar de origen de manera voluntaria o son obligados a regresar debido a su
estatuto como ciudadanos de paises terceros en situacion irregular en la UE.

El objetivo del estudio es ayudar a los Estados miembros a desarrollar un sistema efectivo respecto al modo de
considerar el retorno de menores a paises fuera de la UE.

Elinstrumento juridico clave al que se refiere el estudio es la Directiva 2008/115/CE relativa a normas y procedimientos
comunes en los Estados miembros para el retorno de los nacionales de terceros paises en situacion irregular, la
denominada «Directiva sobre retorno». En esta se identifica el «interés superior del menor» como una «consideracion
primordial» para los Estados al ejecutar la Directiva sobre retorno, y figuran varias disposiciones en las que se aborda
de manera especifica la situacién de los menores. El estudio se encuentra disponible en:

https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/e-library/documents/policies/legal-migration/pdf/
general/return_of_children-final.pdf

AGENCIA DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA UNION EUROPEA (FRA)

Informe sobre «Guardianship systems for children deprived of parental care in the European Union — With
a particular focus on their role in responding to child trafficking» (Sistemas de tutela de menores privados de
cuidados parentales en la Unidn Europea, haciendo especial hincapié en su papel en la respuesta a la trata de
menores), octubre de 2015

En este informe se examinan los aspectos esenciales de los sistemas de tutela establecidos para atender las
necesidades de todos los nifios que requieren de proteccidn, como los menores no acompafiados, incluidos los que
son victimas de la trata de seres humanos u otras formas de explotacidn, y los que corren peligro de serlo. En el
estudio se abordan cuatro areas especificas, en concreto, el tipo de sistemas de tutela disponibles, el perfil de los
tutores designados, los procedimientos de designacion, y las tareas de los tutores.

http://fra.europa.eu/en/publication/2015/guardianship-children-deprived-parental-care


http://www.refworld.org/docid/513ef9632.html
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Manual sobre «La tutela de menores privados de cuidados parentales — Un manual para reforzar los sistemas de
tutela para satisfacer las necesidades especificas de los menores que son victimas de la trata de seres humanos»,
junio de 2014.

En este manual figuran directrices sobre el modo de establecer y gestionar sistemas nacionales de tutela, y se
refieren las principales tareas que debe llevar a cabo un tutor para reforzar la proteccién de los nifios privados de
cuidados parentales, como los menores no acompaiiados. La segunda parte del manual sobre las tareas de los tutores
contiene listas de comprobacién de las posibles actuaciones que los tutores tengan que emprender para promover
el interés superior del menor en los distintos ambito de su vida, incluidas las relativas a la localizacion de familiares.

El manual estara disponible en diversas lenguas de la UE en la pagina web de la FRA:

http://fra.europa.eu/en/publication/2014/guardianship-children-deprived-parental-care-handbook-reinforce-
guardianship

Separated, asylum-seeking children in European Union Member States (Menores separados que solicitan asilo
en los Estados miembros de la Unidn Europea) (Informe comparativo), 2010.

En el informe se examinan las condiciones de vida de los menores, asi como los procedimientos y asuntos legales
que les atafien. Los diferentes resultados corresponden a los distintos entornos en los que viven estos nifios, y en
ellos se aborda la necesidad de incorporar las opiniones y experiencias de los menores en las tareas con las que se
pretende fundamentar la actuacién en materia de politicas. La localizacién de familiares y la reagrupacion familiar
es una de las dreas analizadas.

http://fra.europa.eu/en/publication/2012/separated-asylum-seeking-children-european-union-member-states
Manual de Derecho europeo sobre asilo, fronteras e inmigracion, ediciéon de 2014

En el Manual se examina la legislacion pertinente en el ambito del asilo, las fronteras y la inmigracion que se deriva
de los dos sistemas europeos: la Unién Europea y el Consejo de Europa. Ofrece una guia accesible de las distintas
normas europeas en materia de asilo, fronteras e inmigracion.

El Manual se encuentra disponible en diversas lenguas de la UE en el sitio web de la FRA:
http://fra.europa.eu/sites/default/files/handbook-law-asylum-migration-borders-2nded_es_0.pdf
Manual de legislacion europea sobre los derechos del nifio

El Manual tiene el propésito de ilustrar el modo en que la legislacion y la jurisprudencia europeas se adecuan a los
intereses y las necesidades especificas de los menores. Muestra también la importancia de los padres o tutores u
otros tipos de representantes legales, y hace referencia, cuando procede, a los supuestos en que los derechos y las
responsabilidades se asignan principalmente a los cuidadores de los nifos.

http://fra.europa.eu/en/publication/2015/handbook-european-law-child-rights

AGENCIA EUROPEA PARA LA GESTION DE LA COOPERACION OPERATIVA EN LAS FRONTERAS
EXTERIORES DE LOS ESTADOS MIEMBROS DE LA UNION EUROPEA (FRONTEX)

Manual VEGA: Menores en los aeropuertos

El manual, publicado en 2015, incluye acciones operativas adecuadas para los controles de entrada, transito y salida,
que estan disefiadas sin tener en cuenta la posible, aunque escasa, presencia in situ de agentes especializados en
derechos o proteccidn de menores. Asimismo, las orientaciones intentan reflejar y garantizar en todo momento un
enfoque basado en los derechos del nifio, sin dejar de lado las necesidades y obligaciones concretas de las actividades
de los guardias de fronteras. Se encuentra disponible en:

http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_Children_Handbook.pdf


http://fra.europa.eu/en/publication/2014/guardianship-children-deprived-parental-care-handbook-reinforce-guardianship
http://fra.europa.eu/en/publication/2014/guardianship-children-deprived-parental-care-handbook-reinforce-guardianship
http://fra.europa.eu/en/publication/2012/separated-asylum-seeking-children-european-union-member-states
http://fra.europa.eu/sites/default/files/handbook-law-asylum-migration-borders-2nded_es_0.pdf
http://fra.europa.eu/en/publication/2015/handbook-european-law-child-rights
http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_Children_Handbook.pdf
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COLABORACION INTERINSTITUCIONAL: COMITE INTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA, COMITE
INTERNACIONAL DE RESCATE, SAVE THE CHILDREN, FONDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA
INFANCIA, ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS REFUGIADOS Y VISION MUNDIAL

Directrices Generales Inter-Agencias sobre nifias y nifios no acompaiados y separados

En este conjunto de directrices generales se esboza un marco y unos principios concebidos para garantizar que los
derechosy las necesidades de los menores separados se atiendan con eficacia. El documento, elaborado mediante una
estrecha colaboracidn entre varias instituciones, aborda todos los aspectos de una emergencia, desde la prevencion
de las separaciones, a la localizacion de familiares y la reagrupacion familiar a través de soluciones duraderas, y
promueve la puesta en comun de competencias y conocimientos técnicos especializados complementarios. Se
encuentra disponible, entre otras pdaginas de sitios web, en:

http://www.unicef.org/protection/IAG_UASCs.pdf o en https://www.icrc.org/eng/resources/documents/
publication/p1101.htm

Las traducciones al francés y al espafiol pueden consultarse en: http://resourcecentre.savethechildren.se/
library/inter-agency-guiding-principles-unaccompanied-and-separated-children, o en http://www.refworld.org/
docid/4113abc14.html

COMITE INTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA (CICR)

Accompanying the Families of Missing Persons: A practical Handbook (Manual practico sobre el acompafiamiento
a familias de desaparecidos)

Este manual se basa fundamentalmente en las experiencias en diversos contextos del Comité Internacional de la
Cruz Roja (CICR) y otras entidades activas en el apoyo a las familias con miembros desaparecidos como consecuencia
de conflictos armados o situaciones de violencia de otra indole. Desde 1991, el CICR desempefia un papel activo
en la provision de apoyo a las familias de desaparecidos, y en la tarea de abogar por el respeto de su derecho a
conocer el destino de sus parientes. Durante los conflictos en Croacia, Bosnia y Herzegovina y Kosovo, las familias
presentaron mas de 34 000 solicitudes de localizacidn ante el CICR, con la esperanza de saber qué habia sido de sus
seres queridos y recuperar sus restos.

https://www.icrc.org/eng/resources/documents/publication/p4110.htm
Are you looking for a family member? (¢Busca usted a un miembro de su familia?)

En esta publicacion se pone de relieve el sitio web https://familylinks.icrc.org, dirigido a aquellos que se han visto
separados de sus familiares a causa de conflictos armados, catastrofes naturales, o la migracion. Explica la manera de
ponerse en contacto con especialistas de las organizaciones nacionales de la Cruz Roja y la Media Luna Roja en todo
el mundo a través del sitio web, que proporciona acceso a diversos servicios disefiados para ayudar a las personas
a restablecer el contacto con sus seres queridos.

http://www.icrc.org/eng/resources/documents/publication/p4102.htm
La necesidad de saber: el restablecimiento del contacto entre familiares separados

En esta publicacién se explica como actua la Red de Vinculos Familiares. Se describen las situaciones en las que se
producen las separaciones de familias, y las numerosas vias de apoyo del Movimiento Internacional de la Cruz Roja
y la Media Luna Roja a las familias separadas y de personas desaparecidas.

http://www.icrc.org/eng/resources/documents/publication/p4037.htm
Estrategia relativa al restablecimiento del contacto entre familiares

Esta publicacidn contiene la estrategia de restablecimiento de vinculos familiares del Movimiento Internacional de
la Cruz Roja y la Media Luna Roja y su plan de ejecucion (2008-2018), asi como una seleccion de referencias juridicas
pertinentes.

http://www.icrc.org/eng/resources/documents/publication/p0967.htm


http://www.unicef.org/protection/IAG_UASCs.pdf
https://www.icrc.org/eng/resources/documents/publication/p1101.htm
https://www.icrc.org/eng/resources/documents/publication/p1101.htm
http://resourcecentre.savethechildren.se/library/inter-agency-guiding-principles-unaccompanied-and-separated-children
http://resourcecentre.savethechildren.se/library/inter-agency-guiding-principles-unaccompanied-and-separated-children
http://www.refworld.org/docid/4113abc14.html
http://www.refworld.org/docid/4113abc14.html
https://www.icrc.org/eng/resources/documents/publication/p4110.htm
https://familylinks.icrc.org/es/paginas/inicio.aspx
http://www.icrc.org/eng/resources/documents/publication/p4102.htm
http://www.icrc.org/eng/resources/documents/publication/p4037.htm
http://www.icrc.org/eng/resources/documents/publication/p0967.htm
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Restablecimiento del contacto entre familiares — Presentacion de la estrategia para la creacion de una red
mundial

En este folleto se resume la labor que realiza la Red de Vinculos Familiares del Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y la Media Luna Roja para atender las necesidades de las personas separadas de sus seres queridos como
consecuencia de la guerra, las catastrofes, la migracién, u otras circunstancias.

Restoring links between dispersed family members (Restablecimiento del contacto entre familiares separados)

En este folleto se ofrece un resumen conciso del problema de las familias divididas por la guerra o por catastrofes,
y una descripcién de los métodos utilizados por el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja
para restablecer los vinculos familiares, reagrupar a las familias separadas, y determinar el estatuto de detenidos y
desaparecidos. Se incluye ademas una vision general de los resultados logrados en México y América Central, Haiti,
la Republica Democratica del Congo y Afganistan.

http://www.icrc.org/eng/resources/documents/publication/p0592.htm

El restablecimiento del contacto entre familiares: guia para el uso de las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja
y la Media Luna Roja

Esta guia, concebida para las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, promueve un enfoque
comun del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja respecto al restablecimiento de los vinculos
familiares rotos a causa de conflictos, catastrofes naturales u otras crisis humanitarias. Se ofrecen consejos para la
mejora de las herramientas de localizacidn, incluidas las que atafien a las nuevas tecnologias, y se describe la base
juridica de la labor de localizacién.

http://www.icrc.org/eng/resources/documents/publication/p0784.htm

OBSERVATORIO INTERNACIONAL DE JUSTICIA JUVENIL

Children on the Move, Family Tracing and Needs Assessment — Guidelines for Better Cooperation between
Professionals Dealing With Unaccompanied Foreign Children in Europe (Nifios desplazados, localizacion de
familiares y evaluacion de necesidades — Directrices para una mejor cooperacion entre los profesionales que
tratan con menores extranjeros no acompafiados en Europa) es un informe coordinado por el Observatorio
Internacional de Justicia Juvenil.

Su objetivo principal es desarrollar una comparacién exhaustiva y un andlisis de los perfiles de los menores no
acompafiados (en lo que atafie a sus necesidades y a la localizacidn de familiares) en los distintos paises de acogida
asociados, y ofrecer una evaluacion multidimensional del problema a escala europea.

El informe forma parte del proyecto de la UE «Net for U — Needs Tackling and Networks for Unaccompanied
Children integration» (Atencidn de necesidades y redes para la integracién de menores no acompafiados), en el que
participan 7 socios, y que coordina el Istituto Don Calabria de Italia, con el apoyo de la DG de Asuntos de Interior
de la Comisidn Europea.

ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES (OIM)
Unaccompanied Children on the Move (Menores no acompaiiados desplazados)

Con este documento se pretende ofrecer una visidn global del alcance de las actividades de la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM) respecto a la proteccidn de los nifios migrantes no acompafiados, y el
apoyo prestado a estos menores. Se basa en buena medida en los datos operativos y la informacién programatica de
la OIM, recabados mediante herramientas internas de gestion del conocimiento. Al mismo tiempo, esta informacién
se complementa con una catalogacion de las actividades de las oficinas sobre el terreno de la OIM en el periodo
de 2009 a 2011.

En consonancia con la mayor atencién prestada a la migracion de menores como parte del fendmeno mas amplio
de la migracién familiar, las familias transnacionales y la reagrupacion familiar, la labor de la OIM ha crecido
sustancialmente en lo que atafie a la provision de asistencia a los menores desplazados, y en particular a los que
no estan acompafiados.


http://www.icrc.org/eng/resources/documents/publication/p0592.htm
http://www.icrc.org/eng/resources/documents/publication/p0784.htm

94 — Guia practica de la EASO sobre localizacién de familiares

Dialogo Internacional sobre la Migracion n.° 24 — Migracion y familias

Esta publicacion contiene el informe y otros materiales complementarios relativos al seminario sobre migracion y
familias que se impartid en Ginebra, Suiza, los dias 7 y 8 de octubre de 2014, en el marco del Didlogo Internacional
sobre la Migracion (DIM). Fue el segundo seminario de una serie de dos organizados en 2014 con el tema general
de «Migracién, movilidad humana y desarrollo: Tendencias emergentes y nuevas oportunidades para establecer
alianzas».

SERVICIO SOCIAL INTERNACIONAL

Desde su creacidn, el SSI ha publicado varias guias y manuales sobre la cuestion de la localizacion de familiares, como
«Unaccompanied children in emergencies: A Field Guide for their Care and Protection» (Menores no acompafiados
en emergencias: una guia practica para su cuidado y proteccion) o el ISS Casework Manual (Manual de tramitacion
de casos del SSI).

Mas recientemente, el SSI ha participado activamente en el desarrollo y la promocion de las Directrices sobre las
modalidades alternativas de cuidado de los nifios, asi como del Implementation and Monitoring Handbook for the
Guidelines (Manual de ejecucion y seguimiento de las Directrices) (http://www.iss-ssi.org/2009/index.php?id=25),
en el que también se aborda esta cuestidn (véanse, en particular, los parrafos 139-166 de las Directrices, y 113-119
del Manual). Por otra parte, el ISS Monthly Review (Boletin mensual del SSI) contiene cada cierto tiempo articulos
sobre menores no acompafiados y, de este modo, aborda también el asunto de la localizacidn de familiares.

SAVE THE CHILDREN

La lista comprende varios ambitos en los que STC ha abordado la localizacion de familiares en el contexto de la UE
en debates sobre politicas recientes relativos a los nifios que llegan a Europa:

e contribucién al seminario del Comité de Contacto sobre la Directiva de retorno de la UE, sobre el articulo 10,
apartado 2, de dicha Directiva, en febrero de 2010;

e EU Study on the return of children (Estudio de la UE sobre el retorno de menores), ECRE y Save the Children
(noviembre de 2011);

e recomendaciones de medidas de la legislacion refundida de la UE en materia de asilo, consulta respecto al Plan
de accidn de la UE sobre menores no acompafiados, e informe sobre su ejecucion;

e contribucidn a la Reunion de expertos de la UE sobre localizacion de familiares, de marzo de 2013, organizada
por la Comisién Europea;

e contribucién a la conferencia sobre menores no acompafnados de Save the Children y la Presidencia Danesa de
la UE, en junio de 2013;

e presentacion de Save the Children ante el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, en el contexto
de la jornada general de debate sobre los menores en la migracion.

FONDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA (UNICEF)

The Lost Ones: Emergency care and family tracing for separated children from birth to five years (Los perdidos:
atencién de urgencia y localizacion de familiares para nifios de cero a cinco afios), Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (Unicef, abril de 2007), disponible en:

http://www.bettercarenetwork.org/toolkit/protection-and-care-in-emergencies/registration-emergency-care-and-
family-tracing/the-lost-ones-emergency-care-and-family-tracing-for-separated-children-from-birth-to-five-years

Con este documento se pretende ofrecer directrices que garanticen que los nifios menores de cinco afios de edad
no se separen de sus familias cuando esto pueda evitarse y, si se separan, que puedan reunirse con ellas tan pronto
como sea posible. Incluye capitulos sobre localizacion, registro, verificacidn, reagrupaciony la provisidon de cuidados
para atender las necesidades de desarrollo.

ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS REFUGIADOS (ACNUR)

«Safe and Sound: what States can do to ensure respect for the best interests of unaccompanied and separated
children in Europe» (Sanos y salvos: lo que pueden hacer los Estados para garantizar el respeto del interés superior
de los menores no acompafiados y separados en Europa), octubre de 2014, disponible en:

http://www.refworld.org/docid/5423da264.html


http://www.iss-ssi.org/2009/index.php?id=25
http://www.bettercarenetwork.org/toolkit/protection-and-care-in-emergencies/registration-emergency-care-and-family-tracing/the-lost-ones-emergency-care-and-family-tracing-for-separated-children-from-birth-to-five-years
http://www.bettercarenetwork.org/toolkit/protection-and-care-in-emergencies/registration-emergency-care-and-family-tracing/the-lost-ones-emergency-care-and-family-tracing-for-separated-children-from-birth-to-five-years
http://www.refworld.org/docid/5423da264.html
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Con este documento se pretende asistir a los Estados de la UE + en la aplicacién del principio del interés superior como
consideracion primordial al tratar con los menores no acompafiados y separados en su territorio. El documento se
ha disefiado fundamentalmente para su uso por responsables de la formulacidn de politicas e instituciones publicas
y privadas en los paises de la UE y la AELC que pretenden establecer o mejorar los mecanismos de identificacion de
los menores no acompafiados y separados, y otorgar una consideracion primordial a su interés superior, también
cuando se determinen soluciones duraderas para estos menores. Puede resultar de interés asimismo para otros
agentes en los sistemas de proteccién de lainfancia, como abogados, trabajadores sociales, representantes/tutores,
miembros de la judicatura, y defensores de los derechos de los nifios.

The Heart of the Matter — Assessing Credibility when Children Apply for Asylum in the European Union (EIl quid
de la cuestion: evaluar la credibilidad cuando los nifos solicitan asilo en la Unidn Europea), diciembre de 2014,
disponible en: http://www.refworld.org/docid/55014f434.html, pretende ayudar a los responsables de la toma de
decisiones a evaluar la credibilidad de las afirmaciones de los nifios de un modo equitativo, objetivo y coherente.
En particular, la publicacidn presenta diferentes practicas nacionales en cuanto a la localizacién de familiares y
los métodos de evaluacién de la edad. Expone asimismo diversas observaciones que pueden servir como base de
orientacién sobre este asunto.

Manual de terreno para la aplicacion de las directrices del ACNUR para la determinacidn del interés superior del
niiio

Las Directrices sobre el ISN y este Manual de terreno forman parte de los compromisos del ACNUR respecto a la
proteccion de los nifios refugiados.

La determinacion del interés superior es una herramienta para ejecutar la Conclusién n.° 107 (2007) del Comité
Ejecutivo sobre los nifios en situacion de riesgo, se incluye asimismo en las Prioridades estratégicas globales 2010-
2011y 2012-2013 del ACNUR, y es parte del Marco de asuncién de responsabilidades respecto a la integracién de
la consideracion de la edad, el género y la diversidad. Por tanto, es importante que todo el personal de programas,
servicios comunitarios, proteccidn y activo sobre el terreno, asi como los interlocutores pertinentes (en materia de
proteccidn de la infancia), conozcan el proceso y apliquen las Directrices en su trabajo diario. Disponible en http://
www.refworld.org/docid/4e4a57d02.html


http://www.refworld.org/docid/55014f434.html
http://www.refworld.org/docid/4e4a57d02.html
http://www.refworld.org/docid/4e4a57d02.html
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Anexo 5: Métodos de localizacion
de familiares utilizados en la UE+

Cuadro 1: Métodos aplicados por los Estados de la UE+ para recabar la informacion que
requiere el proceso de localizacion de familiares.

—-_
directo Participacion  Otros

UE+ enel enotros enel <
los con los en el pais en otros en el pais | de OIG/ONG métodos

I familiares familiares pals_d € E.s tados de origen paises pals.d € de origen
acogida miembros acogida
AT v v v v v v v v v v
Dublin
v
BE v v v v , v v v v v
Dublin
BG v
cy v v No v v v v v v v v v
DE v v v v ) v v v v v v
Dublin
DK v v v v v
EE v v v ‘/, 7 v 7
Dublin
v
Fl v v v v , No No v No v No v
Dublin
FR v 4 No No No No 4 v No v v
v
HU v No v . No v v No v
Dublin
IE v v v v v v v v v v v
IT v v v v v v v v v
LT
v v v v v
LU v v v v
MT v v v v v v
v
NL v 4 v No , No No 4 No 4 v
Dublin
v
NO v v v v 3 No v v No No v No
Dublin
v
v v v v
PL Dublin
PT v v v v v v
RO
v
SE v v v v ) v v v v v
Dublin
S 4 v ‘/, v v
Dublin
v
SK 4 v v . v v v No v No
Dublin
UK v No v v No v v v v v No n.d.

Resumen = 23/23 17/18 11/14 17/19 16/18 12/17 10/13 18/18 9/12 6/8 19/21 7/8
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Cuadro 2: Métodos aplicados por los Estados de la UE+ para verificar los vinculos
entre el menor y los familiares o parientes encontrados.

UE+ Documentacion Investigacionde Contactoconel Declaraciones ADN Entrevista con Utilizacion
las embajadas pais de origen del menor los familiares de recursos
externos

AT v v v

BE v v v

BG Sin experiencia

cY v v v

DE v v v v

DK v v

EE v

FI v v

FR v v v

HU Sin experiencia

IE v v

IT v v v v

LT -

Lv v v v

LU 4

MT v v v(0IM)
NL v v

NO v v v

PL Sin experiencia

PT v v v

RO -

SE v 4 v 4 v v (ONG en el PdO)
SI v v

SK v v v

UK v v v







COMO OBTENER LAS PUBLICACIONES
DE LA UNION EUROPEA

Publicaciones gratuitas:

e Un unico ejemplar:
A través de EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).

e Varios ejemplares/pésteres/mapas:
En las representaciones de la Unidn Europea (http://ec.europa.eu/represent_es.htm),
en las delegaciones en terceros paises (http://eeas.europa.eu/delegations/index_es.htm)
o contactando con Europe Direct a través de http://europa.eu/europedirect/index_es.htm
o del teléfono 00 800 6 7 8 9 10 11 (gratuito en toda la Unién Europea) (*).

(*) Tanto la informacién como la mayoria de las llamadas (excepto desde algunos operadores, cabinas u hoteles) son gratuitas.

Publicaciones de pago:

e Através de EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).



http://bookshop.europa.eu
http://ec.europa.eu/represent_es.htm
http://eeas.europa.eu/delegations/index_es.htm
http://europa.eu/europedirect/index_es.htm
http://bookshop.europa.eu
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