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Giris

Mense Ulke Bilgisi (COI) nedir?

Mense Ulkesi Bilgisi (COI); uluslararasi koruma basvurularinin bireysel degerlendirmesine yénelik prosediirlerde
kullanilan mense llke, mutat mesken ve transit veya doniis Ulkeleri hakkindaki bilgileri ifade eder. COIl, siginmayla
ilgili olmayan go¢ vakalari baglaminda da kullanilabilir. COI, mense ulkelere yonelik belirli bir zamandaki sosyo-e-
konomik, yasal, politik durum, insan haklari ve gatisma durumu ve insani durum ile ilgili sorulari cevaplamayi
amaglamaktadir.

COl karar verme siireglerini kolaylastirir ve destekler, ancak ne karar alinacagini dikte etmez. Ulke rehberi ve
yasal degerlendirmelerden farkhdir. COI, uluslararasi koruma prosediriine kanit teskil eder ve gercege dayali bir
degerlendirme yapilmasina yardimci olmada énemlidir.

Mense Ulke Bilgisinde EASO’nun rolii

EASO’nun Kurucu Yonetmeligi’nde! ajansin gorevleri tanimlanmaktadir. Avrupa Birligi Siginma Ajansi hakkinda
yeni Yonetmelik yirirlGge girdiginde bu metodoloji buna uygun sekilde giincellenecektir.

COlile ilgili 4. Maddede, EASO’nun mense (lkeleri hakkinda yerinde, giivenilir, dogru ve giincel bilgi toplama ve
mense Ulkeler hakkinda raporlar hazirlama sorumlulugu agiklanmaktadir.

EASO ayrica “mense Ulkelere iliskin bilgilerin takdimi, dogrulanmasi ve kullanimina yonelik ortak bir bicim ve
ortak metodolojinin gelistirilmesinden” ve “degerlendirme kriterlerinin birbirine yakinlastirilmasinin tesviki ve
uygun oldugu hallerde, bir ya da daha fazla galisan taraf arasinda yapilacak toplantilardan elde edilen sonuglar-
dan yararlanilmasi dogrultusunda, mense tlkelere iliskin bilgilerin seffaf bir bicimde analizinden” de sorumludur.
“S6z konusu analiz, uluslararasi koruma basvurularinin kabulii veya reddi hakkinda AB+ tlkelerine? talimat verme
iddiasinda olmayacaktr.”

EASO Yénetmeligi Madde 31(6)(d)’de, EASO icra Direktdrii, COI raporlarinin hazirlanmasindan sorumlu
tutulmaktadir.

EASO igin, COIl hazirlanmasi AB+ Ulkeleriyle ve bu {lkeler arasinda uygulamali is birligi agisindan énemli bir aractir.

Hedef kullanicilar

Yetkisi dogrultusunda, EASO’nun COI raporlarinin hedef kullanicilari yetkili makamlar biinyesindeki vaka gorevli-
lerini, COl arastirmacilarini ve ulusal politika yapicilari, uluslararasi koruma basvurularini incelemeden ve deger-
lendirmeden sorumlu mahkeme ve yargl mercilerini ve AB Kurumlarini, organlarini ve kuruluslarini kapsar.

! Avrupa Siginma Destek Ofisi kurulmasina iliskin 19 Mayis 2010 tarihli ve (AB) 439/2010 sayili AVRUPA PARLAMENTOSU VE KONSEYi YONETMELIGI;
Avrupa Birligi Siginma Ajansi hakkinda AVRUPA PARLAMENTOSU VE KONSEYi YONETMELIGi olusturulmasi ve (AB) 439/2010 sayili Yonetmeligin
feshedilmesine iligkin teklifte su tanimlama yapilmistir: “Avrupa Birligi Si§inma Ajansi, mense ulkeler hakkinda Avrupa Birligi diizeyinde daha yapisal ve
duzenli bilgi olusturulmasini saglamalidir. Ajansin, uluslararasi raporlarda tekrari 6nlemek ve sinerji olusturmak tizere mense tlkeye iliskin Avrupa aglarini
kullanarak bilgi toplamasi ve mense ulke hakkinda bilgi veren raporlar hazirlamasi gereklidir. Bunun yani sira Ajans, uluslararasi koruma bagvurularinin
degerlendiriimesinde ve saglanan korumanin niteliginde ve kalitesinde yakinlasma saglamak icin Uye Devletlerle birlikte, belirli mense iilkelerdeki durum
hakkinda rehberlik saglayan ortak bir analiz yapmali ve bunu gelistirmelidir.” Birlik diizeyinde mense ulke bilgilerine yonelik bir bolimde, Ajansin mense
tlkelerle yerinde, guivenilir, dogru ve gtincel bilgi toplama merkezi olacagi 6ngorilmektedir. Ajans, ilgili tim bilgi kaynaklarindan faydalanarak raporlari
ve diger Urinleri hazirlar ve diizenli olarak gtinceller. Ajans ayrica Birlik diizeyinde mense ulke bilgileri iceren raporlari ve diger Giriinleri gelistirmek
amaciyla AB siginma kanunu gereklilikleri uyarinca gérev tanimi dahil ortak bir bigim ve ortak bir metodoloji de gelistirmelidir. Son olarak Ajans, Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi 2011/95/EU sayili Direktifinde belirtilen degerlendirme kriterlerinin uygulanmasinda yakinlagmayi tesvik etmek icin Uye
Devletlerin belirli menge tlkelerdeki durumla ilgili rehberlik saglayacak ortak bir analiz yapma ve gelistirme ¢abalarini koordine edecektir.

2 AB Uye Devletleriile Norveg ve isvigre.
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COIl Metodolojisi

EASO COlI raporu metodolajisi, su belgeleri temel almaktadir: Mense Ulke Bilgilerini isleme Hakkinda AB Ortak
Kilavuzu (Nisan 2008), (Ortak) Bilgi Toplama Misyonlari Hakkinda AB Ortak Kilavuzu (Kasim 2010) (s6zli kaynaklar
icin) ve ACCORD Egitim Kilavuzu: Mense Ulke Bilgisi Arastirmasi (2013 Baskisi).

Bu metodoloji resmi bir belgedir ve farkli tiirlerde EASO COI raporlarinin hazirlanmasi ve basilmasi amaciyla
gelistirilmistir. Bu metodolojinin kullaniimasi, EASO COl raporlari icin baglayicidir. EASO COI Raporu Metodolojisi
her seyden 6nce AB diizeyinde COI gelistirilmesini desteklemeyi amaglamakla birlikte, AB tlkeleri bu metodolojiyi
ulusal COIl hazirlamak i¢in de kullanmak isteyebilirler.

Bu COI raporu metodolojisinin ilk versiyonu Haziran 2012’de basildi. O zamandan bu yana EASO belirli kullanici
ihtiyaclarina ve mevcut kaynaklara bagh olarak farkh tipte COI raporlarindan olusan bir portfoy gelistirdi (bkz.
hazirlama siireci bolimi). Sonug olarak, EASO belirli kavramlarin agikhga kavusturulmasi ve metodolojinin gézden
gecirilmesi gerektigini tespit etti. EASO temel hususlari tartisan ve revizyona katki saglayan ve 7 AB (lkesinden
(Almanya, Avusturya, Belgika, Danimarka, Fransa, isveg, Slovakya) gelen COl uzmanlarinin yer aldigi bir calisma
grubu kurdu.

Yeni metodoloji taslagi, yorumlarini almak tizere EASO biinyesindeki COI Stratejik Agit, BMMYK ve COI hazirlamakta
uzmanlasmis sivil toplum kurulusglarina génderildi. Son olarak EASO, 15-16 Kasim 2017’de Briiksel’de AB+ Uilkelerin-
den, uluslararasi kuruluglardan ve sivil toplumdan COI uygulayicilarinin katilimiyla bir COl metodolojisi konferansi
diizenledi. EASO konferansta tartismalari ydnetti ve katilimcilardan yeni metodoloji hakkinda geri bildirim aldi.

Bu istisarelerin sonuglari géz 6niinde bulundurularak revize edilen metodoloji, 29 Mayis 2019 tarihinde EASO
Yénetim Kurulu tarafindan nihai haline getirilerek onaylandi.

1 EASO Stratejik Agi (StratNet), AB+ tilkelerindeki COI Birimleri Bagkanlarindan veya COl’den sorumlu kisilerden olugmaktadir.


https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EU_Common_COI_Guidelines_2008_EN.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/EU_Common_COI_Guidelines_2008_EN.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/ECS_FFM-Guidelines-2010.pdf
http://www.roteskreuz.at/i18n/en/organise/accord/quality-standards/
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1. COl’ya iliskin kilavuz ilkeler

Standart bir siire¢ cercevesinde EASO COI raporlari hazirlanirken genel kalitenin ve hedef kullanicilar tarafindan
kabuliin garantilenmesi amaglanir.

Asagida belirtilen kilavuz ilkeler, COl hazirlama siirecinin her asamasindaki katilimcilar igin bir protokol teskil
eder: baslangig, arastirma (kaynak ve bilgi segme ve dogrulama), raporun yazilmasi (bilginin sunumu), kalite
degerlendirmesi ve yayimlama. Bunlar asagida 6rneklerle tanimlanmaktadir. Bu siirecin her asamasinda EASO,
hedef kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamak ve COI hazirlama yikini ortak caba sarf ederek paylasmak izere AB+
Ulkeleriyle is birligi yapmayi amaglar.

1.1 Tarafsizlik ve Nesnellik

COl, belirli bir ¢ikt1 veya sonug elde etmeye ¢alismadan tarafsiz sekilde hazirlanmalidir. Hazirlama sirecine dahil
olan kisiler, herhangi bir kimsenin gikarini géozetmeksizin tarafsiz davranirlar.

Nesnellik gercege dayali olmak ve duygulardan, spekiilasyonlardan, kisisel veya grup temelli 6n yargilardan, ¢ikar-
lardan veya pesin hiikiimlerden etkilenmemektir. COl icin miimkiin olan en (st seviyede nesnellik amaglanmalidir.

Tarafsizlik ve nesnellik ilkelerinin uygulanmasinailiskin 6rnekler arasinda sunlar yer alir: (1) arastirmadan elde edilen bulgu-
lart manipile etmek igin bir tarafa dncelik vermeksizin, tanimlanmis konununilgili farkli yonlerini inceleyerek gérev tanimini
olusturmak; (2) farkli bakis agilarini yansitmak lizere dengeli bir kaynak yelpazesine danismayi amaglamak; (3) tarafsiz
bir dil kullanmak. Bu ve diger 6rnekler farkli hazirlama agamalari ile ilgili boliimlerde ayrintili sekilde ele alinmaktadir.

1.2 Baginti ve Kullanilabilirlik

Baginti ele alinan vaka, olay veya husus ile yakindan baglantili olma niteligidir. COI bilhassa uluslararasi koruma
ihtiyaclarinin degerlendirilmesi icin hedef kullanicilarin ihtiyaglari ile bagintih olmahdir.

Kullanilabilirlik, kullanim kolayligini ifade eder. Bu bakimdan, raporun dili hedef kullanicilara uygun olmalidir. Ayni
husus mantikh ve agik bicimde diizenlenmesi gereken rapor yapisi i¢in de gegerlidir. Kaynaklar tarafindan ve EASO
COl raporunda kullanilan terminoloji net bicimde agiklanmaldir.

Bu ilkelerin kullanimina iliskin 6rnekler arasinda sunlar yer alir: (1) gérev tanimini, milteci ve insan haklari hukuku
yasal kavramlarina dayanan ya da dosya yukindeki maddi vakialarla ilgili sorulara dayandirmak; (2) arka plan
bilgisinin ¢cok olmasindan kaginmak ve yalnizca deginilen zamanla ilgili bilgileri segmek; (3) rapor dilinin hedef
kullanicilarin anadili olmayabilecegini dikkate alarak sade ve anlasilir bir dil kullanmak. Bu ve diger 6rnekler, farkli
hazirlama asamalariile ilgili béliimlerde ayrintili sekilde ele alinmaktadir.

1.3 Seffaflik ve Aleniyet

Seffaflik aragtirma kararlarinin nasil alindigina, bilginin nasil elde edildigine, degerlendirildigine ve sunulduguna
dair yontemler konusunda net ve agik olmayi ifade eder.

Bu ilkelerin kullanimina iliskin 6rnekler arasinda sunlar yer alir: (1) yeterli ve goriintr gérev tanimi, giris ve raporun
nasil, neden ve kimin icin hazirlandigini agiklayan yasal uyari bélimleri; (2) her bilgiyi esas/birincil kaynagina kadar
izlenebilir kilma; (3) bilgiye esit erisim saglamak icin EASO COl raporlarini EASO COI Portali Gizerinden kamuya agik
hale getirme. Bu ve diger érnekler, farkli hazirlama asamalari ile ilgili bolimlerde ayrintili sekilde ele alinmaktadir.

1.4 Gegerlilik ve Kalite

Gegerlilik, hedef kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamada kabul edilebilir ve metodolojik, mantiksal ve vakiasal olarak
saglam olmaktir. Bu, kalite standartlarini glivence altina alarak ve bu metodolojinin ilgili b6limiinde agiklandigl
sekilde bilgileri gapraz kontrol ederek ve nihayetinde bir kalite kontrol mekanizmasi uygulanarak saglanir.



8 EASO MENSE ULKE BILGISI (COI) RAPOR METODOLOJISI

2. Baslatma siirecleri

EASO Stratejik COI Ag liyeleri, COl Uzman Agi yelerit, AB Konseyi, Avrupa Komisyonu veya Avrupa Parlamentosu
EASO COl raporu hazirlama siirecini baslatabilir veya raporlari giincelleyebilir.

EASO ayrica sunlarla ilgili olarak EASO’nun yetkisi ve calisma programi kapsaminda tanimlanan COlI ihtiyaglarini
karsilamak icin rapor hazirlama siirecini baslatabilir: Uygulamali isbirligi, Ulke Rehberligi, Siginma Destegi, Egitim,
Operasyonel Destek ve Dis Boyut faaliyetleri.

EASO, tanimlanmis hedef kullanicilarin bilgi ihtiyaglarini tespit etmeyi amaglayan, nicel ve nitel verilerin Ure-
tilmesini ve gézden gecirilmesini iceren, standart bir Glke ve icerik belirleme prosediirii olusturmustur. Avrupa
diizeyinde en bagintili mense iilkelerin belirlenmesi icin iki katmanl bir yaklagim tercih edilmektedir. ilk katmanda
EASO dosya yiikl ve karar oranlarina iliskin nicel verileri inceler. Bu katmanda elde edilen bulgular 6nceki parag-
raflarda belirtilen paydaslarin girdi sagladigi ve belirli COI dnceliklerini ve ihtiyaglarini belirledigi ikinci katmanda
dosya yukuyle ilgili goriismelerin gergevesini olusturur. Mense llke ve COIl raporunun konusu belirlendikten sonra
gorev tanimi (ToR) yapilir.

2.1 EASO COl raporu tiirleri

EASO (g tiir COl raporu gelistirmistir:

1. Ulkeye Genel Bakis raporlari, mense iilkede uluslararasi korumaya iliskin hususlarla ilgili cesitli konulara iliskin
genel bir bakis sunar.

2. Ulkeye Yakindan Bakis raporlari, uluslararasi korumaya iliskin hususlarla ilgili belirli konular hakkinda bilgi
verir. Konu gesitliligi, Glkeye genel bakis raporlarina kiyasla daha az kapsamhdir.

3. Konu odakli raporlar, bir tlke veya bolgedeki belirli bir konu hakkinda bilgi saglar.

Bu liste ayrintili bir liste degildir ve bu rapor metodolojisi uygulanirken farkli COI raporu tirleri gelistirilebilir.

2.2 Gorev Tanimi (ToR)

Gorev tanimi, raporun gercevesini ve omurgasini olusturur. Genel konularin yani sira raporda deginilmesi gereken
alt konulari ve arastirma konularini icerir. Gorev tanimi, hedef kullanicilarin bilgi ihtiyaglarini ele almayi amacglar.
EASO, gorev tanimini, COl Uzman Aglarindan ve/veya hedef kullanicilardan gelen girdileri dikkate alarak, olusturma
sirecindeki katilimcilarla isbirligi icinde belirler.

Rapor, belirli konu basliklarinin neden dahil edilemedigi giris bolimiinde net bicimde agiklanmadikga, gorev
taniminin ana unsurlari ile tutarli olmalidir. Seffaflik saglamak adina, gérev tanimi rapora ek seklinde ilave edilir.

2.3 Olusturma siireci

EASO’nun COI raporlarini olusturma slreci bes asamadan olusmaktadir: 1/ hazirlik; 2/ arastirma; 3/ yazma; 4/
kalite kontrol(; 5/ yayimlama.

Hazirlik asamasinda, olusturma siirecindeki katiimcilarla istisare edilerek her asama icin gorevler ve zaman cer-
ceveleri belirlenir. COI belirli bir siireci veya faaliyeti destekliyorsa (6r. Ulke Rehberinin gelistirilmesi, operasyonel
destek verilmesi vb.) zaman dilimleri s6z konusu siirecin veya faaliyetin zaman sinirlarina veya teslim tarihine
uygun olmalidir. EASO, mutabik kalinan zaman dilimlerini raporun olusturulmasina yonelik bir yol haritasi veya
plan halinde katilimcilara iletir. Ulusal COIl birimlerinden COIl arastirmacilari raporun hazirlanmasinda yazar veya

1 EASO, AB+ ulkelerinden ulusal COl uzmanlarinin yer aldigi COl Uzman Agini kurdu.
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degerlendirici olarak gorev aliyorsa katilimlarinin kendi ulusal birim baskanlari tarafindan agik¢a onaylanmasi
gereklidir.

Aragtirma ve yazma asamalarinda EASO asagidaki sekillerde veya bunlari kombine ederek ¢alisabilir:

Ortak lretim: Bu durumda, genellikle bir COl Uzman Agi cergevesinde, katiimci(lar) ve EASO raporun birlikte
yazilmasi slirecinde gérev almayi kabul eder; EASO raporu birlikte hazirlayacak bireysel katilimci(lar) secer.
COl arastirma becerilerinin kuvvetli ve ilgili mense Ulke hakkinda iyi diizeyde bilgi sahibi oldugunu kanitlamis
kisiler katilimci olarak segilir.

Avrupalilasma: Bu durumda EASO, bir AB+ lkesinin sundugu ulusal COl raporunu EASO (riini olarak yayimla-
may1 kabul eder. Ulusal COI raporunun giincellenmesi gerekiyorsa ya da belirlenmis tim bilgi ihtiyaglarini tam
olarak karsilamiyorsa, s6z konusu rapordaki bilgiler bazi ek arastirmalar yapilarak tamamlanabilir.

Raporun kurum iginde yazilmasi: EASO, belirli bir mense ulke ve/veya konu hakkinda kurum igi yeterligi ve
uzmanhgi varsa COIl raporlarini kendisi hazirlayabilir.

Disaridan destek alma: AB+ veya EASO’nun yeterligi ve uzmanligi yoksa, EASO COI raporunun hazirlanmasi
icin disaridan bir COI hizmet saglayicisini gorevlendirebilir.

Kalite kontrolii agsamasinda, meslektas degerlendirmesine yonelik belirli kilavuz ilkelere uyularak AB+ ulkelerin-
deki ve EASO’daki COIl aragtirmacilari tarafindan meslektas degerlendirmesi yapilir. Buna ek olarak rapor, belirli
kilavuz ilkeler saglanarak kalite degerlendirmesi icin BMMYK’ya ve/veya disaridan uzmanlara sunulabilir. EASO,
metnin yayina hazirlanmasini ve redaksiyonunu organize eder. EASO, yayimlanmadan dnce raporunu igerigini
son bir kez degerlendirir.

Yayimlama agamasinda, EASO raporlari EASO COI Portalinda yayinlar ve bir basin bilteniyle raporun web site-
sinde yayimlandigini duyurur.


https://coi.easo.europa.eu/
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3. COIl arastirmasi ve hazirlanmasi

EASO COl raporlarinin olusturulmasi, hazirlik asamasinda baslayan ve yukarida bahsedilen ilkeler dogrultusunda
yonlendirilen analitik bir siiregtir. Analiz, bir konuyu ya da sorunu, genellikle bilesenlerine ayirarak ve bu bilesenleri
dizenleyerek, agiklayarak ve aralarindaki iliskileri belirleyerek tarafsiz sekilde degerlendirmektir.

COl analitik stireci tim arastirma dongistnin temelini olusturur; gérev taniminin ve uygun arastirma sorularinin
gelistirilmesi, arastirma yapilmasi, kaynak ve bilgi secimi ve dogrulamasi, bilgilerin degerlendirilmesi ve toplanan
bilgiler arasindaki iliskilerin saptanmasi ve sonuglar hakkinda sentezlenmis ve mantiksal olarak diizenlenmis bir
rapor sunulmasi adimlarini igerir.

COl analitik siirecindeki adimlar
e Hangi konu, alt konu ve arastirma sorularinin ele alinmasi gerektigine karar verin.
e Konuyu (konulari) bilesenlerine ayirarak COl raporunun goérev tanimi ve yapisini belirleyin.

e Arastirma, gorev tanimina gore gergeklestirilir. Gorev tanimindan sapmalar ve bunun nedenleri, giris
boliminde acikga belirtilmelidir.

e Arastirma stratejilerine, nerede arama yapilacagina ve hangi kaynaklarin ve bilgilerin konuyla alakal
olduguna karar verin.

e Kaynaklar ve bilgiler, kalite standartlari dogrultusunda degerlendirilir.

e Arastirmacilar, arastirma boyunca bagintili bilgileri segmek, bilgileri dogrulamak ve bir konudaki unsur-
lar arasindaki iliskileri anlamak icin kritik analiz becerilerini kullanirlar.

e Bulunan bilgileri analiz ederek, ana ve alt konu basliklarina ayirip diizenleyerek bilgiyi nasil sunacagi-
niza karar verin.

e Bilgileri sentezleyip gérev tanimi yansitan, mantiksal olarak diizenlenmis, kapsamli bir nihai rapor ha-
line getirin.

3.1 Kaynaklar ve bilgi
Bilhassa anonim kaynaklari kullanilirken toplanan tiim kaynaklarin ve bilgilerin ayrintil sekilde kaydini tutmak 6nem

arz eder. Boylece, COI'nin saglam ve seffaf olmasi ve raporda yer alan bilgilere itiraz edilirse, EASO’nun arastirma
sirecinin ve elde edilen bilgilerin dogrulugunu ve biitinliginl kanitlamasi saglanacaktr.

3.1.1 Kaynaklar ve bilgiye iliskin kalite standartlar

Tam kaynaklar ve bu kaynaklarin sagladigi bilgiler su COl kalite standartlarina gore segilir, degerlendirilir ve teyit
edilir:

Baginti Baginti ele alinan vakia, olay veya husus ile yakindan baglantili olma niteligidir.
Giivenilirlik Guvenilirlik husus, vakia veya olay ile ilgili itimat edilebilir olma niteligidir.
Nesnellik Nesnellik gercege dayali olmak ve duygulardan, spekiilasyonlardan, kisisel veya grup temelli

on yargilardan, ¢ikarlardan veya pesin hiikimlerden etkilenmemektir.
Dogruluk Dogruluk fiili gergeklige uygun, kesin ve ¢arpitilmamis olma niteligidir.

Giincellik Guncellik bilgilerin zamana uygun, giincel ve/veya mevcut en yeni bilgiler olmasi ve bilgilerin
yayinlanmasindan bu yana s6z konusu olaylarin degismemis olmasi anlamina gelir.

izlenebilirlik izlenebilirlik bir bilgi parcasinin birincil ve/veya esas kaynaginin ne élciide tespit edilebilecegi
anlamina gelir.

Seffaflik Seffaflik net, agik ve anlasilir olma niteligidir.
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Bu kriterleri hiyerarsik bir siraya sokmak mimkin degildir. Her birinin dnem derecesi, arastirilan konulara baglidir.
Bu kriterlerden bazilarinin yerine getirilmemesi, bilgilerin kullanilamayacagi anlamina gelmez. Ornegin, bilginin
nesnel olmasi genellikle cok 6nemli kabul edilir. Bununla birlikte, belirli durumlarda, diger kalite standartlari yerine
getiriliyorsa 6znel veya kismi bilgiler kullanilabilir; ancak bu temayl belirtilmelidir.

Bu kalite standartlarini temin etmenin yollari asagidaki béliimlerde acgiklanmistir.
3.1.2 Kaynak se¢imi ve dogrulamasi

Kaynaklarin tanimi

Bu metodolojinin amaci dogrultusunda, kaynaklar asagidaki sekilde tanimlanmistir.

Kaynak, bilgi veren bir arag, kisi veya kurumdur:
e Birincil kaynak bir olay, vakia veya husus ile yakindan veya dogrudan ilgilidir (yani ilk elden bilgi sahibidir).
e Esas kaynak olay, vakia veya hususu ilk belgeleyendir. Esas kaynak, birincil kaynak olabilir.
o Ikincil kaynak esas kaynaktan (veya diger ikincil kaynaklardan) bilgi verir veya onlara atifta bulunur.

1. Ornek:

COlI biriminin (A) gorustugu bir gorgl tanigi birincil kaynaktir. Gorgi tanigiyla yaptigi gériismeyi kullanarak bir
rapor yazan COI birimi (A) esas kaynaktir. COIl birimi (A)'nin raporundan alinti yapan bir diger COI birimi (B)
ikincil kaynaktir.

Bir COIl raporunda, diger COI arastirmacilari gorgl tanigina dogrudan erisemediginden, COI birimi (A)’'nin
raporuna atifta bulunulur.

Kaynak degerlendirmesi

Birgok kaynak, uluslararasi koruma prosediirii ile alakali olabilecek bilgiler saglayabilir. Yani lizerinde durulmadan
ve degerlendirme yapilmadan kaynaklar elenmemelidir.

Kaynak degerlendirmesi, asagidaki sorulari sorarak, bir kaynagin belirtilen kalite standartlari dogrultusunda kap-
samli ve ciddi bicimde degerlendirilmesi stirecidir:

Bilgileri kim sagliyor? Bu acik mi yoksa kaynak isimsiz mi? itibari nasil? Kaynak, onu ilgili konuda “uzman”
yapan spesifik bir bilgi birikimine sahip mi? Kaynagin bilinen bir 6n yargisi var mi? Kaynak hangi baglamda
faaliyet gosteriyor?

Hangi bilgiler saglaniyor? Verilen bilgilerin gercek icerigi/6zi nedir? Ne 6lclide gercege dayalidir ve belgelen-
dirilmistir? Kaynagin kendi isteginden bagimsiz olarak mi sunuluyor?

Bu bilgiyi neden veriyorlar? Kaynagin glindemi veya yetkisi nedir? Kaynagin belirli bir ¢cikari var mi?

Bilgi nasil sunuluyor? Nasil ifade ediliyor? Materyal nesnel ve seffaf bir sekilde sunuluyor mu? Hangi arastirma
yontemlerinin kullanildigi agik mi? Kaynak, bilgileri nasil topluyor?

Bilgiler ne zaman toplandi ve saglandi?

Tam kaynaklar yukarida belirtilen sorular dikkate alinarak degerlendirilmeli ve dogrulanmalidir. Hedef kullani-
cilarin iyi bildigi kaynaklar icin genellikle bir aciklama yapilmasi gerekmez (6r. Birlesmis Milletler, insan Haklari
izleme Orgiitii, Uluslararasi Af Orgiitil); ancak yukaridaki bir soru herhangi biri kalite standardina gére gegerliligin
sorgulanmasina yol a¢gtiginda, bu sorulara dayali bir agiklama mutlaka dahil edilmelidir. Akademik uzmanlar veya
yerel kuruluslar gibi iyi bilinmeyebilecek kaynaklar icin daha ayrintili bir agiklama yapilmasi gerekir.
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Birincil/esas kaynak tercihi

Mumkin oldugunda, rapor yazari birincil kaynaga atifta bulunmalidir. Aksi takdirde, esas kaynaga atifta bulunmak
icin gereken her tiirlt ¢caba gosterilmelidir. Bu sayede karsilikli birbirini kaynak gostermeyi (bkz. S6zIik), bilgilerin
yanlis teyit edilmesini veya yanlis aktarilmasini engeller. Birincil kaynaklarin, 6rnegin dil/ceviri sorunlari ya da
siyasi gorusler nedeniyle kasitli veya kasitsiz olarak yanlis bilgi verebilecegi unutulmamaldir. Bu nedenle, esas/
birincil kaynaklar tarafindan saglanan bilgiler bile degerlendirmeye tabi tutulmalidir.

Gerekli ve miimkiin oldugunda, dogrudan baska birincil kaynaklara da danisilmalidir. Ornegin, telefon/Skype
gorlismeleri, e-posta ya da bilgi toplama gorevi sirasinda gergeklestirilen goriismeler.

Birden fazla ve gesitli kaynaklarin kullanilmasi
Genel olarak, raporda bilgi dengesinin saglanmasina ve sunulmasina yardimci olacagi igin, farkh bakis agilarini
yansitan miimkiin oldugunca genis yelpazede kaynaklar (6r. devlet, medya, uluslararasi kuruluslar, STK’lar) aramak

onemlidir.

Bilgilerin capraz kontrolii ve teyidi ile ilgili bolime atifta bulunulmustur.

Kamu kaynaklarinin kullanimi veya anonim kaynaklarin kullanimi

Genel kural olarak, raporda kullanilan bilgi kaynaklarinin ismi verilmeli ve bu kaynaklar kamunun erisimine agik
olmalidir. Bununla birlikte, bunun mimkin olmadigi, érnegin birincil kaynakla dogrudan temas kuruldugu ve
hakkindaki bilgilerin yayinlanmasinin onu riske atabilecegi durumlar s6z konusu olabilir. Kaynagin givenligi her
zaman dikkate alinacak ilk dncelik olmahdir.

Bazi durumlarda, kisinin temsil ettigi kurulusun ismini agiklamak mimkin olabilir. Bazi kaynaklar isimlerinin
aciklanmasini veya belirli bir kurulusla iliskilendirilmeyi istemeyebilir. Kaynak isminin agiklanmasini istemezse,
bunu saglamak igin kaynagin tiri ve gegmisi hakkinda mimkin oldugunca bilgi verilerek (6r. gérev/rol/unvan,
yetki, itibar ve tecriibe, kullanilan metodolojiler ve operasyonel varlik/raporlama yeterligi) ismi kullaniimayabilir.

AB+ uilkelerindeki COI birimleri Mense Ulke Bilgilerini isleme Hakkinda AB Ortak Kilavuzunda ve (Ortak) Bilgi
Toplama Misyonlari Hakkinda AB Ortak Kilavuzunda belirtilen en iyi arastirma uygulamalarini takip ettiginden, bu
birimlerin raporlari birincil kaynagin isimsiz oldugu durumlarda esas kaynaklar olarak kullanilabilir.

Kaynaklarda hiyerarsi olmamasi

Miunferit kaynaklarin her zaman bir digerinden daha giivenilir veya faydali olacagini belirtmek miimkiin olma-
digindan bir kaynak hiyerarsisi olusturulamaz. Bazi kaynaklar (6r. uluslararasi kuruluslar ve STK’lar) genel insan
haklari durumlari hakkinda bilgi edinmek i¢cin daha degerli olabilirken, diger kaynaklar (6r. ulusal ya da yerel haber
ajanslari veya uzmanlar) belirli olaylar igin daha degerli bir bilgi kaynagi olabilir. Bir konu hakkinda dogru veya
glvenilir bilgi saglamadigi tespit edilen kaynaklar, bir baska konuda degerli bilgiler verebilir.

Sosyal medya

cevrimici topluluklarin olusturulmasina yonelik web uygulamalaridir. Sosyal medya 6rnekleri

arasinda sosyal paylasim siteleri (Facebook, LinkedIn); web gtinlikleri; mikrobloglar (Twitter);

bilgi kaynaklari (Wikipedia); dosya paylasim siteleri (Youtube, Flickr); konum tabanli servisler
EASO® (6r. Panoramio, Wikimapia) vb. sayilabilir. Bu icerik kullanicilar tarafindan olusturulabildiginden
Tt Tt e e ve iletisim veya icerik hizi nedeniyle sosyal medyadaki her kaynagin yukarida belirtilen kalite
standartlarina gore degerlendirilmesine 6zel dikkat gosterilmelidir.

r- Sosyal medya; icerik paylasma, fikir alisverisinde bulunma, fikir ve goris ifade etme amaciyla
O.

Sosyal medya hesaplarindaki igerikler genellikle kokli medyadaki veya diger kaynaklardaki
arastirma titizligine ve editoryal strece tabi degildir. Dolayisiyla igerigin yanlis, tarafli, kasten yaniltici veya sipheli
olmasi riski daha yiiksek olabilir. Bu nedenle, sosyal medya hesaplarinda bulunan bilgilerin ¢apraz kontroli ¢ok
onemlidir. Ayrica sosyal medya hesaplari Uizerinden bilgi veren kaynagin tespit edilmesi 6zel dikkat gerektirir ve
farkh platformlar igin farkli yontemler kullanilabilir (6r. Facebook ve Twitter’da V isareti olan dogrulanmis hesaplar).



EASO MENSE ULKE BILGISI (COI) RAPOR METODOLOJISI 13

3.1.3 Bilgi se¢imi ve dogrulamasi

Kaynaklardan edinilerek kullanilan bilgiler, daha 6nce bahsedilen kalite standartlari dikkate alinarak dogrulanmali-
dir. Bilgi her kaynak tarafindan saglanan bilgilerin kaynaginin incelenmesi ve diger kaynaklardan edinilen bilgilerle
capraz kontrol edilmesi, teyit edilmesi ve dengelenmesi yoluyla dogrulanabilir.

Capraz kontrol siirecinde, farkli ve birbiriyle ilgisi olmayan kaynaklarin bir vakia/husus/konu hakkinda benzer
veya farkl bilgi verip vermedigi kontrol edilir. Capraz kontrol, bilgiyi teyit etme veya karsilastirma aracidir.

Bilgi teyidi, gerceklesen olaylar hakkinda birbirinden bagimsiz birden fazla ve farkli tiirde kaynaktan birbiriyle
uyusan bilgiler bularak bilginin dogrulugunu ve giivenilirligini destekler veya giiglendirir.

Ornegin, capraz kontrolde bir konu hakkindaki muhtelif beyanlar karsilastirilir; bir saldirida gergeklesen zayiat
sayisini teyit edebilecek devlet, medya ve STK kaynaklarinin farkh raporlari kiyaslanir.

Kaynaklarin karsilikli birbirini kaynak géstermesi ve yanlis teyit tehlikesinden kaginmak icin 6zen gosterilme-
lidir. Bir kaynak bilginin kaynagi konusunda seffaf degilse yanlis teyidi ve karsilikli birbirini kaynak gosterme
durumunu tespit etmek zor olabilir.

Karsihikli birbirini kaynak gésterme, ikincil kaynaklarin esas/birincil kaynaga atifta bulunmak yerine birbirlerine
atifta bulunmasidir. Karsilikh birbirini kaynak géosterme durumunun tespit edilememesi, goriindiigi kadar
glincel olmayan bilgilerin kullanilmasina veya bilginin carpitilmasina sebep olabilir.

2. Ornek:

Bir hilkiimet raporunda (2005) kullanilan bir insan haklari raporundan (2004), daha sonra bir gazetede (2006)
alint yapilmistir. 2006 tarihli gazete makalesine atifta bulunan, ancak 2004 insan haklari raporunu belirlemeyen
bir COI raporu karsilikli kaynak gésterme durumunun tespit edilememesinin bir 6rnegi olabilir.

Yanlis teyit, bir bilgi farkl kaynaklardan bilgilerle dogrulanmis gibi gériinse de bilginin aslinda ayni birincil/esas
kaynaktan edinilmis olmasidir.

Yukaridaki 6rnekte, COIl raporu 2006 tarihli gazete makalesini dogrulamak icin insan haklari raporuna ve hiiki-
met raporuna atifta bulunursa bu yanlis teyide bir 6rnek teskil eder. Bir diger yanlis teyit 6rnegi bir COl raporu-
nun bir olayi dogrulamak icin her ikisi de ayni medya ajansindan (6r. AFP, Reuters) edinilen icerige atifta bulunan
iki farkli gazete makalesini kullanmasidir.

Bilgiyi capraz kontrol etme ve teyit etme ihtiyaci, bilginin ve kaynaklarin dogasina baghdir. Belirli durumlarda bu
ihtiyag kuvvetle ortaya ¢ikar:

e uluslararasi koruma bagvurusu veya bir ana arastirma sorusu agisindan ¢ok 6nemli bir hususla ilgili ise
e Onemli bir egilimi veya belirgin bir durumu aciklarken

e bilgi, yukarida belirtilen kalite kriterlerinin bazilarini karsilamiyorsa

e bilgi, isimsiz kaynaklardan edinilmisse.

Diger bilgi tirleri icin (asagidakiler gibi) bu ihtiya¢ daha azdir veya yoktur:
e bariz bir gergek (6r. Londra, Birlesik Krallik’in baskentidir; Saddam Hdiseyin, Irak’in Cumhurbaskaniydi)

e daha genel insan haklari kaynaklari tarafindan agiklanan daha genel bir egilimin ya da gelismenin teyit
edilmesine yarayan agiklayici olaylar, vakialar ya da durumlar. Bu durumda, her bir olay igin ¢capraz kontrol
yapilmasina gerek yoktur.
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3. Ornek:

2017 yazinda isyancilarin belirli bir kdyde gerceklestirdigi bir saldiri, uluslararasi koruma talebinin temelini
olusturuyorsa, bu tir bir saldiri hakkindaki bilgilerin capraz kontrol edilmesi gereklidir.

Bununla birlikte, ayni saldiri glivenlik durumu ile ilgili daha genis kapsamli bir raporda yer aliyorsa ve
2017’deki isyanci saldirilarinin genel egilimini géstermek amaciyla bir kronoloji igcinde sunulmussa,
her bir olayin teyit edilmesi daha az gereklidir veya gerekli degildir.

3.1.4 Spesifik konular
Bilgi yalnizca tek bir kaynaktan edinilmisse

Sadece bir kaynaktan bilgi bulunabiliyorsa ve bu bilgi ¢apraz kontrol ve teyit gerektiren tiirde ise (bkz. bilginin
secimi ve dogrulanmasi ile ilgili bélim) bu kaynagin baglami asagidaki hususlar ¢ercevesinde degerlendirilmelidir:

o Ulke ve/veya konunun genel olarak genis capta rapor edilip edilmedigi;

e (lkedeki basinin aktif ve 6zgir olup olmadigi;

e sanslir veya oto sansir olup olmadigi;

e 50z konusu kaynagin eldeki bilgiyi belgelemek icin benzersiz bir konuma sahip olup olmadigi.

Bu durumda, sadece tek bir kaynak bulunabildigi raporda belirtilmelidir. Kaynak kisaca tarif edilmeli ve baglam
yukaridaki unsurlar dikkate alinarak agiklanmalidir. Gerekirse danisilan diger kaynaklardan bahsedilebilir.

Hig bilgi bulunamiyorsa
Higbir bilgi bulunamamasi (6r. belirli bir olayin yasanip yasanmadigina dair) mutlaka bir olayin/kisinin/hususun
mevcut olmadig1 ve/veya olmayacagi anlamina gelmez. Basgvurulan ana kaynaklara atifta bulunarak, bilgi olmadigi

belirtilmelidir. Durumun belirtilmesi, okuyucunun baglami anlamasina ve bilgi eksikligine ne kadar agirlik verece-
gine karar vermesine yardimci olacaktir.

Celigkili bilgi bulunuyorsa

Belirli bir konu hakkinda ilgili ve celiskili bilgiler raporda birlikte sunulmalidir. Okuyucunun bu tir bir bilgiye agirhk
vermesine yardimci olmak igin, kaynak degerlendirmesi raporda agik¢a belirtilmelidir.

Bilgi “sitipheli” bir kaynaktan edinilmisse

Tim kaynaklarin kendi degeri ve glindemi olmasina ragmen, asagidaki nedenlerle bir kaynak glivenilir olarak
degerlendirilmiyorsa stipheli kabul edilir:

1. kaynagin giindemi, itibari, sahadaki operasyonel varligi, raporlama yeterligi, sorusturmalarin ciddiyeti ve bilgi
diizeyi hakkinda seffaflik olmamasi.

4. Ornek:

icerdigi bilgiler bunu yapmak isteyen herkes tarafindan degistirilebildiginden Wikipedia’nin giivenilirligi genis
Olctde tartisiimaktadir. Kaynagin kim oldugu, uzmanliginin ne oldugu ve bilgilerin neden eklendigi genellikle
belirsizdir.

2. taraflilik; bir kaynagin kendi glindemini ilerletmek icin oldukgca secici veya ¢arpik bilgi sunmasi anlamina gelir.
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5. Ornek:

Bir isyanci grubu dizenli olarak silahli catismalar hakkinda bilgi vermektedir. Olaylarin gergceklesmesi hakkinda
verdikleri bilgiler gercek olsa da hilkiimet tarafindaki zayiat sayisini yliksek, kendilerininki ise daha dislik gos-
termektedirler. Bu taraflilik, onlari kazanan taraf olarak duyurmaktadir.

Arastirmaci, rapora dahil edip etmeyecegine karar vermek igin bilginin ne kadar bagintili oldugu ile kaynagin
supheli olmasi durumunu birbiriyle tartmalidir. Bilgi dahil ediliyorsa, kaynagin neden giivenilir bulunamadigi
nedenleriyle birlikte agikga belirtilmelidir.

Gergege dayanmayan, yanhs yonlendirme ve zarar verme niyetiyle kasitli olarak uydurulmus bilgiler (genellikle
“sahte haberler” olarak bilinir) kullanilmamalidir.

3.2 Bilgilerin sunumu

Kaynaklar ve bilgilere yonelik kalite standartlari, bu béliimde agiklandigi gibi COI raporundaki bilgilerin sunulma-
sinda da ayni sekilde gecerlidir. Ornegin; sentez, kaynaklarin ifade ettiklerini dogru sekilde yansitmalidir ve net
bir kaynak gosterme sistemi, seffaflik gereklilig§ine uymayi amaglar.

Tim EASO COl raporlari EASO’nun dil, alinti, kaynak gésterme ve stil ile ilgili genel stil kosullarina ve standartlarina
uygun olmalidir (bkz. EASO COI Yazma ve Referans Verme Kilavuzu).

3.2.1 Dil

EASO COl raporunda, raporun dilinin hedef kullanicilarin ana dili olmayabilecegi dikkate alinarak yalin bir dil kul-
lanilmaldir. Rapor dili agik, net ve tarafsiz bir tGslupta olmaldir. Raporda kullanilan terminoloji, yazim ve desifre
standartlari belirtilmeli ve aciklanmalidir. Uluslararasi koruma proseddrleri ile ilgili hukuki terminolojiyi kullan-
maktan kacginilmalidir.

Karisikligi 6nlemek igin, kisilerin ve kuruluslarin isimleri ana dillerinde belirtiimeli ve/veya rapor boyunca ayni
sekilde diizenlenerek yazilmalidir. Diger dillerdeki kisaltmalar, teknik terimler veya isimler/kavramlar raporda ilk
kez kullanildiklarinda tam sekliyle yazilmal ve agiklanmalidir. S6zltuk ve kisaltmalar b6lumu ile gapraz baglant
yapilabilir.

Bir kaynaktan edinilerek sunulan bilgiler s6z konusu kaynagin degerlendirmesini, duygusunu veya fikrini yansiti-
yorsa, bu agik¢a belirtiimeli ve kaynaga atfedilmelidir (degerlendirme, sonug, fikir kaynaga aittir gibi).

3.2.2 Bilgiyi sentezleme

COl raporu mense (ilke hakkinda net bir sekilde, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiler sunmalidir. EASO COI raporla-
rinda bilgilerin sunumunda, ilgili bilgilerin “sentezlenmesi” yaklasimi kullanilir.

Hedef kullanicilarin gorevleriyle ilgili bilingli sonuglar ¢cikarmasina yardimci olmak igin bilgiler, optimum diizeyde
okunabilir ve kullanilabilir olacak sekilde sentezlenir. Sentezleme, bilgiyi kaynagina gore listelemek veya alintila-
mak yerine tutarli bir biitlin olusturmak igin konularina gére diizenlemek, birlestirmek ve gruplamak demektir.

Sentez analitik COl siirecini ve bu siirecin bilegenlerini, yani igerigin yapilandirilmasini ve bu yapiya uygun sekilde
bilgilerin siniflandiriimasini, bilgilerin ¢apraz kontrol dahil bilginin kaynaginin degerlendirilmesi ve dogrulanmasi-
dir. Rapor yazan kisi kaynaklarda bulunan benzer ifadeleri sentezleyerek birbirini teyit eden veya birbiriyle gelisen
bilgileri bir arada sunar ve karsilastirmayi okuyucu igin net hale getirir.

Rapor, bolim, kisim, paragraf ve cimle diizeyinde sentez yapilabilir. Sentezleme igin yazma teknikleri hakkinda
daha fazla bilgi icin EASO COI Yazma ve Referans Verme Kilavuzunu inceleyiniz.



https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Writing_and_Referencing_Guide.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Writing_and_Referencing_Guide.pdf
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6. Ornek:

Bir COIl raporunun gorev taniminda, isyancilarin nasil savasci topladigina dair arastirma sorusu yer almaktadir.
COl arastirmacisi bu hususu analiz eder ve isyanci grubun hareket tarzi, fiili savasci toplama mekanizmalari,
tesvikler vb. dahil olmak lzere farkl unsurlarina ayirir.

Asagida, bilgilerin nasil sentezlenecegini gdstermek igin bazi bilgiler ve unsurlar sunulmustur.
BILGI

Arastirmaci, A-F kaynaklarindan su bilgileri bulur:

Kaynak A:

isyancilarin érgiitiinde liderlik konseyi, askeri komisyon ve diger komisyonlar, il komisyonlari, ilce komisyonlari,
il ve ilge sefleri ve yerel komutanlarin dnderlik ettigi askeri cepheler (boliikler) dahil olmak lizere farkli hiyerarsik
katmanlar bulunmaktadir. [...]

isyancilar, savascilari genellikle kdy medreselerine giden dindar 6grenciler arasindan veya dinf aglardaki yerel
mollalar yoluyla toplamaktadir.

Kaynak B:

isyancilar toplum liderlerini, yerel diizeyde giiclii figiirleri, mollalari veya komutanlari kendi saflarina gegmeye
ikna etmeyi amaglar. [...]

Savascilar, yerel askeri cephelerden sorumlu yerel komutan veya kéyin ileri gelenleri araciligiyla toplanir.
isyancilar, miittefik kabile veya kdy liderlerine ve bélgede aglari olan miittefik diktatérlere giivenebilirler.

Kaynak C:

isyancilarin bir liderlik konseyi ve askeri komisyon dahil farkli kapsayici komisyonlari vardir. En diisiik askeri
diizeyde ise yerel komutanlar savasgi cephelerini yonetir. [...]

isyancilar, savascl toplama hususunda asiretin ve kabilenin sadakatine giivenir. Normalde, yerel faaliyet hiicresi veya
komutan, adam toplama Ussudur. Geng erkekleri savasci olarak toplamada dini liderler ve medreseler rol oynayabilir.

Kaynak D:

Liderlik konseyi askerlik, egitim ve ekonomi alanindaki islere yonelik uzman komisyonlara da sahiptir ve isyana
onderlik eder. Bolge sefleri, komisyonlari ve komutanlari da vardir. [...]

Savasgi seferberliginde, topluluk seferberligi ile bireylerin toplanmasi arasinda ayrim yapilmahdir. Topluluk
seferberligiicin isyancilar koy veya asiret ileri gelenlerinin ve yerel diizeyde giiclii figlirlerin vb. destegini almak
ister. Bireysel savascl toplamada ise genellikle yerel komutan veya bu gigli figiirler rol alr.

Kaynak E:

X bolgesinden 22 yasindaki bir adam, isyancilarin saflarina nasil katildigini anlatt. Ailesinde para kazanan tek
kisiydi ve iki arkadagi onu yakindaki bir kdydeki yerel isyan komutaniyla tanistirdi.

Kaynak F:

Y koylindeki bir yerel giftcinin tig oglundan biri uzun zamandir siiren gatismanin yarattigi degisken ortamda mahsulle-
rinin ve gikarlarinin korunmasi icin kdy halkinin ileri gelenleri tarafindan kurulan yerel milislere katildi. Birkag yil 6nce,
asiret bliylkleri isyancilara katilmaya karar verdi ve asiretin yerel komutani isyancilarin liderine baglilik s6zi verdi.

SENTEZ

isyancilar, farkl katmanlardan olusan hiyerarsik bir diizene sahiptir: bir “liderlik konseyi” ile baslayarak
cesitli uzman komisyonlar ve yerel yapilar icerirler (A, C ve D kaynaklari).iki raporda, kdy medreseleri
ve mollalar araciligiyla savasci toplandigina dair 6rnekler verilmistir (kaynak A ve C). Farkli kaynaklar,
savascilarin genellikle yerel komutanlar araciligiyla toplandigini géstermektedir (B, C, D ve E kay-
naklari). Bazi kaynaklar yerel asiret, kabile veya topluluk ileri gelenlerinin isyana katilma veya adam
toplamadaki roliine de deginmektedir (B, C, D ve F kaynaklar).
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COl Sonuglari

Bilginin niteligine ve hedef kullanicilara iliskin baginti diizeyine bagli olarak raporu yazan kisi COl sonuglari ¢ikara-
bilir. COl sonuglari, hedef kullanicilarin gérevleriyle ilgili bilgiye dayali sonuclar ¢cikarmasina yardimci olmak Gzere
analiz edilen ve dogrulanan bilgilerdeki ana kaliplarin altini ¢cizmeyi amaclar.

COI sonucu, kaynaklardan elde edilen bilgilerin tamamini esas alarak belirli bir olayin, hususun veya durumun
sebebe dayali ve birlestirilmis bir degerlendirmesidir. ilgili tiim parametrelerin yani sira bunlarin birbiriyle karsilikl
bagimhligini ve biitline gére minferit dnemini de dikkate almalidir. COI sonucu, kaynaklar tarafindan saglanan
bilgilere kiyasla “yeni bir bilgi” teskil eder: A+ B + C=D. D, COI'nin sonucudur.

COl sonuglari yasal degerlendirmeler, politika veya karar yonlendirmesi iceremez. Bunu saglamak igin su sinir-
lamalar gecerlidir:

Ayirma Hangi sonuglarin raporu hazirlayana atfedildigi net sekilde belirtiimelidir.

Mense Ulke COI sonucunun kapsami mense llkedeki bir olaya, hususa veya duruma
odaklanir; basvuru sahibinin bireysel durumuna odaklanmaz.

Genel kalip COl sonuglari mense Glkedeki bir olay, husus veya duruma dair bilgilerdeki
genel kaliplarla ilgili olmahdir. Bununla birlikte, asiri genelleme yapmak-
tan kaginmali ve genel durumdan farkli bir baglamda olusabilecek sapma,
istisna, mlnferit kosul ve durumlara yer birakacak sekilde ifade edilmelidir.

Spekiilasyon yapmama COl sonuglarinda spekiilasyondan, yani destekleyici saglam kanit olmayan
bir teori ortaya atmaktan kaginilmalidir. COI sonucu, COI raporu kapsa-
minda sentezlenen ve referans verilen bilgilere dayanmalidir.

Goriis belirtmeme COl sonuglari gerekgeli bir degerlendirmedir, raporun hazirlayanin gorisu
degildir.
Hukuki terminoloji kullanmama COI sonuglari, analiz edilen bilgilerin hukuki olarak nasil yorumlanacagi

veya ele alinacagin konusunda herhangi bir 6neri iceremez. Bunu saglamak
icin uluslararasi koruma ile ilgili hukuki terminoloji kullanilmamaldir.

COl sonuglari gikarilirken, bilgileri carpitmamaya dikkat edilmelidir.

7. ornekte, kaynaklardan alinan bilgilere yakin bir COI sonucu ortaya koyulmaktadir:

7. Ornek:

Bircok kaynak, su teyit edilmis bilgiyi vermistir:
2014 yilinda, silahli catismada yaklasik 100 sivil zayiat oldu.
2015 yilinda, silahl ¢atismada yaklasik 300 sivil zayiat oldu.
2016 yilinda, silahli catismada yaklasik 500 sivil zayiat oldu.
2017 yilinda, silahli catismada yaklasik 800 sivil zayiat oldu.

Bu bilgilere dayanarak EASO gectigimiz birkag yil boyunca silahli gatismanin yol agtigi sivil zayiatin stirekli arttig
sonucuna varmistir.

Bu COI’nin ¢ikardidi bir sonugtur, ¢iinkii egilimin tanimlanmasi yeni bir bilgidir; kaynaklardan alinan bilgiler
sadece yil basina zayiat sayisini belirtmis ancak egilimi ifade etmemistir.




18 EASO MENSE ULKE BILGISI (COI) RAPOR METODOLOJISI

Sentezlenmis bilgilere iliskin 6. drnege dayanarak su COIl sonucu ¢ikarilabilir (8. 6rnek):

8. Ornek:
COI SONUCU

Aldig bilgilere dayanarak EASO isyancilarin genellikle yerel topluluk, askeri veya dinf yapilar yoluyla savasci
topladigl sonucuna varmaktadir.

Bu bir COI sonucudur, ¢linkii EASO kaynaklardan alinan farkli érneklere dayanarak bu genel kalibi
ortaya ¢ikarmistir; bununla gelisen bir bilgi yoktur ve farkli bilgilerin higcbiri bu kalibi agiklamamistir.
Bu nedenle, yeni bir bilgi teskil eder.

3.2.3 Kaynak gosterme

Asgari kosul olarak, her bir bilgi icin tercihen birincil/esas kaynak tarafindan olmak lizere bir kaynak gosterilmelidir
(bkz. kaynak secimi ile ilgili bolim). Kaynaklara iliskin referans, dipnot olarak verilir ve atifta bulunduklari metinle
ayni sayfaya konulur. Rapordaki tiim kaynaklara kaynakcada standart bir bicimde eksiksiz referans verilmelidir.

Kaynak gosterme konusunda bilgi almak igin EASO COI Yazma ve Kaynak Gosterme Kilavuzunu inceleyiniz. EASO
COl raporunda kullanilan tim malzemeler, genel telif hakki kurallarina uymalidir.?

3.2.4 EASO COl raporlarinin yapisi
EASO COl raporlari gérev taniminin ana unsurlari ile tutarh sekilde, hedef kullanicilarin bilgiye kolayca erisilebi-
lecegi ve okuyabilecegi bir bicimde diizenlenir. Rapor mantiga uygun, iyi yapilandirilmis ve anlasilir bir sekilde

sunulmahdir.

Bolumlerin ve kisimlarin igerigi bashklarda ve alt basliklarda yansitilmali; minferit paragraflar konuya gore grup-
lanmis bilgileri iceren tutarli ve net bir sekilde cercevelenmelidir.

Bir EASO COl raporunun genel tasarimi ve yapisi igin EASO COIl Raporu $ablonunu inceleyiniz.
Bir EASO COI raporunun genel yapisi su kisimlardan olusur:
Tesekkiir Boliimii

EASO COl raporunun arastiriimasinda, (ortaklasa) yazilmasinda veya degerlendirilmesinde rol alan COI birimleri,
kuruluslari ve uzmanlarina raporun tesekkiir boliminde yer verilir.

igindekiler

icindekiler bsliimii, okuyucuyu rapor igerigi hakkinda etkin sekilde yénlendirmek icin ana bagliklari ve alt basliklar
gosterir.

Yasal Uyari

Yasal Uyarida sunlar ifade edilmektedir:

1 Bkz.: Bilgi toplumunda telif hakki ve ilgili haklar ile ilgili belirli hususlarin uyumlastiriimasina iliskin 22 Mayis 2001 tarihli ve 2001/29/EC sayili Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi Direktifi (OJ L 167, 22.6.2001, sf. 10-19) belgesine Eur-Lex tizerinden erisilebilir: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/
ALL/?uri=CELEX%3A32001L0029



https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Writing_and_Referencing_Guide.pdf
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Bu rapor, EASO COI Raporu Metodolojisine (2019) gére yazilmistir.* Bu rapor 6zenle segilmis bilgi kaynaklarina
dayanir. Kullanilan tiim kaynaklara referans verilmistir.

Bu raporda yer alan bilgiler kisitli bir zaman dilimi igerisinde azami 6zen gésterilerek arastiriimis, degerlendi-
rilmis ve analiz edilmistir. Ancak, bu belgenin tamamen kapsayici oldugu iddia edilmemektedir. Belirli bir olay,
kisi veya kurulusun raporda belirtimemis olmasi, olayin gerceklesmedidi veya kisi ya da kurulusun var olmadigi
anlamina gelmez. Bu rapor nihai haline getirildikten sonra meydana gelen olaylar ddhil edilmemistir. Bu raporun
referans dénemi hakkinda daha fazla bilgi almak igin giris kismini inceleyiniz.

Ayrica bu rapor, belirli bir uluslararasi koruma basvurusunun sonug¢landirilmasi veya basvurunun hakliligi konusunda
nihai nitelikte degildir. Kullanilan terminoloji, belirli bir hukuki durumun géstergesi olarak kabul edilmemelidir.

“Miilteci”, “risk” ve benzer terimler AB Siginma Miiktesebati, 1951 Miilteci S6zlesmesi ve Miiltecilerin Durumuna
iliskin 1967 Protokolii kapsamindaki gibi hukuki anlamda dedil, genel terimler olarak kullaniimaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin kullanimindan EASO ya da EASO adina hareket eden hicbir sahis sorumlu tutulamaz.

Sozliik ve kisaltmalar

Sozlukte; yaygin kullaniimayan, uzmanlik gerektiren veya ana dilinde kullanilan terimler veya kavramlar tanimla-
riyla birlikte alfabetik olarak siralanir.

icerigi anlamak igin gerekli olan akronimler/kisaltmalar sézliikte listelenmelidir (6r. ANSF - Afgan Ulusal Giivenlik
Gugleri, VBIED - El yapimi patlayici yikli arag vb.). Bununla birlikte, kaynakgada listelenmis olan kisaltilmis kay-
naklarin sézliige dahil edilmesi gerekmez (6r. BM, UGO vb.).

Sozllik, raporun basinda yer alir.

Giris

Giris bolumiinde, raporun EASO COI raporu metodolojisi (2019) ve EASO COI Yazma ve Referans Verme Kilavuzu

(2019) dogrultusunda hazirlandigi agikga belirtilir. Giriste ayrica raporun amaci, hedef kullanicilar ve raporun
ekinde yer alan gérev tanimina dayanarak ele alinan ana konulara yer verilir.

Yiksek seviyede seffaflik saglamak icin, belirli bir raporda kullanilan metodoloji giris bolimiinde ayrintili bicimde
acitklanir. Bu baglamda gérev taniminin nasil belirlendigi, genisletilip genisletiimedigi veya belirli konularin raporda
neden ele alinamadigl da ortaya konur. Metodoloji ayrica bilgilerin nasil toplandigini tarif eder ve eger ilgili ise,
raporda kullanilan 6nemli kaynaklari vurgular ve agiklar. Terminolojinin farkli kaynaklarda farkli kullanimi agiklan-
mahidir. Son olarak, kalite kontrol mekanizmasi ve raporun sonuglanma tarihi belirtilmelidir.

Giris boliuminde rapordaki bilgilerin referans dénem(ler)i, arastirma siiresi, yazma ve inceleme sireci hakkinda
bilgi verilir.

Raporun govdesi

Raporun govdesinde, arastirma siirecinde elde edilen analiz edilmis ve sentezlenmis bilgiler sunulur. Bilginin
niteligine ve hedef kullanicilar icin baginti diizeyine bagli olarak, yonetici 6zeti veya COI sonuglarina yer verilebilir.

Ekler
Ek I: Kaynakca

Raporda atifta bulunulan tim kaynaklar igin kaynakgada eksiksiz sekilde referans gésterilmelidir. Kaynakgada
referans verme konusunda bilgi almak icin EASO COI Raporu Yazma ve Referans Verme Kilavuzunu inceleyiniz.

Ek Il: Gorev Tanimi

1 EASO metodolojisi biyiik 6lctide 2008 Mense Ulke Bilgilerini (COI) islemeye iliskin AB Ortak Kilavuzunu esas almaktadir ve EASO COI portalindan
indirilebilir: https://coi.easo.europa.eu/.



https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Writing_and_Referencing_Guide.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Writing_and_Referencing_Guide.pdf
https://coi.easo.europa.eu
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4. Kalite kontrolii

4.1 Degerlendirme

Her COI raporu i¢in EASO tarafindan ulusal ve EASO COI arastirmacilari arasinda bir meslektas degerlendirme
sureci duizenlenir. Meslektas degerlendirmesi, raporu yazan(lar)in ve meslektas(lar)in s6z konusu raporun EASO
COl raporu metodolojisinde belirtilen ilkelere ve kalite standartlarina uygunlugunu saglamak igin birlikte calistig
bir kalite glivence ve gelistirme siirecidir. Degerlendiriciler, raporun igerigini degistirmez veya “onaylamaz”; ancak
icerik veya kalite ile ilgili hususlarda yorum yaparak, kaynaklari kontrol ederek ve ilave bilgiler 6nererek raporun
kalitesine katkida bulunurlar. Degerlendiricilerin EASO degerlendirme kurallarina uymalari gereklidir.

EASO, ulusal (ortak) yazarlarla istisare ederek EASO COl raporu metodolojisi ve meslektas degerlendirmesi kurallari
dogrultusunda raporun gézden gegirilmesi igin disaridan uzmanlari gérevlendirebilir. Dis uzmanlar, COl metodolo-
jisinde kanitlanmis uzmanliklari ve mense lke veya belirli konulardaki bilgi birikimlerine gore segilir. Bu uzmanlar
arasinda STK'lar, akademisyenler ve uluslararasi kuruluslar yer alabilir.

Degerlendiricilerin tim yorumlari dikkate alinir. Ancak, bir yorumun kabul edilip edilmeyecegine ve nasil ele alina-
cagina (ortak) yazar(lar) karar verir. EASO, degerlendirme siireci boyunca denetleme yapar ve katilimda bulunur.

Yorumlarin neden uygulanabilecegine veya uygulanamayacagina deginerek degerlendiricilere geri bildirimde
bulunulmasi iyi bir uygulamadir. Degerlendirme sonucunda, raporun kalitesini artirmak icin ek bilgi ve kaynaklarin
ilave edilmesi gerekebilir. Bu tiir ek bilgilerin raporun icerigini nemli dl¢lide degistirmesi durumunda degerlen-
diricilere bilgi verilir.

4.2 Yayina hazirlama ve redaksiyon

Degerlendirmeden sonra, EASO COI raporunun EASO COIl Yazma ve Referans Verme Kilavuzu ile uyumlu olarak
yayina hazirlanmasini ve redaksiyonunu gergeklestirir. EASO ayrica telif haklarina dogru sekilde uyulmasini saglar.

5. Yayimlama

EASO raporun sorumlulugunu Ustlenir, yayim ve dagitim igin nihai onayi verir.

EASO COl raporlarinin terciimeleri, ancak dogrudan EASO tarafindan yapilmasi veya onaylanmasi halinde resmt
kabul edilir. Diger hicbir tercime EASO onayi tasimaz.

6. Takip

Rapor yazma sireci katiimcilar tarafindan degerlendirilir. Hedef kullanicilar, raporun kullanimini degerlendirmeye
davet edilir. Yeni bir EASO COlI raporu hazirligina baslandiginda, bu geri bildirimler dikkate alinir.

EASO, gerekli oldugunda, uygun bir zaman diliminde COI raporlarini giincellemeyi hedefler. Glincellemelere bas-
lanmasi ile ilgili olarak baslatma strecleri bolumiine bakiniz.



https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Writing_and_Referencing_Guide.pdf
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Ek 1: COIl Raporlarinin Degerlendirilmesine

lliskin EASO Kurallari ve Degerlendirme
Kontrol Listesi

1. Degerlendiriciler:

Meslektas (veya disaridan) degerlendiriciler metni uzmanlik yeterligi cercevesinde degerlendirirler ve gizlilik
ilkesine uymakla yiikiimlidirler: Uglincii sahislara herhangi bir igerik, yorum veya cevap iletemezler.!

2. Degerlendirme:

AMAC

KAPSAM

FORMAT

UYGULAMA

Degerlendirmenin tek amaci, COI Grintinin genel kalitesine katkida bulunmak ve COl tirlinlerinin
mumkin oldugunca tarafsiz, nesnel, kullanilabilir, gecerli ve seffaf olmasini saglamaya calis-
maktir. Degerlendiriciler kullanilan bilgilerin baginti, giivenilirlik, gtincellik, nesnellik, dogruluk,
izlenebilirlik ve seffaflik standartlarina uygun olup olmadigini onaylamalidir. Kalite standartlari
EASO COI Raporu Metodolojisinde tanimlanmaktadir.

ertinlerin amaci ve kapsami COIl raporunun gorev taniminda ve giris boliminde agik¢a belirtil-
mektedir. Degerlendirmede EASO COI drinleri bu baglamda incelenmelidir. Degerlendiriciler,
genel bir akademik bakis agisini degil hedef kullanicilarin 6zel ihtiyaglarini dikkate almahdir.
Degerlendiricilerin yayina hazirlama gérevi yoktur. Redaksiyon ve sayfa diizeni EASO tarafindan

yapilir.

Olasi veya gerekli ek bilgiler hakkindaki yorumlar ancak COI rindniin gérev taniminin kapsa-
minda énemli bir degisiklik anlamina gelmedigi takdirde kabul edilir. Bu yorumlar sadece konuyla
ilgili ek bilgi kaynaklarina belirli bir referansta bulunuyorsa kabul edilir.

Yorumlar ya dogrudan taslak Word belgesinde (degisiklikleri izle 6zelligi kullanilarak veya yorum
eklenerek) ya da taslak COI trtininin hangi bélumleri hakkinda yorum yapildigi agikca belirti-
lerek ayri bir belgede yapilir.

(Ortak) yazarlar yorumlari uygulayip uygulamamaya ve nasil uygulayacaklarina karar verir.
Bununla birlikte yazar kabul edilmeyen tim yorumlara cevap verir. Degerlendirmede belirtilen
hususlar uygulandiktan sonra (ortak) yazarlar raporun son taslagini EASO’ya sunar.

1 Raporu yazan(lar), meslektas degerlendiriciler ve EASO digindaki herkes tglnci taraftir,


https://www.easo.europa.eu/information-analysis/country-origin-information/coi-methodology-and-guides
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MESLEKTAS DEGERLENDIRMESINE iLiSKiIN KONTROL LISTESI

Not: Bu kontrol listesi sadece degerlendiricilere hatirlatici olma amaci tasir. Degerlendiricilerin COI raporu hakkin-
daki tiim yorumlari ya dogrudan taslak Word belgesinde (degisiklikleri izle 6zelligi kullanilarak veya yorum eklene-
rek) ya da taslak COI iriiniiniin hangi béliimleri hakkinda yorum yapildigi acik¢a belirtilerek ayri bir belgede yapilir.

SORU )

SUNUM/YAPI/IGERIK

Rapor iyi yapilandirilmis, mantiga uygun ve anlasilir bir sekilde sunuluyor mu?

Bilgi hedef kullanicilar tarafindan okunabilir ve kullanilabilir nitelikte mi?

Raporda sunulan bilgiler konuyla ve hedef kullanicilarla bagintili mi?

Raporda sunulan bilgiler glincel mi (veya zamanina uygun mu)?

Metinde kullanilan alintilar i¢in agikca referans (dipnotlar) verilmis mi?

Raporda herhangi bir 6neri veya politika yonlendirmesi var mi?

Rapor, gérev tanimindaki gerekli unsurlari kapsiyor mu?
DiL/USLUP

Raporda tarafsiz (n6tr) ve nesnel (goriislerden, duygulardan ve 6n yargilardan etkilenmeyen) bir dil
kullanihyor mu?

Raporda okuyucular i¢in anlasilir bir dil kullaniliyor mu?

Raporda belirli ve agik bir dil kullaniliyor mu?
KAYNAKLAR/KAYNAK GOSTERME

Arastirmada 6nemli bosluklar oldugunu fark ettiysem, bu bosluklari ele almak i¢in yazarlarin goz
atabilecegi baglanti/URL/referans iceren 6zel kaynaklar tavsiye ettim mi?

Yazarlar gesitli kaynaklar kullaniyor mu (6r. hikimet kaynaklari, diplomatik kaynaklar, medya, STK
kaynaklari...)?

Yazarlar glvenilir (itimat edilebilir, muteber) kaynaklar kullaniyor mu?

Kullanilan kaynaklarin glivenilirliginin diizglin sekilde degerlendirildiginden emin olmak igin rastgele bir
dipnot kontroli yaptim mi?

Supheli kaynaklar (givenilir olarak degerlendirilemeyen kaynaklar) kullaniliyorsa, yazarlar bu
durumdan ve hangi neden(ler)den dolayi degerlendirilemediginden bahsediyor mu?

Raporda saglanan tim bilgilerin referanslari (dipnotlarda) yer aliyor mu?

Raporda verilen tim bilgilere kaynakcada tam olarak referans verilmis mi (yazar, baslik, tarih, varsa
web sitesi, erisim tarihi)?

Bilgi Toplama Misyonlarindan elde edilen bilgiler kullaniliyorsa, bunlarin kaynagi dogru sekilde
gosteriliyor mu (6r. yazar/baslik/misyon tarihi ve raporun yayimlanma tarihi)?

Raporda iyi bilinmeyen bir kaynak kullaniliyorsa, raporda adinin ilk gectigi yerde yazar tarafindan
tanitilyor mu (uzmanligina atifta bulunarak vb.)?

COl raporunda “birkag¢” veya “bircok” kaynak seklinde bir ifade kullaniliyorsa, bu referanslarda
(dipnotlar) gériniyor mu?

Yazilan bilgilerin dipnotta referans verilen kaynaklarin sagladigi bilgileri dogru sekilde yansittigindan
emin olmak igin rastgele bir dipnot kontrolii yaptim mi?

Yazarin (mimkin olan yerlerde) birincil kaynaklara (ikincil kaynaklar yerine) atifta bulundugundan emin
olmak igin rastgele bir dipnot kontroli yaptim mi?
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Ek 2: Sozluk

Sozluk esasen sunlari temel almaktadir:

a. (EUCG) Avrupa Birligi, “Mense Ulke Bilgilerini (COI) islemeye iliskin AB Ortak Kilavuzu”, ARGO pro-
jesi JLS/2005/ARGO/GC/03, Nisan 2008 https://coi.easo.europa.eu/administration/euinstitutions/PLib/
EU_Common_COIl_Guidelines_2008 EN.pdf.

b. (ECS FFM) Avrupa Birligi, “(Ortak) bilgi toplama misyonlari hakkinda AB ortak kilavuzu: Uye Devletlerin (ortak)
bilgi toplama misyonlari dizenlemesine yardimci olmak igin pratik bir arag¢”, Kasim 2010 https://coi.easo.
europa.eu/administration/euinstitutions/PLib/ECS_FFM-Guidelines-2010.pdf;

c. (EMN) Avrupa Birligi, Avrupa Gog Agl, “Siginma ve Gog¢ S6zlgli 6.0”, Mayis 2018 tarihli online versiyonu https://
ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/networks/european _migration_network/glossary _en

d. (EASO) EASO ve metodoloji calisma grubunun gériismeleri/yorumlari/geri bildirimi, StratNet ve COIl Konferansi
(Kasim 2017).

TERIM TANIM/ACIKLAMA ES ANLAMLILAR ve | KARISTIRILMAMASI
GEREKENLER
ZIT ANLAMLILAR

Dogruluk (EASO) Dogruluk; fiili gerceklige uygun, kesin ve | Es anlamlilar:
carpitilmamis olma niteligidir. Daristlak
Emin olma
Hakikat
Kesinlik
Hatasizlik
isabet

Zit anlamlilar:
Hatal olma
Carpitilmis
Gergek disilik
Asilsizhk

Analiz (EASO) Analiz, bir konuyu ya da sorunu, Es anlamlilar: COl Sonucu
genellikle bilesenlerine ayirarak ve bu Analitik stireg Sentez
bilesenleri diizenleyerek, agiklayarak ve
aralarindaki iligkileri belirleyerek tarafsiz
sekilde degerlendirmektir.

COl analitik slireci tim arastirma
dongiistiniin temelini olugturur;

gOrev taniminin ve uygun arastirma
sorularinin gelistirilmesi, aragtirma
yapilmasi, kaynak ve bilgi segimi ve
dogrulamasi, toplanan bilgiler arasindaki
iliskilerin saptanmasi ve sonuglar
hakkinda sentezlenmis ve mantiksal
olarak diizenlenmis bir rapor sunulmasi
adimlarini igerir.



https://coi.easo.europa.eu/administration/euinstitutions/PLib/EU_Common_COI_Guidelines_2008_EN.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/euinstitutions/PLib/EU_Common_COI_Guidelines_2008_EN.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/euinstitutions/PLib/ECS_FFM-Guidelines-2010.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/euinstitutions/PLib/ECS_FFM-Guidelines-2010.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/networks/european_migration_network/glossary_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/networks/european_migration_network/glossary_en
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TERIM

TANIM/ACIKLAMA

ES ANLAMLILAR ve

ZIT ANLAMLILAR

KARISTIRILMAMASI
GEREKENLER

Uluslararasi
koruma bagvurusu

(EMN)

Miilteci statlist veya ikincil koruma
statusi talep ettigi anlasilan ve ayri
sekilde uygulanabilen 2011/95/AB
Direktifi kapsami disinda kalan baska
bir koruma tlruni agik bir sekilde talep
etmeyen Ugunci Ulke vatandasi veya
vatansiz bir kisinin bir Uye Devlete
koruma almak igin bulundugu talep.

Raporun yazari
(EASO)

Yazar veya ortak yazar; arastirmayi
yapan, bilgileri analiz eden ve
muhtemelen COI sonuglarini ekleyerek
sentezlenmis bir sekilde COIl raporunu
hazirlayan COl arastirmacisidir.

Es anlamlilar:
Hazirlayan

Supheli (EASO)

Tum kaynaklarin kendi degeri ve
glindemi olmasina ragmen, asagidaki
nedenlerle bir kaynak giivenilir olarak
degerlendirilmiyorsa stipheli kabul edilir:
1. kaynagin glindemi, itibari, sahadaki
operasyonel varligi, raporlama yeterligi,
sorusturmalarin ciddiyeti ve bilgi dizeyi
hakkinda seffaflik olmamasi.

2. taraflilik; bir kaynagin kendi
glindemini ilerletmek igin oldukga segici
veya c¢arpik bilgi sunmasi anlamina gelir.

Denge

(EUCG; EASO)

Denge, tim ilgili parametreleri orantil
sekilde dikkate almak anlamina gelir.
Bakis agilarini dengelemek ve bir konu/
husus hakkinda daha kapsamli bir genel
bakis elde etmek icin gesitli tirlerde
kaynaklarin kontrol edilmesi.

Es anlamlilar:
Es agirlik
Esitlik

Oranti

Zit anlamii:
Dengesizlik

Vaka gorevlisi
(EMN)

Uluslararasi koruma

basvurusunun incelenmesinden ve
degerlendirilmesinden sorumlu olan
ve boyle bir durumda ilk 6nce karar
verebilecek yetkili makamin personeli.
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TERIM

TANIM/ACIKLAMA

ES ANLAMLILAR ve

ZIT ANLAMLILAR

KARISTIRILMAMASI
GEREKENLER

Mense Ulke Bilgisi -
COl (EASO)

Mense Ulkesi Bilgisi (COI);

uluslararasi koruma bagvurularinin
bireysel degerlendirmesine yonelik
prosedirlerde kullanilan mense (lke,
mutad mesken ve transit veya déniis
Ulkeleri hakkindaki bilgileri ifade eder.
COl, siginmayla ilgili olmayan gog¢
vakalari baglaminda da kullanilabilir.
COl, menge Ulkelerle ilgili olarak belirli
bir zamandaki sosyo-ekonomik, yasal,
politik durum, insan haklari ve catisma
durumu ve insani durum ile ilgili sorulari
cevaplamayi amaglar.

COl karar verme sureglerini kolaylastirir
ve destekler, ancak ne karar alinacagini
dikte etmez. Ulke rehberi ve yasal
degerlendirmelerden farklidir. COlI,
uluslararasi koruma prosediirii igin
kanit teskil eder ve gergege dayal bir
degerlendirme yapilmasina yardimci
olmada 6nemlidir.

o lke rehberi/kila-
vuz ilkeler
o lke politikasi

COIl Arastirmacisi

(ECS FFM)

Vakialari ve bilgileri kesfetmek icin COI
ile ilgili konularda titiz ve sistematik bir
arastirma veya sorusturma yapan kisi.

COI Birimi

(ECS FFM)

Siginma Makamlari biinyesindeki
belirli bir departman ya da sig§inma
ile ilgili konular igin COI toplamaktan
ve sunmaktan sorumlu Bagimsiz
Departman.

Es anlamlilar:
COl departmani
o |ke birimi

COI Sonucu (EASO)

COl sonucu, kaynaklardan elde edilen
bilgilerin tamamini esas alarak belirli
bir olayin, hususun veya durumun
COl arastirmacisi tarafindan yapilan
sebebe dayali ve birlestirilmis bir
degerlendirmesidir. Bir COl sonucu,
hedef kullanicilarin gorevleriyle ilgili
bilgiye dayal sonuglar ¢ikarmasina
yardimci olmak igin analiz edilen ve
dogrulanan bilgilerdeki ana kaliplarin
altini cizmeyi amaclar. ilgili tim
parametrelerin yani sira bunlarin
birbiriyle karsilikh bagimliligini ve
bitlne gére minferit Gnemini de
dikkate almalidir. COI sonucu, kaynaklar
tarafindan saglanan bilgilere kiyasla
“yeni bir bilgi” teskil eder: A+ B+ C =
D. D, COI'nin sonucudur. COl sonuglari
yasal degerlendirmeler, politika veya
karar yonlendirmesi iceremez.

e |ke rehberi/kila-
vuz ilkeler

e ke politikasi

Karar

degerlendirmesi

Korku/risk

degerlendirmesi
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(EUCG; EASO)

bilgilerle bagimsiz olarak 6rtusen farkli
kaynaklardan ayri ayri bilgiler bulmaktr.
Bilgilerin teyit edilmesi; vakialari,
olaylari veya durumlari agiklayan
bilgilerin dogrulugunu, gecerliligini veya
kesinligini diger bilgilerle (veya diger
kanitlarla) destekler ya da gii¢lendirir.

Konfirmasyon
Dogrulama

Zit anlamlilar:
Zithk

TERIM TANIM/ACIKLAMA ES ANLAMLILAR ve | KARISTIRILMAMASI
GEREKENLER
ZIT ANLAMLILAR
Teyit Teyit, ayni olay/vakia ile ilgili diger Es anlamlilar: Capraz kontrol

Celiski

Capraz kontrol

(EUCG; EASO)

Capraz kontrol slrecinde, farkl ve
birbiriyle ilgisi olmayan kaynaklarin bir
vakia/husus/konu hakkinda benzer veya
farkl bilgi verip vermedigi kontrol edilir.
Capraz kontrol, bilgiyi teyit etme veya
karsilastirma aracidir.

Es anlamlilar:
Karsilastirma
Cifte kontrol
o¢ kez kontrol

Zit anlamli:
Derleme

Capraz referans
Teyit

Giincellik

(EASO)

Guncellik; bilgilerin zamana uygun,
glncel ve/veya mevcut en yeni bilgiler
olmasi ve bilgilerin yayinlanmasindan bu
yana sz konusu olaylarin degismemis
olmasi anlamina gelir.

Es anlamlilar:
GUnUmuzdeki
Guncel
Aktuel

Zit anlamlilar:
Miadini doldurmus
Eski

Gegmis

Yetkili makam

(EMN)

Bir Uye Devlette bu gibi davalarda
uluslararasi koruma bagvurularini
incelemekten sorumlu ve karar alma
yetkisine sahip yari yargisal veya idari
kurul.

Es anlamlilar:
Karar mercii
Hakim

Yasal Uyari

(EUCG)

Su amacglarla bir belgeye eklenmis yazili
beyan:

1. belli kosullar altinda, bir belgede

yer alan bilgilerin tam kapsamli
olmayabilecegi veya bilgilerin
kullanimindan dogacak belirli (yan)
etkiler nedeniyle dogan sorumlulugu
sinirlandirmak ve/veya

2. s6z konusu belgenin kullanim hakkini
telif hakkiyla veya belirli bir misteri
grubuyla sinirlandirmak.

Es anlamlilar:
Sinirlama

Giris
Sentez

AB+ lilkeleri (EASO)

AB Uye Devletleri ile Norveg ve isvicre.

Degerlendirme

(EASO)

Eldeki standartlara gore, goreceli
agirligin veya degerin sistematik ve
nesnel sekilde etiit edilmesi.

Aciklama

Uzman

(EUCG; EASO)

Deneyimi veya aldig1 egitim sonucu
belirli bir alanda veya konudaki
becerileri veya bilgi birikimi kanitlanmis
kisi. Uzman, uzmanlk alanina bagh
olarak bagimsiz bir mitehassis olarak
gorev yapar.

Es anlamlilar:
Mutehassis
Fikri otorite
(6r. akademik)

Zit anlamli:
Amator
Acemi
Cirak

Yeni

COI Aragtirmacisi
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TERIM TANIM/ACIKLAMA ES ANLAMLILAR ve | KARISTIRILMAMASI
GEREKENLER
ZIT ANLAMLILAR
Yanlis teyit (EASO) | Yanls teyit, bir bilgi farkli kaynaklardan
bilgilerle dogrulanmis gibi goriinse
de bilginin aslinda ayni birincil/esas
kaynaktan edinilmis olmasidir.
Bilgi Belirli bir arastirma yoluyla elde edilen Es anlamlilar: Kaynak
temel icerik veya veri. Veri
(EUCG) icerik
Tarafsizlik Bir konuda taraf olmamak, ele alinan Es anlamlilar: Bagimsizlk
konuyla ilgisi olabilecek herhangi bir Taraf olmayan Nesnellik
(EUCG; EASO) paydasla ilgisi veya iliskisi olmamak ve Dahil olmayan
belirli bir sonucu veya ¢iktiyl gozetmeye | Etkilenmeyen
¢alismamak. Taraf tutmama
Onyargisizlik
Zit anlamlilar:
Yandas
Midabhil
Tarafli
Nesnellik Nesnellik; kaynagin bildiriminin Es anlamlilar: Bagimsizlhk
gercege dayal olmasi ve duygulardan, Dogrulanabilir Tarafsizhk
(EUCG; EASO) spekilasyonlardan, kisisel veya grup Gergege dayali
temelli 6n yargilardan, ¢ikarlardan veya | Deneysel
pesin hikiimlerden etkilenmemesidir. Gozlemlenebilir
Somut
Bagimsiz
Yansiz
Zit anlamhilar:
Tarafli
Yanli
Oznellik
Tek tarafli
Spekilatif
Sozli kaynak Yayimlanmis kaynaklarda bulunamayan | Es anlamlilar: Uzman

(EASO)

bir konu hakkinda belirli bilgiler
edinmek icin COl arastirmacisinin
gorusme yaptigi/iletisime gectigi

kisi. S6zlU kaynaklar, bir konu/husus
hakkinda 6zel bilgisi olan uzmanlar veya
sahislar olabilir. S6zlli kaynaklar, belirli
arastirma amaglari igin 6zenle segilir

ve derinlemesine goriisme yapilir. Tim
sozli kaynaklar ve verdikleri bilgiler,
kalite kriterlerine gore degerlendirilir.

Gorusllen kisi
Muhatap

Esas kaynak

(EUCG; EASO)

Esas kaynak olay, vakia veya hususu ilk
belgeleyendir.
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(EUCG)

bilginin teoride sinirl dagitima tabi
olmamasi durumudur. Bununla birlikte
uygulamada bu tir bir icerigin, kaynagin
ve/veya bilginin varligini géz ardi etmesi
ya da tatbiki esikler nedeniyle (bkz. gri
yayinlar) halk buyik ihtimalle bu tar

bir icerige, kaynaga ve/veya bilgiye
erisemeyebilir ya da erisemeyecektir.
Not: Bazi AB Uye Devletlerinde
“kamuya acik” ifadesi bir siniflandirma
derecesi olarak goralir; yani
uygulanabilir en duslik derece. Bu rapor
baglaminda “kamuya acik”, “sadece
kurum ici dagitimla sinirli olmama”
anlamina gelmektedir. Aslinda bazi AB
Uye Devletleri, bilgi triinlerini basvuru
sahibi ve avukatindan baska kimseye
neredeyse hic ve hatta asla acgiklamaz.
Aslinda, basvuru sahibi ve avukati
dagitim zincirinin dis sinirlarinda yer alir.
Bu nedenle bu Uye Devletlerde “kamuya
acik” ifadesi mutlaka “kontrolsiiz sekilde
kamuya aciklanabilir” anlamina gelmez.

Acik kaynak
Sinirlama
Olmaksizin ifsa
Edilebilir Zit
anlamlilar:
Gizli

Sinirli Ozel

TERIM TANIM/ACIKLAMA ES ANLAMLILAR ve | KARISTIRILMAMASI
GEREKENLER

ZIT ANLAMLILAR

Birincil kaynak Birincil kaynak bir olay, vakia veya husus | Es anlamlilar:

ile yakindan veya dogrudan ilgilidir (yani | ilk elden anlatim

(EUCG; EASO) ilk elden bilgi sahibidir). Sahit
Taniklik
Zit anlamhilar:
ikinci el
ikincil kaynak
Dolayh
Araci

Kamuya agik Genel olarak: icerik, kaynak ve/veya Es anlamlilar: Halka agik

Baginti (EASO)

Bagint; ele alinan vaka, olay veya husus
ile yakindan baglantili olma niteligidir.

Es anlamlilar:
Uygun
Yerinde

Zit anlamli:
Alakasizlik
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TERIM TANIM/ACIKLAMA ES ANLAMLILAR ve | KARISTIRILMAMASI
GEREKENLER
ZIT ANLAMLILAR
Giivenilirlik Guvenilirlik; husus, vakia veya olay ile Es anlamlilar: Bagimsizlhk
ilgili itimat edilebilir olma niteligidir. inanilirlik Yerinde
(EUCG; EASO) itimat edilebilir Uygun
Aslina uygun izlenebilirlik
Hakikate uygun
Ozgiin
Muteber
Dogru sozli
Zit anlamlhilar:
Stipheli
Guvenilmez
Kuskulu
Sahte
Tartismaya acgik
Hilekar
Guven vermeyen
Yanhs
Rapor (EASO) Sorusturma sonucuna dair analiz, beyan | Es anlamlilar: Muhakeme
veya sonug ortaya koyabilecek vakia, Aciklama Goris
olay veya durum hakkindaki bulgularin Anlatim Tahmin
yazili ve ayrintili sekilde ifade edilmesi Calisma Ozet
veya aciklanmasi. Yorum
Degerlendirici Kullanilan bilgilerin kalite kriterlerine
(EASO) uygun olup olmadigini ve COI
metodolojisine uyulup uyulmadigini
kontrol ederek, raporun genel kalitesine
katkida bulunmak amaciyla EASO COI
raporu icin meslektas degerlendirmesi
yapan ulusal arastirmaci veya EASO COI
arastirmacisi.
Mense (lke hakkindaki bilgi birikimine
veya COl alanindaki uzmanhgina
dayanarak, kalite degerlendirmesi igin
disaridan bir uzman degerlendirici de
kullanilabilir.
Bilgi icin karsilikh Karsilikli birbirini kaynak gosterme, Es anlamlilar:
birbirini kaynak ikincil kaynaklarin esas/birincil kaynaga | Mukerrer bilgi
gosterme atifta bulunmak yerine birbirlerine
atifta bulunmasidir. Karsihkli birbirini
(EUCG; EASO) kaynak gosterme durumunun tespit
edilememesi goériindigl kadar glincel
olmayan bilgilerin kullanilmasina sebep
olabilir.
ikincil kaynak ikincil kaynak, esas kaynaktan (veya Es anlamlilar:
(EASO) diger ikincil kaynaklardan) bilgi verir ikinci el
veya onlara atifta bulunur.
Zit anlamlhilar:
ilk elden kaynak
Birincil kaynak
Kaynak (EASO) Bilgi veren bir arag, kisi veya kurum. Bilgi
Spekiilasyon Destekleyici saglam kanit olmadan bir Zit anlamhilar: Analiz
(EASO) teori ortaya atmak. Sonug
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gore diizenlemek, birlestirmek ve
gruplamak demektir.

Rapor yazan kisi, kaynaklarda bulunan
benzer ifadeleri sentezleyerek birbirini
teyit eden veya birbiriyle celisen bilgileri
bir arada sunar ve karsilastirmayi
okuyucu igin net hale getirir.

Farkh yazim teknikleri kullanilarak
rapor, béliim, kisim, paragraf ve climle
diizeyinde sentez yapilabilir.

TERIM TANIM/ACIKLAMA ES ANLAMLILAR ve | KARISTIRILMAMASI
GEREKENLER
ZIT ANLAMLILAR
Ozet (EASO) Bir belgenin veya raporun tim ana Es anlamlilar: Girig
onemli noktalarini kisa ve 6zIU sekilde Hulasa Onséz
ifade eden bilgiler sunma amach yazma | Ozetce COl sonucu
teknigi. Bakis Sentez
Kisa 6zet
Onemli hususlar
Ana hatlar
0z gegmis
Sinopsis
Kisa anlatim
Sentez (EASO) Sentezleme, bilgiyi kaynagina gore Analiz
listelemek veya alintilamak yerine tutarh Sonug
bir biitlin olusturmak igin konularina Ozet

Hedef kullanicilar
(EASO)

EASO’nun COI raporlarinin hedef
kullanicilari; yetkili makamlar
blinyesindeki vaka gorevlilerini, COI
arastirmacilarini ve ulusal politika
yapicilari, uluslararasi koruma
basvurularini incelemeden ve
degerlendirmeden sorumlu mahkeme
ve yargl mercilerini ve AB Kurumlarini,
organlarini ve kuruluslarini kapsar.

Gorev Tanimi (ToR)
(ECS FFM; EASO)

Gorev tanimi, raporun gergevesini ve
omurgasini olusturur. Genel konularin
yani sira raporda deginilmesi gereken alt
konulari ve arastirma konularini igerir.
Gorev tanimi, hedef kullanicilarin bilgi
ihtiyaclarini ele almayi amaclar. Gérev
tanimi, baslatma siirecinde belirtildigi
sekilde hazirlanir. Gérev tanimi,
raporu yazan(lar) icin baglayicidir.
Gorev tanimindan sapmalar ve bunun
nedenleri, raporun giris bélimiinde
acikca ifade edilmelidir.

izlenebilirlik (EUCG;
EASO)

izlenebilirlik, bir bilgi pargasinin birincil
ve/veya esas kaynaginin ne élgtide
tanimlanabilecegi anlamina gelir.
Eksiksiz referans verme ve acikca atifta
bulunma niteligidir.

Es anlamlilar:
Bulunabilir
Tanimlanabilir
Sonug cikarilabilir
Elde edilebilir
Anlasilir

Zit anlamlilar:
Sonug cikarilamaz
Ayristirilamaz
izlenemez
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TERIM TANIM/ACIKLAMA ES ANLAMLILAR ve | KARISTIRILMAMASI
GEREKENLER
ZIT ANLAMLILAR
Seffaflik (EUCG, Seffaflik; net, agik ve anlasilir olma Es anlamlilar: izlenebilirlik

EASO)

niteligidir.

Aragtirma kararlarinin nasil alindigina,
bilginin nasil elde edildigine,
degerlendirildigine ve sunulduguna dair
yontemler konusunda net ve agik olma
niteligi.

Netlik
Aciklik
Anlasilabilirlik

Zit anlamhilar:
Carpitma
Anlasiimazhk
Miiphemlik
Karigikhk
Tartismali
Muglak

Kullanilabilirlik

Hedef kullanicilar icin “kullanim
kolaylig1” derecesi. Bu bakimdan,
raporun dili hedef kullanicilara uygun
olmalidir. Ayni husus, mantikli ve agik
bicimde dizenlenmesi gereken rapor
yapisi icin de gecerlidir. Kaynaklar
tarafindan ve EASO COl raporunda
kullanilan terminoloji net bicimde
aciklanmalidir.

Onaylama

(EUCG; EASO)

Bir kaynagin ve/veya bilginin COI kalite
kriterlerine gore degerlendirilmesi
sireci.

Es anlamlilar:
Degerlendirme

Gegerlilik

Gegerlilik, hedef kullanicilarin
ihtiyaclarini karsilamada kabul edilebilir
ve metodolojik, mantiksal ve vakiasal
olarak saglam olmaktr.







Getting in touch with the EU

In person
All over the European Union there are hundreds of Europe Direct information centres. You can find the address
of the centre nearest you at: http://europa.eu/contact

On the phone or by email

Europe Direct is a service that answers your questions about the European Union. You can contact this service:
— by freephone: 00 800 6 7 8 9 10 11 (certain operators may charge for these calls),

— at the following standard number: +32 22999696 or

— by email via: http://europa.eu/contact

Finding information about the EU

Online
Information about the European Union in all the official languages of the EU is available on the Europa website

at: http://europa.eu

EU publications

You can download or order free and priced EU publications from EU Bookshop at: http://publications.europa.
eu/eubookshop. Multiple copies of free publications may be obtained by contacting Europe Direct or your local
information centre (see http://europa.eu/contact).

EU law and related documents
For access to legal information from the EU, including all EU law since 1951 in all the official language versions,
go to EUR-Lex at: http://eur-lex.europa.eu

Open data from the EU
The EU Open Data Portal (http://data.europa.eu/euodp) provides access to datasets from the EU. Data can be
downloaded and reused for free, both for commercial and non-commercial purposes.
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