
L’Agenzia

L’EUAA sostiene gli Stati 

membri 

nell’applicazione del 

pacchetto di leggi 

dell’Unione europea 

(UE) che disciplinano 

l’asilo e l’accoglienza, 

noto come sistema 

europeo comune di asilo 

(CEAS).

è incaricata di migliorare il funzionamento del CEAS e di 

fornire assistenza agli Stati membri erogando:

Supporto 

operativodispiegando 

personale e 

fornendo 

infrastrutture e 

servizi

Sviluppo delle 

capacità 

per i funzionari 

nazionali in materia 

di asilo e 

accoglienza

Supporto tecnico

mediante la 

raccolta, l’analisi e 

la diffusione di dati 

relativi all’asilo e lo 

sviluppo di norme e 

orientamenti 

operativi 

nel 2024



Supporto operativo

Il supporto dell’EUAA agli Stati membri ha raggiunto livelli senza precedenti nel 2024.

1.077
membri del 

personale 

equivalenti a 

tempo pieno 

dispiegati in 13 
paesi

85.000 
registrazioni

supportate

16.000
colloqui condotti 

in 5 paesi in cui 

si svolgono 

operazioni

La struttura di supporto al reinsediamento in Turchia ha sostenuto

34 missioni di reinsediamento e ha assistito 4 100 rifugiati, il numero 

più elevato da quando è stata istituita la struttura nel 2019.
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https://euaa.europa.eu/operations/resettlement


759
lavoratori tramite

agenzia di 

somministrazione di 

lavoro a termine

623
esperti esterni retribuiti

75
membri del personale

125
esperti degli Stati membri 

Team di supporto per 

l’asilo
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Complessivamente 139 esperti degli 

Stati membri sono stati nominati nei team 

di supporto per l’asilo da

18 Stati membri.

Esperti designati 

per paese

• Austria
• Belgio
• Bulgaria
• Croazia
• Cechia
• Danimarca
• Finlandia
• Francia
• Germania
• Ungheria
• Lettonia
• Paesi Bassi
• Norvegia
• Polonia
• Slovacchia
• Spagna
• Svezia
• Svizzera
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Nel dicembre 2024, l’EUAA è stata

accreditata dalle autorità maltesi 

come fornitore di istruzione 

superiore e universitaria.

Aumento del 29 % delle 

attività di formazione dell’EUAA 

rispetto al 2023, con circa 

18.000 partecipanti. 

L’EUAA ha rivisto e potenziato i suoi moduli di 

formazione, progettando al contempo moduli nuovi per colmare 

le lacune individuate. 

Il curriculum europeo in materia di asilo è rimasto una risorsa dinamica, 

completa e pertinente a sostegno dei funzionari addetti all’asilo e 

all’accoglienza.
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Sviluppo delle capacità
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Conoscenze in materia di asilo

Con l’aumento della domanda di COI e 

MedCOI, l’EUAA ha pubblicato informazioni

sul monitoraggio della situazione nei principali 

paesi di origine, quali Afghanistan, Siria e 

Ucraina.

Nel 2024 l’Agenzia ha sviluppato o aggiornato

21 guide e strumenti, ad esempio sulla 

garanzia della qualità, sulla fornitura di 

informazioni nella procedura di asilo, sulla 

registrazione, sulla pianificazione di emergenza 

e sulle alternative al trattenimento.

Oltre 600 nuovi casi registrati nella

banca dati della giurisprudenza dell’EUAA.

Inserimento di pagine nuove e aggiornamento dei contenuti 

sulla piattaforma «Who is Who» dell’EUAA, tra cui una 

mappatura delle istituzioni nazionali per i diritti umani in 

Europa.

https://caselaw.euaa.europa.eu/Pages/default.aspx
https://caselaw.euaa.europa.eu/Pages/default.aspx
https://whoiswho.euaa.europa.eu/
https://whoiswho.euaa.europa.eu/
https://whoiswho.euaa.europa.eu/


#AsylumReport2025

Conoscenze in materia di asilo

Oltre 2.500 partecipanti
appartenenti ad autorità, organi giurisdizionali e 

organizzazioni nazionali hanno preso parte a 
riunioni tematiche e seminari dell’EUAA volti a 

promuovere la cooperazione e lo scambio di 

conoscenze.

Una nuova relazione, Voices in Europe: 

Experiences, hopes and aspirations of 
forcibly displaced persons from Ukraine
[Voci in Europa: esperienze, speranze e 

aspirazioni delle persone vittime di sfollamento 

forzato dall’Ucraina], preparata in collaborazione 

con l’OCSE e con il contributo di Gradus Research

Company, ha raccolto le esperienze di oltre 1.500 

intervistati all’indagine dell’EUAA sui migranti 

provenienti dall’Ucraina.

https://euaa.europa.eu/publications/voices-europe-experiences-hopes-and-aspirations-forcibly-displaced-persons-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/voices-europe-experiences-hopes-and-aspirations-forcibly-displaced-persons-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/voices-europe-experiences-hopes-and-aspirations-forcibly-displaced-persons-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/voices-europe-experiences-hopes-and-aspirations-forcibly-displaced-persons-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/voices-europe-experiences-hopes-and-aspirations-forcibly-displaced-persons-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/voices-europe-experiences-hopes-and-aspirations-forcibly-displaced-persons-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/voices-europe-experiences-hopes-and-aspirations-forcibly-displaced-persons-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/voices-europe-experiences-hopes-and-aspirations-forcibly-displaced-persons-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/voices-europe-experiences-hopes-and-aspirations-forcibly-displaced-persons-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/voices-europe-experiences-hopes-and-aspirations-forcibly-displaced-persons-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/voices-europe-experiences-hopes-and-aspirations-forcibly-displaced-persons-ukraine
https://euaa.europa.eu/publications/surveys-arriving-migrants-ukraine-movements-and-returns-report
https://euaa.europa.eu/publications/surveys-arriving-migrants-ukraine-movements-and-returns-report
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Conoscenze in materia di 

asilo

Monitoraggio dell’applicazione 

operativa e tecnica del CEAS

In preparazione del meccanismo di 

monitoraggio dell’Agenzia, sono stati 

adottati una metodologia di monitoraggio 

comune e un programma di monitoraggio 

pluriennale per il periodo 2026-2030.

Sostenere l’attuazione del patto sulla migrazione e l’asilo 

È stato sviluppato un programma specifico per facilitare una transizione 

efficace da parte degli Stati membri verso un CEAS riformato (per maggiori 

dettagli cfr. sezione 2.1).

È stata sviluppata una formazione personalizzata per gli Stati membri, al fine 

di rispondere alle loro esigenze derivanti dagli obblighi degli strumenti 

legislativi previsti dal patto.

L’Agenzia ha sviluppato documenti di orientamento, strumenti per la qualità, 

norme e indicatori per sostenere gli Stati membri nell’attuazione pratica del 

patto.

https://euaa.europa.eu/publications/management-board-decision-no-1612024-monitoring-methodology
https://euaa.europa.eu/publications/management-board-decision-no-1612024-monitoring-methodology
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/2024-05/MBD_165_2024_Monitoring_Programme_FINAL.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/2024-05/MBD_165_2024_Monitoring_Programme_FINAL.pdf
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Cooperazione internazionale

0
.
0
.
0

L’EUAA ha continuato a sostenere le autorità 

nazionali in paesi terzi, in particolare nei 

Balcani occidentali, in Turchia e nella 

regione del Medio Oriente e del Nord 

Africa (MENA). 

Dalle valutazioni esterne delle tabelle di 

marcia per la cooperazione con il Kosovo e il 

Montenegro è emerso che le iniziative 

dell’EUAA erano estremamente 

pertinenti alle esigenze delle 

autorità partner e hanno contribuito a 

rafforzare le procedure di asilo. Le valutazioni 
hanno raccomandato di allineare l’obiettivo, la 

portata e il calendario delle tabelle di marcia 

con le risorse disponibili.

Sono state organizzate sessioni di formazione 

rivolte ai professionisti dell’asilo e 

dell’accoglienza di paesi terzi.

https://euaa.europa.eu/publications/external-evaluation-euaas-roadmap-cooperation-kosovo-2022-2024
https://euaa.europa.eu/publications/external-evaluation-euaas-roadmap-cooperation-montenegro-2022-2023
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Diritti fondamentali

Riguardanti:

presunte violazioni del diritto di asilo (articolo 18 

della Carta dei diritti fondamentali);

il diritto alla dignità umana (articolo 1 della Carta dei 

diritti fondamentali);

la non discriminazione (articolo 21 della Carta dei 

diritti fondamentali).

4 denunce sono state ritenute inammissibili
(non coinvolgevano membri di un team di supporto per l’asilo 

dell’EUAA o i fatti non costituivano una violazione dei diritti 

fondamentali);

1 è stata sospesa in attesa di ulteriori informazioni;

1 è rimasta sotto esame.

Il Responsabile per i 

diritti fondamentali 

(FRO) ha ricevuto

sei denunce nel 2024

2 per presunti atti a Cipro 

1 per presunti atti in Grecia

1 per presunti atti in Germania

2 in paesi al di fuori dei quali l’EUAA 
svolge attività operative
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