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La Hotline di EASO in Italia permette di comunicare e spiegare i benefici del Programma Europeo 
di Rilocazione per chi necessita protezione internazionale e per chi è attualmente residente su 
territorio italiano.  
 
Per supportare la campagna di comunicazione per il Programma Europeo di Rilocazione, EASO 
(European Asylum Support Office) ha lanciato una linea d’informazione diretta con lo scopo di 
informare i richiedenti protezione internazionale e provenienti da paesi eligibili, riguardo le 
possibilità di registrarsi per il Programma di Rilocazione, enfatizzando il messaggio centrale: la 
rilocazione è un modo sicuro e legale per spostarsi dall’Italia in un altro paese europeo.  
 
L’obiettivo della Hotline è fornire accurate e rapide informazioni alle domande dei richiedenti 
protezione internazionale sul procedimento per l’accesso al Programma Europeo di Rilocazione. 
Inoltre, gli esperti della Hotline possono offrire informazioni sullo stato della loro richiesta e sul 
programma di ricongiungimento familiare per potenziali richiedenti asilo.  
 
La funzione principale della Hotline è fornire le informazioni necessarie a chi ha bisogno di 
protezione internazionale, ad altre organizzazioni o a singoli individui, sui temi seguenti: 
chiarificazioni sulle procedure di rilocazione, ricongiungimento familiare, registrazioni delle 
richieste di asilo sul territorio nazionale e stato attuale di candidati già registrati per la rilocazione 
o il ricongiungimento familiare. 
 
La Hotline di EASO in Italia, raggiungibile al numero +39 345 40 57 316, opera con il supporto 
degli esperti in materia d’asilo e dei mediatori culturali nelle seguenti lingue: italiano, inglese, 
tigrino e arabo, ed è in funzione dal lunedì al venerdì, dalle 09.00 alle 20.00. 
 
EASO ha anche una Hotline in Grecia, raggiungibile al numero + 306944829138, operativa dal 
lunedì al venerdì, dalle 09.00 alle 17.00 il cui servizio di interpretazione ricopre le lingue seguenti: 
arabo, farsi e curdo (sorani, kurmanji, badini). Come in Italia, la Hotline in Grecia fornisce 
informazioni dettagliate ai richiedenti sui procedimenti ufficiali riguardo il programma di 
rilocazione e di ricongiungimento familiare.  
 
Contatta le Hotline di EASO in Italie e in Grecia per registrarti al programma di rilocazione e 
iniziare il tuo futuro ora! 
 
Qualsiasi ulteriore informazione può essere ottenuta da EASO contattando Jean-Pierre Schembri 
al seguente indirizzo email: jean-pierre.schembri@easo.europa.eu   
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