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Uygulama kilavuzu hakkinda

Avrupa Siginma Destek Ofisi’nin (EASO) misyonu, diger
faaliyetleri arasinda, ortak egitim, ortak kalite standartlari ve ortak mense ulke bilgisi (COIl) yoluyla Avrupa
Birligi Uye Devletleri'ni (Uye Devletler) desteklemektir. EASO ayrica Avrupa Birligi Ortak Ulkelerini de
destekler (Uye Devletlerle birlikte hepsi AB+ lilkeleri olarak anilir). Ortak Avrupa Siginma Sistemi’nde (CEAS)
ortak standartlara ve yiiksek kaliteli siireclere ulasmada Uye Devletleri destekleme genel amacina gore,
EASO ortak pratik araglar ve rehberlik gelistirir.

Vaka gérevlileri tarafindan mense (ilke bilgisinin kullanimina iliskin bu EASO Uygulama kilavuzu Avrupa
Birligi genelinde vaka gorevlilerine glinliik islerini 6tesinde eslik edecek pratik bir arag olarak tasarlanmistir.

Uygulama kilavuzunun amaci kisisel mulakati hazirlarken ve uluslararasi koruma basvurusunu
degerlendirirken proseddrin farkli asamalarinda vaka gorevlilerinin COI kullanimina yardimci olmaktir.

Rehber, Avusturya Mense Ulke Arastirma ve Belgelendirme
Merkezi (ACCORD) ve ARC Vakfr'nin degerli katkilariyla AB+ Ulkelerinden uzmanlar tarafindan
gelistirilmistir. Ayrica Birlesmis Milletler Mlteciler Yiksek Komiserligi’'nden (BMMYK) kilavuzun 6nceki
strtimleri de alinmistir; nihai kilavuz mutlaka BMMYK’nin tutumunu yansitmaz. Siire¢ EASO tarafindan
kontrol ve koordine edilmistir. Son halini almadan 6nce tim AB+ Ulkeleri ile kilavuz hakkinda bir istisare
gergeklestirilmistir.

Bu kilavuz 6ncelikli olarak ulusal karar mercilerindeki
vaka gorevlileri, milakat gorevlileri ve karar vericiler icindir. Ayrica bu arag, kalite gorevlileri ve hukuk
danismanlarinin yani sira AB baglaminda uluslararasi koruma alaninda galisan veya bu alanda yer alan
diger kisiler icin de yararlidir. Uygulama kilavuzu, geng vaka goérevlilerinden deneyimli olanlara kadar gesitli
deneyimli vaka gorevlilerinin ihtiyaglarini bir tazeleyici ve hatirlatici olarak gidermeyi amaglar.

Bu kilavuz, uluslararasi koruma prosedirlerinde vaka
gorevlilerinin glinliik calismalarinda COI'nin kullanimina odaklanmaktadir. COI arastirmacilarina rehberlik
etmesi amaclanmamaktadir. COl arastirmasiyla ilgili 6zel rehberlik icin, EASO Mense Ulke Bilgisi (COI)
Raporu Metodolojisi ve EASO Mense Ulke Bilgisi (COI) Raporlari icin Yazma ve Referans Verme Kilavuzu
belgelerini inceleyiniz. Bu kilavuz tibbi COI hakkinda ayrintili bilgi icermemektedir. Tibbi COl i¢in, EASO
MedCOl ile ilgili EASO egitim mufredati modili gelistirmistir.

Uygulama kilavuzu sunlari igerir: 1) COI’'nin ve standartlarinin rolini
vurgulayan, uluslararasi koruma basvurusunu inceleme proseddruniin farkli bélimleriyle ilgili rehberlik ve
2) COI'nin kullanimina iliskin uluslararasi koruma basvurusunu inceleme prosediriniin farkl asamalarinda
onerilen adimlarin pratik bir hatirlaticisi olarak bir kontrol listesi.

Bu kilavuz, uygulamalarin
uyumlu hale getirilmesini tesvik eden bir yakinlastirma aracidir. Bu arag yasal olarak baglayici degildir.
Yaygin olarak kabul edilen standartlari yansitir ve mevzuat, rehberlik ve uygulamadaki ulusal farkliliklar igin
alan birakir.


https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Report_Methodology.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Report_Methodology.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Writing_and_Referencing_Guide.pdf
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Tim EASO destek aracglarinda
oldugu gibi EASO Vaka gérevlileri tarafindan mense (ilke bilgilerinin kullanilmasina iliskin uygulama
kilavuzu CEAS standartlarina dayanir. Bu kilavuz ayni cerceveyle hazirlanmistir ve diger mevcut EASO
araglarinin tamamlayicisi olarak gériilmelidir. Bu araglarla tutarliligi, 6zellikle Mense Ulkesi Bilgisi ve
EASO COI Arastirma Metodolojisi EASO egitim mifredatiyla yakindan iliskili olanlar olmak tzere, dncelikli
husustur. EASO’nun kanit degerlendirme, kisisel milakat, uluslararasi koruma i¢in uygunluk ve harig tutma
hakkindaki uygulama kilavuzlarinin yani sira mense Ulke bilgilerine iliskin yargi uygulama kilavuzu bu aracin
gelistirilmesinde kullanilan degerli bilgi kaynaklaridir.

Tiim EASO uygulama kilavuzlari ve araglarina su adresten ulasabilirsiniz: https://www.easo.europa.eu/
practical-tools.


https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Report_Methodology.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/public/EASO-Practical-Guide_-Evidence-Assessment.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/public/EASO-Practical-Guide-Personal-Interview-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-guide-qualification-for-international-protection-2018.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO Practical Guide - Exclusion %28final for web%29.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/judicial-practical-guide-coi_en.pdf
https://www.easo.europa.eu/practical-tools
https://www.easo.europa.eu/practical-tools
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Kisaltmalar listesi
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Avrupa Birligi Uye Devletleri ve ilgili Ulkeler

Avusturya Mense Ulke ve Siginma Arastirma ve Belgeleme Merkezi
Birlesmis Milletler Miilteciler Yiksek Komiserligi

Ortak Avrupa Siginma Sistemi

Mense (lke bilgisi

Avrupa Siginma Destek Ofisi

Irak ve Suriye islam Devleti

Miiltecilerin Hukuki Statistine iliskin Sézlesme (1951), Protokolii (1967)

ile degistirildigi sekliyle, Avrupa Birligi siginma miktesebatinda Cenevre
Sozlesmesi olarak da anilir

Gergek Seyahat ve Kimlik Belgelerinin Cevrimici Resmi Kaydi

Uluslararasi koruma saglama ve geri cekmeye yonelik ortak prosedirler
hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’nin 26 Haziran 2013 tarihli ve
2013/32/EU sayih Direktifi (dizenlenmis)

Sivil toplum kurulusu

Milteciler ve ikincil koruma hakkina sahip kisilere yonelik tek tip durum

ve verilen korumanin icerigi bakimindan tgtinci tlke vatandaslarinin veya
vatansiz kisilerin uluslararasi koruma hakkindan faydalanabilmesi igin yeterlilik
standartlari hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’nin 13 Aralik 2011 tarihli
ve 2011/95/EU sayili Direktifi (dizenlenmis)

Avrupa Birligi Uye Devletleri
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Giris

Mense Ulke bilgisi (COI) uluslararasi koruma basvurusunun incelenmesi icin ¢cok 6nemlidir.

Vaka gorevlilerinin bagvuru sahiplerinin beyanlarini ve korunma ihtiyaglarina iliskin diger
kanitlari degerlendirmelerini ve basvuru sahibinin uluslararasi koruma icin uygun olup olmadigini
belirlemelerini saglar.

EASO Vaka gérevilileri tarafindan mense (ilke bilgilerinin kullaniimasina iliskin uygulama kilavuzu, Uygunluk
Direktifi (diizenlenmis) (bundan sonra diizenlenmis UD olarak anilacaktir) (') ve Siginma Prosedirleri
Direktifi'nin (dlizenlenmis) (bundan sonra SPD (diizenlenmis) olarak anilacaktir)(?) yasal hiikkiimlerine
dayanmaktadir. COI standartlarini sunarak ve uluslararasi koruma prosediirlerinin farkli asamalarinda
COl'nin rollinii vurgulayarak yasal hiikkiimlerin dogru uygulanmasini destekler.

Uygulama kilavuzunun ana odak noktasi, uluslararasi koruma basvurusunun incelenmesi i¢in vaka
gorevlileri tarafindan COI'nin kullanimidir. inceleme prosediiriiniin karmasikligi nedeniyle, kilavuz ayni
zamanda inceleme sirecinde COI'nin kullanimi hakkinda daha genel bir yapiya dair yararl ipuglari ve
kilavuzlar da saglar. COl arastirmasi ile ilgili bilgileri ve COI arayan vaka gorevlilerinin desteklenmesi yonelik
metodolojiyi de icerir. Bu, COl uzmanlarinin veya 6zel bir COI biriminin mevcut olmadigi durumlarda
ozellikle dnemlidir. Bu kilavuz COI’nin arastiriimasi, kullanimi ve metodolojisi hakkinda kapsamli rehberlik
saglasa da COl uzmanlarinin veya 6zel bir COI biriminin uzmanliginin yerini alamaz. COl uzmanlarinin veya
ozel bir COI biriminin bulunmadigi durumlarda, vaka gorevlisinin, 6rnegin, EASO COI Arastirma Metodolojisi
ve EASO COI departmani tarafindan yayinlanan diger belgeleri okuyarak bilgilerini daha da gelistirmesi
onerilir. Mense Ulke bilgisi konusunda EASO egitim mifredati moduiliini takip etmek de tavsiye edilir. COI
uzmanlari mevcutsa bu kisilere diizenli olarak danisilmasi onerilir.

Uygulama kilavuzu bes boliime ayrilmistir. Giris boliimi, COl'nin ne oldugunu ve COI kullanmanin neden
gerekli oldugunu aciklar. Bu belge COI'nin kullanimina uygulanan kalite standartlarini ve usule yonelik
kavramlari belirler ve yiiksek kaliteli COI’nin kullanilmasinin nasil saglanacagini tanimlar. ilerleyen
bolimlerde; kilavuz, kisisel milakati hazirlarken ve yiritirken ve uluslararasi koruma basvurusunun
glvenilirlik degerlendirmesi ve risk degerlendirmesini ylraturken iltica prosediriinin farkl asamalarinda
COI'nin kullanimini tarif etmektedir. Bu boliimde, (a) bir basvuru sahibinin kimligini ve mense tlkesini
arastirmak; (b) talebin giivenilirligini degerlendirebilmek ve (c) tilkeye dénis durumunda korkuyu
degerlendirebilmek icin COI kullanimiyla ilgili kilavuz saglanir. Bu bélimler boyunca kilavuz, bir uygulamanin
incelenmesi ve COl metodolojisi ile ilgili pratik bilgiler icerir. Son bélimlerde COI kaynaklari ve COI
arastirma tavsiyeleri hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Uluslararasi koruma basvurusunun incelenmesi stirecinde COI kullanimini daha iyi géstermek igin,
uygulama kilavuzu boyunca dort somut siginma vakasina dayanan farkli 6rnekler kullanilmistir. Bunlar
Kamerun, Kolombiya, Irak ve Suriye’den siginmacilari icerir. Sadece egitim amacli saglanan bu 6rneklere
dayanarak hicbir genel sonuca varilmamasi gerektigi unutulmamalidir. Bu baglamda, kilavuzda verilen ve
guncelligini yitirebilecek COI'nin giincelligi de dikkate alinmalidir.

(") Milteciler ve ikincil koruma hakkina sahip kisilere yonelik tek tip durum ve verilen korumanin igerigi bakimindan Ggtincu tlke
vatandaslarinin veya vatansiz kisilerin uluslararasi koruma hakkindan faydalanabilmesi igin yeterlilik standartlari hakkinda
Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’'nin 13 Aralik 2011 tarihli ve 2011/95/EU sayili Direktifi (dizenlenmis).

(3) Uluslararasi koruma saglama ve geri gekmeye yonelik ortak prosedurler hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’nin 26
Haziran 2013 tarihli ve 2013/32/EU sayili Direktifi (dizenlenmis).


https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Report_Methodology.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DEEN/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
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1. Mense llke bilgilerinin temel ozellikleri

1.1. Mense iilke bilgisi nedir?

COI; uluslararasi koruma basvurularinin bireysel degerlendirmesine yénelik prosediirlerde
kullanilan mense lilke, mutat mesken ve transit veya donus Ulkeleri hakkindaki bilgileri ifade eder.
COl ayrica siginma ile ilgili olmayan go¢ vakalari baglaminda da kullanilabilir, 6rnegin saglikla ilgili
basvurulari degerlendirirken (asagiya bakiniz). COI, mense ulkelerle ilgili olarak belirli bir zamandaki
sosyoekonomik, yasal, politik durum, insan haklari ve giivenlik ve insani durum veya ¢atisma ile ilgili
sorulari cevaplamayi amaglar(3)

Tibbi mense lke bilgisi (tibbi COI), saghkla ilgili uygulamalarin degerlendirilmesiyle ilgili olan, Gglincii
lke vatandaslarinin mense tlkelerindeki 6zel tibbi ve saglikla ilgili bilgileri ifade eder.

COl'nin kalitesi kaynaklarina baglidir. Mimkin olan durumlarda, COl kamuya acik ¢esitli kaynaklar
kullanilarak hazirlanmalidir. Bazen bilgiler, gtivenlik ve diger nedenler nedeniyle gizli/kisaltiimis olabilir
veya kaynak gizli/belirsiz olabilir. Bu gibi durumlarda kaynagin kalitesi ve gtivenilirliginin tespit edilmesi
gerekmektedir.

COl olarak nitelendirilebilmesi icin bilgi kaynaginin, uluslararasi koruma amacli bireysel bir basvurunun
sonucunda higbir kazanilmis menfaatinin olmamasi 6nemlidir.

Bir basvuru sahibi tarafindan sunulan kisisel belgelerin COIl olmadigini vurgulamak da énemlidir.

COl, prosedirin farkl asamalarinda kullanilabilir: Milakatin hazirlanmasi sirasinda, milakat yapilirken
ve uluslararasi koruma basvurusunu degerlendirirken. COI, mense tlkedeki genel siyasi, glivenlik ve/
veya sosyoekonomik duruma asina olmaniza yardimci olur ve uluslararasi koruma basvurusunun temelini
incelemede onlari destekler.

COlI karar dikte etmez, fakat kanitlarin degerlendirmesine destek olur. Ulke rehberligi ve hukuki
degerlendirmeler hakkinda bilgi saglar, ancak onlardan farkhdir.

COl, uluslararasi koruma basvurusunun degerlendirilmesi icin 6nemli olsa da COI’nin sinirlari vardir.

COl, bir iddianin esasi konusunda nadiren kati niteliktedir ve bir vakayla ilgili tim sorulari yanitlamak

icin kullanilamaz. Bireysel bir vakanin degerlendirmesini ne 6lclide destekleyebilecegi, talebin kisisel
kosullara ne 6l¢lide dayandigi veya belirli bir mense llkede belirli bir konuyla ilgili bilgilerin ne kadar iyi
belgelendigi gibi cesitli faktorlere baglidir. Mense Ulkeyle ilgili raporlama kisitlamalari veya zorluklari belirli
bir konu hakkinda bilginin bulunabilirligini sinirlayabilir ve bu ylizden bu durum her zaman goéz 6niinde
bulundurulmalidir.

COl, basvuru sahibinin olaylar hakkindaki 6ykistine baglam veya ilgili arka plan sunar ve olasi riski

anlamak ve degerlendirmek icin bir referans gercevesi sunar. Cok az bilginin bulunmasi veya bilgilerin
dogrulanamamasi durumunda, ifadeler ve sunulan kanitlar degerlendirilirken bu dikkate alinmalidir. Ancak,
COl eksikligi bir olayin gerceklesmedigi, bir durumun meydana gelmedigi veya bir kisi veya kurulusun var
olmadigl anlamina gelmez.

(®) EASO, Mense Ulke Bilgisi Raporu, Haziran 2019, sf. 5.


https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Report_Methodology.pdf
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1.2. COI kullanmak neden zorunludur?

Uluslararasi koruma basvurularini degerlendirirken COI'yi kullanma yukimlGligi, AB mevzuatindan,
ozellikle de uluslararasi koruma basvurusunun incelenmesiyle ilgili iki temel direktiften, UD (diizenlenmis)
ve SPD (diizenlenmis) ve ayni zamanda 6zellikle Avrupa insan Haklari Mahkemesi’nin (AIHM) ictihadi olmak
Uzere Avrupa i¢tihadindan kaynaklanmaktadir(*).

Madde 4(3)(a) UD (diizenlenmis)

Uluslararasi koruma bagvurusunun degerlendirilmesi miinferit olarak gergeklestirilir ve agagidakileri
g0z 6niinde bulundurarak sunlari kapsar:

(a) Mense tlkenin kanun ve yonetmelikleri ve bunlarin uygulanma sekli dahil, basvuru hakkinda karar
verilirken mense Ulkeyle ilgili tiim ilgili gercekler.

Madde 10(3)(b) SPD (diizenlenmis)

Uye Devletler, uluslararasi koruma basvurularina iliskin kararlarin uygun bir incelemeden sonra
alinmasini saglayacaktir. Bu amagla, Uye Devletler asagidakileri saglayacaktir:

[...]

(b) Basvuru sahiplerinin mense iilkelerinde, ve gerektiginde, gecis yaptiklari tilkelerdeki genel
durumla ilgili kesin ve giincel bilgilerin EASO ve BMMYK gibi cesitli kaynaklardan ve ilgili uluslararasi
insan haklari kuruluslarindan elde edilmesi ve bu tiir bilgilerin basvurulari incelemekten ve karar
almaktan sorumlu personele sunulmasi;

(% AIHM kararlarina iliskin daha fazla érnek, EASO Mense iilke bilgisiyle ilgili yargi uygulama kilavuzu - igtihat derlemesi, 2018,
adli belgede bulunabilir.


https://easo.europa.eu/sites/default/files/coi-cj_en.PDF
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Avrupa insan Haklari Mahkemesi igtihatlar

Vaka adi Anahtar kelimeler/ilgisi/ana noktalari
Sufi ve Elmi - Birlesik Ulke materyaline atfedilecek agirlik degerlendirilirken, 6zellikle
Krallik bagimsizligl, giivenilirligi ve objektifligi acisindan kaynak géz 6niinde

bulundurulmalidir. Raporlarla ilgili olarak, yazarin otoritesi ve itibari,
gerceklestirilmeleri yoniinden sorusturmalarin ciddiyeti, sonuclarinin
tutarhhg ve diger kaynaklar tarafindan dogrulanmasi, konuyla ilgili
hususlardir. Materyalin yazarinin s6z konusu Ulkedeki varligi ve raporlama
yeterliligi dikkate alinmalidir.(®)

Saadi - italya Kaynagin givenilirligi konusunda mahkeme, rapor yazarlarinin otoritesini
ve itibarini, sorusturmalarin derlenmesi bakimindan ciddiyetini, s6z
konusu hususlarda birbirleriyle tutarl oldugunu ve bu sonuglarin
maddede bir¢cok baska kaynak tarafindan desteklendigini belirtmektedir.
Mahkeme, Uluslararasi Af Orgiitii veya ABD Dis isleri Bakanhgi dahil olmak
lizere, bagimsiz uluslararasi insan haklari koruma derneklerinden gelen
son raporlarda yer alan bilgilere siklikla 6Gnem vermistir.(°)

Salah Sheekh - Hollanda Mahkeme, s6zlesme tarafi devletin yetkilileri tarafindan yapilan
degerlendirmenin yeterli olduguna ve yerli materyallerin yani sira
sozlesme tarafi olan veya olmayan diger devletler, Birlesmis Milletler
(BM) kurumlari ve saygin sivil toplum kuruluslari gibi glivenilir ve nesnel
kaynaklardan gelen materyallerle yeterli sekilde desteklendigine ikna
olmalidir.(?)

Daha fazla 6rnek icin, EASO, Mense iilke bilgisiyle ilgili yargi uygulama kilavuzu - ictihat derlemesi,
2018, adli belgeye bakabilirsiniz.

Uye Devletlerin, basvuru sahibinin basvuruyu kanitlama gérevinden ayri olarak UD (diizenlenmis) Madde
4’te listelenen unsurlari sorusturma gorevi vardir. Bu gorev mense (ilke hakkinda bilgi elde etmek icin de
gecerlidir. Bu, 6zellikle ispat ylklnin karar merciine kaydigi durumlarda, 6rnegin i¢c koruma alternatifini
(IPA) uygularken veya hari¢ tutmayi diisiiniirken (bkz. Bélim 3.3.3. i¢ koruma ve Boliim 4. Harig tutma)
onemlidir.

(5) AIHM, 28 Haziran 2011 tarihli karar, Sufi ve Elmi - Birlesik Krallik, No 8319/07 ve 11449/07, ECLI:CE:ECHR:2011:0628)
uUD000831907.

()  AiHM, 28 Subat 2008 tarihli karar, Saadi - italya, No 37201/06, ECLI:CE:ECHR:2008:0228]UD003720106.

() AIHM, 11 Ocak 2007 tarihli karar, Salah Sheekh - Hollanda, No 1948/04, ECLI:CE:ECHR:2007:0111JUD000194804.
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1.3. COI kullanimi esnasindaki dnemli prosediir kavramlari

COl arastirmasi yaparken, ancak daha da 6nemlisi uluslararasi koruma basvurularinin degerlendirilmesi igin
COl uygulanirken ve kullanilirken prosedir kavramlari 6nem arz eder.

COl’yi arastirmak ve kullanmak icin temel prosediirel kavramlar(?) sunlardir:

* iltica islemlerinde ilgili taraflarin temyiz islemlerinde bilgiye erisim konusunda silahlarin esitligi. Bu ilke
iltica prosediriinin adilligini saglamayi amaglar. Etkin bir ¢6zim saglamak icin, bilgi gizli olmadikga,
tiim taraflarin kararin temelinin dayandigi bilgilere erisimi olmalidir. “Sinirli” olarak siniflandirilan
bilgilerin aciklanmasi ile ilgili olarak litfen ulusal uygulamaniza basvurun.

¢ Halka acik bilgiler basvuru sahibi, karar alicilar ve yargi organlari tarafindan incelemeye ve incelemeye
acik oldugundan kamuya agik bilgileri olabildigince ¢ok kullanmak. Ancak, 6rnegin glivenlik nedenleri
ve kaynak koruma nedeniyle kaynagin gizli/anonim oldugu durumlar olabilir. Diger durumlarda, bilgiler
gizli/sinirh olarak siniflandirilabilir ve dogrudan suireci asacak sekilde yayilamaz. Bu gibi durumlarda,
bilgilerin diger kanitlarla ilgili olarak degerlendirilmesi, tartilmasi ve uygun sekilde kullaniimasi
gerekmektedir. Ayrica, itiraz halinde, bilginin gizliligine saygi gostermek icin gerekli 6nlemleri goz
onlinde bulundurarak silahlarin esitligi ilkesine saygi gosterilmesi gerekmektedir.

¢ Veri korumasi. Bagvuru sahibinin kisisel verileri ve potansiyel olarak basvuru sahibini kinanabilir hale
getirebilecek bilgiler korunmali ve dogrudan veya dolayli olarak zulmeden kisiyle asla paylasmamalidir.

1.4. COIl kalite standartlari

UD (diizenlenmis) ve SPD (dlzenlenmis) yalnizca COl'yi gz 6nlinde bulundurmaniz gerektigini ifade etmez
ayni zamanda taninan COI kalite standartlarina da atifta bulunur(®).

Kaynaklarin degerlendirilmesi ve bilgilerin dogrulanmasi igin COI Kalite Standartlari, uluslararasi(’) ve
AB diizeyinde farkli ilgililer tarafindan gelistirilmistir. COI'yi islemek icin AB Ortak Kilavuz ilkeleri 2008("),
ACCORD Egitim Kilavuzu 2013(2), EASO COI Raporu Metodolojisi 2019(*2) ve digerleriyle birlikte, AIHM
ictihadi, 6zellikle asagida gosterilenler olmak lzere bircok ortak standardi paylasir.

(]) ACCORD, Mense lilke bilgisi arastirma Egitim Kilavuzu, 2013 baskisi, sf. 36-38.
(®) SPD (diizenlenmis) 39’uncu madde gerekgesi ve UD (diizenlenmis) Madde 8(2).

(**) Daha 6nceki standartlar BMMYK tarafindan gelistirilmistir, Mense Ulke Bilgileri: Towards Enhanced International Cooperation
(Gelismis Uluslararasi isbirligine Dogru), Subat 2004; Uluslararasi Miilteci Hukuku Hakimleri Dernegi, Judicial Criteria for
Assessing Country of Origin Information (COI): A Checklist (Mense Ulke Bilgilerinin Degerlendirilmesi igin Yargi Kriterleri (COI):
Bir Kontrol Listesi), Kasim 2006.

() ECOI, Common EU Guidelines for processing Country of Origin Information (COI) (Mense Ulke Bilgisini islemek icin ortak AB
Kilavuz ilkeleri), Nisan 2008.

('2) ACCORD, Researching country of origin information Training Manual (Mense Ulke bilgisi arastirma Egitim Kilavuzu), 2013
baskisi.

() EASO, Mense Ulke Bilgisi Raporu (COI), Haziran 2019.
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Beyan veya goris ya da olgusal gerceklige sahip bilgi veya dogru arasinda uyum
olmahdir. Dogruluk, bilgileri capraz kontrol ederek ve dogrulayarak saglanabilir.

COl agik¢a sunulmalidir ve anlami bozulmamalidir. Arastirma kararlarinin nasil
Seffaflik alindigina, bilginin nasil elde edildigine, degerlendirildigine ve sunulduguna dair
yontemler konusunda net ve agik olmalidir.

izlenebilirlik, bir bilgi parcasinin birincil ve/veya esas kaynaginin ne élciide
tanimlanabilecegi anlamina gelir. COI, okuyucularin, bilgileri bagimsiz olarak
dogrulamasini ve degerlendirmesini saglamak icin referanslar ve referans bilgileri
tam verilmelidir. Her bilgi parcasi, tercihen esas kaynagina kadar izlenebilir olmalidir.

izlenebilirlik

COlI, miilteci ve insan haklari hukukuna dayanan veya basvuru sahibinin
Bagintilihk beyanlarindan elde edilen sorulara dayanilarak vaka, olay veya s6z konusu
mesele ile yakindan baglantili oldugunda baginti kurulmus olur.

Bu standartlar, COI'nin uluslararasi koruma prosedurlerinde kullanilmak tizere gerekli tiim prosediir ve
kalite gereksinimlerini karsilamasini saglar. Bunlar 6zellikle uluslararasi koruma prosediriiniin tamaminda
farkli asamalarinda rol oynar:

¢ Eldeki vakaya gére arastirma sorularini formiile ederken: COIl arastirmasi konularinin, basvuru
sahibinin beyanlarinin temel unsurlari ve yanitlanmasi gereken temel hukuki sorularla ilgili olmasini
saglamak icin uluslararasi koruma basvurusunun incelenmesi;

e COl aragtirmasi yiritirken: Mimkin olan en yiiksek kaliteyi ve gegerliligi elde etmek icin belirli bir
ciktiyr veya sonucu desteklemeye calismadan arastirmanin tarafsiz sekilde yapilmasini saglamak;

¢ Farkh bilgi kaynaklarini secerken, degerlendirirken ve onaylarken: COI'nin glivenilir kaynaklardan
olusturuldugunu ve genis yelpazede kaynaklarin dengeli sekilde kullanildigini garanti etmek;

e COl'yi degerlendirirken: Kaynaklarin ve bilgilerin, COI kalite standartlarina uygun bir sekilde, vakayla
ilgili, glivenilir, dogru ve giincel (veya zamanla ilgili) olmasini saglamak;

¢ Kararlarda COl’ye atifta bulunurken: Bilginin tarafsiz sekilde sunulmasini ve COl'ye izlenebilir ve seffaf
sekilde atifta bulunulmasini saglamak.
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COlI farkh kaynaklardan segildiginde hem kaynaklar hem de bilgiler kalite kriterlerine gére
degerlendirilmelidir. Litfen “bilgi” ile “kaynak” arasinda fark oldugunu unutmayin. Bu uygulama
kilavuzunda EASO COI Raporu metodolojisi tarafindan kullanilan tanimlari takip ediyoruz(*):

e Bilgi, bir kaynak tarafindan saglanan icerik veya verilerdir.
¢ Kaynak, bilgi veren arag, kisi veya kurumdur:

o Birincil kaynak; bir olay, olgu veya husus ile yakindan veya dogrudan ilgilidir (yani ilk elden bilgi
sahibidir).

o Esas kaynak; kaynagin kendisinden olay, olgu veya hususu ilk belgeleyendir. Esas kaynak ayni
zamanda birincil kaynak olabilir.

o ikincil kaynak, esas kaynaktan (veya diger ikincil kaynaklardan) bilgi verir veya onlara atifta bulunur.

Bir diger 6nemli ayrim da kaynaklar ve veri tabanlari/portallar arasinda yapilmalidir. Veri tabani/portal,
genellikle cesitli kaynaklardan gelen bilgileri iceren bir platformdur. Veri tabani/portal bilgi saglar, ancak
normalde kaynagin kendisi degildir. COIl portallari ve veri tabanlari hakkinda ayrintili bilgi B61im 5’te
bulunabilir.COIl arastirmasi ve COI kaynaklari.

1.5. Kaynak degerlendirmesinin 6nemi

Kaynaklarin glvenilir olup olmadigini ve vakayla ilgili dogru ve ilgili bilgilerin saglanip saglanmadigini
degerlendirmek icin, kaynaklari kalite standartlarina gére ayri ayri degerlendirmek her zaman gereklidir. Bu,
ortak standartlar dogrultusunda COI kalitesinin miimkiin olan maksimum glivencesine ulasmaya yardimci
olacaktir. Dolayisiyla, kaynaklarin degerlendirilmesi ve bilgilerin dogrulanmasi icin kriterleri bilmeniz son
derece 6nemlidir.

Kaynak degerlendirmesi ve bilgilerin dogrulanmasi(*®) uygulamada siklikla birlikte gerceklesse de bunlar iki
farkli kavramdir. Kaynak degerlendirme kaynagin niteligiyle ilgilenir. Ornegin, giivenilir bir kaynaktan alinan
yuksek kaliteli bir rapor, salt Gizerinden zaman gectigi ve bu arada olaylar yasandigi icin glincel olmayan
bilgiler icerebilir. Bu durum, kaynagin glvenilir olmadigi sonucunu dogurmaz. Bu, bilgiyi dogrulamak ve
desteklemek igin daha fazla glincel bilginin bulunmasi gerektigi anlamina gelir. Kaynak degerlendirmesi,
belirli bir kaynaga genel olarak veya belirli konularla ilgili olarak glivenilemeyecegi veya kaynagin

yalnizca bir bakis agisini agiklamak igin kullanilabilecegi ancak bir durumu objektif sekilde agiklamak igin
kullanilamayacagi sonucuna da yol acabilir. Kaynak degerlendirmesi hakkinda daha fazla bilgi EASO Mense
Ulke Bilgisi (COI) Rapor Metodolojisi(**)’'nde mevcuttur.

Bilgi, bir olayi veya durumu gercek sekliyle beyan ediyorsa dogrudur. Nesnellik; gercege dayal
olmak ve duygulardan, spekiilasyonlardan, kisisel veya grup temelli 6n yargilardan, ¢ikarlardan veya
pesin hiikimlerden etkilenmemektir. Bilgi, mevcut en yeni bilgi oldugunda giinceldir; bilginin yakin

(*) EASO, Mense Ulke Bilgisi Raporu, Haziran 2019, sf. 12-14.

(**) Dogrulama, bilginin degerlendirilmesi strecidir. Bilgi, her kaynak tarafindan saglanan bilgilerin kaynaginin incelenmesi ve
diger kaynaklardan edinilen bilgilerle ¢apraz kontrol edilmesi, teyit edilmesi ve dengelenmesi yoluyla dogrulanabilir. EASO,
Mense Ulke Bilgisi Raporu, Haziran 2019 sf. 14-15.

(**) EASO, Mense Ulke Bilgisi Raporu, Haziran 2019
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tarihli olmadigi ancak bilgilerin yayinlanmasindan bu yana kosullarin degismedigi durumlar da buna
dahildir. Bir kaynagin givenilirligini degerlendirirken asagidaki “kaynak degerlendirmesi” sorulari
yardimci olur:

Bilgileri kim sagliyor? Bu acik mi yoksa kaynak isimsiz mi? Yetkisi nedir? itibari nasil? Kaynak, onu
ilgili konuda “uzman” yapan spesifik bir bilgi birikimine sahip mi? Kaynagin bilinen bir 6n yargisi var
mi? Kaynak hangi baglamda faaliyet gosteriyor?

Hangi bilgiler saglaniyor? Uretilen bilgilerin niteligi nedir (6r. medya makalesi, gérgii taniginin
anlattiklari, basin agiklamasi, goriis yazisi, makale vb.)? Ne 6l¢lide gercege dayalidir ve
belgelendirilmistir? Kaynagin kendi isteginden bagimsiz olarak mi sunuluyor?

Kaynak bu bilgileri neden sagliyor? Kaynagin glindemi veya yetkisi nedir? Kaynagin belirli bir
menfaati var mi (6r. bilgilendirme, savunma, yardim toplama vb.)?

Bilgi nasil sunuluyor? Materyal, nesnel ve seffaf bir sekilde sunuluyor mu? Hangi arastirma
yontemlerinin kullanildigi agik mi? Kaynak, bilgileri nasil topluyor? Dil ve yazma tarzi tarafsiz mi
yoksa tarafli mi? Bilgi izlenebilir ve bilgi kaynagi seffaf mi?

Bilgiler ne zaman toplandi ve saglandi? (")

Farkli kaynaklara bakildiginda, bazi kaynaklarin digerlerinden daha degerli veya glivenilir olup olmadigi
sorusu ortaya cikabilir. Ornegin, medya kaynaklari COl'yi bir kararin temeli olarak degerlendirirken BM
kaynaklari ile ayni degere sahip midir? Bir hikimet raporuna, bir sivil toplum kurulusunun yayinladigi bir
makaleden daha fazla 6nem verilmeli midir?

Bu baglamda, her kaynagin kendi yetkisi ve/veya misyonu oldugunu ve kaynak hiyerarsisinin bulunmadigini
vurgulamak énemlidir. Her kaynagin yararliligi ve otoritesi yanitlanmasi gereken soruya baghdir. Her
kaynak kendi icinde degerlendirilmeli ve kaynagin glivenilirligine iliskin sonuglar ancak kapsamli bir kaynak
degerlendirmesinden sonra ¢ikarilmaldir. Yani Gzerinde durmadan ve degerlendirme yapmadan kaynaklari
elememelisiniz.

1.6. COl ve iilkeye 6zgii kilavuz

iltica makamlari, uluslararasi koruma basvurularinin degerlendirilmesini kolaylastirmak icin tilkeye

0zgl politika veya kilavuz dokiimanlar gibi farkli COI Grinlerinin yani sira COIl olmayan diger araglar da
saglayabilir. COI trlnleri ile politika/kilavuz dokiimanlar ve bunlarin islevleri arasindaki farki anlamak ¢ok
onemlidir.

Ulkeye 6zgii rehberlik ve politika belgeleri, siginma yetkilileri tarafindan, vaka gérevlilerine yardimci
olmak, yakinlasmayi tesvik etmek ve vakalarin nasil degerlendiriimesi gerektigi konusunda tavsiye ve
talimat vererek karar verme sirecini daha verimli hale getirmek icin hazirlanir. Yetkililer, ilgili unsurlari
ulusal, uluslararasi ve AB mevzuatina (6zellikle UD (dizenlenmis) gére degerlendirerek belli bir Glkeden
yapilan basvurulara iliskin genel veya konuya 6zgl degerlendirme ve politikalarini belirler. Bu belgeler
belirli bir tilkedeki durumun yasal yorumunu ve degerlendirmesini sunar. Bu, COl'den ayrildig1 temel
noktadir. COI, bu rehberlik ve politika belgelerinin gelistirildigi olgusal temeldir (COI kaniti) ve belirli

(") EASO, Mense Ulke Bilgisi Raporu, Haziran 2019, Ek 2: Sézliik.
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bir kararin gerekgesini gostermek igin genellikle COl'ye atifta bulunabilir. Bununla birlikte, kilavuz ve
politika dokiimanlarinin kendi iclerinde COI olmadigini ve COI kaynaklari olarak kullaniimamasi veya
atif yapilmamasi gerektigini anlamak énemlidir. Birlesik Krallik i¢ isleri Bakanligi tarafindan tretilen Ulke
Politikasi ve Bilgi Notlari gibi bazi ulusal politika ve kilavuz belgeleri COl ile birlestirilmistir.

EASO tarafindan yayimlanan Ulke Kilavuzu belgeleri de degerlendirmenin fiili temelini agiklayan ancak
orijinal COl raporlarindan 6zet ¢ikarilmis COI 6zetlerini de icerir. Alintilanan COl raporlarina, her vakada
degerlendirmenin temeli olarak basvurulmali ve kullanildiginda referans verilmelidir. EASO’nun Ulke
Kilavuzu ile ilgili calismalari hakkinda daha fazla bilgi EASO web sitesinin tlke kilavuzu béliminde
bulunabilir: https://easo.europa.eu/country-guidance.

Ayrica, BMMVYK, siginmacilarin uluslararasi koruma ihtiyaclarinin degerlendirilmesinde BMMYK personeli,
hikimetler ve uygulayicilar dahil olmak Gzere vaka gorevlilerine yardimci olmak icin Uygunluk Kilavuz
ilkeleri ve Uluslararasi Koruma Hususlari dahil olmak tizere (ilkeye 6zgii kilavuz da yayinlar(*®). Bu belgeler
COl olmamakla birlikte dipnotlarda orijinal COIl kaynaklari igerir.

Ulke kilavuzunun COI sonuglariyla (COI analizi) karistirilmamasi gerektigini vurgulamak énemlidir. COI
raporlarinda “sonuclar” veya “analizler” iceren bolimler olabilir. Ancak bu bolimler yasal degerlendirmeler,
politika veya karar rehberligi icermez. Bu sonuglar, ayni zamanda asiri genellemeden kaginarak, mense
Ulkedeki bir durumla ilgili mevcut bilgilerdeki kaliplari ve egilimleri vurgulamayi amaglamaktadir. COI
sonuglari katisiksiz COl seklindedir ve cesitli kaynaklardan sentezlenen ve referans gosterilen COl'ye
dayanmaktadir. Daha fazla bilgi EASO Mense Ulke Bilgisi (COI) Rapor Metodolojisi’nde bulunabilir(*).

(*®) Bunlar s6z konusu mense tlkedeki/bolgedeki sosyal, ekonomik, insani kosullar ile gtivenlik ve insan haklari kosullari
temelinde belirli profiller bakimindan mdilteci kriterlerinin yasal yorumlaridir. BMMYK, Protokoll (1967) ile degistirilen
Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin 1951 tarihli Sézlesmenin uygulanmasini denetleme sorumlulugunun bir pargasi olarak,
yetkisi altinda bu tir tlke kilavuzu belgeleri yayinlamaktadir

(*) EASO, Mense Ulke Bilgisi Raporu, Haziran 2019 s 20-21-
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2. COl ve uluslararasi koruma basvurusunun
incelenmesi

Neredeyse her uluslararasi koruma basvurusu, daha fazla arastiriimasi gereken ve COI tarafindan
yanitlanabilecek belirli sorulari ve konulari ortaya ¢ikarir. Bazen, bir tlkedeki durumla ilgili genel tabloyu
anlamak icin genel nitelikteki bilgilere ihtiya¢ duyulur. Diger durumlarda, bir vakanin dnemli bir unsurunu
anlamak veya basvuranin giivenilirligini degerlendirmek icin, drnegin belirli bir etnik grup veya siyasi bir
olay hakkinda, vakaya veya konuya 6zgu oldukca ayrintili bilgilere ihtiyac vardir.

2.1. inceleme siirecinde COl'nin farkli rolleri

COlI bir basvurunun incelenmesinin farkli ydnleriyle basa ¢cikmaniza yardimci olur. Ornegin:

¢ Mense llkedeki genel siyasi, sosyoekonomik duruma, gtivenlik ve/veya insan haklari durumuna asina
olmak.

Basvuru sahibinin mense llkesindeki durumu ve bir vakanin bilinen ayrintilarini yansitan diger ilgili
bilgileri bilmek mulakatin hazirlanmasi icin 6nemli bir ilk adimdir. Bir (ilkede meydana gelen insan
haklari ihlallerinin tiirind bilmiyorsaniz taleple ilgili belirli maddi gercekleri(?°) gézden kagirmaniz
veya yanlis anlamaniz riski vardir veya belirli bir Glkedeki sosyal tutumlari bilmiyorsaniz belirli bir
sosyal grubun varhigini gézden kagirabilirsiniz. Bazi durumlarda, basvuru sahipleri sorunlarini agik bir
sekilde formile edemeyebilir ve mense Ulkedeki durumla ilgili bilginiz, basvurunun ilgili unsurlarini
belirlemek icin 6nemlidir.

o (ilgili taleplerin dig giivenilirligini degerlendirmek igin (*'))

Dis guivenilirlik, Gglinct bir tarafca (yani basvuru sahibi degil) tarafindan yazilan kanitlarla tutarhhgi
ifade eder: COI, bilinen gercekler ve karar makami tarafindan toplanan diger kanit pargalari. COI,
basvuru sahibinin ifadesinin detaylarini dogrulamaniza yardimci olur.

¢ basvuru sahibinin uluslararasi koruma ihtiyacini dogrulayan veya dogrulamayan unsurlari
degerlendirmek icin: Basvuru sahibinin gelecekteki risk dahil hakli nedene dayanan zuliim gérme
korkusu, farkh zarar tirleri, uluslararasi koruma nedenlerinin belirli yonleri(??) ayrim gézetmeyen
siddet, koruma olanaklari, IPA'nin uygulanmasi.

Koruma ile ilgili konular, uluslararasi koruma talebinin esasina baglidir. COI, basvuru sahiplerinin
mengse Ulkelerinde karsilastigl potansiyel riski degerlendirmenize yardimci olur. COI, basvuranin

UD (diizenlenmis) Madde 10’da belirtilen nedenlerden (irk, din, milliyet, belirli bir sosyal gruba
Uyelik veya siyasi goris) dolayi zulme ugrama korkusuyla veya basvuranin UD (diizenlenmis) Madde

(2°) Maddi gergekler, milteci tanimina (1951 tarihli Milteci S6zlesmesi Madde 1(A)(2) ve UD (diizenlenmis) Madde 2(d)) veya
ikincil korumaya uygun kisi tanimina (UD (diizenlenmis) Madde 2(f) ve Madde 15) dogrudan bagh ve bagvurunun temelini
ilgilendiren gercgeklerdir. Talebin merkez unsurlarini etkilemeyen kiiglik veya 6nemsiz gergeklere odaklanmak genellikle
gereksizdir. EASO Uygulama Kilavuzu: Kanit degerlendirmesi, Mart 2015 adli belgeye bagvurun.

(*') Daha fazla bilgi igin bkz. Bélim 3.3.1. Guvenilirlik degerlendirmesi.

(*2) Daha fazla bilgi igin bkz. B6lim 3.3.2. Risk degerlendirmesi.
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15 uyarinca ikincil koruma igin uygun olup olmadigi ile ilgili olabilir. COl ayrica IPA dahil basvuru
sahibinin mense Ulkesindeki korumasinin yeterliliginin degerlendirilmesi ile ilgili de olabilir.

¢ bir basvuru sahibinin uluslararasi koruma kapsaminin disinda tutulmasi gerekip gerekmedigini
degerlendirmek.

Korumaile ilgili konulara benzer sekilde, COI potansiyel hari¢ tutma maddelerini belirlemenize ve
degerlendirmenize yardimci olur. (23)

Bu kilavuzda kullanilan agiklayici vakalar

Uluslararasi koruma basvurusunu inceleme siirecinde COI'nin nasil kullanildigini daha iyi
gostermek icin uygulama kilavuzunun ilerleyen bélimlerinde dort somut vakaya dayanan
farkli 6rnekler kullaniimistir. Sadece egitim amach saglanan bu 6rneklere dayanarak hicbir
genel sonuca varilmamasi gerektigini litfen unutmayin. Ayni zamanda kilavuzda saglanan
COl’nin bugtin gecerli olmayabilecegini de unutmayin.

Irakli bir bagvuru sahibinin vakasi

Basvuru sahibi, iki cocugu olan Irakli bekar bir annedir. Kimligi yoktur.
Yezidilik inancina mensup kadin 40’li yaslarinda olup zorunlu alti yillik
egitim almistir. Musul’a yakin bir kasaba olan Sincar’da dogdu. Mense

tilkesinden kagmasinin nedeni Agustos 2014’te Irak ve Suriye islam é L :']]L
Devleti'nin (ISID) isgalidir. Ailesiyle birlikte evi terk etti ve bir hafta ~

boyunca yiyecek ve su olmadan yakindaki daglarda kaldi. O hafta annesi
ve genis ailesinin diger Uyeleri 6ldi. Yasadigl siddet ve kétii muamele
nedeniyle eve donmek istemiyor. Ayrica, Musul bolgesindeki giivenlik

durumunu kendisi ve iki kiiglik gocugu icin fazla istikrarsiz buluyor.

Suriyeli bir basvuru sahibinin vakasi

Basvuru sahibi Humus dogumlu bekar bir erkektir. Stinni Miisliiman ~

olan basvuru sahibi, Gniversite 6grencisi olarak 2013’teki Humus ' '
gosterilerine katildi. 2015 Yilinda Hama'ya tasindi ve daha sonra 2018’de

Sarmin’e gecti. Glvenlik durumu nedeniyle Sarmin’den ayrildi, Suriye
pasaportuyla Tirkiye'ye gitti ve daha sonra Yunanistan’a gegis yapti.

Giivenlik durumu ve zorunlu askerlik nedeniyle eve donmek istemiyor.

() Daha fazla bilgi igin bkz. B6liim 4. Harig Tutma.
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Kolombiyali bir bagvuru sahibinin vakasi

Kolombiya’da Valle del Cauca’nin baskenti Cali’de 1993

yilinda dogan basvuru sahibi bekar bir kadindir. 2017 yilinda
diizenlenmis Kolombiya pasaportuna sahiptir. Katoliktir ve
Universidad del Valle’de sosyal hizmetler okudu. Daha sonra
dezavantajli gencleri sucluluktan uzak tutmayi amagclayan bir
sivil toplum kurulusunda (STK) sosyal hizmet uzmani olarak
calismaya basladi. Kolombiya’dan kagmasinin nedeni, isi
nedeniyle Las Aguilas Negras (paramiliter bir 6rgiit/suc orgiiti)
tarafindan tehdit edilmis olmasidir. isini birakmadigi ve onlara
blylk miktarda para 6demedigi takdirde onu 6ldiirmekle tehdit
ettiler. Ailesi bu parayr 6deyemedi ve Ulkeden kagmasina yardim
etmeye karar verdi.

Kamerunlu bir bagvuru sahibinin vakasi

Basvuru sahibi Douala dogumlu bekar bir erkektir. Gengken

bir erkek arkadasi vardi. Bu iliski ti¢ yil sonra partnerinin yurt
disina gitmesi nedeniyle sona erdi. Bir yil sonra baska bir adamla
tanisti. Bir lokantadayken, duygularina yenik diistikleri bir anda
partneri, basvuru sahibini alenen 6pti ve cinsel yonelimi aciga
¢cikmis oldu. Boylece, ayni yilin aralik ayinda erkek arkadasiyla
birlikte ailesinin evine giderken mahalle sakinleri aile aracina
zarar verdi ve erkek arkadasi kacti. Glvenliginden korktugu

icin Ulkeyi terk etti ve es cinsel olmasi nedeniyle ceza alip
hapse atilmaktan korktugu icin geri donmek istemiyor. Seyahat
belgesi yok, ancak dogum sertifikasi var.

2.2. Arastirma sorularini hazirlama

Boliim 2.1. inceleme siirecinde COl’nin farkli rolleri bélimiinde sunulan yénlerin incelenmesine devam
edebilmek icin, vakanin merkezindeki ilgili konulari ele alacak arastirma sorularini hazirlayabilmelisiniz.
Arastirma sorularini hazirlamak, kendi basiniza COl'yi ararken ve ayni zamanda bir COI birimine soru
sorarken de gereklidir(?).

Arastirma sorulari uluslararasi koruma statisl belirleme silirecinin herhangi bir asamasinda ilgili olabilir.
Ancak, verimsiz bir COIl arastirmasi ile zaman kaybetmemek icin arastirma sorularinin tam olarak
hazirlanmasi 6nemlidir. Ornegin, arastirma sorularini hazirlarken, genel olarak mense ilkedeki duruma
asina olmanin yani sira arastirma sorularinin, basvuru sahibinin ifadelerinin glivenilirligini, uluslararasi
koruma ihtiyacini ve geri dénus riskini vb. belirlemek icin gerekli oldugundan emin olmalisiniz. Bu nedenle,

(**) Daha fazla bilgi igin bkz. B6liim 2.2.1. COl uzmanlarindan yardim isteme.
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maddi gerceklerin ne oldugu ve hangi kilit sorulari yanitlamaniz gerektigine dair net bir fikre sahip olmadan
COl arastirmasina girmemelisiniz.

Somut arastirma sorularini hazirlamak igin yararh bir yéntem, degerlendirilmesi gereken genel ilgili temalari
belirleyerek baslamak ve ardindan temayi/temalari daha spesifik konulara ve sorulara dogru daraltmaktir.

Kamerun vakasindan érnek

Bunu gostermek icin, cinsel yonelimi nedeniyle zuliim gordiigiini iddia eden Kamerunlu
siginmaci vakasini kullanacagiz. Koruma ihtiyacini degerlendirmek icin COI toplamaniz
gereken genel tema sunlardir:

e Kamerun’daki es cinsel kisilerin durumu.
Konuyu daha spesifik konulara indirgeyebilirsiniz:
e Kamerun’daki es cinsel kisilere devletin muamelesi;
e Kamerun’daki es cinsel kisilere toplumsal muamele;
e Kamerun’daki es cinsel kisilere yonelik devlet korumasi.
Bu konu basliklarindan daha spesifik arastirma sorulari tiiretilebilir.
Kamerun’daki es cinsel kisilere devletin muamelesiyle ilgili olarak:
e Kamerun yasalari ayni cinsiyetten kisiler arasindaki cinsel eylemler hakkinda ne diyor?

ilk arastirmalardan sonra, ayni cinsten cinsel eylemlerin Kamerun yasalarina gére
yasaklandigini gormiis olabilirsiniz. Bunu bildiginizde, asagidaki bilgileri aramaniz
gerekebilir:

e Kamerun’da ayni cinsten cinsel eylemleri yasaklayan yasalar uygulaniyor mu?

e Kamerun’da es cinsellerin devlet aktorlerinden yargisiz siddet, keyfi gozalti, gasp,
asagilama gibi muamelelere maruz kaldigi 6rnekler var mi?

Kamerun’daki es cinsel kisilere toplumsal muameleyle ilgili olarak:
e Kamerun’da es cinsellere yonelik genel toplumsal iklim nasildir? Ve konuyu daha da
daraltiyoruz, 6rnegin:
o Medyada, sosyal medyada veya kamusal séylemde homoseksiellere yonelik
nefret sdylemi érnekleri var mi?
Kamerun’daki es cinsel kisilere yonelik devlet korumasiyla ilgili olarak:

Baslangi¢ noktasi olarak ttim zuliim aktorlerinin kim oldugunu ve devletin genel olarak ne
koruma sagladigini bilmek her zaman 6nemlidir. Bu 6zel 6rnekte, devlet korumasinin varliginin
daha fazla arastiriimasina gerek yoktur; ¢linkti 6nceki arastirmalardan es cinsel kisilerin
devletten kot muamele gordiglini biliyoruz. Ancak, yalnizca toplumsal kotli muamele tespit
edilmisse devlet korumasi hakkinda daha fazla arastirma yapilmasi gerekecektir.
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Bir arastirma sorusu hazirlarken, ¢ok belirgin bilgiler icin COI bulmanin miimkin olup olmadigini goz
onlnde bulundurmayi unutmayin. Kamerunlu siginmaci érneginde, aile arabasinin saldiriya ugramasi
ve tahrip edilmesi gibi, hikayesinden belirli bir olay hakkinda bilgi bulma olasiliginiz diistik olabilir. Bunun
yerine, Kamerun’da herhangi bir aktor (toplum, aile, arkadaslar vb.) tarafindan es cinsel erkeklere karsi
herhangi bir tlirde siddet ve taciz olup olmadigi hakkinda daha genel bilgiler aramay diistinebilirsiniz.

Ayrica, bir arastirma sorusu hazirlarken savunmasizlik veya diger kisisel yonler gibi her vakanin tim
ayrintilarini aklinizda bulundurmalisiniz.

2.2.1. COl uzmanlarindan yardim isteme

Bazi ulusal idarelerde, vaka gorevlisi yardima ihtiyaci oldugunda COl ile ilgili sorulara yanit vermeye
atanmis belirli COI birimleri veya COl uzmanlari vardir. Varsa COl uzmanlari arama teknikleri ve kaynak
degerlendirmesi gibi konularda uzmanlik saglayabilir. Birim icerisinde, arastirmayi yapan ve gerekli ilgili
bilgileri saglayan belirli Glkelerde veya bolgelerde uzmanlasmis COl uzmanlari da bulunabilir. Bu nedenle,
ulusal siginma sisteminizde, varsa, bu uzmanlarla iletisim kurmaniz tavsiye edilir.

Destek icin COIl uzmanlariyla iletisim kurarken, ulusal uygulamaya bagli olarak asagidaki ipuglarindan
yararlanabilirsiniz:

— Yardim istemeden 6nce ana COI portallari hakkinda temel arastirmalari gergeklestirin;
— Talebinizde 6nceden buldugunuz/kontrol ettiginiz kaynaklari ve bilgileri belirtin;

— Uygun ve kesin arastirma sorularini tarafsiz bir sekilde tanimlayin(?s).

1
“ rs
- @ = Vakanin degerlendirmesini sonuglandirmak igin cevabin esas 6nemde olacagi her soruyu

kendiniz icin not etmeniz iyi bir uygulamadir.
&=

COI uzmani/birimi icin bir soru, COl'yi toplama yaklasiminin tarafsiz ve tarafsiz olmasini saglamak icin
(ciktidaki herhangi bir menfaatten etkilenmemis, 6zellikle yalnizca olumsuz veya yalnizca olumlu bir karari
destekleyecek COl aramadan) nesnel sekilde hazirlanmalidir. Bu nedenle, yonlendirici veya yonlendirici
COl aragtirma sorularindan kaginilmahdir.

Uygun olmayan soru érnegi

— Irak’a dénen Sinni bir adam icin herhangi bir zulim riski olmadigini dogrulayan COl'ye ihtiyacim var.

Kaginilmasi gereken yasal olarak hazirlanmis soru 6rnekleri
— SUnni bir erkek Irak’a iade edilirse zuliim riski nedir?

— VYurticinde koruma alternatifi var mi?

() Ulusal uygulamaya bagli olarak, belirli COI bilgilerini talep ederken COI Birimine/uzmanlarina sunmaniz gereken 6zel bir form
olabilir.
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Yukaridaki sorular karar verme ve degerlendirme alanina girer ve COl uzmani/birimi icin uygun degildir. Bu
sorular COl arastirmasi icin tarafsiz ve gercege dayali olarak yeniden diizenlenmelidir; 6rnegin:

— Sunni erkekler yurt disindan donduklerinde devlet ve devlet disi gruplar tarafindan nasil muamele
goriyorlar?

— (nni erkekler Irak icinde yer degistirirken zorluklarla karsilasiyorlar mi?

Ulusal COI Birimi yoksa ve disaridan uzmanlarla iletisim kurma ihtiyaci varsa, ulusal uygulamanin ne
olduguna bakmalisiniz.
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3. Uluslararasi koruma basvurusu incelemesinin
farkli asamalarinda COIl kullanimi

Prosediiriin her asamasinda - milakata hazirlanirken, milakati yurttirken ve uluslararasi koruma
basvurusunu degerlendirirken - vaka gorevlisi olarak basvuru sahibinin mense Ullkesindeki son gelismeler ve
munferit vakayla iliskili COl ile ilgili tim gelismeler hakkinda iyi bilgilendirilmeniz gerekir.

Simdi her asamayi ayri ayri ve ayrintili olarak inceleyecegiz.
Baslangic olarak, asagidaki tablodaki kritik adimlara bakin.

Tablo 1. Uluslararasi koruma basvurusu inceleme prosediirii asamalarinin 6nemli adimlari.

Kisisel miilakata
hazirlanirken

Kisisel milakati
gergeklestirirken

Basvuruyu
degerlendirirken

Bagvuru sahibinin tlkesi
hakkinda arka plan bilgileri
edinin

Basvuru sahibinin
Ulkesindeki mevcut guvenlik
ve insan haklari durumu

ve siyasi durum hakkinda
glincel bilgi edinin

Milmkdin oldugu olclde
arastirilmasi gereken
onemli gercekleri
belirleyin(?¢) ve ilgili sorulari
hazirlayin

Madlakat plani olusturun

Basvuru sahibinin
verdigi bilgilerin
guvenilirligini dogrulayin
veya sorgulayin

COl ile ilgili sorular sorun

Mimkiin oldugu olglide
ilave COl toplayin

Guvenilirligi degerlendirin
Riskleri degerlendirin
Koruma yonlerini

degerlendirin (ilgili
oldugunda IPA dahil)

Harig tutmayi
degerlendirin (ilgili
oldugunda)

(2) Maddi gergekler, miilteci tanimina (1951 tarihli Milteci S6zlesmesi Madde 1(A)(2) ve UD (dlzenlenmis) Madde 2(d)) veya

ikincil korumaya uygun kisi tanimina (UD (diizenlenmis) Madde 2(f) ve Madde 15) dogrudan bagh ve bagvurunun temelini
ilgilendiren gergeklerdir. Talebin merkez unsurlarini etkilemeyen kiigiik veya 6nemsiz gergeklere odaklanmak genellikle
gereksizdir. EASO Uygulama Kilavuzu: Kanit degerlendirmesi, Mart 2015 adli belgeye basvurun.
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3.1 Kisisel mulakata hazirlanma

Miulakattan dnce, 6zel vakanin daha net anlasiimasi ve bireysel basvuru sahibine 6zel olarak hazirlanmis

bir milakat plani hazirlamak igin kapsamli vaka hazirligi yapilmasi ¢ok 6nemlidir. Bu asamada vaka
dosyasindaki mevcut temel unsurlara dikkat etmelisiniz. Basvuru sahibi ve mense Ulkesi hakkinda bilgi
sahibi olmaniz cok dnemlidir. Bilgi eksikligi, basvuranin beyanlarini takip etme ve maddi gergekleri, hakli
temellere dayanan korkuyu, riskleri ve karar verme icin gerekli diger unsurlari kesfetmek icin gerekli sorulari
sorma becerinizi olumsuz etkileyebilir. Bu, ilgisiz sorular sorma riski dogurabilir ve sonug olarak otoritenizi
zayiflatabilir veya basvuranin glivenini kirabilir. Sonug olarak, bilgi eksikligi yalnizca milakati tehlikeye
atmakla kalmaz, ayni zamanda paylasilan ispat yukimlGligini yerine getirme becerisini de tehlikeye atarak
UD (dlzenlenmis) Madde 4°U ihlal edebilir.

Bu nedenle, milakattan 6nce glincellenen COl'yi ¢calismalisiniz. Bu, mense Ulkedeki insan haklari durumu,
glvenlik durumu, hiikiimet, dini gruplar, etnik gruplar, kiiltlirel yonler, idari bolimler, yakin tarih vb. genel
durumu igerir. Ayrica, dosyada zaten mevcut olan basvuru sahibi hakkinda bilgileri de icerir. Ornegin

kayit islemi sirasinda basvuru sahiplerinden genellikle yas, cinsiyet, dogum yeri ve ikamet yeri, uyruk,
etnik kdken, konusulan dil, din, aile durumu, egitim, is deneyimi, seyahat rotalari, uluslararasi koruma
basvurusunun nedenleri vb. kisisel bilgileri vermeleri istenir. Bir sonraki adiminiz, bu unsurlari uluslararasi
koruma ihtiyaclari agisindan degerlendirmek, goriisme sirasinda arastirilmasi gereken maddi gercekleri ve
basvuru sahibi icin gelecekteki olasi riskleri belirlemek olacaktir. Maddi gergekler ve risklerle ilgili belirli bir
COl arayin ve miuilakat plani hazirlayin. Hari¢ tutma gostergelerini gbz 6nlinde bulundurun.

Daha 6nce bahsedilen basvuru sahipleri 6rneklerine geri donelim ve miilakattan dnce COl ile ilgili nelerin
ele alinmasi gerektigine bakalim.

Irak vakasindan 6rnek

Basvuru sahibi yalnizca mense (lke (Irak), dogum yeri (Sincar), etnik koken/din (Yezidi) ve
aile durumu (iki cocuklu bekar anne) hakkinda bilgi vermistir. Mense llkeden kagmanin
nedeni Agustos 2014'te ISID’in isgalidir. Basvuru sahibinin belgeleri yoktur.

Irak’taki genel insan haklari ve giivenlik durumuna asina olduktan ve uluslararasi
koruma ihtiyaglari agisindan basvuru sahibi hakkinda bilinen gergekleri géz 6niinde
bulundurduktan sonra milakat sirasinda nelerin arastirilmasi gerektigini listeleyecek ve
ilgili COl'yi arayacaksiniz.

Giivenilirlik degerlendirmesi ile ilgili bilgi toplama. Bu 6rnekte, basvuru sahibinin
herhangi bir kimlik belgesine sahip olmadigini ve ikamet yerinin ve basvuranin dini
profilinin nemi ve alaka diizeyini dikkate alarak, basvuru sahibinin kimligini arastirirken
ihtiyaciniz olacak bilgileri diisiiniin. Ornegin, Irak ve basvuru sahibinin dogdugu kasaba
ve bolge hakkindaki genel COI, basvuru sahibinin uyrugunu ve ikamet yerini incelemek
icin ilgili konulardir. Ayni sekilde, Yezidiler hakkinda genel bilgilere de odaklanmalisiniz.
Ardindan, basvuru sahibinin bu olaylar sirasinda orada olup olmadigini arastirmak igin
Agustos 2014’teki ISID isgali sirasindaki durum hakkinda bilgi aramalisiniz. Daha spesifik
olarak, olaylarin kronolojisi, katilan aktorler, bolgedeki siviller igin sonuglari vb. Ayrica,
Sincar’daki catisma sirasinda Yezidilerin durumu ve yasadiklari insan haklari ihlalleri.
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Koruma ihtiyaglariyla ilgili bilgi toplama. Sincar’daki ve bulundugu Ninova vilayetindeki
mevcut giivenlik durumu, ISID, yetkililerin ve cevredeki toplumun Yezidilere muamelesi,
Yezidiler, Kiirtler ve Irakli Araplar gibi farkli etnik gruplarin su an nasil iliski igcinde
olduklariyla ilgili olarak COl'yi inceleyin. Ayrica, Ninova’da devlet korumasi olup olmadigi
acgisindan mevcut durumu tam olarak anlamis olmalisiniz.

IPA ile ilgili bilgi toplama. Son adim, lilkenin i¢ koruma alternatifi igin uygun olabilecek
béliimlerinde glivenlik durumuna ve devlet korumasinin mevcudiyetine bakarken ayni
zamanda basvuru sahibinin profilini de yansitmak olabilir.

Elde ettiginiz tiim bilgileri goz 6nlinde bulundurarak milakat planini somut sorularla
doldurabilecek ve basvuru sahibine ilgili sorular sorabileceksiniz.

Bu baglamda, COl'ye 6nceden hazirlik yapmak ve asina olmak nedeniyle dogrulanabilir
oldugunu bildigimiz gercekler hakkinda daha spesifik sorular hazirlamaniz onerilir.

Cok genel sorular sorarsaniz, muhtemelen benzer nitelikte yanitlar alirsiniz ve dolayisiyla
bunlari glivenilirlik gbstergelerine gore inceleme imkaniniz sinirli olur. Ayni zamanda,
milakattan sonra ¢ok spesifik gercekleri ve ayrintilari dogrulamak ¢ok zordur. Aldiginiz
tek cevap koyde bir meydan ve pazar oldugu ise, bu cevap basvuru sahibinin memleketi
hakkinda bir sonuca varmaniza yardimci olmaz, ¢link{ bu tir baska yerlerde vardir.
Benzer sekilde, basvuru sahibi tarafindan verilen meydan ve pazar adlarini bulamazsaniz
bu var olmadiklari anlamina gelmez. Bu nedenle, agik sorular sormanin yani sira, teyit
edilebilecek ilave bilgiler elde etmek icin daha spesifik sorular da diisiinmelisiniz. Ornegin:

— (Basvuru sahibinin daha 6nce bahsettigi belirli bir yer) tam olarak nerede
bulunuyor?

— Oraya (yerin adi) konumundan nasil ulasirsiniz?

Suriye vakasindan 6rnek

Basvuru sahibi, mense yeri, aile durumu, dini, dnceki ikamet yerleri, egitimi ve mense
Ulkeden ayrilma nedeni hakkinda bilgi vermistir. Suriye’deki genel insan haklari ve
glivenlik durumuna asina olduktan ve uluslararasi koruma ihtiyaclari agisindan basvuru
sahibi hakkinda bilinen gergekleri g6z 6niinde bulundurduktan sonra milakat sirasinda
nelerin arastiriimasi gerektigini listeleyecek ve ilgili COI'yi arayacaksiniz.

Giivenilirlik degerlendirmesi ile ilgili bilgi toplama. Yukaridaki duruma benzer sekilde,
Suriye’deki genel giivenlik ve insan haklari durumuna asina olduktan sonra basvuranin
kimligini incelemek amaciyla Suriye, Humus, tiniversite ve Siinni Miisliimanlar hakkinda
genel bilgilere bakmak gerekecektir. Bu bakimdan, Suriye’de pasaport alma olasiligi
hakkinda COI bulmak da faydali olacaktir. Daha sonra Suriye’den kagmadan énce Humus,
Hama ve Sarmin’de yer alan olaylar ve aktorler (siyasi/askeri) ile ilgili 6zel COI toplamaniz
gerekir. Bu, 6rnegin, 2013’te Humus’ta yapilan gosteriler hakkindaki bilgileri icerir.

Koruma ihtiyaglariyla ilgili bilgi toplama. Daha sonra, Suriye’deki mevcut gilivenlik ve
insan haklari durumu ile siyasi durum hakkinda net bir resme sahip olmalisiniz. Bu
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baglamda, basvuru sahibinin bir Stinni Musliiman olarak dini kimligini de gbz 6niinde
bulundurmalisiniz. Rejim karsiti gosterilere katilan Suriyelilerin durumu hakkinda bilgiye
ihtiyaciniz olacak. Son olarak, basvuranin yasini g6z 6niinde bulundurarak, kurallar, askere
alinanlara yonelik muamele ve askere alinanlarin dahil oldugu eylemler dahil olmak lizere
askerlik hizmeti ve zorunlu askerlik hakkinda da bilgi toplamalisiniz.

Miilakati hazirlarken buldugunuz bilgiler miilakat sirasinda daha fazla takip sorusunun
sorulmasina gerek olup olmadigina karar vermenize yardimci olacaktir. COl ayni

zamanda, gereksiz sorular sormaktan kaginmaniza ve karar verme agisindan ilgili sorulara
odaklanmaniza yardimci olacaktir. COI belirli profillerle ilgili belirli gergekleri tespit etmeye
de yardimci olabilir ve boylece takip eden milakat sorularinin niteligini ve niceligini
etkileyebilir. Ornegin, Suriye’de askerlik hizmeti konusunda COIl ararken 18 ila 42 yaslarindaki
erkek vatandaslarin askerlik hizmetlerini yerine getirmekle ylikimli olduklarini ve toplu
askere alinmanin Humus ve Hama vilayetlerinde yaygin oldugunu géreceksiniz. Universite
ogrencileri belli kosullar altinda askerlik hizmetinden muaf tutulsa da 25 yasindan buytk
ogrenciler genellikle orduya ve diger bagh glivenlik kuruluslarina alinmislardir. Basvuru
sahibi bu kategoriye giriyorsa, yani 2013’te 25 yasindan buytkse, buldugunuz bilgiler,
“basvuru sahibi Humus’taki gosterilere Gniversite 6grencisi olarak katildi” maddi gercegine
yaklasiminiz Gizerinde etkili olacaktir. COIl, onun yasindaki 6grencilerin cogunlugunun askere
alindigini belirttiginden, basvuru sahibinin askerlik hizmetinden nasil kagtigini 6grenmek

icin daha hedefe yonelik sorular sormak isteyebilirsiniz. Dikkatli bir hazirlik yaparak,

haric tutmaya neden olabilecek olasi unsurlari belirleyebilecek ve daha spesifik sorular
sorabileceksiniz. Hari¢ tutmayla ilgili daha fazla rehberlik Boliim 4. Hari¢ Tutma’da bulunabilir.

Gerekli tim COl'yi topladiktan ve farkli tirde glvenilir kaynaklari inceledikten sonra,
bireysel mulakatin hedeflerini karsilayan 6zel bir mulakat plani (ana konular, ne tir sorular
sormaniz gerektigi) hazirlayabilmelisiniz. lyi hazirlanmis bir miilakat plani etkili ve verimli
bir milakatin anahtaridir.

Unutmayin

v ¢ Dosya bilgilerinin incelenmesi )
u e Bilgi ihtiyaglarinin belirlenmesi
u e |lgili COl'ye basvurma
u e Maddi gergekleri tanimlama
u e Miilakat planinin hazirlanmasi
J
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3.2 Kisisel mulakati gerceklestirme

Dosyada yer alan bilgilere ve topladiginiz bilgilere dayanarak, COI tarafindan desteklenmek Gzere dis glivenilirlik
veya korumayla ilgili konularla baglantiliilgili sorular sorabileceksiniz. Ayrica, milakat sirasinda basvuru sahibi
tarafindan saglanan yeni konu basliklarini kolayca tespit edebileceksiniz. Asagida, dis glivenilirligi, talebin
nedenlerini veya gelecekteki riski degerlendirmekle ilgili agiklayici ve kapsayici olmayan miilakat sorusu érnekleri
bulabilirsiniz. Sorularin her zaman bireysel vakaya ve mevcut COI’ye uyarlanmasi gerektigini unutmayin. Ayni
zamanda, sorulari hazirlarken basvuru sahibinin yasi, cinsiyeti, egitim ve sosyal gecmisi gibi bireysel kosullarini géz
ontinde bulundurun.(¥) Toplanan bilgilerin COI tarafindan dogrulanmasi olasidir.

ilgili oldugu durumlarda, miilakat sirasinda basvuru sahibinden yerel dilde isimleri,
- yer adlarini, kuruluslarin adlarini vb. harf harf sdylemesini istemek iyi bir uygulamadir;
=z bu, kisi kendi arastirmasini yaparken veya COl uzmanlarindan yardim isterken faydali olur.

Kolombiya vakasindaki dis giivenilirlik sorularina érnekler - basvuru sahibinin
beyanlarini arastirma

—  Calistiginiz STK’nin tam adi nedir (yerel dilde)?

—  Calistiginiz STK'yi anlatabilir misiniz? Nasil yapilandirilmistir?

—  Genel merkezi nerededir?

—  Kurucu/yonetici/yerel yonetici kimdir?

—  STK’niz tam olarak ne yapar, hedefleri nelerdir? Uzmanligi nedir?

—  STK'deki faaliyetleriniz ve sorumluluklariniz nelerdi? (Bu soru, kisi Gst kademelerde yer
almadigi siirece, COl ile gapraz kontrol edilebilecek bilgilerle dogrudan baglantili degildir.
Ancak, COI tyelerin 6rgtitteki konumlarina bagli olarak sorumluluklari hakkinda genel
bilgiler verebilir ve boylece dis giivenilirlik degerlendirmesini etkileyebilir).

—  Las Aguilas Negras'in roliinii ve faaliyetlerini biliyor musunuz? Onlari anlatabilir misiniz?

Suriye vakasindaki dis giivenilirlik sorularina érnekler - basvuru sahibinin beyanlarini
arastirma

—  Katildiginiz gosteriyi/gosterileri ve bu gosterideki/gosterilerdeki roltintizii anlatabilir
misiniz? (Zaman ve yer)

—  Bu gosteriye/gosterilere katildiktan sonra neler yasadiginizi anlatabilir misiniz?
— Ailenize ve arkadaslariniza ne oldugunu anlatabilir misiniz?

—  Askerlige cagrildiniz mi? Cagrildiysaniz, ne zaman ve nasil? Askere basladiniz mi?

(¥”) Bu bolimde milakat sirasinda toplanacak bilgiler ele alinmaktadir. Milakat teknikleri hakkinda daha ayrintili rehberlik igin
bkz. EASO, Uygulama kilavuzu: Kisisel miilakat, Aralik 2014.
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Kolombiya vakasindaki korumayla ilgili sorularina 6rnekleri - bagvuru sahibine yénelik
gelecek riski arastirma (hakl nedenlere dayanan korku ve korumanin uygunlugu)

— STK'ler igin ¢alisan eylemcilerin/sosyal ¢alisanlarin durumu nedir?
—  LAN sizi nasil tehdit etti? STK’nin diger ¢alisanlari/tyeleri icin durum nedir?

—  Yerel makamlardan koruma istediniz mi; 6rnegin, tehdidi bildirmek igin polise
gittiniz mi? Sonug ne oldu? Herhangi bir tedbir aldilar mi? Cevabiniz hayir ise farkl
bir polis karakoluna sikayette bulundunuz mu?

Milakat esnasinda agik fikirli olmaniz ve esnek ve tarafsiz kalmaniz cok 6nemlidir. Hazirladiginiz mulakat
plani ve topladiginiz COI, tim miilakat sireci boyunca yalnizca destekleyici bir rol oynamalidir. Basvuru
sahibinin mulakat sirasinda tamamen yeni konulari glindeme getirebilecegini veya beklenmedik yanitlar
alabileceginizi tahmin edin ve hazir olun.

Kamerun vakasindaki 6rnek

Miilakat sirasinda Kamerunlu basvuru sahibi, bir kadinla evli oldugunu belirtir. Bu
durum, hemen homosekstiel yonelim/davranis iddiasina zarar veren bir faktor olarak
alinmamalidir. Mevcut COI raporlarindan, Sahra Alti Afrika’daki es cinsel erkeklerin

“cifte yasam” siirmesinin ve kadinlarla evli olmalarinin alisiimadik bir sey olmadigini
dgrenebilirsiniz. Ulkesinde hakim sosyal normlar nedeniyle ve/veya kendini korumak icin

evlenmis olabilir (22).

COl'nin sinirlari oldugunu ve bazi olaylarla ilgili spesifik bilgilerin mevcut olmadigini aklinizdan ¢ikarmayin.
Ancak, bu, belirli bir olayin gergeklesmedigi veya basvuru sahibi tarafindan bahsedilen bir kisi veya
kurulusun var olmadigi anlamina gelmez. Acik fikirli olun ve milakat sirasinda, basvuru sahibinden
milakattan sonra daha fazla bilgi edinmek igin arastirma yapmanizi kolaylastirabilecek ek bilgiler toplayin.

Kolombiya vakasindaki 6rnek

Kolombiyali basvuru sahibi tarafindan belirtilen STK’nin adi bu tlke hakkindaki hicbir
raporda bulunmamaktadir. Bu STK’nin var olmadigi ve basvuru sahibinin beyaninin
glvenilir olmadigl anlamina gelmez. STK yeni kurulmus oldugundan, baska bir kurulustan
ayrilmis olabileceginden veya yalnizca yerel diizeyde aktif olabileceginden ve bu nedenle
ilgili bilgilerin yayinlamasinin bir yarari olmadigindan bilgi bulamayabilirsiniz(??). Basvuru
sahibinden benzer amaglara ve hedeflere sahip diger STK’leri belirtmesini ve daha genis
baglama bakabilmek icin size bilgi vermesini isteyin.

(2%) Yabancilar igin Mense Ulke Bilgisi Birim Ofisi, Polonya, Afrika’daki Cinsel Azinliklarin Durumu (Giiney Sahra), Maciej
Fagasinski, Mayis 2013, sf. 23.

(2°) COl eksikligiyle ilgili daha fazla bilgi i¢in bkz. B6lim 3.3.1.1. Dis glivenilirlik degerlendirmesi kapsaminda COl'yi
degerlendirirken meydana gelebilecek durumlar.
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Basvuru sahibi tarafindan ortaya cikarilan yeni unsurlar bir konumu, tarihi veya bir grubun adini vb.
dogrulamak icin hizlica kontrol yapilmasini gerektirebilir. Bu gibi durumlarda, sorulariniza rehberlik
edebilecek ek bilgiler aramaniz gerekebilir. Bununla birlikte, miilakatin akisini bozmamak cok énemlidir.

GOrlsme sirasinda COl aramaniz gerekirse bunun basvuru sahibiyle kurdugunuz iliskiyi bozmayacagindan
emin olmalisiniz. Ortam uygunsa, basvuru sahibinin 6niinde hizlica kontroller yapilabilir. Bununla birlikte,
belirli bir COI'yi aramak ve bu bilgiyi anlamak icin daha fazla zamana ihtiyaciniz varsa, bunu molada veya
milakattan sonra yapmak daha uygun olabilir.

Suriye vakasindan 1’inci 6rnek

Milakat sirasinda Suriyeli basvuru sahibi Hama’ya giderken Ar-Rastan’a ugradigini ekledi.
Orada dort ay gegirmisti.

Eger imkaniniz varsa, miilakat sirasinda bu yerin tam yerini hizli bir sekilde kontrol
edebilirsiniz (6rnegin, haritalara bakarak Hama yolunda olup olmadigini kontrol
edebilirsiniz) ve basvuru sahibinin Ar-Rastan’da kalmasiyla ilgili ek sorular sorabilir ya da
basvuru sahibine bazi olasi belirsiz unsurlari agiklama imkani verebilirsiniz (bu segenek
asagida daha ayrintili olarak ele alinacaktir).

Uygulamada, hizli kontrol yapmak ancak bir COI veri tabanina veya internete erisiminiz
@ varsa miimkiindiir. Bu baglamda, ulusal uygulamalara uyun.

Hizli kontroller kisa ve basit olmalidir - bu tiir kontrol en ¢ok yerlerin, yer konumlarinin,
O tarihlerin, érgitlerin isimlerini, kisaltmalarini veya liderlerin isimlerini veya takma adlarini
vh. kontrol ederken isinize yarar.

Kolombiya vakasindan 2’nci 6rnek

Milakat sirasinda Kolombiyali basvuru sahibi asagidaki yeni bilgileri ekler. Yetkilileri
yolsuzluk ve uyusturucu ceteleriyle is birligi nedeniyle sert sekilde elestirdigi bir blogu
oldugunu iddia etmektedir. Onlari, sug gruplarinin geng cocuklari istihdam etmelerine izin
vermekle suglamistir. Bu nedenle, siyasilere iftira atmaktan dolayi hapisle tehdit edilmistir.

Bu durumda, basvuru sahibinin sagladigi blog icerigi, yerel politikacilar hakkindaki
makaleler ve yorumlar gibi yeni gercekleri kontrol ettikten sonra, Kolombiya’daki
ifade ozgurltgu ile ilgili durum ve yetkililere yonelik olasi iftira cezalari ile ilgili COl'yi
arastirmaniz gerekir. Yetkili makamlarla gete is birligi veya yetkililerin bu durumla nasil
micadele ettigine iliskin mevcut bilgileri de kontrol etmelisiniz.

Yeni ve spesifik bilgi miktari nedeniyle, bu durumda daha derin arastirmalar yapmaniz ve/
veya COlI birimiyle iletisim kurmaniz gerekecektir. Bu daha fazla zamaninizi alacagindan
bunu mulakattan sonra yapmaniz onerilir.
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A ¢ Uygulamada, daha derin arastirma yapmak ve/veya COI biriminize ek sorular gopndermek
- @ = genellikle miilakattan sonra gergeklestirilmelidir.

Basvuru sahiplerinin beyanlari buldugunuz COl'den farkli olabilir ve bu durum guvenilirlik ve nihai karar
Uzerinde olumsuz etki yaratabilir. Silahlarin esitligi ilkesine uygun olarak, bir karar merciini olumsuz
glvenilirlik degerlendirmesi yapmaya egilimli kilabilecek COI, géruslerini almak Uzere basvuru sahibine
sunulmalidir(3?). Miimkiinse, basvuru sahibine, gerekirse bilgiye itiraz edebilmesi ve/veya talebinin
glivenilirligine zarar verme egiliminde olabilecek herhangi bir bilgiye hazirlikh olmasi i¢in(*') milakat
sirasinda COl'ye yonelik olumsuz goruslerini agiklama firsati verilmelidir.

Kendi deneyimlerinize ve bilgilerinize giivenirken dikkatli olmalisiniz. Deneyimli vaka gorevlileri genellikle
belirli mense (lkeler hakkinda iyi bir genel bilgiye sahiptir. ilgili ydnleri ve konulari belirlemek daha kolaydir
ve ayni zamanda, COlI bilgi birikimi deneyimli vaka gorevlilerinin ilgili sorular sormasina yardimci olur. Ancak,
bazen bu deneyim miilakati olumsuz etkileyebilir. Deneyimli vaka gorevlileri konu hakkinda ¢ok rahat
olduklarindan, son gelismeleri kontrol edemeyebilirler ve bilgilerinin artik glincel olmamasi riski vardir. Bu
nedenle, yalnizca deneyiminize giivenmemeli ve muhtemel degisikliklerin de farkinda olmalisiniz.

Unutmayin
N
‘ e Ek bilgi toplayin
v e Acik ve esnek olun
u e Miulakatin akisina uyun
v ¢ Olasi geliskileri aciklamasi icin basvuru sahibine firsat verin
e Deneyimlerinizi dikkatli kullanin
J

3.3 Uluslararasi koruma basvurusunun degerlendirilmesi

Prosediiriin bu asamasinda COI, basvuru sahibinin uluslararasi korumaya ihtiyaci olup olmadiginin
degerlendirilmesine yardimci olmasi icin karar verme stirecinde kullanilacaktir.

Giivenilirlik degerlendirmesinin bir pargasi olarak, ilgili bilgileri ve toplanan ve iddianin maddi gercekleriyle
ilgili kanitlari COl'ye yonelik degerlendirmelisiniz.

(3°) EASO, Uygulama kilavuzu, Aralik 2014.
(*') EASO Uygulama Kilavuzu: Kanit degerlendirmesi; EASO, Uygulama kilavuzu, Aralk 2014.
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Maddi gergekler, UD (diizenlenmis) Madde 2(d) uyarinca milteci tanimina veya ikincil korumaya uygun kisi

tanimina (UD (dizenlenmis) Madde 2(f) ve Madde 15) dogrudan bagli ve basvurunun temelini ilgilendiren
gerceklerdir. Maddi gergek konulart:

e Basvuru sahibinin mense Ulkesi;

e Basvuru sahibinin zuliim veya ciddi zararla ilgili gegmis sorunlari ve gelecek korkusu;

Basvuru sahibinin sorun yasamasinin/sorunlardan korkmasinin nedenleri;

e i¢c koruma alternatifi dahil olmak izere, basvuru sahibinin mense iilkenin korumasindan
yararlanamamasinin veya buna isteksiz olmasinin nedenleri;

Basvuru sahibinin haric tutulmasi icin olasi nedenler.

Guvenilirlik degerlendirmesini tamamladiktan ve hangi maddi gerceklerin kabul edilecegi belirlendikten
sonra, gelecekteki zulim olasiligini veya ciddi zarar riskini degerlendirmek Uzere risk degerlendirmesine
devam etmek icin COl'yi kullanacaksiniz.

Vakaya bagli olarak, i¢ koruma alternatifi veya harig tutma uygunlugunu degerlendirmek icin de COI
kullanmaniz gerekebilir.

Kanit degerlendirme metodolojisinin tam olarak anlasilmasi ve glvenilirlik ve risk degerlendirmesine
nasil devam edilecegine dair daha ayrintili rehberlik icin Kanit degerlendirmesi hakkinda EASO Uygulama
kilavuzuna basvurun. Benzer sekilde, Uluslararasi koruma hakkinda EASO Uygulama kilavuzu ve Harig
tutma hakkinda EASO Uygulama kilavuzu, size i¢ koruma alternatifleri ve hari¢ tutmayla ilgili hususlar
hakkinda rehberlik saglar. Bu uygulama kilavuzu bu asamada yalnizca COI'nin kullanimina odaklanir.

I
S ¢ Degerlendirmenize ve karar verme siirecinize devam etmeden 6nce olasi ilave COI
- @ = ihtiyaglarina dikkat etmelisiniz. Miilakat sirasinda ¢apraz kontrol sansinizin olmadigi

miilakat sirasinda verilen yeni bilgilerle ilgili olarak COI'nin lizerinden gegmelisiniz.

Kolombiya vakasindan 6rnek

Miilakat sirasinda Kolombiyali basvuru sahibi, uluslararasi koruma ihtiyaglari ile ilgili yeni
kosullardan bahsetmistir (Ornek 2, sf. 32). Sonuc olarak, Kolombiya’daki ifade 6zgiirligi
ile ilgili durum, yetkililere iftiraya yonelik olasi yaptirimlar vb. yeni konulara asina olmaniz
gerekir. Karar taslagini hazirlamaya baslamadan once ilgili COl aramaniz gerekir.
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3.3.1. Giivenilirlik degerlendirmesi

Bu boliimde, vakanin her maddi gergegini destekleyen kanitlari, her maddi gergegin givenilirlik
degerlendirmesini ve 6zellikle dis glvenilirligi degerlendirmeye odaklanacagiz.

Beyanlarin ve diger tiim kanitlarin degerlendirilmesi sirasinda, degerlendirme kapsamindaki kanitlarin tim
maddi gergeklerle iliskili oldugundan emin olmalisiniz ve glivenilirlik gdstergelerine gére her maddi gergegi
degerlendirmelisiniz.

Glvenilirlik degerlendirmenizde, 6ncelikle basvuru sahibinin ilgili glivenilirlik gbstergelerine, yani ayrintilarin
yeterliligi, 6zgullik ve tutarlilik(3?) baglaminda ifadelerinin ig glivenilirligini degerlendirmeye baslayacaksiniz.
Ardindan, COI ve toplamis olabileceginiz diger kanitlari kullanarak ifadelerin ve iddiayi destekleyen diger
kanitlarin dig giivenilirligini degerlendirmeye gececeksiniz. Son olarak, hem ic hem de dis glivenilirligi goz
oniinde bulundurarak sonuca varacaksiniz. Ayrintili COl igin kapsamli sekilde arama yapmanin her zaman
gerekli olmadigini unutmayin. Ayrintili COIl arastirmasina baslamadan veya uzman COI biriminden yardim
istemeden Once, ilave arastirma sorusunun yanitinin bir maddi gercegin degerlendirmesini degistirecek
nitelikte olup olamayacagini diisiinmelisiniz. Ornegin, basvuru sahibinin bir gdsteriye katilimiyla ilgili beyanlari
aclkca givenilir degilse (ifadelerdeki ciddi geliskiler ve tutarsizliklar), gosteri sirasinda olanlar hakkinda daha
ayrintil COIl, bu asamaya kadar degerlendirilen bu maddi gercegin genel glivenilirligini degistirebilir mi?

Dis glivenilirlik degerlendirmesi sirasinda, farkl kaynaklardan kullanilan bilgileri COI kalite standartlarina
gore dogrulamaniz gerekir. Bilgi, her kaynak tarafindan saglanan bilgilerin kaynaginin incelenmesi ve
diger kaynaklardan edinilen bilgilerle capraz kontrol edilmesi, teyit edilmesi ve dengelenmesi yoluyla
dogrulanabilir. Cogu durumda, sadece bir kaynaga dayanmamak ve mimkiinse farkli bakis acilarini
dengelemek icin cok sayida farkh tiirde kaynak kullanmak 6nemlidir.

Maddi gergeklerin dis glivenilirligi kapsaminda bilgiyi capraz kontrol etme ve teyit etme ihtiyaci, bilginin ve
kaynaklarin dogasina baghdir. Belirli durumlarda bu ihtiyag kuvvetle ortaya gikar:

Uluslararasi koruma basvurusu agisindan ¢ok 6nemli bir hususla ilgili ise.

Onemli bir egilimi veya belirgin bir durumu agiklarken.

Bilgi, COI kalite kriterlerinin bazilarini karsilamiyorsa.

Bilgi, isimsiz kaynaklardan edinilmisse. Uygulamada, genellikle capraz kontrol ve is birligi amaciyla
bulunan diger isimsiz olmayan kaynaklara kararda atifta bulunulacaktir.

Bilgileri kontrol ederken ve dogrularken asagidaki ilkeleri gbz 6niinde bulundurmalisiniz:

¢ Kendi arastirmanizi yirutirken, miimkiinse, karsilikl kaynak gostermeden, yanlis dogrulamadan ve
bilgilerin yanhs aktarilmasindan kacinmak icin birincil kaynaga veya esas kaynaga basvurun.

o Karsilikli birbirini kaynak gosterme, ikincil kaynaklarin esas/birincil kaynaga atifta bulunmak yerine
birbirlerine atifta bulunmasidir. Karsilkh birbirini kaynak gésterme durumunun tespit edilememesi,
gorindugi kadar giincel olmayan bilgilerin kullanilmasina veya bilginin carpitilmasina sebep olabilir.

(32) Kanit degerlendirme metodolojisinin tam olarak anlasiimasi ve glvenilirlik ve risk degerlendirmesine nasil devam edilecegine
dair daha ayrintili rehberlik i¢in, EASO, Uygulama kilavuzu: Kanit degerlendirmesi, Mart 2019, adli belgeye bagvurulmalidir.
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o Yanls teyit, bir bilgi farkli kaynaklardan bilgilerle dogrulanmis gibi goriinse de aslinda ayni birincil/
esas kaynaktan edinilmis olmasidir.(*3)

o Yanlis alinty, ilk bilgi dogru olmayan bir sekilde tekrarlandiginda meydana gelir.

Birincil/esas kaynak yerel bir medya kurulusu oldugunda, tlkede basinin aktif ve 6zgiir olup olmadigini
ve olasi sanslr veya otosansir varligini degerlendirmeniz gerekecegini aklinizda bulundurun.

Ayrica, bir olay ile olay hakkindaki bilginin yayimlanmasi arasinda zaman farki olabilecegini unutmayin.
Belirli kaynaklarda zaman alan ve gecikmelere neden olan aydinlatma prosediirleri veya uzun yayin
dongdleri vardir ve bu yiizden raporlama dénemi ile yayimlanma tarihi arasinda fark olur.

Ulusal COI Birimi veya EASO tarafindan diizenlenen COI raporlari varsa 6énce bunlari gbz 6niinde
bulundurmak faydali olacaktir. Bunun nedeni, yazarlarin raporda kullanilan kaynaklari Bélim 1.4
COl kalite standartlarinda belirtilen kalite standartlarina uygun olarak degerlendirmis olmasidir.

e Bir kararda kullanilan COl mimkiin oldugunca kamuya ac¢ik kaynaklara dayanmalidir. Kamu bilgilerini
dogrudan kullanmak seffaflik ve izlenebilirlik kalite standardina hizmet eder. Ayrica, baskalarinin
bilgileri incelemesine ve diizeltmelere ve degisikliklere katkida bulunmasina izin vererek dogruluk ve
gecerlilik standardina hizmet eder. Gizli veya anonim bir kaynak kullaniliyorsa (34) kaynagin kalitesinin
dogrulanmasi gerekir. Kaynak, karardaki bilgilerin 6nemine agirlik vermeye olanak saglayacak
kalite kriterlerine gére degerlendirilmelidir. Ornegin, kaynaklarin ilgili alandaki calismasini/varligini/
kurallarini, sorusturmalarin ciddiyetini, itibari vb. degerlendirmeniz gerekir. Diger COl baglaminda
anonim bilgilerin gdzden gecirilmesi, karsilastirilmasi ve dogrulanmasi da 6nemlidir. Tek bir isimsiz
kaynaga givenmekten kacginilmalidir. Anonim kaynaklar diger mevcut COl ile ne 6l¢lide tutarl
olduklarina bagli olarak degerlendirilmelidir. Anonim kaynaklar diger bilgilerle gelisiyorsa dikkatli olun.
Sonuglarin diger COl ile tutarli oldugu durumlarda anonim kaynaklara dogrulayici dnem verilir (3%).

Bilgileri dogrulamak icin, glivenilir kaynaklardan ilgili, zamana uygun ve dogru COl elde etmelisiniz. COI
mumkiin oldugunca spesifik ve basvuru sahibinin atifta bulundugu durumla ilgili olmalidir. Ancak, ilgili
baglamin daha genis perspektifine iliskin bilgiler de degerlendirdiginiz maddi gercege bagli olarak faydal
olabilir. Asagidaki 6rnegi inceleyin.

Kolombiya vakasindan ornek

Kolombiya vakasini ve 6zellikle basvuru sahibinin insan haklariile ilgili STK'de ¢alistigi

icin karsilastigi tehditlerle ilgili maddi gercegi degerlendiriyorsunuz. Karar bilgilerine, bu
maddi gercegin dis glivenilirligi kapsaminda yalnizca basvuru sahibinin calistig STK'yle ilgili
degil, yelerinin karsilastigl muamele ve ayni zamanda Kolombiya’daki benzer STK’lerin
durumu hakkindaki bilgileri de dahil etmelisiniz. Bu, karsi karsiya olduklari sorunlari ve
engelleri, Gyelerinin dlizenli olarak hedef alinip alinmadiklarini, hiikiimet destegine sahip
olup olmadiklarini veya hikiimetin karsi ¢ikip ¢tkmadigini icerir. Bu bilgi, insan haklari
savunucularinin tilkede karsilastigl muamele hakkindaki bilgilerle zenginlestirilebilir.

(33) EASO, Mense Ulke Bilgisi Raporu, Haziran 2019.
(**) Daha fazla bilgi igin bkz. B6lim 1.3. COl kullanma esnasindaki 6nemli prosedir kavramlari.

(®5) AIHM, 28 Haziran 2011, Sufi ve Elmi, adi gegen eserde, dipnot 5, para. 233.
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COl’nin vakaya uygunlugu ve dogrulugu toplanan COI miktarina kiyasla daha 6nemlidir. Konuyla
ilgili olmayan COl’ye atifta bulunmaktan kaginin. Kararinizda prosediir sirasinda topladiginiz tiim COI
raporlarindan alinti yapmaniza gerek yoktur. Sadece vakayla ilgili olanlara atifta bulunun.

]
~

Irak vakasindan 6rnek

Irak vakasini degerlendirirken, Irak’taki Yezidilerin durumu hakkinda elinizde COI
bulunuyor. COI, genc Yezidilerin ISID tarafindan kagirilmasina iliskin uluslararasi
kuruluslarin raporlari dahil olmak tizere ISiD’in tarihini; Irak’taki bekar kadinlarin
durumuna iliskin uluslararasi kuruluslarin raporlarini ve Irak’taki glivenlik durumu
hakkinda raporlari igeriyor.

ISID’in varlig ve davranisiyla ilgili maddi gercegin dis giivenilirliginde COl'ye atifta
bulunulurken, bu COI, 2014’te o bélgede ISID’in varligina ve sivillere ve 6zellikle

Yezidi kisilere ve daha da 6nemlisi cocuklu bekar Yezidi kadinlara yonelik davranislara
odaklanmalidir. 2014 yilinda geng Yezidi erkeklerinin ISID tarafindan askere alinmasina
iliskin bilgiler bu vakayla ilgili degildir. Ancak, bu alim kadinlari da ilgilendiriyorsa bu bilgi
hemen bu vaka igin ilgili ve dnemli hale gelir. Irak’taki genel giivenlik durumuyla ilgili
COl'ye, belirli bilgileri baglama oturtmak icin olayla ilgili olabildigi 6l¢lide alinti yapmak
yararl olabilir.

s/

@ ilgili COlnin tespitinden sonra sagladiginiz COl ile argiimaniniz arasindaki baglantiyi agik¢a

belirtmeniz 6nemlidir.

3.3.1.1Dis glivenilirlik dederlendirmesi kapsaminda COl’yi degerlendirirken meydana gelebilecek durumlar

Maddi gercekleri degerlendirmek icin COl'yi kullanirken, asagidaki durumlarla karsilasabilirsiniz.

A. Dogrulayici COI

Guvenilir COI, basvuru sahibinin beyanlarini veya sunulan diger kanitlari destekliyorsa belirli bir maddi
gercegin dis guivenilirligi saglanmis olarak gortlebilir. Hem i¢ hem de dis glivenilirligin tesis edilmesi
gerektiginden bu, maddi gercegin kabul edilecegi anlamina gelmez.

Suriye vakasindan ornek

Suriye vakasinda, basvuru sahibi, mevcut COl ile uyumlu bir sekilde, glivenlik durumu ve
zorunlu askerlik nedeniyle tlkesini terk ettigini belirtti.

COl ile maddi gergek arasindaki baglanti igin asagiya bakin.

Basvuru sahibi askere alinacaktir ve bir i¢c savasta kendi halkiyla miicadele etmeye
zorlanacaktir. Bu durum, Suriye’de askerlik hizmetinin genel ve 18-42 yas arasi, hatta 54
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yasina kadar, erkekler igin zorunlu oldugunu belirten birkag raporla da destekleniyor ().
Zorunlu askerlik 18 ila 21 ay stirmektedir. Bu, devlet tarafindan uygulanmaktadir ve
basvuru sahibinin ayrildigi donemde askere alinan erkekler savasa katiimakla ytuktmlidr.

B. Celiskili COI
e Basvuru sahibinin beyanlariyla gelisen COI

iddia edilen maddi gerceklerle agikca celisen COI olumsuz bir dis giivenilirlik faktériidiir. Miilakat sirasinda
COlile tutarsizlik tespit edildiginde, yukaridaki boliimde anlatildigi gibi, basvuru sahibine bu durumu agiklama
firsati vermelisiniz. Ancak, kisisel milakattan sonra basvuru sahibinin beyanlari ve COIl arasindaki tutarsizliklar
tespit edildiginde, bu gibi tutarsizliklari yalnizca glivenilirlik bulgularinizda dikkatli kullanmalisiniz. Milakat
sonrasi basvuru sahibinin beyanlari ile COI arasindaki tutarsizliklar bulunmasi halinde ulusal uygulamanizi takip
edin. Basvuru sahibini ek bir milakat icin aramaniz gerekebilir veya basvuru sahibini vakada toplanan kanitlar
hakkinda yorum yapma ve ek agiklamalar yapma firsati hakkinda bilgilendirmeniz veya basvuru sahibine baska
bir sekilde bilgi vermeniz gerekebilir. Kararda, basvuru sahibinin beyanlariyla ve diger kanitlarla gelisen COI
kullandiginizda, kaynak degerlendirmesi acik¢a sunulmalidir. Ayni zamanda maddi gercek de dogru sekilde
degerlendirilmelidir. Beyanlar ve COI arasinda bir geliski oldugunu belirtmek bir maddi gergegi bir biitiin olarak
reddetmek icin yeterli degildir. Celiskinin maddi gercegin 6ziyle ilgili olmasi ve hem i¢ hem de dis gozlenen
diger glivenilirlik gostergeleriyle tartiimasi gerekir.

Kolombiya vakasindan, basvuru sahibinin beyanlariyla ¢elisen COIl 6rnegi

Basvuru sahibi birkac yildir belirli bir STK’de calistigini iddia etmistir. Bu baglamda, STK’nin
orgutsel yapisini bilmesi basvuru sahibinden makul olarak beklenebilir. Ancak, gesitli
kaynaklarda bulunan yapi hakkindaki bilgiler basvuru sahibinin beyanlarindan farklidir.
Bu, maddi gergegin sadece bu geliskiye dayali olarak reddedilecegi anlamina gelmeksizin,
ilgili maddi olgunun degerlendirilmesi icin olumsuz bir dis glivenilirlik bulgusudur.

e Farkli kaynaklardan elde edilen celigkili COI

Biri celisen ve digeri basvuru sahibinin beyanina karsilik gelen farklh kaynaklardan COI tespit ettiyseniz
COl'ye tarafsiz sekilde yaklasilmasi gerektigini unutmamalisiniz. Belirli bir ¢ikti veya sonuca ulasmak
amaciyla degerlendirmenize daha uygun olacagi i¢in bir kaynaga oncelik verilemez. Boyle bir durumda,
hangi kaynagin daha glivenilir oldugunu belirlemek icin uygun bir kaynak degerlendirmesiyle ise
baslamalisiniz. Ayni zamanda, konu hakkinda baska kaynaklar bulmaya galismalisiniz. Kaynak degerlendirme
sorularinin yanitlarini analiz ederek kaynaklara elestirel yaklagsmalisiniz: Kim, ne, neden, nasil, ne
zaman(*’). Ornegin, yazarlarin genellikle belirli konulara odaklandigini ve dolayisiyla sinirl bir perspektife
sahip oldugunu g6z 6niinde bulundurmayi unutmayin. COI ve glivenilirlik gostergelerini tartisirken yukarida
belirtilen tim hususlar gbz 6niinde bulundurulmalidir. Maddi gergek belirsizligini koruyorsa UD Madde 4(5)
(dizenlenmis) (siphenin ilgili lehine yorumlanmasi ilkesi) s6z konusu gercegin kabul edilip edilmeyecegine
iliskin bir sonuca varmak icin uygulanmalidir. UD Madde 4(5) (dlizenlenmis)’teki bes kriterin tamami

(*) Ornegin, ilgili kaynaklar buradan bulunabilir: EASO, COI Raporu: Suriye - Bireylerin hedef alinmasi, (Mart 2020).

(*’) Kaynak degerlendirmesi igin, liitfen bkz. Bolim 1.5. Kaynak degerlendirmenin énemi.
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gecerliyse stphe ilgilinin lehine yorumlanir ilkesini uygulamali ve maddi gercegi kabul etmelisiniz. Ancak,
sonuglariniz, basvuru sahibinin bireysel ve baglamsal kosullarini g6z 6niinde bulundurarak Madde 4(5)’te
siralanan kriterlerin makul bir dengesine dayanmalidir.(32)

Suriye vakasindan 6rnek

Suriyeli basvuru sahibi 6grenci gosterilerinden sonra, devlet makamlarinin katilimcilari
tutuklamaya basladigini belirtti. Bu bilgi yerel STK ¢alisanlari tarafindan desteklenmistir,
ancak gazete makaleleriyle celismistir. Kaynagi degerlendirdikten sonra gazetenin yerel
makamlar tarafindan desteklendigini ve agik¢a tarafli oldugunu fark ediyorsunuz.

C. €Ol eksikligi

Bazi durumlarda, iddia edilen maddi gercekleri degerlendirecek mevcut bir COl olmayacaktir. Ancak,

COlI eksikligi mutlaka bir olayin/kisinin/konunu meydana gelmedigi veya var olmadigi anlamina gelmez.

COl eksikligi, 6rnegin mense Ulkedeki bilgilere sinirli erisimden veya olayin daha kigik 6lceginden ve
oneminden kaynaklanabilir. Bu nedenle, COI eksikligi kendi icinde olumsuz glivenilirlik bulgusuna yol
acmamali ancak diizgiin bir sekilde degerlendirilmelidir. Bilgi eksikligini, arastirma yaptiginizi ve kamuya
acik kaynaklara danistiginizi ancak herhangi bir bilgi bulamadiginizi belirterek maddi gergegin dis
glvenilirligi altinda belirtmelisiniz. Daha sonra, UD Madde 4(5) (dlizenlenmis) (stphe ilgili lehine yorumlanir
ilkesi)(®°) uygulanmasini degerlendirmelisiniz

Kolombiya vakasindan 6rnek

Basvuru sahibinin calistigi STK hakkinda bilgi gériilmemistir. Bunun STK’nin yeni kurulmus
olmasi veya sadece yerel olmasi gibi birgok nedeni olabilir. Degerlendirmeniz vakanin
baglam ve kosullarina ve diger maddi gerceklerin degerlendirilmesine dayanacaktir.
Ulkedeki insan haklariyla ilgilenen diger STK’lerin varlig, faaliyetleri ve diger STK’lerin
muamelesi hakkinda da bilgi aramalisiniz.

D. Tek birincil kaynak

Bilgi tek bir kaynaktan elde edilirse, kaynagin tlke ve/veya baglamin genel olarak raporlanip
raporlanmadigi veya eldeki bilgileri belgelemek icin s6z konusu kaynagin benzersiz bir sekilde belgelenip
belgelenmedigi gibi yonlerden degerlendirilmesi gerekir.

(%) Suphenin ilgili lehine yorumlanmasi ilkesinin uygulanmasiyla ilgili daha detayli analiz igin, litfen EASO, Uygulama kilavuzu:
Kanit degerlendirmesi, Mart 2015, adli belgeye basvurun.

(**) iddia edilen maddi bir gergek belirsiz kaldiginda, siiphe ilgili lehine yorumlanir ilkesiyle ilgili olan UD Madde 4(5) (diizenlenmis)
boyle bir gergegin kabul edilip edilmeyecegi konusunda daha net bir sonuca varmak igin uygulanmaldir. UD Madde 4(5)
(dizenlenmis)’teki bes kriterin tamami gegerliyse siiphe ilgilinin lehine yorumlanir ilkesini uygulamali ve maddi gergegi kabul
etmelisiniz. Ancak, ¢ikardiginiz sonuglar, bagvuru sahibinin bireysel ve baglamsal kosullarini géz 6niinde bulundurarak UD
Madde 4(5)’te (diizenlenmis) siralanan kriterleri makul sekilde dengelemelidir. Sipheden yararlanma ilkesinin uygulanmasiyla
ilgili daha detayli analiz igin [itfen EASO, Uygulama kilavuzu: Kanit degerlendirmesi, Mart 2015, adli belgeye basvurun.
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Kararinizda yalnizca bir kaynagin bulunabilecegini belirtmelisiniz. Kaynak kisaca tarif edilmeli ve baglam
yukaridaki unsurlar dikkate alinarak agiklanmalidir. Kaynagin glvenilirligi hakkinda siipheler oldugunda
uygun bir kaynak degerlendirmesi yapmayi unutmayin(*°).

1
S ¢ Talebin tiim kisisel yonlerinin ilgili COI tarafindan desteklenmesinin gerekli olmadigini
- @ = unutmayin. COI genellikle tek basvuru sahibine degil, iilkedeki genel baglama ve duruma
odaklanmaktadir. Sayfa 39’daki 6rnege bakiniz (Kolombiyali basvuru sahibi).

3.3.1.2. Belgelerin degerlendirilmesi

COl'ye ayrica belli tiirde bir belgenin basvuran sahibinin mense Ulkesinde veya mutat meskeninde diizenlenip
dizenlenmedigini ve diizenleme siirecinin COl'ye uygun olup olmadigini kontrol etmek icin basvuran
tarafindan sunulan ilgili belgeleri degerlendirmek icin de basvurulabilir. igerik ve belgenin sekli de COI

ile uyumlu olmalidir. COl ile uyumluluk, basvuru sahibi tarafindan saglanan belge formundaki kanitlarin
degerlendirilmesine yardimci olacak kriterlerden biridir(*"). Belirli bir mense tlkenin ortak uygulamasina aykiri
olarak diizenlenen bir belge giivenilirlik degerlendirmesi agisindan kesinlikle daha fazla arastirma igin nedenler
verecektir.

1 Bazi iilkelerin farkl iilkelerden gelen mevcut belge 6rneklerinden olusan 6zel veri
i tabanlar vardir. Ulkenizde bu tiir veri tabanlarinin mevcut olup olmadigini kontrol edin.
~ Alternatif olarak, Gergek Seyahat ve Kimlik Belgelerinin Cevrimici Resmi Kaydi’'na (PRADO)
= bakabilirsiniz (*2).

3.3.2. Risk degerlendirmesi

Glvenilirlik degerlendirmesi tamamlandiktan sonra kabul edilen tim maddi gerceklere dayanarak risk
degerlendirmesine devam edeceksiniz. Risk degerlendirmesi, basvuru sahibinin uluslararasi koruma ihtiyacini
degerlendirmek icin gerceklestirilen ileriye doniik bir analizdir. Gelecekteki riski, yani kararin alindigi sirada
elinizdeki kabul edilen gerceklere dayanarak(*®) gelecekte gerceklesebilecek olaylarin olasiligini arastirir. Risk
degerlendirmesi, ilgili kanit standardina dayanarak basvuru sahibinin gelecekteki riskini analiz eder (*4).

(*°) EASO, Mense Ulke Bilgisi Raporu, Haziran 2019, sf. 16.

(*) Belgelerin nasil degerlendirilecegine iliskin daha detayl rehberlik igin litfen EASO, Uygulama kilavuzu: Kanit
degerlendirmesi, Mart 2019, adli belgeyi inceleyin.

(*2) PRADO, AB Konseyi Genel Sekreterligi (GS) tarafindan diizenlenen gergek kimlik ve seyahat belgeleri (ligiincu tlke belgeleri
de) hakkinda bilgi iceren ¢ok dilli bir sitedir. Belgenin gegerliligi ve diger yasal yonleri hakkinda bilgilerin yani sira teknik
actklamalar (en 6nemli givenlik 6zelliklerinden bazilarinin tanimlari dahil) yer almaktadir. Daha fazla bilgi igin buradan
PRADOQ’ya ulasabilirsiniz.

(**) UD Madde 4(3)(a) (diizenlenmis), “Mense ulkenin kanun ve yonetmelikleri ve bunlarin uygulanma sekli dahil, basvuru
hakkinda karar verilirken mense Ulkeyle ilgili tim ilgili gerceklerin” bir talebi degerlendirirken goz 6niinde bulundurulmasi
gereken unsurlar arasinda oldugunu ifade etmektedir.

(*4) Kanit standardi, belirli bir olayin gergeklesme olasiligini belirlemek igin karsilanacak esigi ifade eder. Zulim gérme
korkusunun ve gergek ciddi zarar riskinin degerlendirilmesinde en yaygin olarak uygulanan kanit standardi, EASO Kanit
degerlendirme hakkinda uygulama kilavuzu, Mart 2015, s. 21'de agiklanan “makul derecede olasiliktir”.
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Gelecekteki riskin gegmiste gerceklesmis olaylardan veya durum(lar)dan tiiretilmesi durumunda, COl'nin
blyuk bir kismi maddi gerceklerin dis glivenilirlik degerlendirmesi kapsaminda zaten kullanilmis olabilir.
Halihazirda harici gtivenilirlik degerlendirmesinde verilen bu bilgilerden bazi noktalari vurgulamaniz ve/
veya basvuru sahibinin mense llkeye dénmesi durumunda s6z konusu olacak riske baglanabilecek mevcut
durum hakkinda ek bilgi saglamaniz gerekebilir. Bu bilgilerin miktari ve igerigi mevcut duruma ve basvuru
sahibinin mense (lkesini terk etmesinden bu yana bu durumun ne kadar degistigine baghdir.

Irak vakasindan o6rnek

Basvuran, bekar bir anne oldugu gz éniine alindiginda, bulundugu bolgede ISID’in varligi
ve Yezidilere ve 6zellikle Yezidi kadinlara yonelik kot muameleden dolayi kendi hayatindan
ve cocuklarinin hayatindan endise etmektedir. ISID’in varligina ve Yezidilere ve ézellikle
bekar annelere karsi tutumuna iliskin maddi gercegin degerlendirilmesi sirasinda basvuranin
Ulkesini terk ettigi 2014 yilinda bu profillerin asiri tehlikeyle karsi karsiya oldugunu
dogrulayan COI buldugunuz senaryoyu ele alalim. Gelecekteki riski degerlendirirken bu
tehlikelerin hala mevcut olup olmadigini kontrol etmeniz gerekir. Bu nedenle durum
hakkinda gtincel bilgiler bulmaniz gerekir. Bilgiler durumun 2014’ten bu yana degismedigini
dogruluyorsa gegmise iliskin bilgileri yeni bulgularla iliskilendirmeniz ve gelecekteki riskin
dogrulugunu kanitlamaniz gerekir. Ancak, yeni bilgiler bolgedeki durumun degistigini ve
ISID’in artik mevcut olmadigini gésteriyorsa basvuru sahibinin artik bu riskle karsilasmadig
sonucuna varabilirsiniz. Bu durumda, bolgedeki duruma yonelik agik bir degisikligi yansitan
tlm bilgilere basvurmaniz ve gelecekteki riski degerlendirirken basvuru sahibinin Glkeyi terk
ettigi durum ile mevcut durum arasinda bir ayrim yapmaniz gerekecektir.

Bir sonraki adimda basvuru sahibinin bireysel 6zellikleri ve kosullari ile ilgili diger ilgili
riskleri degerlendirmelisiniz. Bu baglamda, aile agi olmayan bekar annelerin toplumda
bircok tehlikeyle karsilastigini gdsteren bilgiler bulabilirsiniz. Bu riskler, ISID ile baglantili
olan gegmisteki siddet diizeyine ulasmayabilir, ancak benzer profillerin gérdiigii sosyal
muamele agisindan onun ve cocuklart icin riski degerlendirmeniz gerekir. Ote yandan,
basvuru sahibi lilkenizde kaldigi siire boyunca Irak’in ayni bolgesinden baska bir basvuru
sahibiyle evlenmisse bu gelecekteki riski degerlendirmek icin toplamaniz gereken bilgileri
etkileyecektir. Bunun nedeni, geri donmesi durumunda evli ve ¢ocuklu bir kadin olacagi
gercegidir. Eger koca baska bir tilkeden, 6rnegin Somali’den geliyorsa, Irakli kadinlarin
Irak’a yabanci bir es getirme ve es igin kalici oturma izni alma imkanlarinin yani sira Irak’ta
irklar arasi ciftlerin gordiigli muameleyle ilgili bilgi aramaniz gerekir.

Yukaridaki 6rnekte ve farkli senaryolarda goriilebilecegi gibi, meydana gelen gecmis olaylarla ilgili olmayan
ancak mense ulkesindeki ve/veya kisisel durumdaki degisikliklerle baglantili olarak basvuru sahibi igin
gelecekte risklerin olabilecegi agiktir. Bu nedenle basvuru sahibi icin gelecekte bir risk olup olmadigini
degerlendirmek icin vakanin bireysel 6zellikleri ve kosullari gz 6nlinde bulundurularak en son ilgili COl'yi
arastirmal ve kullanmalisiniz.

Risk degerlendirmesi kapsaminda, zulmeden devlet disi bir aktér oldugunda basvuru sahibinin mense
Ulkesinde veya mutat meskeninde yetkililerden koruma almasinin miimkiin olup olmadigini degerlendirmeniz
gerekir. COI, devletin basvuru sahibini korumaya istekli olup olmadigini belirlemek icin cok Gnemli olabilir.
Ulusal makamlar tarafindan koruma saglanmasiyla ilgili bilgi ararken farkli senaryolarla karsilasabilirsiniz.
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Kolombiya vakasindan ornek

Polisin Las Aguilas Negras’a yonelik tiim sikayetleri reddettigine veya orgiitle is birligi
yapan bircok polis olduguna dair bilgi bulabilirsiniz. Bu agik¢a polisin Las Aguilas Negras'in
eylemine tolerans gosterdigini veya destekledigini gosteriyor. Bu bilgiler, yetkililer onu
korumak istemedikleri icin bagvuranin mense llkesine dénmesi halinde herhangi bir
koruma alamayacagini kanitlamaniza yardimci olacaktir. Alternatif olarak, yetkililerin
tepkisi hakkindaki bilgiler polisin koruma talep eden insanlara yardim etmeye calistigini
ancak orgutiin politikacilarla giiclii baglantilari nedeniyle Las Aguilas Negras’i kontrol altina
alma yetkileri olmadigi icin hicbir sonug alinamadigini gosterebilir. Bu bilgiler yetkililerin
basvuru sahibine koruma saglayamadigini kanitlamaniza yardimci olacaktir.

Guncel COl ayrica ciddi zarar ve UD Madde 15’in (diizenlenmis) uygulanmasini degerlendirirken de ¢ok
onemlidir, 6zellikle:

— Oliim cezasi (Madde 15(a));

— iskence veya insanlik disi ya da asagilayici muamele veya ceza (Madde 15(b));

ve

Catismanin niteligi;
Catisma alanlari ve

Siddet diizeyi (Madde 15(c))

Bu amacgla, bir ilkedeki glivenlik durumuyla ilgili raporlar, glivenlik durumu hakkinda glincel ve glivenilir
bilgiler toplamaniza olanak tanir.

3.33

ic koruma

Koruma ihtiyaglarinin belirlenmesinden sonra IPA’'nin uygun olup olmadigini distinmeniz gerekebilir. Bu
noktaya kadar topladiginiz tiim bilgilere ek olarak asagidakileri degerlendirmek icin ilave COl aramalisiniz.

A.

IPA igin distnilen menge Ulkenin bolimi basvuru sahibi igin glivenlidir. Glvenlik durumu ve zuliim
aktorleri, bunlarin etki alanlari ve potansiyel IPA konumunda basvuru sahibine ulasma, onu izleme
ve hedef alma kabiliyetleri hakkinda bilgi toplamaniz gerekecektir. Ayni zamanda, potansiyel IPA'nin
bulundugu yerde etkili ve kalici bir koruma saglamak icin koruma aktoérlerinin becerileri ve istekliligi
hakkinda bilgi aramaniz gerekecek, 6rnegin, devletin ve polisin sivilleri koruma, dislinilen IPA
konumunda glivenligi saglama ve koruma kabiliyeti, polis varligi vb. bilgiler.

Basvuru sahibi, mense ulkenin IPA icin dlslinllen kismina giivenli ve yasal olarak erigebilir.
Uluslararasi koruma basvurusunun yapildigi Glkeden IPA'nin bulundugu yere ulasmak icin seyahat
glzergahi, giris ve kalis icin olasi yasal kisitlamalar ve engeller, varis yolunda olasi riskler (6r.
karsilasilacak kontrol noktalari) vb. bilgilere ihtiyaciniz olacaktir.
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C. Basvuru sahibinin, mense Ulkenin IPA icin diistiiniilen boliimiine yerlesmesi beklenebilir. Bu
baglamda; gida glivenligi, barinma, hijyen, temel saglk hizmeti ve gecim saglama firsati gibi
temel ihtiyaglar 6zellikle giivence altina alinmalidir (*°). Bu baglamda, bazen ¢alisma olanaklari,
issizlik orani, yoksulluk, insani yardim, tibbi imkanlar, konaklama ve kiralama diizenlemeleri, saglik
hizmetleri, su tedariki vb. hakkinda bilgi edinmeniz gerekecektir.

Arastirmalariniz sirasinda basvuru sahibinin yasi, cinsiyeti, aile durumu, saglk durumu, sosyal ve
egitim gecmisi, dil, cinsel kimlik, cinsel yonelim vb. bireysel durumlarini géz 6niinde bulundurmayi
unutmayin. Ornegin, basvuru sahibinin belirli bir saglik sorunu varsa uzman saglk hizmetinin

olup olmadigi; ayrimciliga maruz kalabilecek dini bir azinliga mensup bir kisinin calisma firsatlari
ve siginma evi veya temel gecim saglama vb. ile ilgili olarak sivil kayit ve belgelerin olmamasinin
sonuclari hakkinda bilgi aramaniz gerekecektir.

]
b Y 4

- @ = IPA’nin degerlendirilmesinde ispat ylikiimliiliigliniin karar makamina gegtigini unutmayin.

3.4. Kararda kaynak belirtme

Seffaflik ve izlenebilirlik saglamak amaciyla, “silahlarin esitligi” ilkesi uyarinca okuyucularin bilgiye
ulasabilmesi icin kararinizda agikga COl'ye atif yapmali ve alinti yapmalisiniz (bkz. B6lim 1.3. COI kullanma
esnasindaki 6nemli prosedir kavramlari). Her bilgi pargasi, mutlak surette yazar, baslik ve yayin tarihi
belirtilerek kaynagina kadar izlenebilir olmalidir, 6rnegin:

e Médecins Sans Frontieres, Set to Explode, Nisan 2017, url, sf. 18.

Kaynak belirtme hakkinda daha fazla kilavuz igcin EASO Mense Ulkesi Bilgileri (COI) Raporlari icin EASO Yazma
ve Referans Verme Kilavuzuna(*®) basvurabilir veya ulusal mevzuat ve uygulamalarinizi takip edebilirsiniz.

(*%) Bkz. EASO, Uygulama Kilavuzu: Uluslararasi koruma basvurusuna uygunluk, Nisan 2018.

(*) EASO, Mense Ulke Bilgisi (COI) Raporlari icin EASO Yazma ve Referans Verme Kilavuzu, Haziran 2019.
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4. Hari¢ Tutma

Bu aracin 6nemi, dahil etme ile ilgili konular Gzerinde yatarken, COI'nin dislama vakalarini tespit ve
incelemede 6nemli bir islev oldugunu bilmek énemlidir.

Siginma prosediirl sirasinda olasi bir harig tutma vakasinin derhal tespiti esastir. COI, belirli tetikleyicileri
(6rnegin, belirli bir kurulusa tyelik, faaliyet tlri veya eylemin niteligi) ve daha fazla incelenmesi gereken
potansiyel olarak harig tutulabilir profilleri isaret ederek bu siireci destekleyebilir. Ayrica COI, belli

bir mense Ulkedeki genel durum ve ilgili aktorler hakkinda, isledikleri bly(k insan haklari ihlalleri ve
suistimalleri ve isledikleri ciddi suglar dahil olmak tizere, harig tutulabilir eylemlerin icrasindan sorumlu ilgili
aktoérler hakkinda arka plan bilgisi saglayabilir.

Olasi bir harig tutma vakasi tespit edilince, COI hari¢ tutma incelemesine ve daha spesifik olarak basvuru
sahibinin beyanlarinin ve hari¢ tutmayla ilgili gerceklerin giivenilirliginin degerlendirilmesine yardimci
olabilir.

Haric¢ tutma amaciyla kanit degerlendirmesi baglaminda, ispat ylikimlGlGglinin karar makamina
ylklendigini unutmayin. Bu durumun EASO Uygulama kilavuzu: Hari¢ tutma(*’)'da acgiklandigi gibi ispat
yikiiniin devletten basvuru sahibine gectigi iki istisnasi vardir. ispat standardi (“dikkate alinmasi gereken
ciddi nedenler”), uluslararasi koruma ihtiyacinin incelenmesinde risk degerlendirmesine yonelik olandan
daha yuksektir (“makul derecede olasilik”). Bu nedenle, uluslararasi koruma basvurusu sahiplerinin harig
tutulmasinda kullanilan bilgiler ispat standardini karsilamak i¢in glvenilir ve dogru olmalidir.

Genellikle, dahil etme ile ilgili bilgiler, 6zellikle zulim aktorleri ve zulim eylemleri hakkindaki bilgiler

olmak Uizere harig tutma ile de ilgilidir. Ancak, harig tutmayla ilgili konularda COl'yi arastirirken karsilasilan
yaygin bir sorun, kamuya acik kaynaklari arastirarak bazi sorularin, 6zellikle de daha ayrintili sorularin
yanitlanmasinin zor olmasidir. Dolayisiyla, COI’'nin bulunup bulunamayacagi hakkinda makul beklentilere
sahip olmak da énemlidir. Ornegin, diisiik mevkili yetkililer hakkinda bilgi elde etmek genellikle zordur. Buna
ek olarak, bazen asagidakileri belirlemek i¢in COI bulunmaz:

— Herhangi bir haric tutulabilir eylemin gerceklesip gerceklesmedigi;

— Basvuru sahiplerinin bu harig tutulabilir eylemlerin herhangi birinin islenmesinde roli olup olmadigi
ve varsa, kesin rolleri/eylemleri, eylemlerin islendigi zaman ve yer;

— Bireysel sorumlulugu veya diger ilgili yonleri ortadan kaldiran kosullarla ilgili tim unsurlar.

Bu bolim, potansiyel hari¢ tutma vakalarinda COI kullaniminin temel bir taslagini sunmaktadir. Konuya
daha ayrintil giris yapmak icin EASO’nun hari¢ tutma hakkindaki uygulama kilavuzuna basvurun (*8).

(#) Bkz. EASO, Uygulama kilavuzu: Harig¢ tutma, Béliim 5, Ocak 2017.
(*8) EASO, Uygulama kilavuzu: Hari¢ tutma, Ocak 2017.
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4.1. Hari¢ tutma incelemesi ihtiyacini tetikleyen unsurlari
belirleme

Harig tutulan eylemlere olasi katilim belirtileri, heniiz kayit asamasinda ortaya cikabilir ve kisisel gériisme
sirasinda herhangi bir zamanda giindeme gelebilir. Miilakat sirasinda hari¢ tutmanin ilgili oldugu bir
senaryoya hazirlanmak amaciyla tetikleyicileri tanimlamak icin s6z konusu (lke hakkinda baglamsal
bilgiye sahip olmaniz gerekir. Ulkede veya iilkenin bazi kisimlarinda silahli gatisma olup olmadigi, mense
Ulkenin baskici bir rejime sahip olup olmadigi veya silahli veya sug gruplarinin olup olmadigi gibi konularda
COl toplamak énemlidir. Rejimin veya silahli gruplarin iliskili oldugu insan haklari ihlalleri, suistimal ve
ciddi suclar ve harig tutulabilir eylemlere katildigi bilinen aktorlerin profilleri arasinda baglanti olup
olmadigi hakkinda COI toplamak da énemlidir. COI'nin yardimiyla zaman gizelgesi olusturmak harig tutma
vakalarinda faydal bir arag olabilir. Boyle bir COl zaman cizelgesi mulakata hazirlanmak, kisinin belirli bir
zamanda ve belirli bir yerde harig tutulabilir eylemlere dahil olup olmadigini degerlendirmek veya basvuru
sahibinden belirli olaylar hakkinda daha fazla bilgi istemek icin kullanilabilir. Zaman cizelgesinin yaninda,
haric tutulabilir eylemlere dahil oldugu bilinen aktorlerin profillerine ve basvuru sahibinin listelenen
profillerden birine ait olabilecegine dair sizi uyarabilecek belirtilere de dikkat etmelisiniz. Miilakata iyi
hazirlanarak dogru sorulari sormak icin gerekli bilgiye sahip olursunuz. Bu ayrica basvuru sahibinden
arastirmayi daha fazla kolaylastirabilecek bilgi almanizi saglayabilir.

Suriye vakasindan 6rnek

Bu kisi insanliga karsi suglarin, savas suglarinin ve diger zuliimlerin gesitli aktorler
tarafindan biiyiik 6lglde islendiginin yaygin olarak bilindigi i¢ savastaki bir tilkeden gelen
geng bir erkek. Buna ek olarak, mevcut genel bilgilere gore, genc erkekleri zorla askere
alma uygulamalari vardir veya mali destek veya baska tiir avantajlar elde ettiklerinden
bunlar ¢atismaya dahil olan farkh silahli gruplara katilma egilimindedirler. Basvuru sahibi
orada yasadigi sirada siddet gosterilerinin yapildigi bir bolgede ikamet ediyordu. Bu
unsurlar, hari¢ tutmanin kesfedilecek ilgili bir tema haline gelebileceginin gostergeleridir.

Bu vakada miilakata hazirlanmak igin arastirabileceginiz COI’'nin bazi konulari sunlardir:
e Suriye’deki catismaya hangi aktorler (askeri, silahli gruplar, teror érgitleri vb.)
dahildir?

e Bahsedilen donemlerde Humus, Hama ve Sarmin’de hangi silahli gruplar aktifti?
Bunlar ne tiir 6rgitlerdir? Temel hedefleri nedir? Calisma tarzlari nasildir? Nasil Gye
toplarlar?

e Bolgesel kontrol: Bahsedilen yerleri hangi aktor, hangi zamanlarda kontrol etti?

e Humus’ta 2013 yilinda gerceklestirilen gosterilere katilan aktorler kimlerdir ve bu
olay sirasinda bu kisiler hangi insan haklari ihlallerini, istismarlari ve ciddi suglari
isledi?
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Milakattan 6nce hazirlanarak ilgili takip sorulari sorabilecek ve milakat sirasinda basvuru sahibinin
hikayesi ile COI arasindaki olasi geliskileri tespit edebileceksiniz. Bu gibi tutarsizliklari tespit ediyorsaniz veya
basvuru sahibinin beyaninda bosluklar varsa bunlari agiklamalari igin onlara firsat tanimalisiniz. Basvuru
sahibi 6rnegin bir kurulusun Gyeligini veya ilgili olabilecek diger kosullari ortaya koyarsa basvuru sahibinin
anlattiklarini anladiginizdan emin olun. Daha fazla arastirmadan sonra COl tarafindan dogrulanabilecek
veya celiskileri ortaya koyulabilecek gercekler hakkinda soru sorun.

Takip edilebilecek gercekleri sormaniz ve ritbeler ve alt bolimlerin basvuranin dilindeki karsiliklari gibi
terimleri takip edilebilecek gercekleri not almaniz ve komuta zincirindeki tst diizey komutanlarin adlarini
almaniz onerilir.

Suriye vakasindan 6rnek

COl’'den alinan bilgiye dayanarak, miilakat sirasinda basvuru sahibine yoneltilebilecek
sorular asagida listelenmistir. Bu sorular, basvuranin El Nusra Cephesi’nin varligi altindaki
yasamina iliskin acik sorularla baslamali ve daha sonra belirli bir konuya odaklanildiginda
daha da daralmalidir.

1. Sarmin bolgesinde ne kadar yasadiniz?

2. Bolgede kaldiginiz siire boyunca Sarmin’in kontroliiniin kimde oldugunu biliyor
musunuz?

Basvuru sahibi o sirada El Nusra Cephesi oldugunu soyler.

3. El Nusra Cephesi’'nin bulundugu boélgede hayatiniz nasildi?

4. Siz/aileniz Sarmin bolgesinde yasarken El Nusra Cephesi Gyeleriyle herhangi bir
sorun yasadiniz mi?

Basvuru sahibi kendisini askere almaya ¢alistiklarini ancak onlarin ideolojisine katilmadigi
icin gruba katilmayi reddettigini séyler. Bu olaydan sonra onunla herhangi bir iletisime
girmediler ve sorun yasamadilar. Aile fertlerinin El Nusra ile hicbir sorunu yoktu. Bununla
birlikte, bilgilerimize gére, El Nusra zorla askere alim yapiyordu ve katilmayi reddeden
kisileri diisman olarak gértiyor ve bu kisiler/aile tiyeleri siddet eylemlerinin hedefi oluyordu.
Ayrica bilgilere gére, savasacak yastaki bir erkegin o dénemde Sarmin bélgesinde El Nusra
ile herhangi bir sorunla karsilasmadan yasamasinin tek yolu gruba katiimakti.

Bir takip sorusu su olabilir:

5. Sizin durumunuzda, onlara katilmayi reddetmenizden sonra El Nusra’nin size veya
ailenize karsi herhangi bir nlem almadigini ve orada huzur icinde yasadiginizi nasil
aciklarsiniz?
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4.2. Tanimlanmis hari¢ tutma gostergelerinin daha ayrintili
arastiriimasi

Mulakat sirasinda harig tutulabilir eylemlerle ilgili olasi isaretler ortaya ¢ikarsa hari¢ tutma gostergelerini
arastirmak ve degerlendirmek icin COIl arastirmasi yapmaniz veya COI biriminizle irtibata gegmeniz gerekir.
Ek bilgi gerekiyorsa haric¢ tutma vakalariyla ilgili 6zel bir ulusal birime/uzmana basvurmadiginiz siirece harig
tutmaya odaklanan ikinci bir milakat yapmaniz gerekebilir. Baska bir birime veya uzmana basvurulmasi
ulusal uygulamaya ve/veya mevcut vakanin belirli kosullarina baghdir.

Bu asamada, daha fazla arastirma yapmak icin alakal konulari daraltabilmelisiniz.
Suriye vakasindan 6rnek

Agiklayici amaglar icin basvuru sahibinin EI Nusra Cephesi ile iliskisini kabul ettigini farz
edelim. COl ile arastirilabilecek konu basliklarinin bazi 6rnekleri sunlardir:

e  El Nusra Cephesinin amaglari nelerdir?
e Uye kazama ydntemleri nelerdir?
e El Nusra Cephesi savasirken veya sivillerle temas ederken ne tiir yontemler kullanir?

e  El Nusra Cephesi kimi hedef aliyor? Sivilleri hedef aliyorlar mi? Hangi yontemlerle ve
ne olctide?

e  Grup ve/veya grubun komutanlari belirli suglarla veya eylemlerle iliskilendirilebilir
mi? Bu eylemler ne zaman ve nerede gerceklesti?

e El Nusra cephesi farkli isimler altinda bilinir mi?

Orgiitiin niteligi ve grup icerisindeki komuta yapisi sorumlulugu, harig tutma vakalarinda incelenmesi
gereken 6nemli bir husustur. Basvuru sahibinin harig tutulabilir eylemler icin bireysel sorumluluk alp
almadigini belirlemek veya belirli bir sekilde davranmaya zorlanmis veya davranmasi emredilmis olup
olmadigini anlamak icin COI arastirmasi bu konudaki bilgilere yonlendirilebilir. COI, basvuru sahibinin
bireysel sorumluluk diizeyinin (bilgi, niyet ve eylemler) yani sira olasi savunmalarin (baski veya kendini
savunma) olasiligini degerlendirmeye yardimci olabilecek sekilde bir grup hakkinda baglamsal bilgi
saglayarak yardimci olabilir. Bu, bir grubun baglami, insanlarin buna nasil katildigi, faaliyetleri nasil
destekledigi veya faaliyetlere nasil katildigi veya harig tutulabilir eylemlere karismis bir grubu nasil terk
ettigi hakkinda COI arastirmasi yapmayi igerir. Bu konuda bireysel sorumlulukla ilgili formiile edilebilecek
ilgili arastirma sorularina bazi 6rnekler asagida verilmistir.
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Suriye vakasindan ornek
e El Nusra Cephesi’nin bolgesel komuta yapisi nasildir? Ornegin, her mahalle/koy/ilge/
il vb. kendi koluna ve yapisina sahip midir?

e  Emirleri veren merkezi bir hiyerarsi var mi veya yerel seviye komutanlar yonetimi
kendi usullerine goére mi yapiyor?

e Orgiitiin hiyerarsik riitbe yapisi nasildir?
e Orgiitiin her kademesinde bir bireyin sorumluluklari nelerdir?

e  Grup, alt Gyelere belirli suglari veya eylemleri gerceklestirmeleri icin emir veriyor
mu?

e  Emirleri kim veriyor ve emirler nasil veriliyor (6rnegin, metin halinde, sahsen, yazili

olarak vb.)?

Ozellikle komuta sorumlulugu yéniinden, bir komutan olarak bir pozisyonda bulunup bulunmadigi da dahil
olmak Uizere, basvuru sahibinin grup igindeki rolii ve konumu hakkinda bilgi toplamaniz gerekir. Bu konuda
komutanlarin bireysel sorumluluguyla ilgili formile edilebilecek ilgili arastirma sorularina bazi érnekler
asagida verilmistir.

Suriye vakasindan 6rnek

e  Grup Uyeleri tarafindan hangi suclar islendi?
e  Suclari gercekte kim isledi (emredilmis olsun ya da olmasin)?
e Herhangi bir sugun islenmesini 6nlemek ve/veya bu tir suclarin gelecekte tekrar

meydana gelmeyeceginden emin olmak icin hangi dnlemler alinmisti?

Komuta sorumlulugu elbette bireysel sorumlulugu degerlendirmek igin ilgili konulardan sadece biridir.
Ayrica COl asla bireysel sorumlulugun tek kaniti gérevi goremez. Daha fazla bilgi icin hari¢ tutma hakkindaki
EASO uygulama kilavuzuna bakin (#°).

(**) EASO, Uygulama kilavuzu: Hari¢ tutma, Ocak 2017.
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5. COl arastirmasi ve COIl kaynaklari

5.1. Farkh COIl kaynagi tirleri

Basvuru sahibinin beyanlarini ve uluslararasi koruma ihtiyacini degerlendirmek icin kullandiginiz bilgilerin
¢ogu kitap, internet kaynaklari ve s6zlu kaynaklar gibi farkli kaynaklarda bulunabilir. Digerleri kaynaklari
yazara gore siniflandirir veya genel ve 6zel COI kaynaklari arasinda ayrim yapar.

5.1.1. COl veri tabanlari/portallari

Veri tabanlari ve portallar tek basina kaynaklar degildir ancak kaynaklara erisim saglar ve bilgilerin
alinmasina izin verir. COl veri tabani/portallari, kapsam ve odak noktalari nedeniyle uluslararasi koruma
basvurularinin degerlendirilmesi icin son derece ilgili bilgiler sunar. Veri tabanlari genellikle farkli Glkeler ve
konular hakkinda birkag farkh kaynaktan bilgi icerir. Higbir veri tabani eksiksiz olamaz ve yalnizca bir veri
tabanina glivenmemeniz gerekir. Ayni zamanda, orada bulacaginiz bilgilerin dnceden secilmis oldugunu
unutmamaniz da énemlidir. COI portallari, ilgili kaynaklara, kalite kriterlerine, konularin kapsamina ve
kapsanan dillere gore degisebilen, platformlarinda sagladiklari kaynaklari 6nceden se¢gmek icin COI kalite
kriterlerini uygular.

Ulusal COI veri tabanlari. Birgok siginma yetkilisi kendi COl veri tabanlarini igeriden veya disaridan
erisilebilir olarak strdirdr. Cesitli Avrupa COl birimleri tarafindan dretilen COl raporlari da genel olarak
EASO COI Portali’nda bulunabilir.

COlI veri tabani/portal 6rnekleri

EASO COlI portali. Temel olarak EASO ve AB+ (ilkelerinin COIl departmanlari tarafindan yayimlanan
raporlari ve sorgu yanitlarini igerir. Su adreste bulunur: https://coi.easo.europa.eu.

Ecoi.net. ACCORD’s (Avusturya Kizil Hagi COl departmani) COI veri tabani. Arayiiz ingilizce ve Aimanca
olarak mevcuttur ve en fazla bilgi ingilizce dilinde mevcuttur. Mevcut en biiyiik COI veri tabanlarindan
biridir ve cesitli kaynaklardan ve cesitli dillerden bilgi icerir. Su adreste bulunur: www.ecoi.net.

Refworld: Aralik 2018’e kadar yayimlanan COl’leri iceren BMMYK tarafindan ydrdtilen veri tabani.
Ocak 2019’da BMMYK, ACCORD ile bir ortaklik baslatti ve ana COI veri tabani olarak ecoi.net adresini
onayladi. Refworld’Gn yeni odak noktasi ulusal, bolgesel ve uluslararasi mahkemelerden gelen politika
ve igtihat hukuku ile ulusal mevzuattir. Su adreste bulunur: www.refworld.org.

ReliefWeb: BM insani isler Koordinasyonu (UNOCHA) tarafindan yiiriitiilen veri tabani. Daha énce
listelenen veri tabanlarindan farkli olarak, ReliefWeb 6ncelikle bir COl veri tabani olarak hizmet
vermeye yonelik degildir. Esas olarak insani yardim aktorlerini desteklemeyi amaglamaktadir

ancak COl arastirmalarinda faydali olabilecek BM ajanslari gibi kurumlardan gelen raporlarla sik sik
guincellenmektedir. Ayrica haritalar ve diger yararli veri grafikleri de icerir. Su adreste bulunur: https://
reliefweb.int.
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Lutfen her kaynagin kendi yetkisi ve/veya misyonu oldugunu ve genel bir kaynaklar hiyerarsisi olmadigini
unutmayin. Her bir kaynagin yararliligi ve yetkisi yanitlamasi beklenen soruya bagldir — her bir kaynak
kendi basina degerlendirilmelidir ve kaynagin giivenilirligine iliskin sonuglara ancak kaynak ayrintili olarak
degerlendirildikten sonra varilmaldir.

Arastirma sorununa bagli olarak, bazi kaynaklar genellikle digerlerinden daha uygundur. Ayrica bazi i¢sel
artilari ve eksileri vardir.

5.1.2. Genel COI kaynaklari ile 6zel COI kaynaklari

Genel COI kaynaklari mense llkeler hakkinda genel bilgiler sunar ve tlke durumu hakkinda iyi bir genel
bakis edinmenize neden olabilir. Bununla birlikte, belirli bir konuda daha derinlikli bilgiye gereksinim
duyarsaniz baska kaynaklarin gz ardi ettigi konulara odaklanabileceklerinden, belli bir alana 6zel
kaynaklara odaklanmaniz gerekebilir. Tematik yetkiye sahip uzman kaynaklara érnek olarak, LGBTI
konularina odaklanan uluslararasi bir STK olan Uluslararasi Lezbiyen, Gey, Biseksiiel, Trans ve interseks
Dernegi (ILGA) ve lilke icinde yerinden edilmis kisilerin durumuna odaklanan uluslararasi bir STK olan Ulke
icinde Yerinden Edilme izleme Merkezi (IDMC) verilebilir.

BM’nin ¢esitli konular hakkinda raporlar sunan gesitli uzman kuruluslari vardir. Bazi 6rnekler sirasiyla insani
konulara ve insan haklarina odaklanan UNOCHA ve Birlesmis Milletler insan Haklari Yiiksek Komiserligi'dir
(OHCHR). Bolgesel yetkiye sahip 6zel kaynaklara 6rnekler; Kita Amerikasi (ilkelerine odaklanan Amerika
Kitasi insan Haklari Komisyonu (IACHR), Afganistan’a odaklanan bir arastirma kurulusu olan Afganistan
Analistleri Agr'dir (AAN). IACHR, ayni zamanda insan haklarina odaklanan tematik bir yetkiye de sahiptir.
Bu alisiimadik bir durum degildir, 6rnegin, bircok BM ajansinin belirli bir bolgesel yetkiye sahip bolgesel
subeleri ve kendi web siteleri vardir. BM’nin bazi Glkeler icin de 6zel misyonlari vardir. Bu misyonlar

sikhkla tlkeye 6zgii bilgiler Gretmektedir. Suanda BM misyonlarina sahip ulkelere 6rnek olarak Afganistan
(UNAMA) ve Somali (UNSOM) bulunmaktadir. insan haklari ile ilgili cesitli konulari rapor haline getirirler.

En sik kullanilan kaynak tiirleri asagidaki sekilde siniflandirilabilir

e Uluslararasi ve hiikiimetler arasi kuruluslar (IGO)

Bu kuruluslar; 6rnegin, BMMYK, BM Glivenlik Konseyi (UNSC), Avrupa Konseyi, Avrupa Parlamentosu,
EASO, Afrika Birligi (AU) ve Bati Afrika Devletleri Ekonomik Toplulugu (ECOWAS), periyodik raporlar,
belli 6zel durumlar hakkinda makaleler, 6zel raportérler veya insan haklari uzmanlarinin bulgulari, segim
gozlemcilerinin raporlari ve bircok mense Ulkesi hakkinda makaleler, arka plan bilgileri ve bircok mense
Ulkesi icin diger birgok tlirde yayimlamaktadir.

Bu kaynaklar uzmanlik igin bir temel olusturan ve belirli insan haklari uygulamalari hakkinda bilgilere erisim
saglayan uluslararasi veya bolgesel bir yetkinin avantajina sahiptir. Bununla birlikte, bazilarinin dogrudan

ilk elden sorusturma yapmasi engellenebilir veya bir Glkeye veya bolgeye hi¢ girmesine izin verilmeyebilir.
Bu tir kuruluslar genellikle gizlilik esasina gore bilgi toplar. Bilgilerin kesinligi ve glivenilirligi Gzerinde etkisi
olabileceginden, bir belgenin bir siyasi organ (hiikiimet temsilcilerinden olusan) tarafindan mi yoksa bir
izleme organi (uzmanlardan ve bagimsiz liyelerden olusan) tarafindan mi tretildigine de dikkat edin. IGO’lar
insan haklari konularini arastirirken genellikle iyi kaynaklardir.
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IGO 6rnekleri(®°)
Avrupa Konseyi. Su adreste bulunur: http://www.coe.org.

Ozellikle, insan Haklari Komiseri tarafindan hazirlanan raporlara https://www.coe.int/en/web/
commissioner adresinden ulasilabilir; Avrupa iskenceyi ve insanlik Disi veya Asagilayici Muamele veya
Cezayl Onleme Komitesi tarafindan hazirlanan raporlara su adresten ulasilabilir: http://www.coe.int/
en/web/cpt/ home ve insan Kagakgiligina Karsi Eylem tarafindan hazirlanan raporlara http://www.coe.
int/en/web/ anti-human-trafficking adresinden ulasilabilir.

EASO. Cesitli mense ulkeler hakkinda COI raporlari. Su adreste bulunur: https://www.easo.europa.eu/
information-analysis/ country-origin-information/country-reports.

BM insan Haklari Konseyi. Ornegin, yillik raporlar ve kararlar. Su adreste bulunur: http://www.ohchr.
org/EN/HRBodies/HRC/Pages/Documents.aspx

Birlesmis Milletler Baris Giicii. BM baris koruma gorevleri hakkinda bilgiler. Su adreste bulunur: http://
WWW.unmissions.org

Birlesmis Milletler insani isler Koordinasyon Ofisi: insani veriler ve egilimler hakkinda analitik
politika belgeleri ve 6nemli insani konularda bilgi saglayan tematik yayinlar, 6rnegin sivillerin ve insani
erisimlerin korunmasi. Su adreste bulunur: http://www.unocha.org

insan Haklar Yiiksek Komiserligi: insan haklariyla ilgili gesitli konularda yayinlar. Su adreste bulunur:
http://www.ohchr.org/EN/pages/home.aspx

BM Giivenlik Konseyi: Genel Sekreterlik raporlari, yillik raporlar, Glivenlik Konseyi Misyonlarinin
raporlari vb. icerir. Su adreste bulunur http://www.un.org/en/sc/documents

BM Gazetesi, Genel Kurul, Giivenlik Konseyi, insan Haklari Konseyi, Ekonomik ve Sosyal Konsey belgeleri
vb. Su adreste bulunur: https://www.un.org/en/sections/general/documents/index.html

UNICEF: Cesitli konularda istatistiksel veriler ve yayinlar yayinlayan diinyanin doért bir yanindaki
cocuklarin durumu hakkinda bilgi kaynagi. Su adreste bulunur: http://www.unicef.org/

Birlesmis Milletler Kalkinma Programu: Yillik raporlar yayinlar. Su adreste bulunur: http://www.undp.org

Birlesmis Milletler Cinsiyet Esitligi ve Kadinlarin Gliglendirilmesi Kurumu: Cinsiyet esitligi ve kadinlarin
glclendirilmesi ile ilgili yayinlarin yani sira yillik izleme ve ilerleme raporlari igeren dijital kiitiiphane
saglar. Su adreste bulunur: http://www.unwomen.org/en

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiseri: Multeciler, zorla yerinden edilme, vatandaslik ve diger
ilgili konularla ilgili istatistiki veriler ve haberler yayinlar. Su adreste bulunur: http://www.unhcr.org

Birlesmis Milletler Yakin Dogu’daki Filistin Miiltecileri igin Yardim ve Calisma Ajansi (UNRWA): Filistin
ile ilgili farkli konularda raporlar yayinlayan bir yardim ve insani gelisme ajansidir. Su adreste bulunur:
http://www.unrwa.org

(5°) EASO, Mense lilke bilgisi hakkinda yargisal uygulama kilavuzu, 2018, sf. 38.
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Birlesmis Milletler Genel Sekreteri: Mense lilkelerdeki durumla ilgili raporlar dahil olmak tizere
raporlari, mektuplari ve s6zIU notlari, paktlari ve anlasmalari, karar taslaklari ve kararlari igerir. Su
adreste bulunur: http://www.un.org/sg

e Resmi kaynaklar ve devlet kaynaklari

Cesitli devlet kurumlari mense Ulkelerdeki durum hakkinda farkli tiirde COIl belgeleri yayinlar. Bu
kurumlardan bazilari politika ve COI materyallerinin bir karigimini yayimlamaktadir. Ozellikle, bazi kurumlar
ayrica sorgu yanitlari ve bilgi toplama gorev raporlari da saglar.

Bir devlet kaynagini degerlendirmek istiyorsaniz ilgili Glkenin hiikimeti mi yoksa yabanci bir hiikimet

mi olduguna dikkat edin. Bu hiikiimetin insan haklari sicilini, ilgili devletler arasindaki iliskiyi ve bilgilerin
kalitesini ve glivenilirligini etkileyebilecek diger politika hususlarini gbz 6niinde bulundurun. Mense Glkenin
durumu ulusal kanunlar veya kimlik belgelerinin verilmesi gibi konularda iyi bir kaynak olabilir ancak insan
haklari gibi konularda tarafli olabilir.

Resmi kaynaklar ve devlet kaynaklari 6rnekleri (°)

ABH+ iilkeleri (COI belgelerine EASO COI Portal’ndan erisilebilir)

e Danimarka: Gé¢menlik Dairesi Mense Ulke Bilgisi B&limdi.

e Fransa: Fransiz Miilteciler ve Vatansiz Kisiler Biirosu (OFPRA) Bilgi, Dokiimantasyon ve Arastirma
Bolimii (DIDR) ve Ulusal iltica Mahkemesinin Arastirma ve Dokiimantasyon Merkezi (CNDA).

e Almanya: AlIman Goc¢ ve Miilteciler Federal Ofisi Mense Ulke (COI) Bilgi Sistemi (BAMF) - MiLo.
e Hollanda: Ambtsberichten.
e Norveg: Norve¢ Mense Ulke Bilgi Merkezi - Landinfo.
e svec: isve¢c Gog Ajansi.
Digerleri (COIl belgelerine ecoi.net adresinden ulasilabilir)

e Kanada: Kanada Gog ve Miilteci Kurumu.
e Birlesik Krallik: i isleri Bakanhg - Ulke politikasi ve bilgi notlari.

e Amerika Birlesik Devletleri: Dis isleri Bakanligi.

¢ Hiikiimet disi kaynaklar

Bazi uluslararasi faaliyet gosteren STK’ler bircok mense (lke icin belirli durumlar hakkinda raporlar ve
makaleler yayinlamaktadir (6r. Uluslararasi Af Orgiitii, insan Haklari izleme Orgiitii). Bazi STKler ulusal veya
yerel diizeyde faaliyet gosterir ve kendi Ulkelerindeki belirli durumlarla ilgili raporlar yayinlar (6r. Etiyopya

(%) EASO, Mengse lilke bilgisi hakkinda yargisal uygulama kilavuzu, 2018, sf. 38.
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insan Haklari Konseyi, Benin City Girls Power Initiative). Bazi STK'ler (isvigre Miilteci Konseyi gibi) sorgu
yanitlari ve bilgi toplama misyonlari hakkinda raporlari kamuya agik bir sekilde sunmaktadir.

STK’lerin raporlarinin glvenilirligi ve dogrulugu, tipki daha genis anlamda insan haklarina saygiy1 savunan
blylk insan haklari STK’lerinde oldugu gibi, tamamen bilgi toplama yontemlerine bagh olacaktir. Etnik,
dini veya cinsiyete dayali belirli bir grubun cikarlarini temsil eden STK’lerin degerlendirilmesi bazen daha
zor olabilir ve belirli odak veya yetki alanlarina gére objektif olmayan bilgiler icerebilir. Bunlar, insan haklari
sorunlari ve bolge hakkinda genis kapsamli rapor veren STK’lerden daha az glivenilir olabilir; bu nedenle
bu tiir kaynaklari dikkatlice degerlendirmek faydali olacaktir. Giivenilirligi degerlendirmenin bazen zor
olabilecegi goz 6niinde bulundurulmakla birlikte, bu tir kaynaklar bazen diger kaynaklarin yeterince ele
almadigi konularda olduk¢a uzmanlasmistir.

Hiikiimet disi kaynak 6rnekleri

Atlas of Torture (iskence Atlasi). Ludwig Boltzmann insan Haklari Enstitiisii tarafindan yiiritilen bir
proje olan bu internet sitesi tiim diinyadaki iskence ve kotli muamele durumu hakkinda genel bir bakis
saglamaktadir. Su adreste bulunur: https://www.atlas-of-torture.org/

Uluslararasi Af Orgiitii: Belli tilkeler hakkinda belgeler saglar. Su adreste bulunur: https://www.
amnesty.org/en/

Bertelsmann Stiftung Donlisiim Endeksi. Gelismekte olan ve donusen llkelerde demokrasi, ekonomi
ve siyasetin gelisimi hakkinda raporlar sunar. Su adreste bulunur: https://www.bti-project.org/en/
home/

Freedom House. Siyasi haklar ve hirriyetler, gegis llkeleri ve diger 6zel konular hakkinda periyodik
raporlar sunmaktadir. Su adreste bulunur: https://freedomhouse.org/reports

insan Haklari izleme Orgiitii. Cesitli konular hakkinda raporlar sunar. Su adreste bulunur: http://www.
hrw.org/publications

Ulkesinde Yerinden Edilenleri izleme Merkezi: Ulke icinde yerinden edilmeye odaklanir ve iilke
profilleri, kiiresel raporlar ve konu hakkinda bir veri tabani saglar. Su adreste bulunur: http://www.
internal-displacement.org/

Uluslararasi Kriz Grubu: Diinya genelindeki catismalar ve olasi catisma durumlariyla ilgili ayrintili
analizler ve politika tavsiyeleri tretir. Su adreste bulunur: https://www.crisisgroup.org/latest-updates/
reports-and-briefings

Uluslararasi insan Haklari Federasyonu. 112 iilkeden 184 6rgiitii ayni semsiye altinda bulusturur ve
insan haklari ihlallerini kinar. Su adreste bulunur: http://www.fidh.org/en/

Uluslararasi Lezbiyen, Gey, Biseksiiel, Trans ve interseks Dernegi. Bircok iilkede LGBTI kisilerinin yasal
ve toplumsal durumu hakkinda bilgi saglar. Su adreste mevcuttur: https://ilga.org/

Sinir Tanimayan Gazeteciler. Bu kurulus, Birlesmis Milletler, UNESCO, Avrupa Konseyi ve Uluslararasi
Frankofoni Orgiiti’nde danisma statiisiine sahip bagimsiz bir STK’dir. Diinya ¢apinda bilgi hiirriyeti ve
bunun nasil ihlal edildigi hakkinda basin biltenleri ve raporlar yayinlar. Su adreste bulunur: https://rsf.
org/en
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isvigre Miilteci Konseyi. Bu isvicre STK’si agirlikli olarak Almanca ve Fransizca olmak iizere tematik COI
raporlari yayinlamaktadir. Su adreste bulunur: https://www.refugeecouncil.ch/countries-of-origin.html

World Organisation Against Torture. insan haklari savunucularinin durumuna odaklanan raporlar ve
Uluslararasi insan Haklari Federasyonu ile birlikte Observatory for the Protection of Human Rights
Defenders’in yillik raporunu yayinlar. Su adreste bulunur: https://www.omct.org/

e Medya kaynaklari

Medya kaynaklari, mense Ulkelerdeki durumlar, belirli olaylar ve zaman gizelgeleri hakkindaki glinliik
giincellemeler icin en 6nemli kaynaklar arasinda olabilir. Uluslararasi ve ulusal medya kaynaklari (6r.
BBC, Reuters, Agence France Presse, El Cezire gibi uluslararasi medya sirketleri) genellikle mense Ulkeler
hakkinda giinlik haberler yayinlar. Medya kaynaklari ¢cok spesifik veya yerellestirilmis olaylarla ilgili
arastirma yaparken veya olaylarin kronolojik genel bakisini elde ederken faydali olabilir.

Uluslararasi medya kaynaklari tipik olarak raporlama igin titiz metodolojik ve profesyonel editor ilkeleri
izler. Ancak, her zaman yerel diizeyde detay vermeyebilirler.

Yerel medya kaynaklari genellikle yerel olaylar hakkinda daha fazla bilgiye sahiptir, ancak glvenilirliklerini
degerlendirmek zor olabilir, titiz bir metodolojiye sahip olmayabilir ve dikkatli sekilde degerlendirilmelidir.
Ayrica medya kaynaklarinin bazen devlete ait oldugunu (6rnegin Xinhua, TASS) veya bir ¢atismada

siyasi partiler veya aktorlerle acik veya gizli baglantilarinin oldugunu ve bu nedenle her zaman etraflica
degerlendirilmesi gerektigini unutmayin. Bazen ¢atismadaki aktorler de kendi haber ajanslarini (Taliban’in
Cihadin Sesi, ISID vb.) ydnetebilir. Bunlar ézellikle ihtiyatla okunmalidir ve her zaman baska yerlerden gelen
raporlarla karsilastiriimalidir.

Medya kaynagi 6rnekleri

Yerel medya baglantilari icin, medya kuruluslarinin listelendigi ve mimkin oldugu yerlerde baglanti
verildigi BBC tarafindan saglanan tilke profillerine bakin.

¢ Yasama ve yiritme organlari (mense lilkelerde)

Bunlar mense Ulkelerdeki parlamentolari veya bakanliklari icerebilir. Ceza kanunu veya vatandaslik
kanunlari gibi ulusal kanunlarin ve diizenlemelerin metnini olusturur ve yayinlarlar ve COI arastirmasi
yapilirken faydali olabilir.

¢ Diisiince kuruluslari ve akademik kaynaklar

Bunlar dislince kuruluslarina, tniversitelere veya kolejlere bagl kaynaklardir ve kendi 6zel ilgi alanlari ve
uzmanlik alanlari ile ilgili analitik ve arastirma raporlari tiretirler. Ancak, erisim bazi yayinlarla sinirl olabilir.
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internette mevcut “erisime acik” akademik makaleler dikkatli incelenmelidir, ¢iinkii kullanilan metodoloji
her zaman ylksek kalitede olmayabilir. Her zaman yazarin sayginligini ve kullandig metodolojileri
degerlendirin.

Akademik kaynak érnekleri

Chatham House. Kraliyet Uluslararasi iliskiler Enstitiisii olarak da bilinen bir politika enstitiisti olan
kurum, baslica uluslararasi konularin ve glincel olaylarin yani sira kiiresel, bolgesel ve llkeye 6zgli
zorluklari ve olanaklari analiz eder. Su adreste bulunur: https://www.chathamhouse.org/

Uluslararasi Kriz Grubu. Kiiresel krizler hakkinda arastirma ve analiz yapan bir diistince kurulusudur. Su
adreste bulunur: https://www.crisisgroup.org/

London School of Economics. Cesitli konularda arastirma yapan bir sosyal bilimler Gniversitesidir. Su
adreste bulunur: http://www.lse.ac.uk/

¢ Sosyal medya

Sosyal medya genellikle kullanicilar tarafindan Uretilen iceriklere yonelik web platformlaridir. Cesitli kisiler
ve kurumlar tarafindan Uretilen yayinlara, makalelere, yorumlara veya gorsel materyallere erisim saglarlar.
Sosyal medya 6rnekleri arasinda sosyal ag siteleri (Facebook, LinkedIn); webloglar; mikrobloglar (Twitter);
internet ansiklopedileri (Wikipedia); dosya paylasimi siteleri (YouTube, Flickr); konum tabanli hizmetler

(6r. Panoramio, Wikimapia) vb. bulunur. Sosyal medya giderek artan sayida insanin olaylari hizli ve kolayca
belgelemesine ve bu bilgileri diinyaya hemen iletmesine olanak tanimaktadir. Sosyal medya, kargasa
icerisindeki ve ifade 6zglrliginin kisitlandig1 bir mense llkedeki en son gelismeler hakkinda bilgi ararken
ve belirli bir konudaki gelismeleri takip ederken yardimci olabilir.

Sosyal medya hesaplarindaki icerikler genellikle kokli medya kuruluslarindaki veya diger kaynaklardaki
arastirma titizligine ve editoryal slirece tabi degildir. Dolayisiyla icerigin yanls, tarafli, kasten yaniltici veya
stpheli olmasi riski daha yiiksek olabilir. Ek olarak, icerikleri genellikle kullanici tarafindan olusturulur ve
iletisimin veya icerigin hizi nedeniyle, sosyal medyadaki herhangi bir kaynagin Béliim 1.5'te agiklandigi gibi
uygun sekilde degerlendirildiginden emin olmak icin 6zel dikkat gosterilmelidir. Kaynak degerlendirmesinin
onemi. Sosyal medya hesaplarindan bilgi paylasan kaynagin tespiti 6zel dikkat gerektirir. Bu nedenle, sosyal
medya hesaplarinda bulunan bilgilerin ¢apraz kontroll ¢gok 6nemlidir.

¢ BT tabanli olmayan kaynaklar

Ciltli kitaplar, dergiler ve haritalar gibi BT’ye dayali olmayan kaynaklar da ¢ok dnemli bilgi kaynaklaridir.
Milakatlardan, konferanslardan ve seminerlerden alinan belgeler de 6nemli bir bilgi kaynagidir.

5.2. Vaka gorevlileri tarafindan yapilan temel COIl arastirmasi
icin pratik ipuglan

Su ana kadar, ilgili COI konularini tanimlamayi ve arastirma sorulari hazirlamayi 6grenmis olmalisiniz. Ayrica
kaynak degerlendirme ve kalite standartlarini da 6grendiniz. Bunlar COI arastirmasinin temel yonlerini
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olustururken, géz oniinde bulundurulmasi gereken bazi pratik ipuclari da vardir. Genellikle ilk adim, COI veri
tabanlarini, portallarini ve arama motorlarini kullanarak bilgi aramaktir(®?).

Veri tabanlarinda arama yaparken, bu veri tabaninin 6zelliklerini bilmek énemlidir. G6z 6nlinde
bulundurulmasi gereken en 6nemli hususlardan biri veri tabaninin icerigidir. Yayimlanacak raporlari veya
belgeleri secerken hangi kriterler uygulanir? Genellikle hangi kaynaklardan igerik saglanir? Veri tabani web
sitelerinde genellikle bu tir yararl bilgilerin saglandigi bir “Hakkimizda” bolima bulunur.

Bilgi ararken arama terimlerinizi akillica segmeniz dnemlidir. Kullandiginiz arama teriminin es anlamlilarini
veya ilgili terimlerini gbz dniinde bulundurmak daha fazla sonug almanizi saglayabilir. Ulkenizde duyarsiz
veya uygunsuz kabul edilen kelimelerin diger lilkelerde veya ortamlarda bu sekilde algilanmayabilecegini
unutmayin.

Ornegin, zorla evlilik hakkinda bilgi ariyorsaniz mecburi evlilik (es anlaml), gériicii usulii evlilik (ilgili terim)
veya erken hamilelik (baglantili konu) terimleriyle de arama yapabilirsiniz. Diger bir ipucu, arama teriminin
fiil bigimini, bu 6rnekte zorla evlendirilmis kullanmaktir(>?). Cogu durumda bu yontemler, kendinizi yalnizca
distindGglinlz ilk arama terimiyle sinirlamaniza gore daha fazla sonug verir.

Bazen kendi dilinizden veya ingilizceden baska bir dilde arama terimleri, 6rnegin arastirma yaptiginiz mense
Ulkede konusulan dilde bir terim, kullanacaksiniz. Bu bazen zor olabilir, 6zellikle Latin alfabesi disinda bir
alfabe kullanan dillerle. Kelimelerin cesitli yazilislari olmasi alisiimadik bir durum degildir. Ornegin Yezidi
grubunu ele alalim. Grubun yaziminin varyasyonlari arasinda Yezidiler ve Ezidiler bulunur. Bazen bir terim
hem yerel dilde bilinir hem de ingilizceye (veya diger dillere) terciime edilir. Bu, gruplari veya orgiitleri
arastirirken yaygindir. Ornegin Kolombiya paramiliter 6rgiitii Las Aguilas Negras’i ele alalim. Bazen Kara
Kartallar olarak terctime edilir. Her iki terimle de arama yapilirsa daha iyi sonug alinabilir.

Es anlamlilar veya alternatif yazimlar kullanarak arama yaparken kullanilabilecek faydal bir ara¢ arama
operatoérleridir. Cesitli arama operatori ve farkl veri tabanlari vardir ve arama motorlari biraz farkli
operatorler kullanir (veri tabani web sitesindeki “Hakkimizda” bolimiine bakmak icin baska bir neden
daha). En yaygin arama operatoérlerinden bazilari asagida verilmistir.

AND (VE) operatori

AND operatérii iki veya daha fazla kelimeyi birlestirmek icin kullanilir. iki kelime arasina AND
yazarsaniz arama bu kelimeleri iceren tim belgelerle sonuglanacaktir (ama yalnizca bir kelimeyi
iceren belgeler harig). Ornek: Yezidi AND Sincar seklinde arama yapmak hem Yezidi hem de
Sincar kelimelerinin bulundugu sonuglari gosterir.

OR (VEYA) operatorii

OR operatori, operator ile birlestirilen bir veya daha fazla kelimeyi iceren belgeleri listeler.
Ornek: Yezidi OR Sincar seklinde arama yapmak Yezidi ve Sincar kelimelerinden birinin veya her
ikisinin bulundugu sonuglari gosterir.

(%?) Daha fazla bilgi igin bkz. B6lim 5.1.Farkli COI kaynagi tirleri.
(*3) ACCORD, Mense lilke bilgisi arastirma Egitim Kilavuzu, 2013 baskisi, sf. 115.
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NOT (DEGIL) operatorii

NOT operatérii kelimeleri harig tutmak icin kullanilir. Ornek: Kongo NOT Brazzaville seklinde
yapilan bir arama Kongo kelimesinin gectigi sonuglari verir, ancak Kongo ve Brazzaville
kelimelerinin gegctigi tim sonuglari harig tutar.

Kelime 6begi aramasi

Bir kelime 6begini, 6zel bir adi veya bir dizi kelimeyi belirli bir sirada cift tirnak icine alarak
arayabilirsiniz. Tirnak icinde terimler iceren bir sorgu, tam olarak tirnak icine alinmis ifadeyi
iceren sayfalari bulur. Ornek: “insan haklar’” seklinde yapilan bir arama, icinde insan haklari
gecen belgeleri bulurken, tirnak isareti olmadan yapilan insan haklari seklindeki bir arama her
zaman climle igerisinde birlikte olmamak Uzere insan ve haklari kelimelerini iceren belgeleri
bulur.

Joker karakterler ve kesme

Joker karakterler, bir sézclik icindeki bir veya birkac karakterin veya bir s6zcilik grubu icindeki bir
veya birkac s6zcliigiin yerini almasi icin kullanilabilen sembollerdir. Joker karakterler, 6zellikle Latin
alfabesi olmayan dillerden transkripsiyonu yapilan adlarda olmak tzere, yazim farkliliklari olan
sozcukler icin kullanilabilir. En yaygin kullanilan joker karakterlerden biri yildizdir (*). Bazi arama
motorlari, bir sézciikteki tek bir karakterin yerine soru isareti (?) kullanir. Ornek: LGBT* seklinde
yapilan bir arama LGBT, LGBTQ, LGBTQI ve LGBTQ+ gibi sonuglarin gegtigi sonuglari bulur. Y?zidi
seklinde yapilan bir arama 6rnegin Yezidi ve Yizidi kelimelerinin gectigi sonuclari bulur.

Bulanik arama

Bulanik aramalar, arama teriminize benzer sekilde yazilmis kelimelerin bulunmasina yardimci
olur. Bu o6zellik, bir kelimenin tam olarak yazilisini bilmiyorsaniz veya joker karakter kullanarak
kullanilacak ¢ok fazla yazim varyasyonu varsa yararlidir. Bu fonksiyon icin ortak isaret ~ isaretidir.
Ornek: Yazidi~ seklinde yapilan bir arama Yezidi gibi kelimenin diger yazilislari bulunan belgeleri
bulur. Bulanik arama, Gnlilerin soyutlanmasinin yani sira tinstizlerin ¢ift kullaniimasi (Mohammed
veya Mohamed) veya benzer (insiizler (Mohammet veya Mahammed) icin de gegerlidir.

Bu arama operatorleri ve islevleri genellikle birkag sekilde birlestirilebilir. Ornegin Sincar/Musul

bélgesindeki ISID faaliyetini arastiriyorsaniz arama formuna asagidakileri yazabilirsiniz: (Sincar OR Musul)
AND (ISID OR ISIL OR “Islam devleti” OR DAES).

Bu islevlerin farkh veri tabanlari arasinda farklilik gosterebilecegini unutmayin. Bazi isaretler farkli olabilir.
Ornegin NOT operatdriiniin yerini bazen eksi isareti (-) alabilir.

Arama operatorleri kullanmak, bilgi ihtiyaclariniza gére aramanizi genisletmek veya daraltmak igin iyi

bir yoldur. Arastirma stratejileri hakkinda daha ayrintili bilgi icin ACCORD Researching Country of Origin
Information: Training Manual(*) (ACCORD Mense Ulke Bilgisi Arama: Egitim Kilavuzu) belgesine veya ilgili
veri tabanlarinin arama talimatlarina bakin.

(%*) ACCORD, Researching country of origin information Training Manual (Mense Ulke bilgisi arastirma Egitim Kilavuzu), 2013

baskisi.
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Ek 1: Kontrol listesi

Kontrol listesi

=

0

Kisisel miilakata hazirlanma

Midlakata hazirlanmak icin COl'ye basvurdum mu? Mense (lkedeki mevcut givenlik ve insan
haklari durumu ile siyasi durumun genel durumu/gtincellenmesi icin COl'ye basvurdum mu?

Acikhga kavusturulacak unsurlari belirlemek icin COl'ye basvurdum mu?

=

Kisisel miilakati gerceklestirme

Miulakattan 6nce veya miilakat sirasinda basvuranin ifadeleriyle gelisen veya bunlari
sorgulayan bir COIl bulmussam basvuru sahibine mulakat sirasinda bu bulgulari agiklamasi igin
bir firsat verdim mi?

Uygunsa, gercekleri kontrol etmek veya ek bilgi almak icin milakat sirasinda COl’ye
basvurdum mu?

Basvuru sahibinin uyrugu veya mense llkesiyle ilgili stiphe duyuyorsam basvuranin beyanlarini
bu acidan degerlendirmek icin COI'yi kullandim mi?

OO0 O 00000 @E @

0

Uluslararasi koruma basvurusunun degerlendirilmesi

Maddi gergeklerin giivenilirligini degerlendirmek igin ilgili ve zamanla ilgili COI'yi kullandim mi?
Risk degerlendirmesi igin ilgili ve glincel COI'yi kullandim mi?

IPA'nin (varsa) kullanilabilirligini degerlendirmek igin ilgili ve glincel COI'yi kullandim mi?
Harig tutmayi (varsa) degerlendirmek igin ilgili COI'yi kullandim mi?

Gerekgcemde, COl ile argimanim arasindaki baglantiyi agikga belirttim mi?

Gerekcemde her COl'yi dogru sekilde alintiladim mi?

Mimkin oldugunda, en az li¢ kaynaktan COI kullandim mi?

Bu kaynagi segmeden 6nce kaynagin nesnelligini ve giivenilirligini kontrol ettim mi?

Dengeli sekilde karismis kaynaklar kullandim mi?

COIl bulamazsam ve ofisimde bir COI birimi varsa destek istemek igin COl meslektaslarimla
iletisime gectim mi?

ilgili COl olmamasi durumunda bunu gerekgemde dogru sekilde degerlendirdim mi?

=
O

COI arastirmasi icin pratik ipuglar

En yaygin kullanilan COI veri tabanlarina/portallarina basvurdum mu?

Bilgi ararken alternatif yazimlar, es anlamlilar ve ilgili terimler kullandim mi?
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Getting in touch with the EU

In person

All over the European Union there are hundreds of Europe Direct information centres. You can find
the address of the centre nearest you at: http://europa.eu/contact

On the phone or by email

Europe Direct is a service that answers your questions about the European Union. You can contact
this service:

— by freephone: 00 800 6 7 8 9 10 11 (certain operators may charge for these calls),
— at the following standard number: +32 22999696 or
— by email via: http://europa.eu/contact

Finding information about the EU

Online

Information about the European Union in all the official languages of the EU is available on the
Europa website at: http://europa.eu

EU publications

You can download or order free and priced EU publications from EU Bookshop at: http://
publications.europa.eu/ eubookshop. Multiple copies of free publications may be obtained by
contacting Europe Direct or your local information centre (see http://europa.eu/contact).

EU law and related documents

For access to legal information from the EU, including all EU law since 1952 in all the official
language versions, go to EUR-Lex at: http://eur-lex.europa.eu

Open data from the EU

The EU Open Data Portal (http://data.europa.eu/euodp) provides access to datasets from the EU.
Data can be downloaded and reused for free, both for commercial and non-commercial purposes.



http://europa.eu/contact
http://europa.eu
http://publications.europa.eu/
http://publications.europa.eu/
http://europa.eu/contact
http://data.europa.eu/euodp

Publications Office
of the European Union




	Uygulama kılavuzu hakkında
	Kısaltmalar listesi
	Giriş
	1.	Menşe ülke bilgilerinin temel özellikleri
	1.1.	Menşe ülke bilgisi nedir?
	1.2.	COI kullanmak neden zorunludur?
	1.3.	COI kullanımı esnasındaki önemli prosedür kavramları
	1.4.	COI kalite standartları
	1.5.	Kaynak değerlendirmesinin önemi
	1.6.	COI ve ülkeye özgü kılavuz

	2.	COI ve uluslararası koruma başvurusunun incelenmesi
	2.1.	İnceleme sürecinde COI’nin farklı rolleri
	2.2.	Araştırma sorularını hazırlama

	3.	Uluslararası koruma başvurusu incelemesinin farklı aşamalarında COI kullanımı
	3.1	Kişisel mülakata hazırlanma
	3.2	Kişisel mülakatı gerçekleştirme
	3.3	Uluslararası koruma başvurusunun değerlendirilmesi
	3.4.	Kararda kaynak belirtme

	4.	Hariç Tutma
	4.1.	Hariç tutma incelemesi ihtiyacını tetikleyen unsurları belirleme
	4.2.	Tanımlanmış hariç tutma göstergelerinin daha ayrıntılı araştırılması

	5.	COI araştırması ve COI kaynakları
	5.1.	Farklı COI kaynağı türleri
	5.2.	Vaka görevlileri tarafından yapılan temel COI araştırması için pratik ipuçları

	Ek 1: Kontrol listesi

