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Sto je medunarodna
zastita?

Osobe kojima je potrebna medunarodna zastita
nemaju zajamcena osnovna ljudska prava i fizicku
sigurnost u domovini te su prisiljene na bijeg zbog
opasnostiod progona, neovjecnog ili ponizavajuceg
postupanja ili drugih teskih povreda ljudskih prava.
Stoga se medunarodna zajednica mora ukljuciti
i ispuniti svoju duznost prema medunarodnom pravu
i pravu EU-a te dodijeliti medunarodnu zastitu onima
koji nisu zasti¢eni u svojoj domovini.

Pravhom stecevinom EU-a u podruéju azila
predvidena su dva oblika medunarodne zastite:
status izbjeglice i status supsidijarne zastite.
Na temelju nacela jedinstvenog statusa izbjeglica
ili osoba koje ispunjavaju uvjete za supsidijarnu
zastitu, nositeljima statusa korisnika supsidijarne
zaStite moraju se dodijeliti ista prava i prednosti koje
uzivaju izbjeglice te se na njih trebaju primijeniti
isti uvjeti prihvatljivosti. Osim toga, vasa drzava
moze omoguditi i druge oblike zaStite na temelju
humanitarnih razloga.

.

Pristup zastiti i odgovarajuéem postupku azila
neophodan je za osiguravanje zajaméenih prava
osobama kojima je potrebna medunarodna
zastita. Kao sluZbenik za prvi kontakt, vi imate
kljunu wulogu u osiguravanju pristupa zastiti

osobama kojima je ona potrebna.




Sto je zabrana prisilnog

udaljenja ili vracanja
(non-refoulement) i na
koga se odnosi?

Zabrana prisilnog udaljenja ili vra¢anja odnosi se na
obvezudrzavaclanicadasesuzdrZe od protjerivanja
ili vrac¢anja svih pojedinaca, na bilo koji nacin, na
teritorij ili na bilo koje drugo mjesto na kojem
im prijeti progon, smrtna kazna, mucenje ili drugo
necovjecno ili poniZavajuce postupanje ili kazna, ¢ak
i ako se nalaze u nezakonitoj migracijskoj situaciji.
U kontekstu azila nacelo zabrane prisilnog udaljenja
ili vraéanja podrazumijeva uvjet omoguéavanja
pristupa drzavnhom teritoriju i pravednom
i uCinkovitom postupku azila osobama koje traze
medunarodnu zaStitu da bi se utvrdilo hoce li se
pojedinoj osobi dodijeliti ili ne.

Zabrana prisilnog udaljenja ili vraanja primjenjiva
je na bilo koji oblik prisilnog udaljavanja, ukljucujuci
deportaciju, protjerivanje, izruCivanje, nesluzbeno
premjestanje ili ,predaju” te odbijanje prihvata
na granici. To ukljuéuje i neizravno prisilno
udaljenje ili vracanje, odnosno vracanje osobe
u treéu zemlju u kojoj postoji opasnost prisilnog
udaljenja ili vraéanja. Ni jednog traZitelja azila ne
smije se vratiti u tre¢u zemlju tijekom odlucivanja
o zahtjevu bez odgovarajuéih jamstava u svakom
pojedinom slucaju. Ta jamstva ukljucuju ponovni
prihvat osobe u toj zemlji, pruZanje uc¢inkovite zastite
od prisilnog udaljenja ili vra¢anja i moguénosti
trazenja i ostvarivanja azila te postupanje u skladu
s prihva¢enim medunarodnim standardima.

Pogledajte odjeljak Kljucna uloga sluzbenika za
prvi kontakt Prakti¢nog vodica.




Kome Ce se dodijeliti

medunarodna zastita
u EU-u?

Pravhom steevinom EU-a u podruéju azila
predvidena su dva oblika medunarodne zastite:
status izbjeglice i status supsidijarne zastite.
Osim toga, vasa drzava moZe omoguditi i druge

oblike zaStite na temelju humanitarnih razloga.

* lzbjeglica je osoba koja je bila prisiljena napustiti
drzavu Cije drzavljanstvo posjeduje ili, u slucaju
osoba bez drzavljanstva, drzavu prethodnog
uobicajenog boravista, zbog osnovanog straha
od progona na temelju rase, vjere, nacionalnosti,
politickih stavova ili pripadniStva odredenoj
drustvenoj skupini te se zbog takvog straha ne
moze ili ne Zeli vratiti u nju.

e Supsidijarna zastita dodjeljuje se osobama
koje ne ispunjavaju uvjete za status izbjeglice,
ali kojima je ipak potrebna medunarodna
zastita. Diljem EU-a supsidijarna zastita pruza
se osobama kojima prijeti stvarna opasnost od
ozbiljne nepravde u slucaju povratka u njihovu
zemlju. Ozbiljnom se nepravdom smatraju:

. smrtna kazna ili smaknuce;

e mucenje, necovjecno ili ponizavajuce
postupanje ili kaznjavanje;
» ozbiljnaipojedinacna prijetnja zbog opceg

nasilja u situacijama medunarodnog ili
unutarnjeg oruzanog sukoba.

Vase duznosti u svojstvu sluzbenika za prvi kontakt
uklju€uju pravilno prepoznavanje i upucivanje osoba
kojima je mozda potrebna medunarodna zastita, kao
i drugih osoba s posebnim potrebama, ukljucujuci
djecu i Zrtve trgovine ljudima. Ponekad osobe mogu




imati viSe potreba te stoga moZe biti potrebno vise
postupaka upucivanja.

Upamtite da, kada dodete u dodir s osobama kojima
mozda treba medunarodna zastita, ne predstavljate
samo svoju zemlju, nego i EU u ¢jelini.

Sto je Zajednicki europski sustav

azila?

Zajednicki europski sustav azila (CEAS) zajednicki je
sustav koji se temelji na potpunoj i inkluzivnoj primjeni
Zenevske konvencije. Njegov je cilj osiguravanje
pravednog i Covjecnog postupanja s podnositeljima
zahtjeva za medunarodnu zastitu, uskladivanje sustava
azila i umanjivanje razlika medu drzavama ¢lanicama
na temelju obvezujucih zakona, kao i jacanje prakticne
suradnje medu nacionalnim tijelima za azil i vanjske
dimenzije azila.

CEAS se sastoji od sljedec¢ih pravnih instrumenata
kojima se utvrduju zajednicki visoki standardi i snaznija
suradnja da bi se osiguralo da se s podnositeljima
zahtjeva za medunarodnu zastitu postupa jednako,
u sklopu pravednog i ucinkovitog sustava, bez obzira
na to gdje podnose zahtjev za medunarodnu zastitu:

. Izmijenjena Direktiva o postupcima azila
koja je usmjerena na pravedne, brze i kvalitetne
odluke o azilu.

. Izmijenjena Direktiva o uvjetima prihvata
kojom se osigurava pruzanje humanih
materijalnih uvjeta prihvata za trazitelje azila
diliem EU-a te potpuno poStivanje temeljnih
prava tih osoba.

. Izmijenjena Direktiva o kvalifikaciji kojom se
objasnjavaju temelji za dodjelu medunarodne
zaStite; njezinim se odredbama predvida
i niz prava i mjera integracije za korisnike
medunarodne zastite.

. Izmijenjena Dublinska uredba kojom se

objasnjava postupak utvrdivanja drzave clanice
odgovorne za obradu zahtjeva.

. Izmijenjena Uredba o Eurodacu kojom se
unapreduje funkcioniranje baze podataka
o otiscima prstiju za azil u EU-u.




Koja je razlika izmedu

migranta i osobe
kojoj je potrebna
medunarodna zastita?

,Migrant” je Sirok pojam koji obuhvaéa osobe koje
napustaju jednu zemlju ili regiju radi naseljavanja
u drugoj. Neki migranti svojevoljno se odlucuju na
selidbu zbog raznih razloga, naj¢e3ce nepovezanih
sa zaStitom, primjerice zbog obiteljskih veza ili
nepovoljne gospodarske situacije. Medutim,
osobe kojima je potrebna medunarodna zastita
prisiljene su pobjeci da bi spasile svoj Zivot ili
zadrzale slobodu. Nemaju zaStitu u svojoj drzavi
podrijetla te im vrlo €esto vlada njihove zemlje prijeti
progonom. Ako ih druge zemlje ne prihvatei ne pruze
im zastitu, mogu ih izloZiti smrti, progonu ili drugoj
teskoj povredi ljudskih prava.

Suvremeni migracijski uzorci Cesto se isprepli¢u.
Unutar mjeSovitih migracijskih tokova, oni kojima
je potrebna zastita i oni Ciji razlozi nisu povezani
sa zastitom putuju jedni uz druge, istim rutama
i prijevoznim sredstvima. Takva putovanja mogu
biti duga, iscrpljujuéa i opasna, Cesto i organizirana
na nepravilan nacin. Prepoznavanje osoba koje
mozda Zele podnijeti zahtjev za medunarodnu
zastitu u takvim uvjetima tezak je, ali iznimno vazan

zadatak.




Je li moja duznost

odluciti je li odredenoj
osobi potrebna
medunarodna zastita?

Ne. Procjenjivanje je li odredenoj osobi potrebna
medunarodna zastita ili je li njezin iskaz
vjerodostojan nije vasa odgovornost. To ce se
uciniti u posebnom postupku na drugom mjestu,
a vodit ¢e ga sluzbenici tijela za dono3enje odluke
o azilu. Njime ¢e se procijeniti zahtjev i u skladu
s pravom EU-a i medunarodnim pravom utvrditi
ispunjava li odredena osoba uvjete za medunarodnu
zastitu.

Vasa je duznost prepoznati osobe koje mozda Zele
podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu, pruZiti im
informacije o toj moguénosti i uputiti na nadlezno
tijelo osobe koje su izrazile Zelju za podnoSenje
zahtjeva.

Pogledajte odjeljak Kljucna uloga sluzbenika za
prvi kontakt Prakti¢nog vodica.




Kakva prava imaju
osobe kojima mozda

treba medunarodna
zasStita kada stupim
u kontakt s njima?

Osobe kojima moZda treba medunarodna
zastita imaju odredena prava bez obzira na to
jesu li izri¢ito podnijele zahtjev za medunarodnu
zastitu. U mnogim slucajevima vasa je duznost
osigurati ta prava.

Nacelo zabrane prisilnog udaljenja ili vraéanja
kao takvo primjenjuje se na sve osobe, bez obzira na
tojeli njihov status sluzbeno utvrden. Drzave Clanice
imaju obvezu suzdrzati se od vra¢anja pojedinaca na
bilo koje mjesto na kojemu im mozda prijeti progon
te necovjecno ili poniZzavajuce postupanje ili kazna,
uklju€ujuéi mucenje, ¢ak i ako se nalaze u situaciji
nezakonite migracije.

Ostala prava ukljucuju uéinkovit pristup postupku
azila, pravo na informacije o mogucnosti
podno3enja zahtjeva na jeziku koji ta osoba
razumije, ukljucujuéi pristup prevoditelju, te
mogucnost komunikacije s UNHCR-om ili drugim
organizacijama koje pruzaju pravno savjetovanje
podnositeljima zahtjeva.

Upamtite da se sa svim osobama mora postupati uz
puno postivanje ljudskog dostojanstva i u skladu
s temeljnim i ljudskim pravima, uklju€ujuéi pruZanje
hitne medicinske skrbi i ispunjavanje osnovnih
potreba. Neophodno je prepoznati ranjive osobe,
uklju€ujudi djecu i Zrtve trgovine ljudima, i uputiti ih
u odgovarajuce postupke.

Pogledajte odjeljak Kljucna uloga sluzbenika za
prvi kontakt Prakti¢nog vodica.




Koja je moja

odgovornost prema
ranjivim osobama?

Ranjive osobe posebno ukljucuju djecu, djecu
bez pratnje, osobe s invaliditetom, starije osobe,
trudnice, samohrane roditelje s djecom, Zrtve
trgovine ljudima, teSko bolesne osobe ili osobe
s duSevnim poremecajima te osobe koje su bile
mucene, silovane ili izvrgnute drugim teSkim
oblicima psihickog, fizickog ili seksualnog nasilja.

Granicni prijelazi i ustanove za zadrzavanje jedne
su od primarnih lokacija na kojima se posebne
potrebe ranjivih osoba mogu prijaviti ili prepoznati.
Kao jednog od sluzbenika za prvi kontakt, vasa
je odgovornost prepoznati posebne potrebe
ranjivih osoba i uputiti ih na daljnju procjenu i/ili
podrsku nacionalnimvlastimaidrugim sudionicima,
kao Sto su nevladine organizacije i UNHCR, koji su
specijalizirani i ovlasteni za ispunjavanje njihovih
potreba u skladu s nacionalnim zakonima i praksom.
Obavezno imajte na umu nacionalne postupke
upuéivanja te Ccuvajte odgovarajuée kontaktne
podatke pri ruci.

Potreba za hitnom medicinskom skrbi i osnovne
potrebe uvijek se trebaju prveispunitiiimati prioritet
nad pitanjima migracije. Jedinstvo obitelji potrebno
je oCuvati u najvecoj moguéoj mjeri, a djeca se ne
smiju razdvajati od roditelja ili rodbine.

Pogledajte odjeljak Obracanje pozornosti na
ranjivost Prakti¢nog vodica.




Koja je moja

odgovornost prema
djetetu ili osobi koja
tvrdi da je dijete?

U skladu s odgovarajuéim medunarodnim
i europskim pravnim standardimaizakonodavstvom,
dijete je bilo koja osoba mlada od 18 godina osim
ako se u skladu sa zakonom primjenjivim na dijete
punoljetnost ostvaruje ranije. Cak i ako niste sigurni
da li osoba koja tvrdi da je dijete to doista i jest, nju
i dalje morate uputiti na nadlezno tijelo radi procjene
dobi u skladu s nacionalnim zakonodavstvom
i praksom.

Djeca su sama po sebi ranjiva te je vrlo vazno
biti posebno paZljiv prema njihovim posebnim
potrebama, posebno u sluéaju kada su bez
pratnje ili razdvojena od obitelji. Djecu bez
pratnje i djecu odvojenu od obitelji treba prepoznati
i proslijediti nadleZnim vlastima $to je prije moguce,
uskladu s nacionalnim zakonodavstvomipraksom te
jamstvima koja suosigurana pravom EU-a. Obavezno
imajte na umu nacionalne postupke upudivanja te
imajte pri ruci kontaktne podatke specijaliziranih
sluzbi za zasStitu djece i drugih nadleznih sudionika.

Uvijek pomno promatrajte i obratite pozornost
na moguée znakove trgovine ljudima.
Primjecujete li nesto neobicno u vezi sa situacijom?
Jelidijete tiho, zamisljeno/nezainteresirano, nejasno
se izrazava, uplaseno je ili uznemireno? Ceka li netko
dijete ili dijete gleda drugu odraslu osobu? Ako u bilo
kojem trenutku postoji opravdana sumnja da djetetu
prijetiopasnost od trgovine ljudimailimu je opéenito
potrebna  zadtita, mehanizam prosljedivanja
i poCetne istrage moraju se odmah primijeniti
u skladu s nacionalnim zakonima i praksom.




Upamtite da trebate komunicirati na nadéin
primjeren djeci, uzimajuéi u obzir dob i zrelost
djeteta. Uputite ga u to Sto se dogada i Sto Ce se
dogoditi. Osigurajte pristup osnovnim uslugama.

Najbolji interes djeteta mora biti na prvom
mjestu prilikom svih radnji i odluka koje se ticu
djeteta. Opce je pravilo da se djeca ne smiju odvajati
od roditelja ili rodbine koja ih prati, osim ako postoji
opravdana sumnja da to nije u njihovom najboljem
interesu. U tom slucaju potrebno je odmah
obavijestiti specijalizirane sluzbe za zaStitu djece,
u skladu s nacionalnim zakonodavstvom i praksom.

Primjenjuje se nacelo zabrane prisilnog udaljenja
ili vratanja. Ako se provodi vracanje, moraju se
postivati jamstva navedena u €lanku 10. Direktive
o vracanju.

Pogledajte odjeljak Djeca bez pratnje ili djeca
razdvojena od obitelji Prakti¢nog vodica.

Dodatne informacije potraZite u Frontexovom
Priru¢niku za djecu VEGA (7).

(1) http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_
Children_Handbook.pdf



http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_Children_Handbook.pdf
http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_Children_Handbook.pdf

Moze lii zrtvi trgovine

ljudima zatrebati
medunarodna zastita?

Ako postoje razlozi za pretpostavku da je neka
osoba zrtva trgovine ljudima, nju treba uputiti
nadleznim tijelimaisluzbama u skladu s nacionalnim
zakonodavstvom i praksom radi dobivanja
odgovaraju¢e pomodi i podrske. Obavezno imajte
na umu nacionalne postupke upudivanja za Zrtve
trgovine ljudima te imajte odgovarajuée kontaktne
podatke pri ruci.

Medutim, u nekim slué¢ajevima Zrtvama trgovine
ljudima moZe takoder zatrebati medunarodna
zastita te im se mora pruziti pristup postupku
azila. U svakom slucaju, sve Zrtve trgovine ljudima
trebaju biti potpuno upucene u svoje pravo na
trazenje azila.

Imajte na umu da trgovci ljudima jo$ uvijek mogu
biti u blizini. Vazno je da sviimaju priliku razgovarati
s vama u vlastito ime, slobodno i u privatnosti.
Pobrinite se da vas nitko ne ometa i/ili odgovara
na pitanja u ime druge osobe, osim kada to radi
u njezinom najboljem interesu. Posebnu pozornost
treba obratiti na moguce znakove trgovine ljudima
u slucaju djece bez pratnje ili djece odvojene od
obitelji.

U slucaju Zena i djevojcica, potrebno je osigurati
prisutnost sluzbenice za prvi kontakt ako je to
moguce. Zene i djevojCice ne smije se prisiljavati na
razgovor o dogadajima ili zloCinima povezanima
sa seksualnim iskoristavanjem ili nasiljem. Ako
je to prikladno s obzirom na njihovu dob, Zene bi




pazljivo trebalo upitati jesu li mozda trudne te, ako
je to potrebno, uputiti ih u oblike pomodi koji su im
dostupni.

Pogledajte odjeljak Osobe s viSe posebnih
potreba Prakti¢nog vodica.




Tko moze

podnijeti zahtjev
za medunarodnu
zastitu?

Svatko ima pravo na podnosenje zahtjeva za
medunarodnu zastitu.

Pravo naazil priznatoje uZenevskoj konvenciji, Povelji
o temeljnim pravima EU-a te drugim medunarodnim
i europskim pravnim instrumentima. Medutim, to
ne znaci da ¢e svaka osoba koja podnese zahtjev za
medunarodnu zastitu dobiti azil. U svakom sustavu
azila neki ¢e se zahtjevi odbaciti, a neki prihvatiti, ali
svaki od njih mora se procijeniti u skladu s europskim
i medunarodnim pravom.

Pristup zastiti i odgovaraju¢im postupcima kljuc¢an
je element ucinkovitog ostvarivanja prava na azil.
Kao sluzbenik za prvi kontakt, imate klju¢nu ulogu
u prepoznavanju osoba koje mozda Zele podnijeti
zahtjev za medunarodnu zastitu i osiguravanju
njihova pristupa postupku azila.

Pogledajte odjeljak Tko ¢e moZda podnijeti
zahtjev Prakti¢nog vodica.




Moze li osoba
s krivotvorenim
dokumentima

ili bez ikakvih
dokumenata takoder
podnijeti zahtjev za
medunarodnu zastitu?

Da. Svatko ima pravo podnijeti zahtjev za
medunarodnu zastitu bez obzira na to je li
nezakonito u$ao u drZavu élanicu ili nezakonito
boravi na njezinom teritoriju i upotrebljava li
laZne ili krivotvorene dokumente ili uopée ne
posjeduje dokumente.

Veéina osoba kojima je potrebna medunarodna
zastita suocena je s nasilnim situacijama opasnima
po Zivot, zbog Cega Cesto nemaju priliku prikupiti
potrebnu dokumentaciju da bi im se zakonitim
putem odobrio pristup u EU.

U skladu sa Zenevskom konvencijom i Zakonikom
o0 schengenskim granicama, podnositelji zahtjeva
za medunarodnu zastitu ne mogu biti kaznjeni zbog
nezakonitog ulaska ili boravka u zemlji, pod uvjetom
da se odmah predaju vlastima. Cak i tijekom istrage
laznih i krivotvorenih dokumenata osoba moze
podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu. U tom
slu€aju policijska ¢e se istraga zaustaviti te ¢e se
pokrenuti postupak azila.

Pogledajte odjeljak Tko ¢e moZda podnijeti
zahtjev Prakti¢nog vodica.




Kako mogu
prepoznati osobu koja

Zeli podnijeti zahtjev
za medunarodnu
zastitu?

Mnoge osobe kojima moZda treba medunarodna
zastita ne traze aktivno azil u drzavi u koju su stigli.
Mnoge od njih mozda ne znaju svoja prava i obveze
ili moZzda ne traZze zaStitu zbog svoje specificne
situacije ili zbog pogre3nih informacija o svojim
mogucnostima koje im daju drugi, ukljucujudi
krijumcare.

Stoga je vaZno promatrati i obratiti pozornost na
znakove koji ukazuju na to da neka osoba mozda
Zeli podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu.

Znakovi da neka osoba mozda Zeli podnijeti zahtjev
za medunarodnu zaStitu mogu se otkriti na razne
nacine. MoZete ih uociti, saznati o njima putem
izravnog kontakta s tom osobom ili drugima, dodi
do zakljucka o njima na temelju dokumenata koje ta
osoba predocii/ili ih otkriti u drugim okolnostima. Da
bi se znakovi prepoznali brZe i preciznije, posebnu
pozornost obratite na sljedece elemente:

1. Tko ta osoba jest (dob, spol, obiteljski status,
etnicka pripadnost, vjera i drzavljanstvo)

2. Odakle ta osoba dolazi (drZava podrijetla;
opce okolnosti pri dolasku)




3. Sto ta osoba govori/éega se boji:

= ubojstvaili smaknuéa

= progona
= mucenja
= rata

= povratka

4. Stotaosoba Zeli:

=  pomoé

= zastitu

= sastanak s predstavnikom UN-a/UNHCR-
a/s odvjetnikom

5.  Sto primjeéujete (izgled i ponasanje):

= prilaZenje sluzbeniku/izbjegavanje
sluzbenika

= strah, stresili neuobicajenu tiSinu

= neuobitajeno ponasanjei/ili stav

= izgled (ozljede, oZiljci, odjeca, osobne
stvariitd.)

Pruzanje informacija  klju¢an je element
u osiguravanju ucinkovitog pristupa postupku
azila. Vasa je uloga kao sluzbenika za prvi kontakt
pobrinuti se da pojedinci koji moZda Zele podnijeti
zahtjev za medunarodnu zastitu to mogu i uciniti.
Stoga im morate proaktivno pruZziti informacije
0 pravu na podno3enje zahtjeva za azil, uklju€ujuci
i prava i obveze koje ono ukljucuje.

Pogledajte odjeljak Nepotpun popis znakova
Prakti¢nog vodica.




Kada i kako trebam
pruziti informacije

osobama koje mozda
zele podnijeti zahtjev
za medunarodnu
zastitu?

Vasajeulogakao sluzbenika za prvikontakt pobrinuti
se da pojedinci koji moZda Zele podnijeti zahtjev
za medunarodnu zastitu to mogu i uciniti. Stoga
im morate proaktivno pruziti informacije o pravu
na podnosenje zahtjeva za azil, ukljucujuéi i prava
i obveze koje ono ukljucuje. Osnovni cilj pruzanja
informacija jest osiguravanje da osobe kojima mozda
treba medunarodna zastita imaju ucinkovit pristup
postupku azila.

Opcenito govoreéi, informacije o moguénosti
podnoSenja zahtjeva za medunarodnu zastitu
moraju se pruziti u ustanovama za zadrzavanje te na
grani¢nim prijelazima, uklju€ujuéi zone tranzita, na
vanjskim granicama. Medutim, dobrom se praksom
smatra pruzanje takvih informacija i u trenucima
u kojima tijela nadlezna za nadzor granice zaustave
pojedince koji pokusavaju zaobiéi granicne prijelaze.

Pobrinite se da znate sve informacije koje trebate
pruziti na temelju nacionalnog zakonodavstva
i prakse te u skladu s pravom EU-a. Informacije se
trebaju pruZiti pravovremeno te bi trebale biti Sto
potpunije. Neophodno je komunicirati na jeziku koji
ta osoba razumije. Trebalo bi osigurati prevodenje
ako je ono potrebno. Jezik i komunikacija trebali bi
biti prilagodeni spolu, dobi, fizickom i dusevhom




stanju i/ili razini obrazovanja osobe koja se
nalazi pred vama. U slucaju Zena i djevojcica,
potrebno je osigurati prisutnost sluzbenice za prvi
kontakt i prevoditeljice ako je to moguce.

Pogledajte odjeljak Nepotpun popis znakova
Prakti€nog vodica.




Kada osoba postaje

podnositelj zahtjeva
za medunarodnu
zastitu?

Osoba postaje podnositelj zahtjeva za
medunarodnu zastitu kada podnese zahtjev.
U skladu s pravhom steCevinom EU-a u podrucju
azila, smatra se da je osoba podnijela zahtjev
kada izrazi Zelju za podnoSenjem zahtjeva za
medunarodnu zastitu, u bilo kojem obliku i pred
bilo kojim tijelom ili kada se podrazumijeva da trazi
medunarodnu zaStitu. Nije potrebno upotrijebiti
samu rijeCc ,azil" ili zbjeglica" Podnositeljima
zahtjeva za medunarodnu zastitu dodjeljuju se sva
prava i obveze koji su povezani s tim statusom.

Kao jedan od sluzbenika za prvi kontakt, vi ste ¢esto
prvi predstavnik svoje zemlje s kojim dolazi u kontakt
osoba kojoj je potrebna medunarodna zastita.
U mnogim slucajevima takve ¢e osobe prvi put imati
priliku izraziti Zelju za podnoSenjem zahtjeva za
medunarodnu zastitu upravo vama.

Upamtite da mnoge osobe kojima moZda treba
medunarodna zastita strahuju od progona od
strane sluzbenika u vlastitoj drzavi ili su sluzbenici
u drugim drZzavama s njima loSe postupali tijekom
njihova putovanja. U mnogim slucajevima mozda
vam nece izravno pri¢i ili aktivho traziti azil.
SluZbenici za prvi kontakt imaju kljuénu ulogu
u stvaranju atmosfere povjerenja i proaktivnhom
prepoznavanju osoba koje mozda Zele podnijeti
zahtjev za medunarodnu zastitu te im pruZaju
vazne informacije o pravu na traZenje azila
i upuéuju ih u odgovarajuce postupke.

Pogledajte odjeljak Sto uciniti kada osoba
podnese zahtjev za medunarodnu zastitu
Prakti¢nog vodica.




Kako mogu
prepoznati da

neka osoba trazi
medunarodnu
zastitu?

Kao sluzbenik za prvi kontakt, Cesto Cete biti prvi
predstavnik svoje zemlje s kojim dolaze u kontakt
drzavljani tre¢ih zemalja koji pristizu u EU i kojem
prvi put imaju priliku izraziti Zelju za podno3enjem
zahtjeva za medunarodnu zastitu.

Imajte na umu da pojedinci mogu na razlicite
nacine izraziti namjeru podnoSenja zahtjeva za
medunarodnu zastitu. Bilo kakav izraz straha od
progona ili ozbiljne nepravde u slué¢aju odbijanja
ulaska, u verbalnom ili pisanom obliku, smatra
se takvim zahtjevom. Nije potrebno upotrijebiti
samu rijec ,azil"ili ,izbjeglica”.

Neke kljucne rijeci, izrazi ili poruke koje mogu
ukazivati na to da neka osoba mozda Zeli podnijeti
zahtjev za medunarodnu zastitu ukljucuju strah od
ubojstva, progona, muéenja, rata i/ili strah od
povratka. Osoba moZe zatraziti i pomo¢ i zastituili
susret s predstavnikom UN-a, ureda UNHCR-a ili
odvjetnikom itd.

Svaka osoba koja je izrazila Zelju za podno$enjem
zahtjeva za medunarodnu zastitu postaje
podnositelj zahtjeva sa svim pravima i obvezama
koji dolaze uz taj status te mora biti upucena
nadleZnim tijelima radi daljnje procjene. Upamtite
da je vasa prosudba na mjestu ulaska u zemlju od
klju€ne vaznosti. Obratite se svom nadredenom kad
god imate sumnji u namjere osobe koja je pred vama.

Pogledajte odjeljak Prepoznavanje podnosenja
zahtjeva za medunarodnu zastitu Prakti¢nog
vodica.




Sto trebam uéiniti
ako mi osoba izrazi

Zelju za podnosSenjem
zahtjeva za
medunarodnu
zastitu?

Cim osoba izrazi zelju za podno3enjem zahtjeva za
medunarodnu zastitu, ona postaje podnositelj
zahtjeva te mora biti upu¢ena nadleZznim tijelima
radi daljnje procjene. Vasa je duznost kao sluzbenika
tijela koje ¢Ee vjerojatno zaprimiti zahtjeve za
medunarodnu zastitu pruZiti podnositelju zahtjeva
informacije o mjestu i nacinu njegova podnosenja.

Podnositelji zahtjeva za  medunarodnu
zastitu imaju odredena prava i jamstva koja
se povezuju s tim statusom, ukljucujuéi i pravo
na ostanak, pravo na osnovne materijalne uvjete
prihvata, odgovarajucu podrsku u slucaju posebnih
proceduralnih potreba i/ili potreba prihvata, pravo
na primanje detaljnih informacija o postupku azila na
jeziku koji razumiju te jamstva u slucaju zadrzavanja.
Kao sluzbenik za prvi kontakt, odgovorni ste za
osiguravanje tih prava, primjerice upucivanjem
podnositelja na nadlezna tijela i organizacije.

Nakon podnoSenja zahtjeva, on se mora evidentirati.

e Ako radite za tijelo koje je nadleZno za
evidenciju zahtjeva, to ste obvezni uéiniti
u roku od triradna dana.




e Ako radite za neko drugo tijelo, zahtjev
biste trebali proslijediti nadleZznom tijelu
radi evidencije najkasnije Sest radnih dana od
podno3enja zahtjeva. Preporucuje se da Cuvate
pisanu evidenciju o primitku zahtjeva, u skladu
s nacionalnim zakonodavstvom i praksom.

Upamtite da podnositelji zahtjeva za
medunarodnu zastitu ne smiju biti kaZnjeni
zbog nezakonitog ulaska ili boravka u zemlji, pod
uvjetom da se odmah predaju vlastima.

Pogledajte odjeljak Sto uciniti kada osoba
podnese zahtjev za medunarodnu zastitu
Prakti¢nog vodica.




Sto trebam udiniti
ako postoje znakovi
da je nekome

potrebna zastita, ali
ta osoba nije izrazila
zelju za podnosSenjem
zahtjeva?

Mnoge osobe kojima moZda treba medunarodna
zastita ne traZe aktivno azil. Primjerice, mozda nisu
svjesne prava na to ili postupka kojim se to postize,
moZzda su zrtve trgovine ljudima ili su doZivjele
traumu povezanu s progonom ili teskim putovanjem.
Osim toga, osobe kojima je potrebna medunarodna
zastita Cesto nisu informirane o svojim pravima
i obvezama, imaju ¢lanove obitelji kojima se Zele
pridruziti u drugim drzavama ¢lanicama ili su dobile
pogredne informacije o svojim moguénostima od
drugih, ukljuCujuci krijumcare. Nije realno ocekivati
da ¢e one poznavati sloZeni postupak azila i dublinski
postupak, niti da ¢e imati puno povjerenje u vlasti da
bi izravno izrazile strahove na granici ili u pritvoru
ili da ¢e znati koje im rijeci i izrazi mogu osigurati
pristup postupku.

Pruzanje informacija kljuéan je element
u osiguravanju da osobe kojima je moZda
potrebna medunarodna zastita imaju uéinkovit
pristup postupku azila te da na temelju tih
informacija mogu donositi odluke o tome hoce i
podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu.

Upamtite da je jedna od vasih obveza osigurati da
se ni jedna osoba, cak i ako nije podnijela zahtjev
za medunarodnu zasStitu, ne vrati na mjesto na
kojemu joj prijeti progon, necovje¢noili poniZavajuce
postupanje ili kaZnjavanje, uklju€uju¢i mucenje,




cak i ako se nalazi u situaciji nezakonite migracije.
U slucaju povratka treba slijediti utvrdene postupke,
uklju€ujuci potrebne pravne zastite i jamstva.

Posavjetujte se sa svojim nadredenim ako imate
sumnji povezanih s namjerama osobe koja je pred
vama, posebice ako bi njezin povratak u drzavu
podrijetla ili tranzita predstavljao potencijalno
krSenje europskog ili medunarodnog prava.

Pogledajte odjeljak Sto uciniti kada osoba kojoj je
moZda potrebna zastita ne Zeli podnijeti zahtjev za
medunarodnu zastitu Prakti€nog vodica.




Sto ako osoba
podnese zahtjev za

azil, ali sumnjam
da pokusava
zloupotrijebiti
sustav?

Svaka osoba koja je izrazila Zelju za podno$enjem
zahtjeva za medunarodnu zastitu postaje
podnositelj zahtjeva sa svim pravima i obvezama
koji dolaze uz taj status te mora biti upuéena
nadleZnim tijelima radi daljnje procjene.

Upamtite da procjenjivanje je li odredenoj osobi
potrebna medunarodna zastita ili je li njezin iskaz
vjerodostojan nije vasa odgovornost. To je duznost
tijela nadleznog za azil. U svakom sustavu azila neki
Ce se zahtjevi odbaciti, a neki prihvatiti, ali svaki
od njih mora se procijeniti u skladu s europskim
i medunarodnim pravom.

Bez obzira na to, moZete se obratiti svome
nadredenom ili  obavijestiti nadlezno tijelo
o razlozima zbog kojih imate sumniji.

Pogledajte odjeljak Tko ¢e moZda podnijeti
zahtjev Prakti€nog vodica.




Sto se dogada ako
ne prepoznam

osobu koja zeli
podnijeti zahtjev
za medunarodnu
zastitu?

Ako ne dode do pravilnog prepoznavanja te se osoba
ne uputi na nadlezna tijela, to moZe imati ozbiljne
posljedice za tu osobu. Ona moze biti vraéena
u zemlju u kojoj su njezin Zivot ili sloboda
ugroZeni ili u kojoj joj prijeti progon, smrt,
okrutno i ne€ovjeéno poniZavajuce postupanje
ili drugi oblici teskog kr$enja ljudskih prava.

Kao sluzbenik za prvi kontakt, viimate kljucnu ulogu
u osiguravanju pristupa zastiti osobama kojima je
ona potrebna. Obratite se svom nadredenom kad
god imate sumnji u namjere osobe koja je pred vama.




Ponekad se
osjecam iscrpljeno
ili sam c¢ak ljut na

osobe s kojima
svakodnevno
moram raditi. Je li to
normalno?

Svaki sluzbenik za prvi kontakt mora obavljati svoje
duznostiuzahtjevnim okolnostima, cesto u kontaktu
s ljudima iz razlicitih kultura, razlicitih drustvenih
okruZenja te s razli¢itim zivotnim iskustvima. Ovo
zanimljivo, ali izuzetno zahtjevno radno okruzenje
mozZe utjecati na vase mentalno zdravlje. Prilikom
obavljanja duznosti moZete dozivjeti razliCite
emocije, od suosjec¢anja, preko ravnodusnosti, do
odbijanja osoba s kojima svakodnevno radite. To pak
mozZe utjecati na ucinkovitost i kvalitetu vaseg rada
te vasu sposobnost donosenja odgovarajuéih odluka
i poduzimanja odgovarajucih radnji.

Vazno je uzeti u obzir te okolnosti i vasu osobnu
situaciju te neprekidno nastojati umanijiti njihov
utjecaj. Ako je to potrebno, ne oklijevajte i zatraZite
podriku svojih suradnika ili nadredenih ili zatraZite
strucno savjetovanje.

Pogledajte odjeljak Budite svjesni svojih osobnih
okolnosti Prakti¢nog vodica.




Pristup postupku azila

Svatko moze biti izbjeglica

Svatko moZe imati potrebu za zastitom, bez obzira na
drzavu podrijetla, etnic¢ku pripadnost, izgled ili ponasanje.

Svatko ima pravo na zastitu od prisilnog
udaljenja ili vracanja

Nikoga se ne smije protjerati ili vratiti u situaciju u kojoj
mu prijeti rizik od progona, smrtne kazne, mucenja

ili drugog necovjecnog ili ponizavajuceg postupka ili
kazne. Ovo pravilo vrijedi i za odbijanje prihvata na
granici i svaki oblik prisilnog udaljavanja.

Ranjive osobe potrebno je prepoznati te
im se na odgovarajuci nacin treba pruziti
podrska

Mjere poduzete na grani¢nim prijelazimaiu
ustanovama za zadrzavanje klju¢ne su u okolnostima

kada se mozda prijave ili prepoznaju posebne potrebe
ranjivih osoba, uklju€ujuci djecu i Zrtve trgovine ljudima.

Najbolji interesi djeteta na prvom su
mjestu u svim radnjama koje se ticu

djece

Prilikom procjene najboljeg interesa djeteta,

u pojedinom je slu¢aju potrebno uzeti u obzir imbenike
poput sigurnosti i zastite, moguénosti spajanja obitelji,
dobrobiti djeteta te stavova djeteta u skladu s njegovom
dobi i zrelosti.

Svakoga tko Zeli podnijeti zahtjev
za medunarodnu zastitu mora se
obavijestiti o njegovom pravu na to

Informacije o pravu na azil moraju se pruziti svim
osobama kojima moze trebati medunarodna zastita
da bi se osiguralo da imaju ucinkovit pristup postupku
azila.




Svatko ima pravo na podnosenje
zahtjeva za medunarodnu zastitu

Nikome se ne smije uskratiti pristup postupku azila, ak
i ako ta osoba nije ispunila sve uvjete za ulazak.

Svaki znak ili izraz straha u slucaju
odbijanja ulaska moZe se smatrati
zahtjevom za medunarodnu zastitu

Osobe mogu na razli¢ite nacine izraziti namjeru
podnosenja zahtjeva za medunarodnu zastitu. Svaki
izraz straha od progona ili ozbiljne nepravde u slucaju
odbijanja ulaska, verbalno ili u pisanom obliku, smatra
se takvim zahtjevom. Nije potrebno upotrijebiti rije¢
L,azil"iliizbjeglica”.

Podnositelji zahtjeva za medunarodnu
zastitu ne smiju biti kaZnjeni zbog
nezakonitog ulaska ili boravka u zemlji

Osobe koje se odmah predaju vlastima ne smije se
kazniti zbog nezakonitog ulaska ili boravka u zemlji.

Svaki se zahtjev mora evidentirati
ili proslijediti nadleZznom tijelu radi
evidentiranja

Nakon podnosenja zahtjeva, mora ga evidentirati
nadlezno tijelo. Evidentiranje treba provesti 5to je prije
moguce, unutar vremenskih ogranicenja propisanih
zakonom.

Mora se osigurati nacelo zabrane
prisilnog udaljenja ili vra¢anja, ¢ak i ako
osoba ne podnese zahtjev za azil

U slu€aju povratka treba slijediti utvrdene postupke,
uklju€ujuci potrebna pravna jamstva. Nikoga se

ne smije vratiti u zemlju u kojoj mu prijeti rizik od
mucenja, necovjecnog ili ponizavajuceg postupanja
ili kaznjavanja, Cak i ako se nalazi u nezakonitoj
migracijskoj situaciji.
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