(o) —
>~ FRONTEX

Dostop do azilnega
postopka

Kaj morate vedeti

Y

I Prepoznavan je

Informacije

Zascita




Europe Direct je sluzba za pomo¢ pri iskanju
odgovorov na vprasanja v zvezi z Evropsko unijo.

Brezplacna telefonska Stevilka (*):

0080067891011

(*) Informacije so brezplacne, kakor tudi vecina klicev
(nekateri operaterji, telefonske govorilnice ali hoteli
lahko klic zara¢unajo).

Veliko dodatnih informacij o Evropski uniji je na voljo na
internetu (http://europa.eu).

Oblikovanje: EWORX
Luxembourg: Urad za publikacije Evropske unije, 2016

Letak z odgovori na pogosta vprasanja:
ISBN 978-92-9243-652-0
doi:10.2847/86174

© Evropska unija, 2016
Reprodukcija je dovoljena z navedbo vira.
Printed in Luxembourg

TISKANO NA PAPIRJU, BELJENEM BREZ ELEMENTARNEGA KLORA (ECF)



Dostop do azilnega
postopka

Kaj morate vedeti



Kazalo

1 Kajje mednarodna zascita?
2 Kajjenevracanjein za koga velja?

3 Komu se prizna mednarodna
zascitav EU?

4 Kaksnajerazlika med migrantom
in osebo, ki potrebuje mednarodno
zascito?

5 Alije moja dolznost, da odlo¢im,
ali oseba potrebuje mednarodno
zascito?

6 Katere pravice imajo osebe,
ki morda potrebujejo mednarodno
zascito, ko pridem v stik z njimi?

7 Kajje moja odgovornost do ranljivih
oseb?

8 Kajje moja dolznost do otroka
ali osebe, ki trdi, da je otrok?

9 Alizrtev trgovine z ljudmi morda
potrebuje tudi mednarodno zascito?

10 Kdo lahko zaprosi za
mednarodno zascito?

11 Alilahko oseba s ponarejenimi
dokumenti ali brez njih sploh
zaprosi za mednarodno zascito?

12 Kako naj ugotovim, da zeli nekdo
zaprositi za mednarodno zascito?




13 Kdaj in kako naj zagotovim
informacije osebam, ki Zelijo zaprositi
za mednarodno zascito?

14 Kdaj nekdo postane prosilec
za mednarodno zascito?

15 Kako naj ugotovim, da oseba prosi
za mednarodno zascito?

16 Kaj moram storiti, Ce oseba
izrazi zeljo po vlozitvi prosnje za
mednarodno zascito?

17 Kaj naj storim, €e obstajajo znaki,
da oseba morda potrebuje mednarodno
zasc€ito, vendar ni izrazila Zelje po
vlozitvi prosnje?

18 Kaj naj storim, Ce je oseba zaprosila
za azil, vendar sumim, da poskusa
zlorabiti sistem?

19 Kaj se zgodi, ¢e ne prepoznam
osebe, ki Zeli zaprositi za
mednarodno zascito?

20 Vcasih semizcrpan alicelo jezen
na osebe, ki jih obravnavam vsak dan.
Ali je to obicajno?

Dostop do azilnega postopka




ascit

'I Kaj je mednarodna
zascita?

Osebe, ki potrebujejo mednarodno zascito,
v maticnih drzavah nimajo zagotovljenih osnovnih
Clovekovih pravic in fizicne varnosti, zato so bile
prisiliene pobegniti pred morebitnim pregonom,
necloveskim ali poniZujoCim ravnanjem ali drugimi
hudimi krSitvami clovekovih pravic. Mednarodna
skupnost mora zato priskociti na pomoc in izpolniti
svoje obveznosti v skladu z mednarodnim pravom in
pravom EU ter priznati mednarodno zascito tistim, ki
nimajo zascite v maticni drzavi.

Pravni red EU na podrodju azila doloéa dve
obliki mednarodne zaséite: status begunca in
status subsidiarne zas¢ite. Na podlagi nacela
enotnega statusa beguncev ali oseb, upravienih
do subsidiarne zascite, je treba upravicencem do
statusa subsidiarne zascite odobriti enake pravice in
ugodnosti, kot jih uzivajo begunci, zanje pa morajo
veljati tudi enaki pogoji upravi€enosti. Poleg tega
lahko vasa drzava na podlagi humanitarnih razlogov
doloci tudi druge oblike zascite.

Dostop do varnosti in ustreznega azilnega
postopka je bistven element za zagotavljanje,
da osebe, ki potrebujejo mednarodno zaséito,
uZivajo pravice, do katerih so upravi¢ene. Kot
uradnik, s katerim se vzpostavi prvi stik, imate
klju€no vlogo pri zagotavljanju dostopa do zascite
osebam, ki jo potrebujejo.




Kaj je nevracanje in za
koga velja?

Nevracanje se nanasa na obveznost drzav clanic, da
se vzdrZijo vsakrénega izgona ali prisilne vrnitve
posameznika na meje ozemlja ali kamor koli
drugam, kjer bi mu lahko grozil pregon, smrtna
kazen, mucenje ali drugo neclovesko ali ponizujoce
ravnanjealikaznovanje, tudice je nezakonitimigrant.
Nacelo nevracanja v azilnem postopku pomeni, da je
treba posameznikom, ki iS¢ejo mednarodno zascito,
odobriti vstop na zadevno ozemlje ter dostop do
pravicnih in ucinkovitih azilnih postopkov, s ¢imer se
opredeli, ali naj se zadevni osebi prizna mednarodna
zascita aline.

Prepoved vracanja se uporablja za vse oblike prisilne
odstranitve, vkljuéno z deportacijo, izgonom,
izro€itvijo, neformalno preselitvijo ali ,predajami"
in zavrnitvijo vstopa na meji. To vkljuéuje tudi
posredno vracanje, tj. vrnitev osebe v tretjo
drzavo, kjer obstaja tveganje vracanja. Noben
prosilec za azil ne sme biti vrnjen v tretjo drzavo za
odloCanje o pro3nji brez zadostnih jamstev v vsakem
posameznem primeru. V skladu s temi jamstvi bo
oseba ponovno sprejeta v zadevno drzavo, uzivala bo
ucinkovito zascito pred vracanjem, imela bo moznost
zaprositi za azil in ga izkoristiti ter bo obravnavana
v skladu s sprejetimi mednarodnimi standardi.

Glej razdelek Prakti¢nega vodnika: Kljucna
vloga uradnikov, s katerimi se vzpostavi prvi stik.




Komu se prizna

~

mednarodna zascita
v EU?

Pravni red EU na podrodéju azila dolo¢a dve obliki

« e

mednarodne zaséite: status begunca in status
subsidiarne zaséite. Poleg tega lahko vasa drZava
na podlagi humanitarnih razlogov dolo¢i tudi druge

oblike zascite.

e Begunecje oseba, kije bila zaradi utemeljenega
strahu pred preganjanjem zaradi rasne, verske,
nacionalne pripadnosti, politicnega prepricanja
ali pripadnosti dolo¢eni druzbeni skupini
prisiljena zapustiti drzavo, katere drzavljan je,
ali—v primeru osebe brez drzavljanstva — drzavo
prejSnjega obicajnega prebivalis¢a in se ne more
ali se zaradi tega strahu noce vrniti vanjo.

~ e

e Subsidiarna zaséita se prizna osebam, ki ne
izpolnjujejo pogojev za status begunca, vendar
kljub temu potrebujejo mednarodno zascito.
V EU se subsidiarna za3cita zagotavlja osebam,
pri katerih obstaja dejansko tveganje resne
Skode, Ce bi se vrnile v svojo drZavo. Resna
Skoda zajema:

. smrtno kazen ali usmrtitev,

¢ mucenje, neclovesko ali ponizujoce
ravnanje ali kaznovanje,

e resno in individualno groznjo zaradi
samovoljnega  nasilia v situacijah
mednarodnega ali notranjega
oboroZenega spopada.

Med vase dolznosti uradnika, s katerim se vzpostavi
prvistik, spadajo ustrezno prepoznavanjein napotitev
oseb, ki morda potrebujejo mednarodno zascito, in
drugih oseb s posebnimi potrebami, vklju€no z otroki




in Zrtvami trgovine z ljudmi. V&asih imajo ljudje vec
potreb, zato je morda potrebnih vec napotitev.

Ne pozabite: ko stopite v stik z osebami, ki morda
potrebujejo mednarodno zascito, ne predstavljate le
svoje drzave, temvec tudi EU kot celoto.

Kaj je skupni evropski azilni sistem

Skupni evropski azilni sistem (SEAS) je skupni sistem,
ki temelji na celoviti in vkljuujoci uporabi Zenevske
konvencije. Njegov namen je zagotoviti pravicno in
lovesko ravnanje s prosilci za mednarodno zascito,
uskladiti azilne sisteme in zmanj3ati razlike med
drzavami¢lanicamina podlagizavezujoce zakonodaje
ter okrepiti prakti¢no sodelovanje med nacionalnimi
upravnimi organi, odgovornimi za podrocje azila, in
zunanjo razseznostjo azila.

Sistem SEAS zajema naslednje pravne instrumente,
ki doloCajo skupne visoke standarde in tesnejSe
sodelovanje za zagotovitev, da so prosilci za
mednarodno zasc€ito v pravicnem in ucinkovitem
sistemu obravnavani enako ne glede na to, kje
zaprosijo za mednarodno zascito:

prenovljeno direktivo o azilnih postopkih, katere
namen so pravicne, hitre in kakovostne odlocbe
o azilu;

prenovljeno direktivo o pogojih za sprejem, ki
zagotavlja, da se v vsej EU uporabljajo humani
materialni pogoji za sprejem prosilcev za azil in da se
v celoti spoStujejo temeljne pravice zadevnih oseb;

prenovljeno direktivo o pogojih, ki jih morajo
izpolnjevati drzavljani tretjih drZzav ali osebe
brez drzavljanstva, v kateri so pojasnjeni razlogi
za priznanje mednarodne zascite. Njene dolocbe
predvidevajo tudi vrsto pravic in ukrepov za
vklju€evanje za upravi¢ence do mednarodne zascite;

prenovljeno dublinsko uredbo, v kateri je pojasnjen
postopek ugotavljanja drzave ¢lanice, ki je odgovorna
za obravnavo prosnje;

prenovljeno uredbo Eurodac, ki izboljSuje delovanje
podatkovne zbirke EU prstnih odtisov prosilcev za
azil.




Kaksna je razlika med

migrantom in osebo, ki
potrebuje mednarodno
zascito?

,Migrant" je izraz Sirokega pomena in oznacuje
osebe, ki zapustijo dolo€eno drzavo ali regijo, da bi
se naselile v drugi. Nekateri migranti se prostovoljno
odlocijo za selitev iz najrazlicnejSih razlogov;
veCinoma iz takih, ki niso povezani z zas¢ito, na
primer zaradi druzinskih vezi ali ekonomske stiske.
Osebe, ki potrebujejo mednarodno zascito,
pa so prisiljene zbeZati, da bi si resile Zivljenje
ali ostale svobodne. V svoji drzavi izvora nimajo
nobene zasCite in pogosto jim prav njihova drZzava
grozi s pregonom. Ce jih druge drzave ne sprejmejo
in jim ne ponudijo zas¢ite, jih lahko izpostavijo smrti,
preganjanju ali drugim hudim krsitvam ¢lovekovih
pravic.

Sodobni migracijski vzorci so pogosto mesani.
V mesanih migracijskih tokovih tisti, ki potrebujejo
zasCito, in tisti, katerih razlogi niso povezani
zzasCito, potujejo skupajteruporabljajoenake potiin
prevozna sredstva. Taksna potovanja so lahko dolga,
tezavna in nevarna, pogosto pa so organizirana
nezakonito. Prepoznavanje oseb, ki morda Zelijo
zaprositi za mednarodno zascito, je v takih razmerah
zahtevna, vendar izjemno pomembna naloga.




Ali je moja dolznost,

da odlocim, ali oseba
potrebuje mednarodno
zascito?

Ne, vasa dolZnost ni ugotavljati, ali oseba
potrebuje mednarodno zaséito oziroma ali
je njeno pri¢evanje verodostojno. Za presojo
prosnje in opredelitev, ali oseba v skladu s pravom
EU in mednarodnim pravom izpolnjuje pogoje za
mednarodno zas¢ito ali ne, bo nekje drugje potekal
drug postopek, ki ga bodo vodili uradniki organa za
obravnavo prosenj za azil.

Vasa naloga je prepoznati osebe, ki Zelijo zaprositi za
mednarodno zascito, jim zagotoviti informacije o tej
moznosti in tiste, ki izrazijo Zeljo po vlozitvi prosnje,
napotiti k pristojnemu organu.

Glej razdelek Prakti¢nega vodnika: Kljucna
vloga uradnikov, s katerimi se vzpostavi prvi stik.




Katere pravice
imajo osebe, ki
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morda potrebu
mednarodno zascito, ko
pridem v stik z njimi?

Osebe, ki morda potrebujejo mednarodno
zaséito, so do nekaterih pravic upraviéene
ne glede na to, ali so izrecno zaprosile za

mednarodno zas¢ito ali ne. V stevilnih primerih je
vasa naloga poskrbeti, da se te pravice uresnicujejo.

Nacelo nevracanja se kot tako uporablja za vse
osebe, ne glede na to, alije bil njihov status formalno
opredeljen ali ne. DrZave clanice se morajo vzdrzati
vracanja posameznikov v drzave ali regije, kjer bi jim
lahko grozilo preganjanjein necloveskoali ponizujoce
ravnanje ali kaznovanje, vklju¢no z mucenjem, tudi
Ce so nezakoniti migranti.

Druge pravice vkljuCujejo uéinkovit dostop do
azilnega postopka, pravico do obveséenosti
(v jeziku, ki ga oseba lahko razume) o mozZnosti
vloZitve pro3nje, vkljuéno z dostopom do tolmaca,
in moZnost komuniciranja z uradom UNHCR ali
drugimi organizacijami, ki prosilcem zagotavljajo
pravno ali drugo svetovanje.

Ne pozabite, da je treba z vsemi osebami ravnati ob
polnem spostovanju Elovekovega dostojanstva
ter v skladu s temeljnimi in ¢lovekovimi pravicami,
vklju€no z zagotavljanjem nujne zdravstvene oskrbe
in izpolnjevanjem osnovnih potreb. Ranljive osebe,
vklju€no z otroki in zrtvami trgovine z ljudmi, je treba
prepoznati in jih napotiti v ustrezne postopke.

Glej razdelek Prakti¢nega vodnika: Klju¢na
vloga uradnikov, s katerimi se vzpostavi prvi stik.




Kaj je moja

odgovornost do
ranljivih oseb?

Ranljive osebe so zlasti otroci, otroci brez spremstva,
invalidi, starejsi ljudje, nosecnice, starsi samohranilci
z otroki, Zrtve trgovine z ljudmi, osebe s hudimi
boleznimi ali motnjami v duSevnem zdravju in osebe,
ki so bile mucene, posiljene ali so bile izpostavljene
drugim hudim oblikam psihi¢nega, fizicnega ali
spolnega nasilja.

Mejni prehodiin ustanove za pridrzanje spadajo med
glavne lokacije, kjer je mogoce izraziti ali ugotoviti
posebne potrebe ranljivih oseb. Kot uradnik, ki dela
neposredno z ljudmi, morate prepoznati posebne
potrebe ranljivih oseb in jih napotiti na dodatno
ocenjevanje in/ali podporo Kk nacionalnim
organom in drugim institucijam, kot so nevladne
organizacije in urad UNHCR, ki so v skladu
z nacionalno zakonodajo in prakso specializirani in
poobladceni za izpolnjevanje njihovih potreb. Bodite
stalno seznanjeni z nacionalnimi postopki napotitve
in imejte pri roki ustrezne kontaktne podatke.

Vednoje treba najprej poskrbeti za nujno zdravstveno
oskrbo in osnovne potrebe, ki imajo prednost pred
migracijskimi vprasanji. Cim bolj je treba ohranjati
enotnost druzine, pri Cemer otroci ne smejo Dbiti
loceni od starSev ali sorodnikov.

Glej razdelek Prakti¢nega vodnika: Bodite
pozorni na ranljivosti.




Kaj je moja dolznost

do otroka ali osebe, ki
trdi, da je otrok?

V skladu z ustreznimi mednarodnimi in evropskimi
pravnimi standardi in zakonodajo je otrok vsak
¢lovek, mlajSi od 18 let, razen Ce se v skladu
z zakonodajo, ki se uporablja za otroka, polnoletnost
doseZe prej. Ce niste prepricani, ali nekdo, ki trdi, da je
otrok, to dejansko je, gamoratev skladu znacionalno
zakonodajo in prakso napotiti k pristojnemu organu

za ugotavljanje starosti.

Otroci so po naravi ranljivi in zelo pomembno je,
da ste Se posebno pozorni na njihove posebne
potrebe, zlasti ¢e so brez spremstva ali loéeni.
Otroke brez spremstva in loCene otroke je treba
v skladu z nacionalno zakonodajo in prakso ter
jamstvi, ki jih zagotavlja pravo EU, &im hitreje
prepoznati in jih napotiti k pristojnim organom.
Bodite seznanjeni z nacionalnimi postopki napotitve
in imejte pri roki kontaktne podatke specializiranih
sluzb za zascito otrok in drugih pristojnih institucij.

Vedno opazujte in bodite pozorni na morebitne
znake trgovine z ljudmi. Ali ste opazili kaj
nenavadnega? Ali je otrok tih, deluje odmaknjeno,
zadrzano ali zmedeno, je prestrasen ali potrt? Ali na
otroka nekdo caka ali pa otrok gleda drugo odraslo
osebo? Kadar koli obstaja utemeljen sum, da otroku
grozi, da postane zrtev trgovine z ljudmi, ali da sicer
potrebuje zascito, je treba v skladu z nacionalno
zakonodajo in prakso takoj uporabiti mehanizem
napotitve in sproziti zacetno preiskavo.

Z otrokom komunicirajte prijazno ter pri tem
upoStevajte njegovo starost in zrelost. Otroka
ves €as seznanjajte s tem, kar se dogaja in kar se




bo zgodilo. Zagotovite mu dostop do osnovnih
storitev.

Otrokove koristi morajo biti glavno vodilo pri
vseh dejavnostih in odloéitvah v zvezi z otroki.
Otrok naj praviloma ne bi locili od starSev ali
sorodnikov, ki jih spremljajo, razen Ce obstaja
utemeljen sum, da je zanje tako bolje.V tem primeru
je treba v skladu z nacionalno zakonodajo in prakso
nemudoma obvestiti specializirane sluzbe za zascito
otrok.

Uporablja se nacelo nevracanja. V primeru vrnitve
se upoStevajo zascitni ukrepi za otroke, doloceni
v €lenu 10 direktive o vracanju.

Glej razdelek Prakti¢nega vodnika: Otroci brez
spremstva ali loCeni otroci.

Vec informacij je na voljo v prirocniku agencije
Frontex z naslovom Vega Children(’).

() http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_
Children_Handbook.pdf
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Ali zrtev trgovine

z ljudmi morda
potrebuje tudi
mednarodno zascito?

Ce utemeljeno domnevate, da je oseba morda Zrtev
trgovine z ljudmi, jo je treba v skladu z nacionalno
zakonodajo in prakso napotiti k pristojnim organom
ter sluzbam za ustrezno pomoc in podporo. Bodite
seznanjeni z nacionalnimi postopki napotitve za
Zrtve trgovine z ljudmi in imejte pri roki ustrezne
kontaktne podatke.

Vendar lahko Zrtve trgovine z ljudmi v nekaterih
primerih potrebujejo tudi mednarodno zaséito,
zato se jim odobri dostop do azilnega postopka.
Vsekakor je treba vse Zrtve trgovine z ljudmi ustrezno
seznaniti z njihovo pravico, da zaprosijo za azil.

Zavedati se morate, da je trgovec z ljudmi morda 3e
vedno v blizini. Pomembno je, da ima vsak priloznost
govoritizvamiv svojem imenu, odkritoin na samem.
Poskrbite, da ga nihce ne prekinja in/ali v njegovem
imenu odgovarja na vprasanja, razen kadar to
pocne v njegovo korist. Posebno pozornost je treba
namenjati morebitnim znakom trgovine z ljudmi
v primeru otrok brez spremstva ali lo€enih otrok.

Ce je mogoce, je treba v primeru Zensk in deklic
poskrbeti za prisotnost uradnice, s katero se
vzpostavi prvi stik. Zensk in deklic ne silite, naj
govorijo o incidentih ali kaznivih dejanjih, povezanih
s spolnim izkoris¢anjem ali nasiliem. Ce je njeni
starosti primerno, je treba Zensko obzirno vprasati,




ali je morda noseca, in jo po potrebi seznaniti
z razpolozljivo pomodjo.

Glej razdelek Prakti¢nega vodnika: Osebe z ve¢
posebnimi potrebami.




Kdo lahko zaprosi

za mednarodno
zascito?

Vsakdo ima pravico, da zaprosi za mednarodno
zasdito.

Pravica do azila je priznana v Zenevski konvenciji,
Listini EU o temeljnih pravicah ter drugih
mednarodnih in evropskih pravnih instrumentih.
Vendar to Se ne pomeni, da bo mednarodna zascita
priznana vsaki osebi, ki zaprosi zanjo. V vsakem
azilnem sistemu se nekatere prosnje zavrnejo,
nekatere pa sprejmejo, pri Cemer je treba vse prosnje
presojati v skladu z evropskim in mednarodnim
pravom.

Dostop do varnosti in drugih ustreznih postopkov
je kljuéni del uc€inkovitega uZivanja pravice do azila.
Kot uradnik, s katerim se vzpostavi prvi stik, imate
klju€no vlogo pri prepoznavanju oseb, ki morda Zelijo
zaprositi za mednarodno zascito, in zagotavljanju
njihovega dostopa do azilnega postopka.

Glej razdelek Prakti¢nega vodnika: Kdo morda
Zeli podati prosnjo.




Ali lahko oseba
s ponarejenimi

dokumenti ali brez
njih sploh zaprosi za
mednarodno zascito?

Da. Vsakdo ima pravico zaprositi za mednarodno
zaséito, ne glede na to, ali je v drZzavo ¢lanico
vstopil nezakonito oziroma ali je nezakonito
navzo¢ na njenem ozemlju, pri éemer je uporabil
laZne ali ponarejene dokumente ali pa je brez njih.

Vecina oseb, ki potrebujejo mednarodno zascito,
je izpostavljena smrtno nevarnemu nasilju, zato
imajo le redko moznost zbrati potrebne dokumente,
s katerimi bi lahko po pravni poti vstopili v EU.

V skladu z Zenevsko konvencijo in Zakonikom
o schengenskih mejah prosilci za mednarodno
zascito ne smejo biti kaznovani zaradi nezakonitega
vstopa ali navzocnosti, Ce se brez odlasanja prijavijo
oblastem. Oseba lahko zaprosi za mednarodno
zasCito celo med preiskavo laznih in ponarejenih
dokumentov. V tem primeru je treba policijsko
preiskavo prekiniti in zaceti azilni postopek.

Glej razdelek Prakti¢nega vodnika: Kdo morda
Zeli podati prosnjo.




Kako naj ugotovim,

da Zeli nekdo
zaprositi za
mednarodno zascito?

Veliko tistih, ki morda potrebujejo mednarodno
zascito, ne zaprosi za azil v drzavi, kamor prispejo.
Stevilni morda ne poznajo svojih pravic ali obveznosti
ali pa se odlocijo, da za zascito ne bodo zaprosili
zaradi svojega posebnega poloZaja ali zato, ker so
jih drugi, vklju€no s tihotapci, napacno informirali
0 moznostih, ki so jim na voljo.

Zato je pomembno, da opazujete in ste pozorni na
znake, da oseba Zeli zaprositi za mednarodno
zaséito.

Znaki, da oseba Zeli zaprositi za mednarodno
zascito, se lahko kaZejo razlicno. Lahko jih opazite,
prepoznate v neposrednem stiku z osebo ali drugimi
osebami, ugotovite na podlagi dokumentov, ki jih
oseba predlozi, in/ali nanje po nakljucju postanete
pozorni v drugih okolis¢inah. Da bi jih opazili hitreje
in natancneje, bodite Se posebno pozorni na
naslednje dejavnike:

1. kdo je ta oseba (starost, spol, druzinski
status, etnicna pripadnost, veroizpoved in
drzavljanstvo);

2. od kod je (drzava izvora, splosne okolis¢ine
prihoda);




3.  kaj govori/Cesa se boji:

= dajo bodo ubili ali usmrtili,

= pregona,
= mucenja,
= vojne,

= vrnitve;

4. kajzeli:
=  pomocg,
= zascito,
= srefanje s predstavnikom zZN ali UNHCR
oziroma odvetnikom;

5. kaj lahko opazite (videz in vedenje):

= pribliZevanje/izogibanje uradniku,

= strah, stres ali nenavadna molce¢nost,

= nenavadno vedenje in/ali razpoloZenje,

= videz (poSkodbe, brazgotine, oblacila,
osebne stvariitd.).

Obve3canje je kljucni element zagotavljanja
uCinkovitega dostopa do azilnega postopka. Kot
uradnik, s katerim se vzpostavi prvi stik, morate
poskrbeti, da lahko osebe, ki Zelijo zaprositi za
mednarodno zascito, to tudi storijo. Zato jim morate
proaktivno zagotoviti informacije o pravici, da
zaprosijo za azil, vklju€no s pravicamiin obveznostmi,
kiizhajajo iz nje.

Glej razdelek Prakti¢nega vodnika: Neizcrpen
seznam znakov.




Kdaj in kako
naj zagotovim

informacije osebam,
ki Zelijo zaprositi za
mednarodno zascito?

Kot uradnik, s katerim se vzpostavi prvi stik,
morate poskrbeti, da lahko osebe, ki Zelijo zaprositi
za mednarodno zasCito, to tudi storijo. Zato
jim morate proaktivnho zagotoviti informacije
o0 pravici, da zaprosijo za azil, vklju¢no s pravicami
in obveznostmi, ki izhajajo iz nje. Glavni namen
zagotavljanja informacij je zagotoviti, da imajo
osebe, ki potrebujejo mednarodno zascito, u€inkovit
dostop do azilnega postopka.

Na sploSno je treba informacije o moznosti
vlozitve proSnje za mednarodno zascito zagotoviti
v ustanovah za pridrzanje in na mejnih prehodih,
vklju€no s tranzitnimi obmogji, na zunanjih mejah.
Vendar se kot dobra praksa Steje, da se take
informacije zagotovijo tudi, ko organi, pristojni
za varovanje meje, ustavijo osebe, ki se poskusajo
izogniti mejnim prehodom.

Bodite seznanjeni z informacijami, ki jih je treba
predloziti v skladu z nacionalno zakonodajo in
prakso ter pravom EU. Informacije, ki jih je treba
zagotoviti pravo&asno, morajo biti ¢im bolj popolne.
Komunikacija mora potekati v jeziku, ki ga oseba
razume. Po potrebi je treba zagotoviti tolmacenje.
Jezik in komunikacijski slog je treba prilagoditi




spolu, starosti, fizicnemu in duSevnemu stanju
in/ali stopnji izobrazbe osebe, ki jo obravnavate.
Ce je mogoce, je treba v primeru Zensk in deklic
poskrbeti za prisotnost uradnice, s katero se
vzpostavi prvi stik, in tolmacke.

Glej razdelek Prakti¢nega vodnika: Neizérpen
seznam znakov.




Kdaj nekdo

postane prosilec
za mednarodno
zascito?

Oseba postane prosilec za mednarodno zaséito,
ko poda prosnjo. V skladu s pravnim redom EU na
podrocju azila se Steje, da je oseba podala prosnjo,
kadar - kakor koli in kateremu koli organu -
izrazi Zeljo po vloZitvi proSnje za mednarodno
zaséito ali kadar je mogoce razumeti, da prosi za
mednarodno zascito. Ninujno, da oseba uporabi prav
besedo ,azil" ali ,begunec”. Prosilcem za mednarodno
zasCito se priznajo vse pravice in obveznosti,
povezane s tem statusom.

Kot uradnik, s katerim se vzpostavi prvi stik, ste
pogosto prvi predstavnik svoje drzave, s katerim
pride v stik oseba, ki morda potrebuje mednarodno
zascito. V Stevilnih primerih ste prva oseba, ki ji
lahko te osebe izrazijo Zeljo po vlozZitvi prosnje za
mednarodno zascito.

Ne pozabite, da se mnogi, ki morda potrebujejo
mednarodno zascito, bojijo pregona, ki ga izvajajo
uradniki v njihovi drzavi, ali pa so bili med svojim
potovanjem Zrtev grdega ravnanja uradnikov
v drugih drzavah. V Stevilnih primerih morda do vas
ne bodo pristopili neposredno ali dejansko zaprosili
za azil. Uradniki, s katerimi se vzpostavi prvi stik,
imajo kljuéno vlogo pri vzpostavitvi zaupanja
in proaktivhem prepoznavanju oseb, ki Zelijo
zaprositi za mednarodno zaséito, zagotavljanju
ustreznih informacij tem osebam o pravici, da
zaprosijo za azil, in napotitvi teh oseb v ustrezne
postopke.

Glej razdelek Prakti¢nega vodnika: Kako
ukrepati, Ce oseba zaprosi za mednarodno zascito.




Kako naj ugotovim,

da oseba prosi
za mednarodno
zascito?

Kot uradnik, s katerim se vzpostavi prvi stik, ste
pogosto prvi predstavnik svoje drzave, s katerim
pridejo v stik drzavljani tretjih drzav, ki prispejo v EU,
in prva oseba, ki ji lahko izrazijo zeljo po vlozitvi
prosnje za azil.

Zavedati se morate, da lahko osebe zelo razlicno
izrazijo namero za vloZitev prosnje za mednarodno
zascito. Vsak izraz strahu pred preganjanjem ali
resno $kodo ob zavrnitvi vstopa, izraZen ustno
ali pisno, se $teje za tak$no prosnjo. Ni nujno, da
oseba uporabi prav besedo ,azil" ali ,begunec”.

Med nekatere kljuCne besede, izraze ali sporocila,
ki lahko kazejo, da oseba morda Zeli zaprositi
za mednarodno zasCito, spadajo strah pred
usmrtitvijo, preganjanjem, muéenjem ali vojno
in/ali strah pred vrnitvijo. Oseba lahko tudi
zaprosi za pomo¢ ali zaséito ali pa se Zeli pogovoriti
s predstavnikom ZdruZenih narodov, urada
UNHCR ali odvetnikom itd.

Vsaka oseba, ki izrazi Zeljo po vioZitvi prosnje za
mednarodno zaséito, postane prosilec z vsemi
pravicami in obveznostmi, povezanimi s tem
statusom, in jo je treba napotiti k pristojnim
organom na dodatno ocenjevanje. Ne pozabite, da
je vasa presoja ob vstopu osebe klju¢na in odlocilna.
Pogovorite se s svojim nadrejenim, kadar koli ste
v dvomih glede namer obravnavane osebe.

Glej razdelek Prakti¢nega vodnika: Prepoznajte
podajo proSnje za mednarodno zascito.




Kaj moram storiti,
Ce oseba izrazi zeljo

po vlozZitvi proSnje
za mednarodno
zascito?

Ko oseba izrazi Zeljo po vloZitvi proSnje za
mednarodno zascito, postane prosilec, zato jo
napotite k pristojnim organom na dodatno
ocenjevanje. Kot uradnik organa, ki bo verjetno prejel
prosnjo za mednarodno za3cito, morate prosilca
obvestiti, kje in kako mora vloziti pro3njo.

Prosilci za mednarodno zaséito so upraviceni
do nekaterih pravic in jamstev, povezanih
s tem statusom, vklju¢no s pravico ostati v drzavi
Clanici, pravico do osnovnih materialnih pogojev
za sprejem, pravico do ustrezne podpore v primeru
posebnih procesnih jamstev in/ali posebnih potreb
glede sprejema, pravico do podrobnejSih informacij
o azilnem postopku v jeziku, ki ga razumejo,
in jamstvi v primeru pridrzanja. Kot uradnik,
s katerim se vzpostavi prvi stik, morate prispevati
k zagotavljanju teh pravic, na primer z napotitvijo
prosilcev k ustreznim organom in organizacijam.

Podano pro3njo je treba evidentirati.

« Ce ste zaposleni pri organu, ki je pristojen
za evidentiranje pro$enj, morate to storiti
v treh delovnih dneh.




+ (e ste zaposleni pri kakem drugem organu,
morate prosnjo posredovati pristojnemu
organu, da jo evidentira najpozneje
v Sestih delovnih dneh po tem, ko je podana.
V skladu z nacionalno zakonodajo in prakso je
priporocljivo, da hranite pisni zapis o prejemu
prodnje.

Ne pozabite, da prosilci za mednarodno zas¢ito
ne smejo biti kaznovani zaradi nezakonitega
vstopa ali navzoénosti, e se brez odlasanja
prijavijo oblastem.

Glej razdelek Prakti¢nega vodnika: Kako
ukrepati, e oseba zaprosi za mednarodno zascito.




Kaj naj storim,
Ce obstajajo
znaki, da oseba

morda potrebuje
mednarodno zascito,
vendar ni izrazila zelje
po vlozitvi prosnje?

Stevilni, ki morda potrebujejo mednarodno zascito,
dejansko ne vlozijo proSnje za azil. Morda niso
seznanjeni s pravico ali postopki, kako to storiti,
morda so Zrtev trgovine z ljudmi ali pa pretreseni
zaradi preganjanja ali teZavnega potovanja. Poleg
tega tisti, ki potrebujejo mednarodno zascito,
pogosto ne poznajo svojih pravic in obveznosti,
imajo sorodnike v drugih drzavah ¢lanicah, ki se jim
Zelijo pridruziti, ali pa so od drugih, tudi tihotapcey,
dobili napacne informacije o moznostih, ki so jim
na voljo. Nerealno je pricakovati, da bodo podrobno
seznanjeni z zapletenimi azilnimi in dublinskimi
postopki, da bodo popolnoma zaupali organom
oblasti in svoje strahove neposredno izrazili na meji
ali v pridrzanju ter poznali prave besede in izraze, na
podlagi katerih bi se jim odobril dostop do postopka.

Obvescanje je kljuéni element pri zagotavljanju,
daimajoosebe,kimordapotrebujejomednarodno
zascito, ucinkovit dostop do azilnega postopka
in da lahko sprejemajo premisljene odlocitve, ali naj
zaprosijo za mednarodno zascito ali ne.

Ne pozabite, da je vasa obveznost tudi zagotoviti, da
nobena oseba, tudi e ni zaprosila za mednarodno
zascito, ni vrnjena v drzavo ali regijo, kjer bi ji
lahko grozil pregon, necloveSko ali ponizujoce
ravnanje ali kaznovanje, vklju¢no z mucenjem,
tudi Ce je nezakoniti migrant. Pri vseh vracanjih je




treba upoStevati uveljavljene postopke, vklju¢no
z zahtevanimi pravnimi zascitnimi ukrepi in jamstvi.

Pogovorite se s svojim nadrejenim, kadar koli
ste v dvomih glede namer obravnavane osebe,
zlasti Ce bi njena vrnitev v drzavo izvora ali drzavo
tranzita pomenila mozno krSitev evropskega ali
mednarodnega prava.

Glej razdelek Prakti¢nega vodnika: Kako
ukrepati, e oseba, ki morda potrebuje zascito, ne
Zeli zaprositi za mednarodno zasCito.




Kaj naj storim, ce je
oseba zaprosila za

azil, vendar sumim,
da poskusa zlorabiti
sistem?

Vsaka oseba, ki izrazi Zeljo po vloZitvi prosnje za
mednarodno zaséito, postane prosilec z vsemi
pravicami in obveznostmi, povezanimi s tem
statusom, in jo je treba napotiti k pristojnim
organom na dodatno ocenjevanje.

Ne pozabite, da vasa dolznost ni oceniti, ali oseba
potrebuje mednarodno zascito oziroma ali je njeno
pricevanje verodostojno. To je odgovornost organa,
pristojnega za odlocanje o azilu. V vsakem azilnem
sistemu se nekatere proSnje zavrnejo, nekatere pa
sprejmejo, pri Cemer je treba vse proSnje presojati
v skladu z evropskim in mednarodnim pravom.

Kljub temu se lahko obrnete na svojega nadrejenega
ali o razlogih za svoje dvome obvestite pristojni
organ.

Glej razdelek Prakti¢nega vodnika: Kdo morda
Zeli podati prosnjo.




Kaj se zgodi, e ne
prepoznam osebe,

ki Zeli zaprositi
za mednarodno
zascito?

Ce take osebe ustrezno ne prepoznate in je ne
napotite k pristojnim organom, ima lahko to zanjo
resne posledice. Oseba se lahko vrne v drzavo,
kjer je ogroZzeno njeno Zivljenje ali svoboda ali
kjer ji lahko grozijo preganjanje, smrt, kruto in
necdlovesko ali poniZujoée ravnanje ali druge
hude krsitve ¢lovekovih pravic.

Kot uradnik, s katerim se vzpostavi prvi stik, imate
klju€no vlogo pri zagotavljanju dostopa do zascite
osebam, ki jo potrebujejo. Pogovorite se s svojim
nadrejenim, kadar koli ste v .dvomih glede namer
obravnavane osebe.




Vcasih sem
iz¢rpan ali celo

jezen na osebe, ki
jih obravnavam
vsak dan. Ali je to
obic¢ajno?

Vsak uradnik, s katerim se vzpostavi prvistik, opravlja
svoje naloge v zahtevnih okolis¢inah, pri C¢emer
pogosto sreCuje ljudi iz razlicnih kultur, z razliénim
socialnim ozadjem in razlicnimi Zivljenjskimi
izkuSnjami. To zanimivo, vendar izjemno zahtevno
delovno okolje lahko vpliva na vase psihi¢no pocutje.
Pri vsakodnevnem opravljanju nalog vas lahko
obhajajo razli¢ni obcutki, od soCutjain ravnodusnosti
do zavrnitve posameznikov, ki jih obravnavate. To
lahko vpliva na ucinkovitost in kakovost vasega dela
ter sposobnost sprejemanja ustreznih odlocitev in
ukrepov.

Pomembno je, da se zavedate teh dejavnikov
in osebnih okolis¢in ter si nenehno prizadevate
za zmanj3anje njihovega vpliva. Ce je potrebno,
ne odlasajte in prosite za pomocC sodelavce ali
nadzornike oziroma poiscite strokovno pomoc.

Glej razdelek Prakti¢nega vodnika: Zavedajte se
svojih osebnih okolis¢in.




Dostop do azilnega
postopka

Vsakdo je lahko begunec.

Vsakdo lahko ima potrebe po zasciti, ne glede na drzavo
izvora, etni¢no pripadnost, videz ali vedenje.

Vsakdo ima pravico do zascite pred
vracanjem.

Nihe ne sme biti izgnan ali vrnjen v razmere, v katerih
bi mu grozil pregon, smrtna kazen, mucenje ali drugo
neclovesko ali poniZzujoCe ravnanje ali kaznovanje. To
pravilo velja tudi za zavrnitev vstopa na meji in vse oblike
prisilne odstranitve.

Ranljive osebe je treba prepoznati in jim
zagotoviti ustrezno podporo.

Ukrepi, ki se sprejmejo na mejnih prehodih in

v ustanovah za pridrzanje, so kljucni, saj se lahko tako

izrazijo ali ugotovijo posebne potrebe ranljivih oseb,
vkljuéno z otroki in Zrtvami trgovine z ljudmi.

Otrokove koristi imajo prednost pri vseh
dejavnostih v zvezi z otroki.

Pri ocenjevanju otrokovih koristi je treba za vsak primer
posebej ustrezno upostevati dejavnike, kot so varnost
in zasc€ita, moZnosti ponovne zdruzitve druzine, dobro
pocutje otroka in njegovo mnenje, v skladu z njegovo
starostjo in zrelostjo.

Vsakogar, ki morda Zeli zaprositi za

mednarodno zascito, je treba seznaniti,
da ima pravico to storiti.

Informacije o tej pravici do azila je treba zagotoviti vsem
osebam, ki morda potrebujejo mednarodno zascito,

s Cimer se zagotovi, da imajo dejansko dostop do
azilnega postopka.




Vsakdo ima pravico, da zaprosi za
mednarodno zascito.

Dostopa do azilnega postopka se ne sme zavrniti
nikomur, tudi ¢e zadevna oseba ni izpolnila vseh
pogojev za vstop.

Vsak znak ali izraz strahu se lahko
razume kot prosnja za mednarodno
zascito.

Osebe lahko zelo razli¢no izrazijo namero za vloZitev
prosnje za mednarodno zascito. Vsak izraz strahu pred
preganjanjem ali resno $kodo ob zavrnitvi vstopa — ustni
ali pisni — se Steje za tak3no pro3njo. Uporaba besede
,azil“ali ,begunec” ninujna.

Prosilci za mednarodno zascito ne smejo
biti kaznovani zaradi nezakonitega
vstopa ali navzocnosti.

Tisti, ki se brez odlasanja prijavijo oblastem, ne
smejo biti kaznovani zaradi nezakonitega vstopa ali
navzocnosti.

Vsako prosnjo je treba evidentirati ali jo
predloZiti v evidentiranje pristojnemu
organu.

Po vloZitvi prosnje mora pristojni organ prosnjo

evidentirati. Evidentiranje je treba dokoncati ¢im prej in
v zakonsko dolocenih rokih.

Zagotoviti je treba spoStovanje nacela
nevracanja, tudi ¢e oseba ne zaprosi za
azil.

Pri vseh vracanjih je treba upoStevati uveljavljene
postopke, vklju€no z zahtevanimi pravnimi zascitnimi
ukrepi in jamstvi. Nihce ne sme biti vrnjen v drzavo, kjer
mu grozi mucenje, neclovesko ali ponizujoce ravnanje
ali kaznovanje, tudi e je nezakoniti migrant.
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