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Introducere

Tntrucat sunteti adesea primul punct de contact pentru cetatenii tarilor terte care ajung n tara
dumneavoastra, iar in multe cazuri sia celor care ajung in UE in ansamblu, va revine un rol crucial in
facilitarea accesului efectiv la protectie internationala. Acest lucru se poate realiza prin identificarea
proactiva a celor care ar putea avea nevoie de protectie, prin punerea la dispozitia acestora de
informatii relevante privind dreptul de a solicita azil, prin indrumarea lor catre procedurile adecvate
si prin alte forme de asistenta si garantii procedurale acordate acestor persoane.

Ghidul de fata ofera informatii cu privire la obligatiile de baza ale functionarilor de prim contact si
drepturile persoanelor care ar putea avea nevoie de protectie internationala la primul contact. Acesta
va va ghida prin procesul de identificare a persoanelor care ar putea dori sa solicite protectie si prin
procesul de furnizare a sprijinului si a garantiilor procedurale corespunzatoare.

Ghidul esteimpartit in urmatoarele patru sectiuni:

= Rolul mai amplu al functionarilor de prim contact in accesul la procedura de azil:
cuprinde o introducere in contextul fluxurilor de migratie mixta si o prezentare generala
a cadruluijuridic relevant, inclusiv a celui privind drepturile fundamentale;

= Cum sa fiti pregatit sa recunoasteti un potential solicitant de protectie internationala:
prezinta cerintele preliminare privind comportamentul si mentalitatea functionarilor de prim
contact, necesare pentru a putea identifica persoanele care ar putea dori sa solicite protectie
internationala;

= Indicii potrivit cirora o persoana ar putea dori sa solicite protectie internationala:
asiguraindrumare cu privire la elementele care trebuie luatein considerare pentru o mai buna
identificare a unei persoane care ar putea dori sa solicite protectie internationala.

= Ce trebuie facut in continuare: asigura indrumare pentru situatiile in care este identificata
0 persoana care ar putea dori sa solicite protectie internationala si referitor la cum se
procedeaza daca o cerere a fost formulata. Sunt abordate si situatiile in care o persoana care
ar putea avea nevoie de protectie nu doreste sd solicite protectia internationala.

Tineti cont de faptul ca acquis-ul UE in domeniul azilului prevede ca functionarii care intra primii
in contact cu persoanele care solicita protectie internationald, in special cei care supravegheaza
frontierele terestre sau maritime ori efectueaza controale la frontiera, ar trebui sa primeasca
informatii relevante si instruirea necesara cu privire la modul de recunoastere si de gestionare
a cererilor de protectie internationala.
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Rolul mai amplu al functionarilor de prim
contact in accesul la procedura de azil

Rolul esential al functionarilor de prim contact

Sfera si complexitatea tot mai mare a miscarilor migratorii creeaza un mediu plin de provocari la
frontierele externe ale UE. Persoane cu motivatii si obiective diferite calatoresc impreuna in cadrul
fluxurilor de migratie mixta, folosind aceleasi rute si mijloace de transport. Astfel de calatorii
pot fi lungi, grele si le pot pune viata in pericol, fiind adesea organizate intr-un mod ilicit. Ascunsi
in camioane, containere mici sau inghesuiti pe ambarcatiuni nesigure, oamenii calatoresc, de
multe ori, in conditii dure si primejdioase, fiind expusi pericolului, foamei, exploatarii si abuzului
calauzelor si traficantilor. Tn cursul calatoriei, ei Tsi pot pierde membri de familie sau rude. Exista
nenumadrate relatdri despre persoane exploatate, maltratate, violate si fortate sa se prostitueze sau
sa comita infractiuni.

@ Intrucat sunteti adesea primul punct de contact pentru cetatenii tarilor terte

care ajung in tara dumneavoastra, iar in multe cazuri si a celor care ajung in UE
in ansamblu, aveti un rol crucial in identificarea prompta a acelor persoane, in indeplinirea
nevoilor lor de baza, in garantarea drepturilor lor fundamentale, in furnizarea de informatii
si Tn indrumarea lor catre procedurile adecvate si autoritatile competente.

Alaturi de persoanele care calatoresc din alte motive decat obtinerea protectiei se afla si persoane
care au nevoi de protectie care necesita interventie imediatd. Printre acestea se pot numara
persoane care au nevoie de protectie internationala, precum si victime ale traficului de persoane, ale
torturii, violului sau altor forme grave de violenta, copii separati sau neinsotiti, femei in situatii de
risc si alte persoane vulnerabile.

Fluxuri de migratie
mixta

Persoane care
ar putea avea
nevoie de protectie
internationala

Solicitanti
de protectie
internationala

Beneficiari
de protectie
internationala




Rolul mai amplu al functionarilor de prim contact in accesul la procedura de azil

Drepturile fundamentale

Orice masura luatd in punctele de trecere a frontierei si in locurile de detentie ar trebui sa fie pro-
portionala cu obiectivele urmarite, nediscriminatorie si sa respecte pe deplin drepturile funda-
mentale principale, precum:

= demnitatea umana, care stipuleaza cd o fiintd umana are un drept Tnnascut de fi
apreciatd, respectata si de a primi un tratament etic;

= dreptul la viata, care interzice pedeapsa cu moartea sau executiile si prevede obligatia
de a lua masuri preventive Tn situatiile Tn care exista un risc real si imediat la adresa vietii
unei persoane;

= interzicerea torturii, care prevede ca nimeninu poate fi supus torturii sau tratamentelor
ori pedepselor inumane sau degradante;

= principiul nereturndrii, care se refera la obligatia statelor de a evita expulzarea sau
returnarea unei persoane, sub orice forma, intr-un loc Tn care aceasta poate suferi
persecutie si/sau torturd, tratamente sau pedepse inumane sau degradante;

= dreptullaazil, prin care seacorda oricarei persoane dreptul de a solicita sidea se bucura de
protectie impotriva persecutiei in alte tari. Statele membre se asigura ca orice persoana —
fie aceasta adult sau copil — are dreptul de a prezenta o cerere de protectie internationala
Tn nume propriu sau prin intermediul unei rude sau al unui reprezentant al sau;

= nediscriminarea, care interzice orice tratament inechitabil si orice actiune sau
distinctie arbitrara din motive precum sexul, rasa, culoarea, originea etnica sau sociala,
caracteristicile genetice, limba, religia sau convingerile, opiniile politice sau de orice alta
naturd, apartenenta la o minoritate nationald, averea, nasterea, o dizabilitate, varsta sau
orientarea sexuala.

Fiecare persoana beneficiaza de aceste drepturi, indiferent daca a solicitat sau nu, in mod
explicit, protectie internationala.

Demnitatea
umana

Nediscrimi-
nare

Drept la viata

Persoana din
fata dumnea-
voastra

Interzicerea
torturii

Drept la azil

Nereturnare

Statele membre trebuie sa se asigure ca autoritatile respecta principiul confidentialitatii, astfel
cum este definit n legislatia nationala si impus de legislatia UE, n ceea ce priveste informatiile
pe care le obtin Tn timpul activitatii lor. Informatiile referitoare la faptul ca o persoana a solicitat
protectie internationald nu pot fi divulgate autoritatilor din tara de origine a persoanei respective.



Ghid practic privind accesul la procedura de azil

Nereturnarea

Conceptul de nereturnare se refera la obligatia statelor membre de a nu expulza sau returna
nicio persoanad, sub nicio forma, la frontierele teritoriilor sau Tn orice loc Tn care aceasta poate
suferi persecutii, precum si pedepse sau tratamente inumane sau degradante, inclusiv torturg,
chiar daca este un migrant in situatie neregulamentara. Tn contextul azilului, principiul neretur-
ndrii atrage dupa sine obligatia de a acorda persoanelor care solicita protectie internationala
accesul la teritoriu si la proceduri de azil echitabile si eficiente pentru a stabili daca persoanei ar
trebui sa i se acorde protectie sau nu.

Cine are aceasta obligatie? Obligatia nereturndrii angajeaza toate organele unui stat, precum
si orice alta persoana sau entitate care actioneaza in numele acestuia, inclusiv functionarii de
prim contact.

Care este sfera de aplicare a notiunii? Interdictia returndrii in cazul unui pericol de persecu-
tie Tn conformitate cu legislatia internationala referitoare la refugiati se aplica oricarei forme
de indepdrtare fortatd, inclusiv prin deportare, expulzare, extradare, prin transfer neoficial sau
,predari’, precum si neprimirii la frontiera. Aceasta include si returnarea indirecta, care inseamna
ntoarcerea unei persoane intr-o tara terta unde exista riscul de returnare. In fiecare caz in parte
trebuie sa se efectueze o evaluare riguroasa a riscului de returnare indirecta, Tnainte de trimiterea
persoaneiintr-o tara terta. Niciun solicitant de azil nu ar trebui returnat intr-o tara terta pentru
examinarea cererii fara garantii suficiente in fiecare caz in parte. Printre aceste garantii se nu-
mara si faptul ca persoana va fi readmisa in tara respectiva, va beneficia de o protectie efectiva
impotriva returnarii, va avea posibilitatea de a solicita si de a beneficia de azil si va fi tratata in
conformitate cu standardele internationale acceptate.

Accesul la procedura de azil

Pentru a se asigura respectarea principiului nereturndrii si pentru ca dreptul la azil sa aiba un caracter
efectiv, flecarei persoane care ar putea avea nevoie de protectie internationala trebuie sa i se asigure
accesul la procedura de azil.

Multe persoane care ar putea avea nevoie de
protectie internationala nu Tsi cunosc drepturile
siobligatiile si nuincearca in mod activ sa obtina
azil Tn tara in care sosesc. Ca prim punct de
contact pentru persoanele aflate la frontiere,
va revine un rol esential in facilitarea accesului
la protectie internationala prin identificarea in
mod proactiv a persoanelor care ar putea dori sa
solicite protectie internationala, prin furnizarea
de informatii relevante privind dreptul de a solicita azil si prin indrumarea catre procedurile adecvate.

Masurile luate la punctele de trecere a frontierei si in locurile de detentie marcheaza unul dintre
momentele principale Tn care pot fi declarate sau detectate nevoile speciale ale persoanelor
vulnerabile. Tn calitate de functionar de prim contact, aveti si responsabilitatea de a identifica
nevoile speciale ale persoanelor vulnerabile si de a le indruma catre autoritatile nationale, in
vederea obtinerii sprijinului si/sau pentru o evaluare suplimentara.

Pentru o mai buna identificare a nevoilor speciale ale persoanelor vulnerabile, puteti
utiliza instrumentul practic al EASO privind identificarea persoanelor cu nevoi speciale

(IPSN), disponibil la adresa: https://ipsn.easo.europa.eu/ro


principiului nereturn<0103>rii
dreptul la azil
https://ipsn.easo.europa.eu/ro

Rolul mai amplu al functionarilor de prim contactin accesul la procedura de azil

Rolul dumneavoastra in asigurarea accesului la procedura de azil, prevazut la articolul 3a din
Codul Frontierelor Schengen ('), a fost extins si mai mult prin acquis-ul UE in materie de azil, in
special prin Directiva privind procedurile de azil (DPA) reformata, aplicabila din 20 iulie 2015 (3). DPA
reformata introduce, printre altele, doua dispozitii esentiale care au efect direct asupra activitatii
dumneavoastra zilnice:

Articolul 8din DPAreformata vaimpunesa furnizatiinformatii cu privire la posibilitatea
de a solicita protectie internationala atunci cand existd indicii ca o persoana aflata
intr-un loc de detentie sau la un punct de trecere a frontierei externe ar putea dori
sa faca acest lucru. Tn practica, aceasta inseamna ca trebuie sa fiti proactiv in identificarea
unei astfel de persoane, sa o informati despre dreptul de a solicita azil si sa o consiliati cum
sa faca cererea.

Aveti obligatia, Tn temeiul articolului 6 din DPA reformata, sa indrumati o persoana care
si-a exprimat intentia de a solicita protectie internationala (adica a formulat o cerere de
protectie internationald) catre procedura de azil, informand-o cu privire la locul si modul in
care poate fi depusa cererea de protectie internationala.

De asemenea, DPA reformata descrie trei etape distincte ale accesului la procedura, facand
o distinctie clara intre formularea, inregistrarea si depunerea unei cereri de protectie
internationala si pozitia acestor etape in cadrul procedurii de azil.

Formularea Inregistrarea Depunerea
cererii cererii cererii

Inceperea
procedurii

Prin formularea unei cereri de protectie

Aveti in vedere faptul ca internationala seintelegeactuldeexprimare,in
@ oamenii 1si pot exprima orice mod sin fata oricarei autoritati, a dorintei

intentia de a solicita de a obtine protectie internationald. Orice
protectie internationala intr-o varietate persoana care si-a exprimat intentia de a solicita
de moduri. Exprimarea in orice mod protectie internationala este considerata a fi
a temerii de persecutii sau de vatamari un solicitant cu toate drepturile si obligatiile
grave in caz de refuz al intrarii, efectuata aferente acestui statut.

verbal sau in scris, reprezinta o astfel de N L ) . )
cerere. Nu este necesar s se foloseasci In urma formularii unei cereri de protectie
exact termenul ,azil” sau refugiat”. Daca internationalda, aceasta trebuie inregistrata

nu sunteti sigur, ar trebui si presupuneti de catre autoritatile competente in termenul
stabilit — in cel mult trei zile lucratoare daca
cererea a fost formulata la o autoritate
responsabila cu Tnregistrarea acesteia sau n
cel mult sase zile lucratoare daca cererea a fost
facuta la alte autoritati, cum ar fi politia, politistii de frontiera, autoritatile competente in materie de
imigratie si/sau personalul locurilor de detentie. Tn situatii exceptionale, atunci cind numarul mare
de cereri simultane face foarte dificila in practica respectarea termenelor date, termenul poate fi
prelungit la 10 zile lucratoare.

ca a fost formulata o cerere de protectie.

()  Regulamentul (CE) nr. 562/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 15 martie 2006 de instituire
a unui Cod comunitar privind regimul de trecere a frontierelor de catre persoane (Codul Frontierelor Schengen).

(®)  Directiva 2013/32/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 privind procedurile comune
de acordare si retragere a protectiei internationale (reformare), denumita in continuare DPA reformata.



Ghid practic privind accesul la procedura de azil

Depunerea unei cereri de protectie internationald Tnseamna ca solicitantul sa furnizeze
informatii/documente pentru completarea dosarului creat la momentul inregistrarii cererii.
Depunerea cererii declanseaza inceperea examinarii in prima instanta. Statele membre pot stabili
norme privind modul si locul in care trebuie depusa cererea.

@ Aveti in vedere faptul ca sarcina dumneavoastra este aceea de a identifica
persoane care ar putea dori sa solicite protectie internationald, de a le furniza
informatii si de a le indruma catre autoritatile corespunzatoare. Nu puteti

interzice nimanui accesul la procedura de azil. Indrumarea prompta si eficienta catre

autoritatile competente este esentiala pentru a garanta in practica dreptul la azil. Nu este
responsabilitatea dumneavoastra sa apreciati daca persoana din fata dumneavoastra are
nevoi legate de protectie si daca i se poate acorda protectie internationala sau nu.




Cum sa fiti pregatit sa recunoasteti

un potential solicitant de protectie
internationala

Este foarte probabil ca persoanele care au nevoie de protectie sa abordeze o persoana in uniforma si
sastabileascd un contact cu aceasta. Totusi, este posibil ca multe dintre acestea sa fifost supuse unor
rele tratamente de catre functionarii din tara lor de origine sau din alte tari, pe parcursul calatoriei
lor. Prin urmare, in multe cazuri, ele nu va vor aborda Tn mod direct si este sarcina dumneavoastra
sa creati o atmosfera de incredere, sa identificati in mod proactiv persoanele care ar putea dori sa
solicite protectie internationala si sa leTndrumati pe acelea despre care se poate presupune ca doresc
sa solicite protectie.

Sectiunea de fata ofera orientari cu privire la modul in care puteti sa fiti pregatit pentru a va indeplini
obligatiile de a identifica persoanele care ar putea avea nevoie de protectie, de a le primi pe teritoriul
UE, de a le furniza informatii si de a leindruma catre procedura de azil nationala.
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Fiti proactiv

A fi proactivinseamna sa va concentrati eforturile asupra elementelor pe care le puteti controla sau
pe care le puteti influenta. O abordare proactiva va va ajuta sa va indepliniti indatoririle.
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Politistii de frontiera si functionarii de prim contact au responsabilitatea de a fi proactivi in
asigurarea accesului efectiv la procedura de azil. Acestia au obligatia de a identifica persoane
care ar putea dori sa solicite protectie internationald, de a leinforma cu privire la dreptul de a solicita
azil si de a le furniza informatii referitoare la formularea unei cereri. De asemenea, ei trebuie sa
informeze persoanele care au formulat o cerere de protectie internationala cu privire la modul de
depunere a acesteia.

Sunteti proactiv sau reactiv?

O persoana proactiva foloseste un limbaj proactiv (pot, voi face, prefer etc.) siTsi concentreaza
eforturile asupra sferei sale de influenta, asupra lucrurilor pe care le poate controla si influenta.

O persoana reactiva foloseste un limbaj reactiv (nu pot, sunt obligat, poate daca etc.) siisi con-
centreaza eforturile asupra motivelor de ingrijorare, asupra lucrurilor pe care le poate controla
in mica masura sau chiar deloc.



Ghid practic privind accesul la procedura de azil

Observati

A observa nu inseamna doar ,sa priviti lucrurile”, ci reprezinta o captare activa a informatiilor care
va ajuta sa evaluati persoanele si circumstantele mai rapid si mai precis. Tn acest scop, trebuie sa fiti
foarte receptivi pentru a obtine cat mai multe informatii si pentru a le retine.

- Acordati mare atentie tuturor lucrurilor din jurul dumneavoastra. Straduiti-va sa
observati cat mai multe, de la chestiuni de rutina pana la lucruri neobisnuite, si incercati sa le
retineti. Concentrati-va asupra diferentelor, aspectelor distinctive, situatiilor si circumstantelor
neobisnuite. Constientizarea propriilor impresii reprezinta o trasatura esentiala a unui
bun observator.

- Cautati indicii ca o persoana ar putea dori sa solicite protectie internationala.

- Acordati mare atentie limbajului corporal al persoanelor pe care le observati — expresiile
faciale, gesturile, contactul vizual, postura si tonul vocii. Capacitatea de a intelege si de a folosi
limbajul corporal poate ajuta la crearea unei legaturi cu alte persoane si la identificarea nevoilor
acestora. Retineti insa ca semnificatia limbajului corporal si cea a semnalelor nonverbale pot
sa difere de la o tara la alta si de la o cultura la alta. Prin urmare, este important sa evitati
interpretarile gresite si sa va abtineti de la cele pripite.

Acordati atentie vulnerabilitatilor

Avetiin vedere faptul ca persoana din fata dumneavoastra poate fi vulnerabila si poate avea
nevoi speciale care sa necesite o atentie deosebita si actiune imediata. Sarcina dumneavoastra
este sa identificati nevoile speciale ale persoanelor vulnerabile si sa le indrumati catre o evaluare
suplimentara si/sau catre acordarea de sprijin.

Punctele de trecere a frontierei si locurile de detentie sunt doua dintre principalele amplasamente
n care pot fi declarate sau detectate nevoile speciale ale persoanelor vulnerabile. Aveti totusi in
vedere si faptul ca este posibil ca acestea sa nu fie vizibile imediat si sa se manifeste abia in
etapele ulterioare.

Asigurati-va ca masurile luate la punctele de trecere a frontierei sau in locurile de detentie nu
afecteaza protectia specifica acordata conform legislatiei internationale persoanelor care au nevoie
de protectie internationala si persoanelor vulnerabile, cum sunt femeile si fetele aflate n situatii
de risc, inclusiv femeile Tnsarcinate, copiii, inclusiv copiii neinsotiti si separati, victimele traficului
de persoane, persoanele care au fost supuse torturii, violului sau altor forme grave de violenta si
persoanele cu dizabilitati.

- Consemnati vulnerabilitatile si nevoile speciale cat mai curand posibil Tn conformitate cu
practica nationala si comunicati aceste informatii partilor interesate relevante, in vederea
furnizarii sprijinului si garantiilor necesare.

- Asigurati-vd ca aveti cunostinta despre mecanismele si procedurile nationale de sesizare si
ca aveti laindemana datele de contact ale institutiilor responsabile in conformitate cu practica
nationald, inclusiv datele serviciilor specializate de protectie a copilului, ale UNHCR si ale altor
organizatii care le ofera solicitantilor consultanta juridica sau de alta natura.

- Adaptati-va abordarea, limbajul si stilul de comunicare n functie de nevoile persoanei.
Capacitatea dumneavoastra de a comunica si de a crea o relatie de incredere cu persoana
respectiva este esentiald, atat pentru a putea identifica eventualele indicii de vulnerabilitate,
cat si pentru a aduna informatii precise.

- Daca este nevoie, asigurati asistenta medicala necesara si/sau alt tip de asistenta
adecvata in conformitate cu legislatia si cu practica nationala.



Cum sa fiti pregatit sa recunoasteti un potential solicitant de protectie internationala

o *

Copiii neinsotiti sau separati

Tn conformitate cu standardele legale si cu legislatia europeana si internationala relevante, prin
copil se intelege orice fiinta umana cu varsta sub 18 ani, exceptand cazul in care legislatia
aplicabila copiilor prevede ca varsta majoratului este mai mica. Chiar daca nu stiti sigur daca
persoana care pretinde a fi copil chiar este, aceasta tot trebuie indrumata catre autoritatea res-
ponsabila pentru determinarea varstei, in conformitate cu legislatia si practica nationala si cu
legislatia UE.

see

Copiii sunt in mod inerent vulnerabili si este foarte important sa fiti deosebit de sensibil
la nevoile lor speciale, mai ales in cazul in care acestia sunt neinsotiti sau separati. Copiii
neinsotiti si cei separati ar trebui identificati si indrumati catre autoritatile responsabile cat mai
repede posibil, Tn conformitate cu legislatia si practica nationala. Tn conformitate cu legislatia UE,
ar trebui asigurate garantii specifice in cazul copiilor neinsotiti, in special prin numirea, cat mai
curand posibil, a unui reprezentant. Asigurati-va ca aveti cunostinta despre procedurile nationale
de sesizare si cd aveti laTndemana datele de contact ale serviciilor specializate de protectie a copi-
lului si ale altor factori interesati responsabili.

Ramaneti ntotdeauna atent si acordati atentie eventualelor indicii privind traficul de persoane.
Este ceva neobisnuit in legatura cu situatia pe care o observati? Copilul este tacut, absent/rezer-
vat, incoerent, speriat sau indispus? Copilul este asteptat de cineva sau cauta cu privirea un alt
adult? Tn orice moment, daca exista o suspiciune rezonabila ca respectivul copil este expus riscului
de a fi traficat sau are nevoie de protectie in alt fel, mecanismul de sesizare si investigatia initiala
se aplica imediat, in conformitate cu legislatia si practica nationala.

Nu uitati sa comunicati intr-o maniera adecvata copilului, tinand cont de varsta si de maturitatea
acestuia. Informati permanent copilul despre ce se intampla si ce urmeaza sa se intample. Asigu-
rati-i accesul la servicii de baza.

In toate masurile si deciziile care vizeaza copii trebuie sa se tind seama, in primul rand,
de interesul superior al copilului. Ca regula generald, copiii nu ar trebui despartiti de parintii
lor sau de rudele carefiTnsotesc, cu exceptia cazuluiin care exista suspiciuni rezonabile ca nu este
n interesul lor superior sa ramana cu acestia. Tn aceste cazuri, serviciile specializate de protectie
a copilului ar trebui informate imediat, in conformitate cu legislatia si practica nationala.

Trebuie sa se aplice principiul nereturndrii. Tn cazul in care are loc returnarea, trebuie respectate
garantiile privind copiii prevazute la articolul 10 din Directiva privind returnarea.

Fiti receptiv

Impartirea pe categorii a persoanelor abia cunoscute si utilizarea metodelor obisnuite pentru
a face fata sarcinilor repetate reprezinta o reactie normala si un proces pe care cei mai multi dintre
noi 1l folosim. Tnsa este important sa fim constienti de acest lucru si sd ramanem mereu receptivi,
indiferent de experienta noastra anterioara personala si profesionala. Avetiin vedere faptul ca oricine
poate avea nevoie de protectie, indiferent de modulin care arata sau se poarta.

s

Fiti receptiv. A fi receptivinseamna a fi flexibil si adaptabil la experiente, proceduri si provocari noi
sidiferite. Persoanele receptive au mai putine prejudecati si sunt maiinclinate sa isi schimbe opiniile
atunci cand li se prezinta noifapte.

Fiti respectuos

Lucrati intr-un mediu complex si plin de provocari. Zi de zi, va confruntati cu situatii stresante si
intalniti oameni care sunt speriati, traumatizati sau nu au incredere in autoritati, precum si oameni
care mint, insala si manifesta un comportament agresiv.

Cu toate acestea, fiind de multe ori primul punct de contact pentru cetatenii tarilor terte care ajung
in UE, dumneavoastra sunteti un reprezentant al propriei tari, precum si al Uniunii Europene. Ar
trebui sa aveti un comportament profesionist, etic si sa va purtati in permanenta intr-un fel care sa
va puna intr-o lumina pozitiva pe dumneavoastra si autoritatea pe care o reprezentati.
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Nu uitati sa fiti intotdeauna respectuos. Toata lumea trebuie tratata cu respect. Respectati
intotdeauna demnitatea umana si fiti sensibil la diversitatea si diferentele culturale.

Fiti respectuos, pentru a construi o relatie de incredere si pentru a fi respectat. Ganditi-va la
urmatoarele... Pentru a castiga respectul, trebuie in primul rand sa dati dovada de respect. Lipsa
respectului creeaza tensiune, care se poate transforma intr-un conflict.

Nu faceti discriminari

Nimeni nu are voie sa discrimineze in raport cu altd persoana. Comportamentul discriminatoriu,
un tratament inechitabil sau orice alte practici discriminatorii sunt contrare
drepturilor fundamentale.

Pentru a evita discriminarea sia da dovada de sensibilitate, esteimportant sa comunicatiintr-o limba
pe care persoana o intelege si intr-un mod care o face sa se simta in sigurantd. Daca este nevoie,
adaptati-vd abordarea, limbajul sicomunicareain functie de gen, varsta, starea fizica si psihica si/sau
nivelul de studii al persoanei care se afla in fata dumneavoastra.

*

Nu emiteti judecati

Sa nu aveti idei preconcepute despre alte persoane din cauza actiunilor, comportamentului si/sau
nfatisarii acestora. Tn loc sa judecati o persoana pentru ceea ce a facut sau pentru cum arata, faceti
un efort pentru a afla mai multe despre aceasta si despre mediul sau de provenientd. Nevoile de
protectie ale persoanei si dreptul sau la protectie internationala vor fi evaluate in alta parte, printr-o
alta procedura, realizata de catre alti functionari.

Nu exprimati judecati prin comunicare verbald si nonverbald. Daca va surprindeti judecand pe
cineva, opriti-va si amintiti-va ca trebuie sa observati.

Fiti un ascultator activ

Fiti un bun ascultator. Ascultarea activa este una dintre componentele principale ale abilitatilor de
comunicare. Atunci cand ascultati cu adevarat, aratati un interes sincer pentru ceea ce se spune, nu
doar auziti. Astfel, demonstrati respect pentru persoana cu care comunicati, ceea ce influenteaza, in
consecinta, atat calitatea, cat si cantitatea informatiilor pe care le veti putea obtine.

-  Ascultati cu interes real si cu intentia de a intelege. Puteti folosi rezumate scurte si directe,
repetand principalele parti ale relatarii cu cuvintele solicitantului pentru a demonstra ca ati
ascultat activ si ati inteles. De asemenea, puteti folosi afirmatii reflexive pentru a asigura
persoana ca o ascultati.

> Incurajati persoana si vorbeasca. Folositi expresii incurajatoare cum ar fi ,Povestiti-mi mai
multe despre asta” sau ,Ce s-a maiintamplat?” Aceasta atitudine invita solicitantul sa vorbeasca
in continuare si contribuie la pastrarea firului relatarii si la dezvoltarea acesteia.

- Punetiintrebari pentru a va arata interesul. Dar tineti cont de faptul ca informatiile cele mai
precise simaiutilesuntfurnizateintr-orelatarelibera. Dacdintrerupeti prea des persoana pentru
a puneintrebari suplimentare, s-ar putea ca astfel sa 1i diminuati motivatia sau increderea si sa
reduceti probabilitatea unei relatari complete.

> Asigurati-va ca persoana din fata dumneavoastra intelege ceea ce ati spus. Este
responsabilitatea dumneavoastra sa fitiinteles. Profitati de ocazie pentru a clarificaintelegerea,
de exemplu rugand persoana sa repete, cu cuvintele sale, partile importante ale informatiilor pe
careile-ati furnizat.


http://www.littlethingsmatter.com/blog/2010/03/16/to-earn-respect-you-must-show-respect/

Cum sa fiti pregatit sa recunoasteti un potential solicitant de protectie internationala

Adoptati un stil de comunicare adecvat si sensibil

Diferentele de limba, cultura si experienta pot crea obstacole in calea comunicarii. Multi alti factori,
cumarfivarsta, genul, stresul, sanatatea fizica simintala, precum simediul potinfluenta capacitatea
de exprimare a persoanei. Nevoia de a comunica prin intermediul interpretilor creste, de asemenea,
riscul aparitiei unor neintelegeri.

Prinurmare, esteimportantsafiti constientdefactorii carear putea denatura procesul decomunicare
si sa va adaptati stilul de comunicare si limbajul in mod corespunzator. Acest lucru va contribui la
reducereaingrijorarii sia stresului siva asigura atat calitatea, cat si cantitatea informatiilor obtinute.

> Dati dovada de sensibilitate in privinta situatiei personale — daca o cunoasteti deja — si
adaptati-va stilul de comunicare in consecinta.

>  Folositi un limbaj adecvat, pe care persoana respectivi sa il poata intelege. Tncercati
intotdeauna sa comunicati cat mai precis, simplu si clar.

-  Oferiti informatii persoanei cu privire la ceea ce se asteapta de la ea, inclusiv acele
detalii minore pe care le considerati de multe ori de la sineintelese, cum ar fi: cine sunteti, unde
mergeti, de ce inchideti usa salii de interviu etc., precum si despre procesul in sine. Nu ar trebui
sa presupuneti ca toatd lumea intelege lucrurile in acelasi fel ca dumneavoastra.

> Asigurati confidentialitatea. Explicati ca tot ce se discuta va ramane confidential, cu exceptia
cazuluin care informatiile trebuie transmise si altor organisme guvernamentale.

> Lasati persoana sa vorbeasca liber. Tncurajati-o sa prezinte un eveniment sau o situatie cu
cuvintele sale, in ritmul propriu si fara intreruperi.

- Puneti intrebdri potrivite intr-un mod adecvat. Intrebarile deschise arata ca persoana se
aflain centrul atentiei. Tncepeti discutia cu intrebari usoare.

- Oferiti tuturor posibilitatea de a vorbi. Asigurati-va ca nimeninuintervine si/sau nuraspunde
laTntrebari in numele persoanei, cu exceptia cazuluiin care actioneaza in interesul acesteia.

Colaborarea cu interpretul

Acquis-ul UETn materie de azil obliga statele membre sa ia masuri pentru asigurarea interpretarii
Tn masura in care este necesar pentru facilitarea accesului la procedura de azil, daca exista indicii
ca persoanele aflate n locurile de detentie sau prezente la punctele de trecere a frontierei ar pu-
tea dori sa solicite protectie internationala. De multe ori, este necesara prezenta unui interpret
pentru a elimina bariera lingvistica dintre persoana si functionarul Tn cauza. Colaborarea cu in-
terpretul Tnsemna insa si ca trebuie sa va adaptati modul de comunicare cu persoana in cauza si/
sau modul in care conduceti discutia. lata cateva puncte de retinut atunci cand utilizati serviciile
unui interpret:

= Alegeticu grija interpretul. Dacad este posibil, ar trebui alocat un interpret de acelasi sexin
cazulin care solicitantul cere acest lucru.

= Informati interpretul despre responsabilitatea pe care o are si despre rolul sau in
cursul interviului.

= Verificati daca persoanain cauza il intelege pe interpret si invers.

= Adresati-va persoanei in cauza direct (la persoana intai), si nu prin interpret folosind
persoana a treia.

= Tncercati sa vorbiti rar si clar si faceti pauze frecvent pentru a-i permite sa traduca
segmente scurte, mai ales daca se dau explicatii detaliate sau complicate.

Aceste principii sunt si mai importante atunci cand sunt utilizate serviciile unui interpret
prin telefon.
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Aveti grija la limbajul corporal propriu

Limbajul corporal este un tip de comunicare nonverbala, in care gandurile, intentiile sau sentimentele

sunt

exprimate prin comportamente fizice, cum ar fi expresiile faciale, pozitia corpului, gesturile,

tonul vocii sau utilizarea spatiului. Capacitatea de a intelege si de a folosi comunicarea nonverbala
reprezinta un instrument puternic de comunicare.

Fiti constient de modul in care comunicati nonverbal. Limbajul corporal este un
instrumentimportant, pe carel puteti folosi pentru dezvoltareaincrederii si pentru stabilirea
si pastrarea relatiei.

Alegeti gesturi si posturi adecvate. Adoptati un limbaj corporal deschis (evitatiincrucisarea
bratelor, evitati o postura inchisa etc.). Folositi un ton al vocii potrivit si expresii faciale
adecvate pentru a crea un mediu sigur si deschis. Uneori, reflectarea limbajului corporal al
solicitantului poate contribui la crearea unei atmosfere de intelegere.

Respectati spatiul personal si realizati un contact vizual corespunzator. Respectati
dorinta unor solicitanti de a nu avea contact vizual direct cu dumneavoastra.

Tineti cont de diferentele culturale si de gen in comunicarea nonverbala. Semnificatia
limbajului corporal sia semnalelor nonverbale difera dela o cultura la alta, iar aceste diferente
pot provoca neintelegeri. Abtineti-va de la o interpretare pripita a limbajului corporal al
persoanei care se afla in fata dumneavoastra.

Fiti constient de circumstantele dumneavoastra
personale

Fiecare functionar de prim contact trebuie sa isi indeplineasca sarcinile in conditii dificile,
intalnind in mod frecvent oameni din culturi si medii sociale diferite si cu experiente de
viata diferite. Acest mediu de lucru interesant, dar extrem de solicitant poate duce uneori
la stres de rutina, frustrare sau chiar la simptome ale unor traume secundare, cum ar fi
gandurile intruzive, oboseala cronicd, tristetea, furia, un nivel scazut de concentrare,
detasarea, epuizarea emotional3, frica, rusinea, imbolnavirea fizica si absenteismul.

Viata privata poate fi uneori o sursa de stres si de probleme, care va pot influenta atitudinea
fata de sarcinile profesionale si capacitatea de a face fata stresului la locul de munca.

Trebuie sa tineti cont de acesti factori si sa faceti un efort constant pentru a reduce la
minimum impactul lor. Daca este necesar, nu ezitati sa cereti ajutorul colegilor sau al
superiorilor sau sa solicitati consiliere profesionala.




Indicii potrivit carora o persoana ar putea
dori sa solicite protectie internationala

Multe persoane care pot avea nevoie de protectie internationala nu solicita in mod activ azil in tara
n care sosesc. Este posibil ca o mare parte dintre acestea sa nu isi cunoasca drepturile si obligatiile
sau sa aleaga sa nu solicite protectie din cauza situatiei lor specifice sau din cauza dezinformarii
de catre altii, inclusiv de catre traficantii de persoane, cu privire la drepturile si optiunile lor. Este
nerealist sa ne asteptam ca aceste persoane sa aiba cunostinte privind procedurile de azil complexe
si procedurile Dublin si sa aiba incredere deplina in autoritati, ca sa isi exprime in mod direct temerile
la frontiere sau in locurile de detentie sau sa cunoasca cuvintele si expresiile potrivite prin care le-ar
putea fiacordat accesul la procedura.

Ca prim punct de contact pentru persoanele aflate la frontiere, este obligatia dumneavoastra
sa sesizati daca o persoana isi exprima intentia de a solicita protectie, precum si sa o identificati
si sa Ti oferiti informatii Tn mod proactiv atunci cand sunt indicii care sugereaza ca ar putea dori
sa solicite azil.

Amintiti-va ca, in majoritatea scenariilor, sunteti prima persoana in fata careia oamenii vor
avea posibilitatea de a-si exprima nevoia de protectie. Prin urmare, reprezentati primul pas -
esential — pentru asigurarea protectiei persoanelor care au nevoie de ea. O identificare incorecta la
frontiere si netransmiterea cererii de azil catre autoritatea competenta pot avea consecinte grave
pentru persoana care are nevoie de protectie internationald. Aceasta ar putea fi returnataintr-o tara
in care Ti este amenintata viata sau libertatea sau in care ar risca sa fie persecutata, ucisd, supusa
unui tratament degradant, crud siinuman sau altorincalcari grave ale drepturilor omului.

Tnaceastd sectiune se oferd cateva orientdri si sfaturi utile pentru a ajuta functionarii de prim contact
sa identifice persoanele care ar putea dori sa solicite protectie si sa se asigure ca nu este trecut cu
vederea niciun posibil indiciu.

Cine poate dori sa formuleze o cerere?

- Tineti cont de faptul ca nu trebuie sa refuzati nimanui accesul la procedura de azil.
Orice persoana are dreptul de a solicita azil.

-  Amintiti-va intotdeauna ca oricine poate fi refugiat.
Oricine poate avea nevoie de protectie, indiferent de modulin care arata sau se poarta. Tn cadrul
fluxurilor de migratie mixta calatoresc impreuna persoane cu motivatii si obiective diferite,
adesea folosind aceleasi rute si mijloace de transport. Prin urmare, refugiatii si persoanele ale
caror motive de calatorie nu sunt legate de obtinerea protectiei pot arata si se pot comportain
acelasifel.

Retineti ca sarcina dumneavoastra este aceea de a identifica persoanele care ar putea dori sa
solicite protectie internationala, de a le furniza informatii si de a le indruma catre autoritatile
corespunzatoare. Nu este responsabilitatea dumneavoastra sa apreciati daca persoana din fata
dumneavoastra are nevoi legate de protectie si daca i se va acorda protectie internationala sau
nu. Vor avea loc alte proceduri, efectuate in alta parte de catre functionari competenti, pentru
a evalua nevoile de protectie ale persoanei si pentru a stabili daca aceasta poate beneficia de
protectie internationala.

- Da, oricine poate fi refugiat, indiferent de tara sa de origine, de etnie si/sau de infatisare.
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Oricine poate fi refugiat, indiferent daca:

= aintratinstatul membru sau se gaseste pe teritoriul acestuia in mod neregulamentar,
cu documente false sau frauduloase sau fara niciun document, inclusivin cazul in care Ti este
interzis sa intre pentru ca in trecut a avut statutul de migrantin situatie neregulamentara;

= este o victima a traficului de persoane. O victima a traficului poate avea nevoi de protectie
si in afara de problema traficarii. Persoana poate solicita protectie internationala si atunci
cand scapa din situatia de trafic, sau procedura de azil in sine poate fi folosita de catre
traficanti ca mijloc de facilitare a prezentei persoaneiin tara gazda;

= este un copil neinsotit. Acquis-ul UE Tn materie de azil prevede garantii specifice pentru
a se asigura ca un copil neinsotit poate beneficia de drepturi si isi poate respecta obligatiile
n contextul procedurii de azil. Deoarece copilul este Tn mod inerent vulnerabil, este foarte
important sa fiti deosebit de sensibil la orice indicii suplimentare ale unor nevoi speciale si sa
actionatiintotdeauna in interesul superior al copilului.

Persoanele cu multiple nevoi speciale

Retineti ca, in afara de nevoia de protectie internationald, unele persoane pot avea si alte nevoi
de protectie care sa necesite o atentie urgentd. De exemplu, o persoana poate fi in acelasi timp
victima a traficului si refugiat sau copil neinsotit si refugiat. Identificarea acestor nevoi multiple
siTndrumarea catre procedurile corespunzatoare, in special in etapa imediat urmatoare sosirii,
pot fifoarte dificile.

Tmpartirea pe categorii a diferitelor grupuri de persoane sosite nu trebuie totusi sa afecteze
instituirea unor masuri de protectie a drepturilor tuturor persoanelor, fara nicio diferentie-
re, inclusiv a dreptului la azil. Astfel, de exemplu, Tn cazul victimelor traficului si al copiilor ne-
nsotiti, mecanismele de protectie corespunzatoare trebuie activate cat mai curand posibil.
Tnsa si dreptul la azil trebuie sa le fie garantat, iar etapele necesare in contextul azilului trebuie
sa se desfasoare simultan.

Lista neexhaustiva de indicii

@ Retineti ca lista de indicii prezentata mai jos este doar cu titlu orientativ si nu
include, in niciun caz, toate indiciile posibile si variatiile acestora. Lista nu trebuie
considerata o formula exactd, ci mai degraba o recomandare cu privire la factorii

pe care trebuie sa va axati atunci cand evaluati posibilitatea ca o persoana sa doreasca sa
solicite protectie internationala.

Indiciile ca o persoana ar putea dori sa solicite protectie internationala pot aparea in diferite feluri.
Este posibil sa le observati, sa le aflati prin contact direct cu persoana sau cu alte persoane, sa le
deduceti din documentele pe care le prezinta persoana si/sau sa le intalniti Tn alte circumstante.
Pentru a detecta indiciile mai rapid si mai precis, acordati atentie deosebita urmatoarelor elemente:
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Cine este persoana si de unde vine

Tara de origine

Cunostintele dumneavoastra generale cu privire la situatia actuala din tara de origine a persoanei,
inclusiv circumstantele politice generale, situatia in materie de securitate si respectarea drepturilor
fundamentale, reprezinta o sursa importanta de indicii pentru identificarea precisa a persoanelor
care ar putea dori sa solicite protectie internationala. De exemplu, o tara aflata in razboi (civil) sau
in care au loc conflicte armate sau o tara guvernata de un regim dictatorial este o sursa probabila
de refugiati. Cu toate acestea, tineti cont de faptul ca nicio tara nu poate fi considerata, in general,
sigura pentru toti cetatenii sai, deci chiar si cei care provin dintr-o tara de origine sigura pot avea
nevoi individuale de protectie.

Etnia, religia, nationalitatea

Tn afara contextului general al tarii de origine, o atentie deosebita ar trebui acordata in cazul in care
persoana apartine minoritatilor (nationale, etnice si/sau religioase), deoarece acestea tind adesea
sa fietinte ale persecutiilor sau ale violentei. Totusi, aceasta nu inseamna ca persoanele care apartin
majoritatii nu pot avea nevoie de protectie.

Circumstantele generale ale sosirii

Contextul sosirilor pe scara larga de grupuri mari, persoane singure sau familii poate crea asteptari
diferiten ceea ce priveste profilul persoanelor si nevoile de protectie ale acestora. Dar este important
sa tineti cont de faptul ca refugiatii nu calatoresc exclusiv intr-un fel sau in altul.

Varsta

Copiii sunt in mod inerent vulnerabili si este foarte important sa fiti deosebit de sensibil la nevoile
lor speciale, mai ales Tn cazul in care acestia sunt neinsotiti sau separati. Fiecare responsabil care
lucreaza cu un copil ar trebui sa actioneze in interesul superior al acestuia, sa fie capabil sa comunice
cu acesta intr-o maniera adecvata si sa ia in considerare posibilele sale nevoi speciale suplimentare.

Trebuieluatein considerare masuri speciale de protectieatuncicand existaindicii privind introducerea
ilegala de copii si/sau traficul de copii. Pentru informatii suplimentare, consultati Manualul Vega
privind copiii al agentiei Frontex(?).

Genul

Tn contextul migratiei, femeile si fetele se pot afla intr-o situatie deosebit de vulnerabila, din cauza
experienteilordintaradeorigine saudin cursul calatorieisidin cauzadiferentelor sociale sau culturale
din tara gazda. Prin urmare, ar trebui acordata o atentie deosebita posibilei protectii a acestora si/
sau eventualelor nevoi speciale suplimentare. Desigur, aceasta nu inseamna ca toate femeile au
acelasi grad de vulnerabilitate.

Artrebuiacordatunsprijin deosebit, care sa le permita femeilor si fetelor sa discute cu dumneavoastra
in particular, fara ca cineva sa intervina si/sau sa raspunda la intrebari in numele lor. De asemenea,
informatiile ar trebui sa le fie furnizate lor in mod direct, astfel incat sa nu fie private de informatii
esentiale si de capacitatea de a lua decizii independente, inclusiv in ceea ce priveste solicitarea de
protectie internationald sau de alte forme de asistenta.

Daca este posibil, ar trebui asigurata prezenta unei interprete si a unui functionar de prim
contact de sex feminin. Femeile nu ar trebui indemnate sa vorbeasca despre incidentele sau
infractiunile din sfera violentei sexuale. Daca este cazul, avand in vedere varsta lor, femeile ar trebui
intrebate, cu delicatete, daca sunt insarcinate si, daca este necesar, sa fie informate cu privire
la asistenta disponibila.

(3)  http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_Children_Handbook.pdf


http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_Children_Handbook.pdf
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Situatia familiala

Este important sa se ia in considerare situatia familiala a persoanei. Anumite categorii, cum ar fi
copiii neinsotiti sau separati, femeile singure sau parintii singuri cu copii, se pot afla intr-o situatie
deosebit de vulnerabila si pot avea nevoi de protectie, precum si nevoi speciale suplimentare.

Ce spune persoana

Declaratiile unei persoane reprezinta indiciul esential — si de multe ori unic — cu privire la dorinta
acesteia de a solicita protectie internationald sau pot constitui, in sine, formularea unei cereri. Tn
special, in cazul in care persoanafsi exprima, in orice fel, teama sau ingrijorarea fata de persecutii sau
vatamarigrave, dacaiserefuzaintrareain tard, acesta trebuie considerat ca fiind un astfel de indiciu.
Cateva exemple de cuvinte, expresii sau mesaje principale care pot semnala faptul ca o persoana ar
putea dori sa solicite protectie internationala:

= teama: de exemplu, persoana se teme sa se intoarca in tara sa de origine; 7i este teama de
persecutii; Ti este frica sa nu fieTncarcerata in tara sa de origine; se teme sa nu fie ucisa’in cazul
Tn care seintoarce acasa;

= moarte: de exemplu, persoana se teme sa nu fie ucisa laintoarcere;

= persecutii: de exemplu, persoana spune ca a fost persecutata in tara sa de origine sau i este
teama sa nu fie persecutata la intoarcere;

= tortura: de exemplu, persoana afirma ca ea si membrii familiei sale au fost torturati sau arata
cicatrici sau alte rani care ar putea rezulta in urma torturii;

= razboi: de exemplu, persoana spune ca exista un razboi (civil) sau un conflict armat in tara sa
de origine; se teme sa nu fie ucisa in razboi etc.;

= Tintoarcere: de exemplu, persoana afirma ca nu se poate intoarce in tara sa de origine; se
teme sa se Intoarca; nu are unde sa se Intoarca; 1i este frica sa nu fie persecutata, inchisa,
torturata sau ucisd dacd este trimisa acasa;

= UNHCR (ONU) sau avocat: de exemplu, persoana doreste sa discute cu biroul ONU sau al
UNHCR; doreste o intdlnire cu UNHCR,; doreste sa consulte un avocat etc.

Ce puteti observa (infatisarea si comportamentul)

@ Retineti ca declaratiile orale ale solicitantului sunt foarte des primite intr-o limba
care nu este limba sa materna si/sau prin intermediul unui interpret. Aceasta

bariera lingvistica poate influenta intelegerea reciproca si poate provoca aparente
inconsecvente sau neconcordante in declaratiile persoanei respective.

Abordarea/evitarea ofiterului

Aproape peste tot n lume ofiterii pot fi identificati cu ajutorul uniformei. Uniforma sugereaza
putere si autoritate si poate avea un impact psihologic puternic asupra celor care o vad. Este foarte
probabil ca persoanele care ar putea dori sa solicite protectie internationala sa abordeze o persoana
in uniforma si sa stabileasca un contact cu aceasta. Aveti totusi in vedere si faptul ca oamenii pot sa
provina dintariin care uniformele genereaza neincredere sau chiar teamad. De multe ori, oamenii evita
persoanele n uniforma din cauza fricii de consecintele intrarii ilegale, ale detinerii unor documente
falsificate sau false sau ale lipsei totale a documentelor. Tn aceste cazuri, ar trebui sa puteti interpreta
astfel de semnale, pentru a reactiona in mod adecvat sau a oferi asistenta.



Indicii potrivit carora o persoana ar putea dori sa solicite protectie internationala

Teama

Teama genereaza niveluri ridicate de stres, care se poate manifesta in multe feluri, atat fizic, cat
si emotional. Teama puternica poate imobiliza complet o persoana si poate provoca pasivitate
Si apatie. Sau, dimpotrivd, aceasta poate provoca hiperactivitate, agresivitate si/sau un
comportament ciudat. Tineti cont de faptul ca oricine poate avea nevoie de protectie, indiferent de
modul in care se comporta.

Retineti cd, din cauza fricii si a stresului, persoana din fata dumneavoastra poate avea dificultati in
Tntelegereaintrebarilor siin pastrarea concentrarii. Prin urmare, este important sa creati o atmosfera
de siguranta si securitate prin furnizarea de informatii si de explicatii.

Interactiunile dintre oameni

Aproape toate grupurile se bazeaza pe interdependentad, indiferent daca grupul este mare sau mic,
structurat formal sau liber, axat pe o activitate sau pe alta. Tn cadrul unui grup se pot stabili relatii
de natura diferita, atat relatii pozitive de incredere si de sprijin reciproc, cat si relatii nesanatoase
de dependenta, de supunere, de control si de abuz. Din acest motiv, este foarte important sa se
acorde atentie interactiunii dintre membrii unui grup si sa se caute semnele unei relatii nesanatoase
si problematice. Acordati-le tuturor posibilitatea de a vorbi cu dumneavoastra in mod individual,
inclusiv copiilor si femeilor. Asigurati-va ca nimeni nu intervine si/sau nu raspunde la intrebari in
numele acestora, cu exceptia cazuluiin care actioneaza in interesul lor.

Infatisarea (rani, cicatrici, imbracaminte, lucruri personale etc.)

Ranile, leziunile sau cicatricile vizibile pot fi un indiciu puternic al nevoilor de protectie. Alte semne
externe, cum ar fi tipul si aspectul hainelor, adecvarea bagajelor si a altor lucruri personale pe care
persoana le are asupra sa, pot indica dorinta de a solicita protectie internationald. Tnsa tineti cont de
faptul ca oricine poate avea nevoie de protectie, indiferent de felul cum arata.

Limbajul corporal

Acordatiatentielimbajului corporal al persoanei, de exemplu expresiilor sale faciale, pozitiei corpului,
gesturilor, tonului vocii etc. Capacitatea de a intelege si de a folosi comunicarea nonverbala este un
instrument puternicde comunicare si poate reprezenta unindiciu importantal faptuluica o persoana
ar putea dori sa solicite protectie internationala. Fitiinsa constient de diferentele culturale si de gen
in comunicarea nonverbala. Semnificatia si utilizarea limbajului corporal si a semnalelor nonverbale
difera dela o culturala alta, iar aceste diferente pot provoca neintelegeri. Prin urmare, abtineti-va de
lainterpretari pripite.

@ Retineti ca aprecierile dumneavoastra la punctul de intrare au o importanta
cruciala si critica. Consultati-va superiorul ori de cate ori aveti indoieli cu privire la
intentiile persoanei aflate in fata dumneavoastra. O decizie incorecta, de exemplu

refuzul intrarii, poate avea consecinte grave pentru persoana respectiva. Prin urmare,
ganditi-va bine intotdeauna inainte de a lua vreo masura.




Ce trebuie facut in continuare

Furnizati informatii

Aveti obligatia sa va asigurati ca o persoana care ar putea dori sa solicite protectie internationala
este informata cu privire la posibilitatea de a face acest lucru si este sfatuita in acest sens. Tn acest fel,
accesul la procedura de azil poate fi efectiv in practica.

Scopul principal al furnizarii informatiilor este acela de a se asigura accesul efectiv la procedura de
azil al persoanelor care ar putea avea nevoie de protectie internationala si luarea unor decizii in
cunostinta de cauza cu privire la posibilitatea de a solicita protectie internationala. Prin urmare,
informatiile trebuie furnizate in timp util si ar trebui sa fie cat mai complete posibil, avand
n vedere circumstantele.

Informati persoana cu privire la posibilitatea de a solicita protectie internationala. Este
sarcina dumneavoastra sa oferiti informatii de baza referitoare la protectia internationala si la
procedura de azil persoanelor care ar putea dori sa solicite protectie. Informatiile si nivelul detaliilor
furnizate pot variain functie de imprejurari, dar ar trebui sa includa cel putin informatii despre:

= drepturile si obligatiile fundamentale ale persoanei;

= Ceeste protectia internationald;

= cine este considerat refugiat sau beneficiar de protectie subsidiara;

= modulin care poate fi formulata si depusa cererea de protectie internationala.

Asigurati-va ca stiti ce informatii trebuie furnizate pe baza practicilor nationale si ca aveti la
indemana informatiile de contact ale autoritatilor responsabile, inclusiv ale serviciilor specializate
de protectie a copilului si ale altor parti interesate — de exemplu, ale interpretilor, ONG-urilor, ale
UNHCR siale oricarei alte organizatii care furnizeaza servicii de consultantajuridica sau alte tipuri de
asistenta. Daca este cazul, asigurati-va ca aveti exemplare suplimentare ale eventualelor prospecte
informative si brosuriin limbile relevante.

Este necesar sa comunicati intr-o limba inteleasa de persoana respectiva, ceea ce poate presupune
prezenta unui interpret. Comunicarea ar trebui adaptata la nevoile speciale si la circumstantele
persoanei — inclusiv din punctul de vedere al dimensiunii de gen si/sau al unei abordari
adecvate copilului.

Recunoasteti formularea
unei cereri de protectie
internationala

Tn conformitate cu legislatia UE in materie de
azil, se considera ca o persoana formuleaza
o cerere de protectie internationala atunci cand
isi exprima, n orice mod si formad, dorinta de
a solicita protectie internationala sau in cazul
n care se poate intelege ca aceasta incearca sa
obtina protectie internationala.

Tn calitate de functionar de prim contact, veti

fi de multe ori primul reprezentant al tarii
dumneavoastra pe care il vor intdlni cetatenii tarilor terte care ajung pe teritoriul UE, precum si
prima persoana in fata careia acestia au posibilitatea de a-si exprima dorinta de a solicita azil.

Va trebui sa recunoasteti ca o persoana si-a exprimat dorinta de a solicita protectie, sa 7i furnizati
informatii relevante si sa o indrumati catre autoritatea competenta responsabila de procedura de azil.

Retineti ca sarcina dumneavoastra este de a recunoaste faptul ca persoana si-a exprimat dorinta
de a solicita protectie internationala, de a-i furniza informatii si de a o indruma catre autoritatea



Ce trebuie facutin continuare

corespunzatoare. Nu este responsabilitatea dumneavoastra sa apreciati daca persoana
din fata dumneavoastra are intr-adevar nevoi legate de protectie si daca ar trebui sau nu sa
i se acorde protectie internationala. Nevoile de protectie ale persoanei si dreptul sau la protectie
internationala vor fi evaluatein alta parte, printr-o alta procedura, realizata de catre alti functionari.

Ce trebuie facut in continuare in cazul in care
o persoana solicita protectie internationala

Orice persoana care si-a exprimat intentia de a solicita protectie internationala (adica a formulat
cererea) este considerata solicitant de protectie internationald, cu toate drepturile si obligatiile
aferente acestui statut. Ca functionar de prim contact, aveti responsabilitatea de a contribui
la asigurarea acestor drepturi, de exemplu prin indrumarea solicitantilor catre autoritatile si
organizatiile relevante.

Dreptul de a
ramane

Garantiiin caz de Dreptul la conditii de
retinere

primire materiale de
baza

Sprijin corespunzator in
caz de nevoi procedurale
si/sau de primire speciale

Acceslaun
interpret

Obligatiadea Drgptuldeaﬁ
coopera informat

Dreptul de a comunica
cu UNHCR sau cu alte
ONG-uri care ofera
consiliere juridica

inregistrati cererea, daci este cazul, sau
transmiteti-o catre autoritatile competente

in vederea inregistrarii @ Retineti ca un solicitant de

azil nu trebuie sanctionat din
Tn cazul Tn care o persoana Tsi exprima in fata cauza intrarii sau a prezentei
dumneavoastrd dorinta de a solicita azil, sale neregulamentare daca se prezinta

= = a

inseamna cd aceasta a ,formulat” o cerere si fara intarziere in fata autoritatilor.
devine solicitant de protectie internationala.
Odata formulata, cererea trebuie Tnregistrata
de catre autoritatea competenta. Obiectivul
procesului de Tnregistrare este acela de a face ca drepturile si obligatiile care decurg din formularea
cererii sa devina efective. Prin urmare, inregistrarea ar trebui finalizata cat mai curand, in termenele
prevazute de legislatia UE.




Ghid practic privind accesul la procedura de azil

Daca lucrati pentru o autoritate care are competenta de a inregistra cererea, sunteti obligat
sa o inregistrati in termen de trej zile lucratoare.

Daca lucrati pentru o autoritate care nu are competenta de a inregistra cererea, ar trebui sa
o transmiteti autoritatii competente spre inregistrare, in termen de cel mult sase zile lucratoare
de la data formularii cererii. Se recomanda sa consemnatiin scris primirea cererii, in conformitate cu
procedurile din tara dumneavoastra.

Max. 10 zile lucratoare

Max. 6 zile lucratoare

n cazul unui numar mare
de cereri simulate:
nregistrati cererea

sau transmiteti-o la
autoritatea competenta

Transmiteti cererea
autoritati competente
care oinregistreaza

inregistrati cererea

- . = +
care oinregistreaza - . .
+ 9 Pastrati o evidenta
scrisa

Pastrati o evidenta scrisa

Informati solicitantul despre locul si modul in care poate fi depusa cererea

Tn calitate de responsabil din cadrul autoritatii care poate primi cereri de protectie internationald,
avetidatoriadeainforma solicitantul despre locul simodul de depunere a cererilor. Ar trebui furnizate
informatii cu privire la urmatoarele:

= ce Tnseamna depunerea cererii, inclusiv care sunt consecintele nedepunerii ei de catre
solicitant;

= care este autoritatea responsabila pentru procedura de azil;
= cetrebuie facut pentru depunerea cererii;
= unde ar trebui sa mearga pentru a depune cererea;

= cum poate ajunge acolo.

Identificati nevoile speciale ale solicitantului si indrumati-l catre procedura
corespunzatoare

Faceti acest lucru fara intarziere. Pentru solicitantii cu nevoi multiple, analizati ce mecanisme de
indrumare trebuie activate si in ce ordine, astfel incat sa puteti satisface toate nevoile speciale ale
solicitantului. Astfel, de exemplu, Tn cazul victimelor traficului sau al copiilor neinsotiti, poate fi
necesar cain paralel cu procedura de azil sa fie activate mecanismele adecvate de protectie.

Ce trebuie facut in continuare in cazul in care
o persoana care ar putea avea nevoie de protectie
nu doreste sa solicite protectie internationala

Este posibil sa intalniti situatii in care o persoana care ar putea avea nevoie de protectie se hotaraste
sa nu solicite azil. Este dreptul sau de a alege si nimeni nu o poate forta sa faca acest lucru. Retineti
insa ca si in astfel de cazuri trebuie sa indepliniti anumite obligatii in conformitate cu legislatia
internationala si cea a UE. De exemplu:



Ce trebuie facutin continuare

Asigurati-va de aplicarea principiului nereturndrii

Nimeni nu poate fi returnat intr-o tara in care este expus riscului de a fi supus torturii sau unor
tratamente sau pedepse inumane sau degradante. Principiul nereturndrii se aplica si persoanelor care
se afld la frontiere sau Tn marea liberd. Acesta atrage dupa sine cerinta de a acorda persoanei acces
pe teritoriu. Eventualele returnari ar trebui sa urmeze procedurile stabilite (readmisia, procesul de
returnare etc.), inclusiv garantiile si protectiile juridice necesare. Expulzarile colective sunt interzise.

Informati persoana cu privire la posibilitatea de a solicita
protectie internationala

Aveti obligatia de a furniza informatii de baza referitoare la protectia internationala. Retineti ca un
scop principal al furnizarii acestor informatii este de a va asigura ca persoanain cauza este in masura
sa decida in cunostinta de cauzd dacad va solicita sau nu protectie.

Poate fi nevoie ca informatiile oferite sa fie adaptate circumstantelor si sa includa in special drepturile
de care beneficiaza solicitantii (de exemplu, dreptul de a ramane), obligatiile care le revin solicitantilor
de azil In temeiul legislatiei UE si al legislatiei nationale, precum si consecintele nesolicitarii
protectiei internationale.

LuatiTn considerare contactarea UNHCR, a ONG-urilor si/sau a altor organizatii care pot fiTh masura

sa ofere asistenta si consiliere mai specializata, conform legislatiei si practicii nationale.

Daca aveti indoieli, consultati-va superiorul

Consultati-va superiorul ori de cate ori aveti indoieli cu privire la intentiile persoanei din fata
dumneavoastra, mai ales in cazul in care intoarcerea acesteia in tara de origine sau de tranzit ar
constitui o posibila ncdlcare a legislatiei internationale.

Urmati procedurile operationale nationale de monitorizare ulterioara



Accesul la procedura de azil

Oricine poate fi refugiat

Oricine poate avea nevoie de protectie, indiferent de tara sa de origine, de etnie,
deinfatisare sau de comportament.

Orice persoana are dreptul la protectie impotriva returndrii

Nimeni nu poate fi expulzat sau returnat intr-un loc unde s-ar putea confrunta cu
riscul de persecutie, de pedeapsa cu moartea, de tortura sau de alte tratamente
sau pedepse inumane sau degradante. Aceasta regula se aplica si neprimirii la
frontiera si oricarei forme de indepartare fortata.

Persoanele vulnerabile trebuie identificate si sprijinite
in mod corespunzator

Masurile luate la punctele de trecere a frontierei siin locurile de detentie reprezinta
un moment crucial, la care nevoile speciale ale persoanelor vulnerabile, inclusiv
ale copiilor si ale victimelor traficului de persoane, pot fi declarate sau detectate.

Interesul superior al copilului are prioritate in toate
actiunile care privesc copiii

Tn evaluarea interesului superior al copilului trebuie sa se tind cont, in functie
de fiecare caz in parte, de factori precum siguranta si securitatea, posibilitatile
de reintregire a familiei, bunastarea copilului si opiniile sale, Tn conformitate cu
varsta si maturitatea acestuia.

Orice persoana care ar putea dori sa solicite protectie
internationala trebuie informata cu privire la dreptul sau
de a face acest lucru

Informatiile referitoare la dreptul la azil trebuie furnizate tuturor persoanelor
care ar putea avea nevoie de protectie internationala, pentru ca acestea sa aiba
acces efectiv la procedura de azil.



Accesul la procedura de azil

Orice persoana are dreptul sa solicite protectie
internationala

Nimanui nuii poate fi refuzat accesul la procedura de azil, chiar daca nu
aindeplinit toate conditiile de intrare.

Orice semn sau exprimare a temerii poate
fiinteleasa drept o cerere de protectie
internationala

OameniiTsi pot exprima intentia de a solicita protectie internationala
intr-o varietate de moduri. Exprimarea in orice mod a temerii de
persecutii sau de vatamari grave in caz de refuz al intrarii — efectuata
verbal saun scris — reprezinta o astfel de cerere. Nu este necesar sa se
foloseasca termenul ,azil” sau refugiat”.

Solicitantii de protectie internationala nu trebuie
sanctionati din cauza intrarii sau a prezentei ilegale

Cei care se prezinta fara intarziere in fata autoritatilor nu trebuie
sanctionati ca urmare a intrarii sau a prezentei ilegale.

Fiecare cerere trebuie inregistrata sau transmisa
autoritatii responsabile in vederea inregistrarii

Odata formulatd, cererea trebuie inregistrata de catre autoritatea
responsabild. Tnregistrarea ar trebui finalizatd cat mai curand, n
termenele prevazute de lege.

-

Trebuie garantat principiul nereturndrii, chiar si
atunci cand persoana nu solicita azil

Eventualele returnari ar trebui sa urmeze procedurile stabilite, inclusiv
garantiile si protectiile juridice necesare. Nimeni nu poate fi returnat
intr-o tara in care este expus riscului de a fi supus torturii, tratamentelor
sau pedepselorinumane sau degradante, chiar daca se aflaintr-o situatie
de migratie neregulamentara.




Anexa - Referinte juridice

Demnitatea umana

Legislatia Uniunii Europene

Carta drepturilor Articolul1

fundamentale Demnitatea umana

a Uniunii Demnitatea umana este inviolabila. Aceasta trebuie respectata si protejata.
Europene

-~

Dreptul la viata

Legislatia Uniunii Europene

Carta drepturilor Articolul 2

fundamentale Dreptul la viata

a Uniunii Orice persoana are dreptul la viata.
Europene

Nimeni nu poate fi condamnat la pedeapsa cu moartea sau executat.

Interzicerea torturii

Conventia Articolul 3

europeana Interzicerea torturii

a drepturilor Nimeni nu poate fi supus torturii, nici pedepselor sau tratamentelor inumane ori degradante.
omului

Legislatia Uniunii Europene

Carta drepturilor Articolul 4

fundamentale Interzicerea torturii si a pedepselor sau tratamentelor inumane sau degradante

a Uniunii

Nimeni nu poate fi supus torturii si nici pedepselor sau tratamentelor inumane

Europene
sau degradante.




Anexa — Referinte juridice

Interzicerea returndrii

Conventia de
la Geneva

Articolul 33 alineatul (1)
Interdictia de expulzare si returnare

Niciun stat contractant nu va expulza sau returna, in niciun fel, un refugiat peste frontierele
teritoriilorundeviata sau libertatea sa arfiamenintate pe motivderasd, religie, nationalitate,
apartenenta la un anumit grup social sau opinii politice.

Legislatia Uniunii Europene

Carta drepturilor
fundamentale

Articolul 19 alineatul (2)
Protectia in caz de stramutare, expulzare sau extradare

a Uniunii Nimeni nu poate fi stramutat, expulzat sau extradat cdtre un stat unde existd un risc serios

Europene de a fi supus pedepsei cu moartea, torturii sau altor pedepse sau tratamente inumane sau
degradante.

Codul Articolul 3

Frontierelor Domeniul de aplicare

Schengen Prezentul regulament se aplica oricarei persoane care trece frontiera interna sau externa

a unui stat membru, fara a aduce atingere:

(b) drepturilor refugiatilor si ale persoanelor care solicita o protectie internationala, in special
n ceea ce priveste principiul nereturndrii.

Articolul 3a
Drepturi fundamentale

Tn aplicarea prezentului requlament, statele membre respecta pe deplin dreptul relevant al
Uniunii, inclusiv Carta drepturilor fundamentale, dreptul international relevant, inclusiv
Conventia de la Geneva, obligatiile legate de accesul la protectie internationala, in special
principiul nereturndrii si drepturile fundamentale. [...]

Articolul13 alineatul (1)
Refuzul intrarii

Intrarea pe teritoriul statelor membre se refuza resortisantilor tarilor terte care nuindeplinesc
ansamblul conditiilor de intrare, definite la articolul 5 alineatul (1), si care nu apartin niciuneia
din categoriile de persoane mentionate la articolul 5 alineatul (4). Respectiva dispozitie nu
aduceatingereaplicarii dispozitiilor speciale privind dreptul laazil sila protectieinternationala
sau eliberarea unei vize de lunga sedere.

Regulamentul
(UE) nr. 656/2014
referitor la
supravegherea
frontierelor
maritime
externe in
contextul
operatiunilor
Frontex

Articolul 4 alineatul (1)
Protectia drepturilor fundamentale si principiul nereturndrii

Nicio persoana nu este, cu incdlcarea principiului nereturnarii, debarcata, fortata sa intre,
condusa catre sau predatd in alt mod autoritatilor intr-o tara in care exista, printre altele,
un risc semnificativ ca va fi supusa pedepsei cu moartea, torturii, persecutiei sau altor
tratamente sau pedepse inumane sau degradante, in care i s-ar pune in pericol viata sau
libertatea din ratiuni legate de rasd, religie, nationalitate, orientare sexuala, apartenenta la
un anumit grup social sau o anumita opinie politica sau din care exista un risc serios sa fie
expulzata, indepartata sau extradata intr-o alta tara, cu incadlcarea principiului nereturnarii.




Ghid practic privind accesul la procedura de azil

Directiva privind Articolul 4 alineatul (4)

returnarea Tn ceea ce priveste resortisantii tarilor terte care nu intrd in domeniul de aplicare al prezentei
(2008/115/CE) directive Tn conformitate cu articolul 2 alineatul (2) litera (a), statele membre: [...]

(b) respecta principiul nereturnarii.

Articolul 5

La punerea in aplicare a prezentei directive, statele membre acorda atentia cuvenita [...] si
respecta principiul nereturnarii.

Regulamentul Articolul 31alineatul (3)
VIS (CE) Transferul de date catre tari terte
nr. 767/2008 Aceste transferuri de date cu caracter personal catre tari terte sau organizatii internationale

nu aduc atingere drepturilor refugiatilor sau ale persoanelor care solicita protectie
internationala, Tn special in ceea ce priveste principiul nereturnarii.

Regulamentul Articolul 2 alineatul (4)

(UE) Tn aplicarea prezentului regulament, statele membre si agentia respectda drepturile
nr.1052/2013 fundamentale, Tn special principiile nereturnarii si respectului pentru demnitatea umana,
privind Eurosur precum si cerintele privind protectia datelor cu caracter personal.

Dreptul la azil

Legislatia Uniunii Europene

Carta drepturilor Articolul18

fundamentale Dreptul de azil

a Uniunii Dreptul de azil este garantat cu respectarea normelor prevazute de Conventia de la Geneva din

Europene 28 iulie 1951 si de Protocolul din 31ianuarie 1967 privind statutul refugiatilor siin conformitate
cu Tratatul de instituire a Comunitatii Europene.

DPA reformata Articolul 7 alineatul (1)

Cererile depuse in numele persoanelor aflate in intretinere sau al minorilor

Statele membre iau masuri pentru ca fiecare persoanda majora avand capacitate juridica sa
aiba dreptul de a depune o cerere de protectie internationald in nume propriu.

Statele membre pot prevedea ca o cerere se poate depune de un solicitant Tn numele
persoanelor aflate in intretinerea sa. Tn astfel de cazuri, statele membre se asigura ca
persoanele majore aflate in intretinerea solicitantului Tsi dau consimtamantul ca cererea
sa fie depusa in numele lor, in caz contrar, aceste persoane avand posibilitatea de a depune
0 cerere Th nume propriu.

[...]

Statele membre se asigura ca un minor are dreptul sa depuna o cerere de protectie
internationala fie in nume propriu, in cazul n care are capacitatea juridica de a actiona
in cadrul procedurilor conform legislatiei statului membru n cauza, fie prin intermediul
parintilor sai, al altor persoane majore care sunt membri ai familiei sale sau al altei persoane
majore care este responsabila pentru el, in temeiul legii sau al practicilor nationale din statul
membrun cauza, fie prin intermediul unui reprezentant.




Nediscriminarea

Anexa — Referinte juridice

Legislatia internationala

Conventia
europeana

a drepturilor
omului

Articolul14

Interzicerea discriminarii

Exercitarea drepturilor si libertatilor recunoscute de prezenta conventie trebuie asigurata
fara nicio deosebire bazata, in special, pe sex, rasa, culoare, limba, religie, opinii politice sau
orice alte opinii, origine nationala sau sociala, apartenenta la o minoritate nationala, avere,
nastere sau orice alta situatie.

Conventia de
la Geneva

Articolul 3

Nediscriminarea

Statele contractante vor aplica dispozitiile acestei conventii refugiatilor fara discriminare in
ce priveste rasa, religia sau tara de origine.

Legislatia Uniunii Europene

Carta drepturilor
fundamentale

a Uniunii
Europene

Articolul 21 alineatul (1)
Nediscriminarea

Se interzice discriminarea de orice fel, bazata pe motive precum sexul, rasa, culoarea,
originea etnica sau sociala, caracteristicile genetice, limba, religia sau convingerile, opiniile
politice sau de orice alta natura, apartenenta la o minoritate nationala, averea, nasterea, un
handicap, varsta sau orientarea sexuala.
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Nesanctionarea

Legislatia internationala

Conventia de Articolul 31alineatul (1)
la Geneva Refugiati aflati ilegal in tara de primire

Statele contractante nu vor aplica sanctiuni penale, pe motivul intrarii sau sederii lor ilegale,
refugiatilor care, sosind direct din teritoriul unde viata sau libertatea lor erau amenintate
in sensul prevazut de articolul 1, intra sau se gasesc pe teritoriul lor fara autorizatie, sub

rezerva prezentarii lor fara intarziere la autoritati pentru a le expune motivele, recunoscute
cavalabile, ale intrarii sau prezentei lor ilegale.

Legislatia Uniunii Europene

Codul Articolul 13 alineatul (1)
Frontierelor Refuzul intrarii
Schengen

Intrarea pe teritoriul statelor membre se refuza resortisantilor tarilor terte care nuindeplinesc
ansamblul conditiilor de intrare, definite la articolul 5 alineatul (1), si care nu apartin niciuneia
din categoriile de persoane mentionate la articolul 5 alineatul (4). Respectiva dispozitie nu
aduceatingereaplicarii dispozitiilor speciale privind dreptul laazil sila protectieinternationala
sau eliberarea uneivize de lunga sedere.
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Accesul la procedura de azil

Legislatia Uniunii Europene

DPA reformata

Considerentul 25

Tninteresul uneicorecte recunoasteriaacelor persoane care au nevoie de protectie ca refugiati
in sensul articoluluit din Conventia de la Geneva sau ca persoane eligibile pentru obtinerea de
protectie subsidiara, fiecare solicitant ar trebui sa aiba acces efectiv la proceduri, [...]

Considerentul 26

Tn vederea asigurarii unui acces efectiv la procedura de examinare, functionarii care vin in
primul rand in contact cu persoane care solicita protectie internationala, in special aceia
care desfasoara activitati de supraveghere a frontierelor terestre sau maritime sau care
efectueaza controale la frontiera, ar trebui sa primeasca informatii relevante si sa beneficieze
de formarea necesara privind modul de recunoastere si de tratare a cererilor de protectie
internationald, inter alia, tinand seama in mod adecvat de orientarile relevante elaborate de
BESA. Acestia ar trebui sa poata furniza resortisantilor tdrilor terte sau apatrizilor care sunt
prezentipeteritoriu, inclusivlafrontiera, in apele teritoriale sauin zonele de tranzit ale statelor
memobre, si care solicita protectie internationala, informatiile relevante referitoare la locul si
modalitatile de prezentare a cererilor de protectie internationala. Atunci cand respectivele
persoane se afla in apele teritoriale ale unui stat membru, acestea ar trebui debarcate, iar
cererile lor ar trebui analizate in conformitate cu prezenta directiva.

Considerentul 28

Pentru a facilita accesul la procedura de examinare la punctele de trecere a frontierei si in
locurile de retinere, ar trebui sa se furnizeze informatii cu privire la posibilitatea de a solicita
protectie internationala. Ar trebui sa se asigure, prin intermediul serviciilor de interpretare,
comunicarea de baza necesara pentru a permite autoritatilor competente sa inteleaga daca
persoanele doresc sa solicite protectie internationala.

Articolul 8 alineatul (1)
Informarea si consilierea la locurile de retinere si la punctele de trecere a frontierei

Tn situatia in care exista indicatii cu privire la faptul ca resortisanti ai tarilor terte sau apatrizi
tinutiin locuri de retinere sau care se afla la puncte de trecere a frontierei, inclusivin zonele de
tranzit, la frontierele externe, ar dori sa introduca o cerere de protectie internationala, statele
membre le furnizeaza informatii cu privire la posibilitatea de a face acest lucru. Tn respectivele
locuri de retinere si puncte de trecere a frontierei, statele membre fac aranjamente pentru
asigurarea de interpretare in masura in care este necesar pentru facilitarea accesului la
procedura de azil referitoare la protectia internationala.

Codul
Frontierelor
Schengen

Articolul 3a
Drepturi fundamentale

Tn aplicarea prezentului requlament, statele membre respecta pe deplin dreptul relevant al
Uniunii, inclusiv Carta drepturilor fundamentale, dreptul international relevant, inclusiv
Conventia de la Geneva, obligatiile legate de accesul la protectie internationald, Tn special
principiul nereturnarii si drepturile fundamentale. [...]
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Formularea siinregistrarea cererii de protectie internationala

Legislatia Uniunii Europene

DPA reformata

Considerentul 27

Dat fiind faptul ca resortisantii tarilor terte si apatrizii care si-au exprimat dorinta de a solicita
protectie internationala sunt solicitanti de protectie internationald, acestia ar trebui sa se
conformeze obligatiilor si ar trebui sa beneficieze de drepturi in temeiul prezentei directive si
al Directivei 2013/33/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 de stabilire
a standardelor pentru primirea solicitantilor de protectie internationala. Tn acest sens, statele
membre ar trebui sa Tnregistreze cat mai rapid posibil faptul ca respectivele persoane sunt
solicitanti de protectie internationala.

Articolul 2 litera (c)

Definitii

,Solicitant”inseamna un resortisant al unei tari terte sau un apatrid care a depus o cerere de
protectie internationala cu privire la care nu a fost adoptatad inca o decizie finala.

Articolul 6
Accesul la procedura

Atunci cand o persoana inainteaza o cerere de protectie internationala unei autoritati
competente, in temeiul dreptului national, sa inregistreze astfel de cereri, inregistrarea are
locn cel mult trei zile lucratoare de la depunerea cererii.

Daca cererea de protectie internationald este Tnaintata altor autoritati susceptibile sa
primeasca astfel de cereri, dar care nu sunt competente sa leinregistreze in temeiul legislatiei
interne, statele membre se asigura cd inregistrarea are locin decurs de sase zile lucratoare de
la depunerea cererii.

[...]

(5) Tn cazul in care cererile simultane de protectie internationala din partea unui
numar mare de resortisanti ai unor tari terte sau de apatrizi fac, in practica, foarte dificila
respectarea termenului prevazut la alineatul (1), statele membre pot sa prevada ca termenul
sa fie prelungit la 1o zile lucratoare.
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Persoanele vulnerabile

Legislatia Uniunii Europene

DPA reformata

Considerentul 29

Este posibil ca anumiti solicitanti sa necesite garantii procedurale speciale, din cauza, inter
alia, a varstei, a sexului, a orientarii sexuale, a identitatii sexuale, a unui handicap, a unei boli
grave, a unor afectiuni sau tulburari mentale sau ca urmare a torturii, violului sau altor forme
grave de violenta psihologica, fizica sau sexuala. Statele membre ar trebui sa depuna eforturi
pentru a identifica solicitantii care au nevoie de garantii procedurale speciale inainte de
luarea unei deciziiin prima instanta. Respectivii solicitanti ar trebui sa beneficieze de sprijinul
corespunzator, inclusiv de timp suficient, in vederea crearii conditiilor necesare pentru a avea
un acces efectiv la proceduri si pentru a prezenta elementele necesare pentru motivarea
cererii lor de protectie internationala.

Articolul 24
Solicitantii care au nevoie de garantii procedurale speciale

Statele membre evalueaza, intr-un termen rezonabil dupa depunerea unei cereri de
protectie internationala, daca solicitantul este un solicitant care are nevoie de garantii
procedurale speciale.

Evaluarea mentionata la alineatul (1) poate fi integrata in procedurile nationale existente
si/saun evaluarea mentionata la articolul 22 din Directiva 2013/33/UE si nu este necesar sd ia
forma unei proceduri administrative.

Statele membre se asigura ca, in situatia in care au fost identificati solicitanti care au nevoie
de garantii procedurale speciale, acestora li se furnizeaza sprijin adecvat pentru a li se permite
sa beneficieze de drepturile prevazute de aceasta directiva si sa respecte obligatiile prevazute
de aceasta directiva pe toata durata procedurii de azil.

Tn situatia Tn care nu poate fi furnizat un astfel de sprijin adecvat in cadrul procedurilor
mentionate la articolul 31 alineatul (8) si la articolul 43, in special In situatia in care statele
membre considera ca solicitantul are nevoie de garantii procedurale speciale ca urmare
a torturii, violului sau altor forme grave de violenta psihologica, fizica sau sexuala, statele
membre nu aplica sauinceteaza sa aplice dispozitiile articolului31alineatul (8) sialearticolului
43.1n situatia in care statele membre aplica articolul 46 alineatul (6) solicitantilor carora nu i
se pot aplica dispozitiile articolului 31 alineatul (8) si ale articolului 43 in temeiul prezentului
paragraf, statele membre furnizeaza cel putin garantiile prevazute la articolul 46 alineatul (7).

Statele membre se asigura ca aceste necesitati procedurale speciale sunt satisfacute, in
conformitate cu prezenta directiva, si daca devin evidenteintr-un stadiu ulterior al procedurii,
fara a reinitiain mod obligatoriu procedura.
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DCP reformata (") Articolul 21
Dispozitii privind persoanele vulnerabile
Principiu general

Tn dreptul intern care transpune prezenta directiva, statele membre tin seama de situatia
speciala a persoanelor vulnerabile, precum minorii, minorii neinsotiti, persoanele cu
handicap, persoanele in varsta, femeile insarcinate, parintii singuri cu copii minori, victimele
traficului de persoane, persoanele care sufera de afectiuni grave, persoanele cu afectiuni
mintale si persoanele care au fost supuse torturilor, violurilor sau altor forme grave de violenta
psihologica, fizica sau sexuala, cum ar fi victimele mutilarii genitale a femeilor.

Regulamentul Articolul 4 alineatul (4)

(UE) nr. 656/2014 Pe toatd durata unei operatiuni maritime, unitatile participante se ocupa de nevoile
referitor la speciale ale copiilor, inclusiv ale minorilor neinsotiti, ale victimelor traficului de persoane, ale
supravegherea persoanelor care necesita asistenta medicala de urgenta, ale persoanelor cu handicap, ale
fron?:i‘erehr persoanelor care necesita protectie internationala si ale altor persoane aflate intr-o situatie
maritime deosebit de vulnerabila.

externe in

contextul

operatiunilor

Frontex

()  Directiva 2013/33/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 de stabilire a standardelor pentru primirea solicitantilor
de protectie internationala (reformare).
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