European Asylum Support Office

Europsky podporny
urad pre azyl

O nas

EASO je trad Eurdpskej Gnie (EU) zriadeny nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) €. 439/2010. Urad zohréva klti¢ovu Glohu

v konkrétnom uplatriovani spolo¢ného eurépskeho azylového systému
(CEAS). Urad EASO bol zaloZeny s cielom posilnit praktickt spolupracu

v zalezitostiach azylu a pomahat ¢lenskym Statom plnit eurépske

a medzinarodné zavazky tykajuce sa poskytovania ochrany osobam

v nudzi. Urad EASO p6sobi ako odborné stredisko v oblasti azylu. Taktie?
poskytuje podporu ¢lenskym Statom, ktorych azylové a prijimacie
systémy su vystavené mimoriadnemu tlaku.
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SUPPORT IS OUR MISSION




Poslanie uradu EASO

Poslanim dradu EASO je prispievat

k uplatfiovaniu spolo¢ného eurdpskeho
azylového systému (CEAS) prostrednictvom
podpory a ulahfovania, koordinacie

a posilnenia praktickej spoluprace medzi
¢lenskymi Statmi v dlohe nezavislého
odborného strediska v oblasti azylu.

Budova uradu EASO
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Ulohy uradu EASO

Ciefom Uradu EASO je ulahdit, koordinovat a posilnit
praktickd spolupracu medzi ¢lenskymi statmi
v oblasti azylu.

Urad EASO poskytuje:
1. prakticku a technickd podporu ¢lenskym Statom;

2. operacnu podporu ¢lenskym Stadtom s osobitnymi
potrebami a ¢lenskym statom, ktorych azylové

a prijimacie systémy su vystavené mimoriadnemu
tlaku, vratane koordindcie podpornych azylovych
timov zostavenych z narodnych expertov na azylovu
problematiku;

3. informacie zaloZené na dékazoch pre politiky
a pravne predpisy EU vo vSetkych oblastiach, ktoré
maju priamy alebo nepriamy vplyv na azyl.

Hlavné cinnosti uradu EASO

Urad EASO poskytuje tieto druhy podpory:

stala podpora: podpora a stimulacia jednotnej
kvality azylového procesu prostrednictvom
spolo¢nej odbornej pripravy, jednotnych materidlov
pre odbornu pripravu v oblasti azylu, jednotne;j
kvality a spolo¢nych informacii o krajine povodu
(Col);

osobitnd podpora: individualne prisp6sobend
pomoc, budovanie kapacit, presun oséb, osobitna
podpora a Specialne postupy pri kontrole kvality;

nudzova podpora: organizovanie solidarity pre
Clenskeé staty, ktoré su vystavené mimoriadnym
tlakom, poskytnutim docasnej podpory a pomoci
na korekciu alebo prestavbu azylovych a prijimacich
systémov;

informacna a analyticka podpora: vymena

a zlu€ovanie informdcii a idajov, analyz a hodnoteni
na urovni EU vratane analyz spolo¢nych trendov

a spolo¢nych hodnoteni;

podpora pre tretie krajiny (t. j. neclenské krajiny):
podpora vonkajSieho rozmeru CEAS, podpora
partnerstiev s tretimi krajinami s cielom dosiahnut
spolocné riesenia vratane budovania kapacit

a regiondlnych programov ochrany a koordindcia
¢innosti ¢lenskych Statov v otazke presidlenia.



Odhalenie loga Uradu EASO, slavnostné otvorenie, Valletta 19. juna 2011

Zasady uradu EASO pri plneni uloh:

e organizovanie podpory a pomoci pre vSeobecné
alebo osobitné potreby azylovych systémov
¢lenskych statov,

e koordindcia a stimuldcia operacnej spoluprace
medzi ¢lenskymi Statmi a zvySenie kvality,

¢ posobenie v Ulohe nezdvislého odborného
strediska v oblasti azylu,

e organizovanie analyz a hodnoteni idajov o azyle
v celej EU,

e ulahcovanie a stimuldcia spolo¢nych opatreni
a zabezpecenie jednotnosti v oblasti azylu,

¢ nadvéazovanie dialégu s Uplnym zapojenim
¢lenskych statov,

reSpektovanie zodpovednosti ¢lenskych Statov
aich rozhodnuti v otazkach azylu,

spolupraca s Eurdpskou komisiou, Eurépskym
parlamentom a Radou Eurépskej Unie, ako

aj s ostatnymi inStitdciami, agentdrami

a organmi EU,

e zapdjanie medzinarodnych organizacii
a obcianskej spolocnosti,

e plnenie povinnosti ako organizacie orientovane;j
na sluzby, nestrannej a transparentnej v prdvnom,
politickom a institucionalnom ramci EU.

Prispevok uradu EASO
k mechanizmu v€asného varovania,
pripravenosti a krizového riadenia

EU zavadza mechanizmus véasného varovania,
pripravenosti a krizového riadenia, ktorého Gcelom
je umoznit ¢lenskym $tatom lepsiu pripravu na
zvladnutie meniacich sa tokov Ziadatelov o azyl.
Urad EASO zriadil systém véasného varovania

a pripravenosti (EPS), ktory do tohto mechanizmu
prispieva takto:

Vcasné varovanie:

e Urad EASO pravidelne poskytuje regionalny
vyhlad s analyzou azylovych trendov a tlakovych
a motivacnych faktorov, ako aj rizikové scenare.
Tento vyhlad je zaloZeny na udajoch, ktoré
poskytuju ¢lenské Staty, Eurostat, Eurépska
agentura pre riadenie operacnej spoluprace na
vonkajsich hraniciach ¢lenskych statov Eurdpskej
Unie (Frontex), Urad vysokého komisara Organizécie
Spojenych narodov pre utecencov (UNHCR)

a Medzinarodna organizacia pre migraciu,
kombinovanych okrem iného s aktudlnymi
informaciami o krajinach povodu vypracovanymi
Uradom EASO.

Pripravenost:

e Urad EASO poskytuje nastroje uréené na podporu
¢lenskych Statov priich priprave na prilev a zmeny
prilevu Ziadatelov o azyl zabezpecenim odborného
vzdeldvania, COl, nastrojov kvality a podpory pri
analyze a implementdcii pravnych predpisov EU.

Krizové riadenie:

e Primarnou Ulohou uradu EASO je podporovat
¢lenské Staty, ktoré su vystavené mimoriadnym
tlakom. Robi to viacerymi operanymi opatreniami,
napr. vysielanim podpornych azylovych timov.



Odborna priprava uradu EASO

Odborna priprava uradu EASO

EASO zabezpecuje odbornu pripravu a vypraciva
vzdelavacie materialy na podporu propagovania
kvality a harmonizacie v oblasti azylu, a tym
prispieva k zavedeniu systému CEAS. Zakladnym
kameriom cinnosti odbornej pripravy Uradu je
program odborného vzdelavania Uradu, spolo¢ny
systém odbornej pripravy uréeny pre azylovych
Uradnikov a ostatné cielové skupiny, napr. riadiacich
pracovnikov a pravnych tradnikov v celej EU.
Interaktivne moduly odbornej pripravy Uradu
EASO pokryvaju zakladné aspekty konania o azyle
a azylovej praxe.

Urad tie? planuje a pripravuje odbornu pripravu

pre sudnictvo a zapaja sa do dalSich relevantnych
vzdeldvacich iniciativ. Patri medzi ne rozvoj odbornej
pripravy v spoluprdci s dal$imi agenttrami EU.

Okrem ¢innosti stalej podpory Urad organizuje ad
hoc Skolenia podla konkrétnych potrieb clenskych
Statov vystavenych mimoriadnemu tlaku. Na tento
ucel zrealizoval kurzy odbornej pripravy v Bulharsku,
Grécku, Taliansku, Luxembursku a vo Svédsku.

Informacie o krajine povodu

Informacie o krajine pévodu (COl) st informacie

o krajinach, z ktorych pochddzaju ziadatelia o azyl.
Tento druh informdcii je dblezity pre azylovych
Uradnikov pocas procesu rozhodovania o azyle. COI
mozu hrat vyznamnu Glohu pri realizovani systému
CEAS. Urad EASO v oblasti COI:

e transparentnym a nestrannym sposobom
zhromazduje cielené, relevantné, spolahlivé,
presné a aktualne COI,

e spravuje a dalej vyvija spolocny eurdpsky portal
COl, ktory poskytuje spolocné vstupné miesto
pre informacie a ¢lenskym Stdtom ponuka dalsie
zdroje,

¢ vypracuva jednotny format a spoloc¢nu metodiku
skimania a prezentovania informacii o krajinach
povodu s cielom podporit harmonizéaciu postupov
col,

e vypracuva navrhy sprav o kltcovych krajinach
povodu, ktoré zodpovedaju tomuto jednotnému
formatu a spolo¢nej metodike; v roku 2012 drad
uverejnil dve spravy o Afganistane,

e organizuje workshopy praktickej spoluprace
zamerané na prislusné krajiny s cielom vymenit si
COl, diskutovat o postupoch a reagovat na rézne
potreby clenskych statov v oblasti informacii.



Osobitna a nudzova podpora
uradu EASO

Urad EASO ponuka ¢lenskym $tatom dva druhy
Specifickej podpory, a to ,,0sobitnd podporu”

a ,,nudzovu podporu“. Osobitna podpora sa
vztahuje na individudlne prispésobent pomoc,

budovanie kapacit, ulahéenie a koordinaciu presunu

0s06b, Specifickl podporu a osobitné nastroje na
kontrolu kvality. Nidzova podpora sa vztahuje na
organizovanie solidarity pre clenské staty, ktoré

su vystavené mimoriadnym tlakom, poskytnutim
docasnej podpory a pomoci na korekciu alebo
prestavbu azylovych a prijimacich systémov. Dalej
su uvedené niektoré priklady podpornych opatreni
uradu.

Nudzova podpora uradu EASO urcena Grécku

Na zaklade Ziadosti gréckej vliady vo februari 2011
Urad EASO suhlasil s poskytnutim podpory Grécku
v podobe vytvorenia novej azylovej sluzby, sluzby
prvého prijmu, odvolacieho organu a prijimania
vo vSeobecnosti a zniZenia poctu nevybavenych
pripadov vyslanim expertov z réznych ¢lenskych
$tatov EU v tzv. podpornych azylovych timoch.

V prvej faze podpory Grécku, ktora sa skoncila

v marci 2013, drad vyslal a riadil 70 expertov

zo 14 ¢lenskych Statov. Tito experti vytvorili

52 podpornych azylovych timov. Na Ziadost gréckej
vlady o dalsiu podporu zo zaciatku roka 2013 bude
urad v podpore Grécka pokracovat do decembra
2014. V tejto druhej faze urad podporuje Grécko
vyslanim podpornych azylovych timov, ktoré
poskytuju odbornu pripravu na urcovanie Statnej
prislusnosti (v Uzkej spolupraci s Frontexom),

a podporu tykajlcu sa financovania zo zdrojov EU,
podporu pri zbere a analyze statistickych Gdajov

a podporu v oblasti COI. V zavislosti od poZiadaviek
gréckej vlady moze Urad reorganizovat alebo
zintenzivnit svoje operacie.

Podpisanie opera¢ného planu s Gréckom, Atény 1. aprila 2011

Podpisanie opera¢ného planu s Bulharskom, 17. oktébra 2013

Osobitna podpora tiradu EASO urcena
Taliansku

Urad EASO podpisal 4. juna 2013 s Talianskom
osobitny plan podpory, ktory zabezpecuje
osobitnu podporu Uradu Taliansku do konca

roka 2014 vo viacerych prioritnych oblastiach,
akymi su zhromazdovanie a analyza udajov, COI,
dublinsky systém, prijimaci systém, rieSenie
nudzovych situacii a odborna priprava nezavislého
sudnictva. Predpokladand implementacia nového
azylového balika EU popri velkych rozdieloch

v pocte prichodov pristahovalcov spolu s potrebou
zachovania vysokého standardu azylového

a prijimacieho procesu podnietili Taliansko, aby
poZiadalo Urad EASO o pomoc pri opdtovhom
posilneni svojich azylovych a prijimacich systémov.

Okrem uvedenych ¢innosti pontkol urad EASO
aj osobitnu a nudzovu podporu Bulharsku,
Luxembursku a Svédsku.

Urad EASO a presun os6b v ramci
Uzemia EU

Urad EASO podporuje, ulah&uje a koordinuje
vymenu informdcii a najlepsich postupov v oblasti
presunu 0sdb v ramci EU. Zuéastriuje sa tie?

na vyrocnom fdre o relokacii, ktoré poskytuje
prileZitost pomaoct ¢lenskym statom pochopit,
aké su potreby presunu osob v blizkej budicnosti.
V roku 2012 drad zistoval fakty o projekte
presunu 0sob v rdmci tzemia EU z Malty (Eurema
—faza | a ll) a o bilateralnych zmluvach medzi
¢lenskymi §tatmi EU, pridruzenymi krajinami

a Maltou.



V centre zaujmu:
Podporné azylove
timy

Co st podporné azylové timy?

Podporné azylové timy su zlozené

z ndrodnych expertov vyslanych uradom
EASO do ¢lenského statu na urcity cas, aby
podporili azylovy systém daného clenského
statu.

Tychto expertov poskytuju ¢lenské Staty

a experti su zaradeni do ,rezervnej skupiny
v oblasti azylu” uradu EASO.

Aky druh podpory méze poskytnut
podporny azylovy tim?

Podporné azylové timy mézu poskytovat
akukolvek podporu dohodnuti medzi
uradom EASO a ¢lenskym statom
vystavenym mimoriadnemu tlaku, ktord
je zamerand na pripravu azylového

a prijimacieho systému daného ¢lenského
$tatu a zvladnutie situdcie mimoriadneho
tlaku.

Podporné azylové timy mézu poskytovat
odborné znalosti, okrem iného v oblasti
prijimania, odbornej pripravy, informacii

o krajinach povodu a postupov vybavovania
a riadenia azylovych pripadov vratane
zranitefnych skupin.

Ako sa mdzu vysielat podporné
azylové timy?

Podporné azylové timy mézZe Urad vysielat
na Ziadost ¢lenského statu, ktorého azylovy
systém vratane prijimacich zariadeni su
vystavené mimoriadnemu tlaku. Vykonny
riaditel iradu a minister Ziadajuceho
¢lenského Statu potom podpiSu dohodu
ustanovujucu opatrenia, ktoré maju
podporné azylové timy realizovat.

Urad EASO a vonkajsi rozmer
spolocného eurdopskeho azylového
systému

Urad EASO zohrava vyznamnu rolu v stvislosti

s vonkajsim rozmerom spolo¢ného eurdpskeho
azylového systému (CEAS), a to posiliovanim
azylovych a prijimacich kapacit v tretich krajinach
s cielom zlepsit ochranu Ziadatelov o azyl,
ulahéovanim ¢lenskym Statom presidlenie
utecencov z tretich krajin do EU a spolupracou

s tretimi krajinami v zaleZitostiach spojenych

s povinnostami a ¢innostami Gradu. K nim patri
podporovanie realizacie regionalnych programov
ochrany a inych opatreni relevantnych pre trvalé
rieSenia. V roku 2013 vypracoval Urad stratégiu
vonkajSieho rozmeru vymedzujlcu pristup

a vSeobecny ramec, v ktorom bude Urad rozvijat
pracu suvisiacu s vonkajsim rozmerom CEAS.

Urad EASO a presidlenie

Cielom Uradu EASO je posilnit tlohu EU

v oblasti presidlenia, aby sa uspokojili

potreby medzindrodnej ochrany utecencov

v tretich krajinach a prejavila solidarita s ich
hostitelskymi krajinami. Urad ulahé&uje ¢lenskym
stadtom presidlenie utecencov z tretich krajin

do EU v spolupraci s UNHCR a Medzinarodnou
organizaciou pre migraciu (IOM). Urad dalej rozvija
existujuce metodiky a nastroje s cielom posilnit
schopnost ¢lenskych Statov presidlovat utecencov
a podielat sa na stadlom hodnoteni a dalSom rozvoji
spoloéného programu EU pre presidlovanie.

Podpisanie pracovnej dohody tUradov EASO a UNHCR,
Zeneva 13. decembra 2013
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10. zasadnutie spravnej rady Uradu EASO, Malta 4. a 5. februara 2013

Spravna a riadiaca Struktura

Vykonny riaditel: Vykonny riaditel, Dr. Robert

K. Visser, bol vymenovany sprdvnou radou

a povereny kazdodennym riadenim dradu. Vykonny
riaditel je nezavisly pri vykonavani svojich uloh a je
pravnym zastupcom Uradu EASO. Vykonny riaditel
je zodpovedny za plnenie pracovného programu

a rozhodnuti spravnej rady. Vykonnému riaditelovi
pomahaju veduci odborov/stredisk, uctovnik a Grad
vykonného riaditela. V sucasnosti sa trad EASO
skladd zo Styroch odborov/stredisk, a to:

e odboru pre vseobecné zaleZitosti a administrativu,

e strediska pre informacie, dokumentdciu a analyzu,

e strediska pre operacnu podporu,

e strediska pre odbornu pripravu, kvalitu a odborné
znalosti.

Spravna rada: Spravna rada je planovacim

a monitorovacim orgdnom Uradu. Pozostdva zo
zastupcov ¢lenskych $tatov EU a pridruzenych krajin,
zastupcov Eurdpskej komisie a zastupcu Uradu
vysokého komisdra Organizacie Spojenych narodov
pre utecencov.

Poradné forum: Poradné forum bolo zriadené

v oktébri 2011 na podporu spoluprdce uradu EASO
s ob¢ianskou spoloénostou. Urad sa pravidelne radi
s poradnym férom, ktoré pozostava z organizacii
obcianskej spolocnosti [vratane mimovladnych
organizacii (MVO), zastupcov akademickej obce

a sudnictva] a inych organov.

Prakticka spolupraca tradu EASO: Prakticka
spolupraca uradu EASO je koncepcia uplatriovana
na zasadnutia, konferencie a siete expertov
organizované Uradom. Cinnosti praktickej
spoluprace uUradu sa riadia spolo¢nou metodikou
a st urcené na zlepSovanie a maximalne zbliZzenie
pristupov k potrebam ochrany Ziadatelov o azyl

a ich posudzovania.

VYKONNY RIADITEL

Urad vykonného riaditela

Uétovnictvo

| I

Odbor pre vieobecné

Stredisko pre informacie,

zélezZitosti a administrativu dokumentdciu a analyzu

Oddelenie
pre informécie
a dokumentéciu

Oddelenie pre
vieobecné zaleZitosti

Administrativne .
Oddelenie COI

oddelenie

Oddelenie pre analyzy
v oblasti azylu

I |

Stredisko pre odbornu
pripravu, kvalitu a odborné
znalosti

Stredisko pre operacnu
podporu

Oddelenie osobitnej Oddelenie pre odbornu

a nudzovej podpory pripravu

Oddelenie pre vonkajsie . .
Oddelenie kvality

vztahy a presidlenie




Nasa historia

e V roku 1999 sa Eurdpska rada na zasadnuti
v Tampere dohodla na zriadeni spolo¢ného
eurdpskeho azylového systému (CEAS).

V Haagskom programe EU z roku 2004 bolo
navrhnuté zriadenie Eurdpskeho podporného
Uradu pre azyl (EASO). Urad mal plnit rozhodujicu
ulohu pri zabezpecovani praktickej spoluprace
medzi ¢lenskymi Statmi v zaleZitostiach tykajucich
sa azylu.

Eurdpska komisia navrhla 18. februara 2009
vytvorenie Uradu EASO.

e Eurdpsky parlament a Rada sa dohodli na
vytvoreni iradu EASO v prvom Stvrtroku 2010.
Nariadenie o Urade EASO nadobudlo G¢innost
19. juna 2010.

Dna 1. februara 2011 zacal urad EASO fungovat
ako agentura EU.

Dna 1. aprila 2011 bol podpisany prvy operaény
pldn dradu na podporu rekonstrukcie azylového
systému Grécka.

Dna 24. maja 2011 bola podpisana ,dohoda

o sidle” medzi maltskou vlddou a iradom EASO.
Tato dohoda upravuje vzajomny vztah medzi
hostitel'skym ¢lenskym Statom a dradom.

Dna 19. juna 2011 bol urad slavnostne otvoreny
na Malte.

Dna 7. septembra 2012 sa urad prestahoval do
novych priestorov vo Velkom pristave Valletta na
Malte.

V roku 2012 poziadali o podporu Uradu EASO
Taliansko, Luxembursko a Svédsko, a tito podporu
aj ziskali.

e V roku 2013 poziadalo o podporu uradu
Bulharsko, a tuto podporu aj ziskalo.

Na ziskanie dal3ich informdcii sa obratte na urad EASO:

E-mail: info@easo.europa.eu

Webova lokalita: www.easo.europa.eu

Facebook: www.facebook.com/easo.eu

Telefénne Cislo: +356 22487500

Adresa: MTC Block A, Winemakers Wharf, Grand Harbour Valletta,
MRS 1917, Malta

m Urad pre publikacie

Viac doplnujucich informacii o Eurépskej unii je k dispozicii na internete
(http://europa.eu).

Luxemburg: Urad pre vydavanie publikécii Eurépskej tnie, 2014
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VYTLACENE NA PAPIERI BIELENOM BEZ POUZITIA ELEMENTARNEHO CHLORU (ECF)

V centre zaujmu:
poradné forum

. - .

3. poradné férum, Malta 27. a 28. novembra 2013

Poradné férum dradu EASO je nepretrzity
obojstranny dialdg, ktory umozniuje vymenu
informacii a zhromazdovanie poznatkov
medzi iradom a obcianskou spolo¢nostou.

KedZe je eurdpskym odbornym strediskom,
nie su tieto porady len vyro¢nym
zasadnutim, ale nepretrzitym obojstrannym
dialégom, ktory spdja expertov na rézne
aspekty azylu s ciefom vymienat si poznatky
a odborné znalosti. Tento proces poskytuje
hibSie pochopenie a informdcie, ktoré
pomahaju dradu rozvijat komplexnejsie

a pokrocilé nastroje praktickej spoluprace
zamerané na podporu realizacie CEAS.

Urad sa obzvlast zaujima o informacie
tykajuce sa obsahu. Medzi oblasti
osobitného zdujmu patri véasné varovanie
a pripravenost, odborna priprava, procesy
kvality, maloleté osoby bez sprievodu,
hladanie rodinnych vazieb, pohlavie,
zranitelné skupiny, presidlenie, presun os6b
a poskytnutie nidzovej podpory ¢lenskym
Stdtom vystavenym mimoriadnemu tlaku.

Chcete sa pripojit k poradnému féru tradu
EASO? Obratte sa na koordinacny Utvar
poradného féra uradu.
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