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Bu uygulama kilavuzu, EASO Kalite Matrisi metodolojisi dogrultusunda gelistirilmistir. EASO,
AB Uye Ulkeleri ve ayni zamanda Referans Grubundan (Avrupa Komisyonu, Birlesmis Milletler
Yiksek Temsilcisi ve Avrupa Miilteci ve Sirglin Konseyinden olusan) gelen uzmanlara bu
uygulama kilavuzunun gelistirilmesi icin ortaya koyduklari aktif katki ve desteklerinden 6tir(

tesekkir eder.



EASO UYGULAMA KILAVUZU: KiSISEL MULAKAT

Giris

Bu uygulama kilavuzu neden olusturuldu? EASO “Kisisel Milakat” uygulama kilavuzu, Avrupa Birligi sinirlari igerisinde gorev
yapan vaka gérevlilerine yardimci olmasi amaglanan pratik bir kontrol listesi ve kisa bir kilavuzdur. Kilavuz; Uye Ulkeleri, Ortak
Avrupa Siginma Sistemi (CEAS) igerisindeki en énemli yikiumliliklerinden birini yerine getirmeleri konusunda desteklemek
icin olusturulmustur. Bu, basvuru sahibine kisisel milakatin kilit rol oynadigi basvuru sirasinda, bagvurusunun nedenlerini adil
ve verimli bicimde sunma firsati verme yikiamlilagadar. Bu kilavuz, ilgili yasal gereksinimler dogrultusunda tasarlanmistir ve
ayni zamanda vaka gorevlilerinin glinlik galismasi sirasinda kullanabilecekleri pratik yaklasimlar sunar. Bu ortak standartlarin,
uygulanmalarina yonelik ortak bir yaklasima donusturilmesi talebini karsilar.

Bu uygulama kilavuzunun diger EASO destek araclariyla baglantisi nedir? Tim EASO destek araglari gibi kisisel miilakata
yonelik uygulama kilavuzu da CEAS ortak standartlarini baz alir. EASO’nun gérevi, Uye Ulkeleri diger konularin yaninda ortak
egitim, ortak kalite ve ortak mense llke bilgisi hususlarinda desteklemektir. Bu kilavuz ayni gergeveyle hazirlanmistir ve diger
mevcut araglara ilave olarak goérilmelidir. Kilavuzun ozellikle Mifredat Teknikleri, Hassas Kisilerle Milakat ve Cocuklarla
Milakat moddlleri gibi kilavuzla yakindan ilgili EASO Egitim Miifredati modiilleriyle baglantili olarak bu araglarla tutarh olmasi
oncelikli olarak goz onlinde bulundurulmustur. Uygulama kilavuzu, bu modauller tarafindan islenen temel ve gelismis egitim
ihtiyacinin yerini hicbir sekilde alamaz. Moddller ayrintili bilgiler, beceri ve davranis egitimleri sunarken bu uygulama kilavuzu
vaka gorevlisinin giinliik cahismasini destekleyen bir araca tutarh bir icerik ve yaklasim sunmayi amaglar.

Bu, EASO Kalite Matrisi siirecinde gelistirilen pilot uygulama kilavuzudur. Kanit Degerlendirmesi ve Ozel ihtiyaglari Olan
Kisilerin Tanimlamasi hakkindaki muteakip iki uygulama kilavuzuyla ayni dogrultuda gorilmelidir.

Bu uygulama kilavuzunda neler yer aliyor? Kilavuz, EASO Egitim Mufredat ile ayni dogrultuda yapilandiriimis bir milakat
yontemi sunuyor. Bu yapilandiriimis yaklasim, kullaniciyi kisisel milakat (bolim 1), milakati agma ve bilgi saglama (bolim 2),
milakati gerceklestirme (bolim 3) adimlari icin hazirlar, milakat sirasinda kesfedilmesi gereken basvuru icerigi konusunda
kilavuzluk saglar (bolim 4) ve milakati sonlandirma ve miilakat sonrasi eylemlerle (b6lim 5) sona erer.

Bu uygulama kilavuzu nasil olusturuldu? Bu kilavuz EASO destegiyle Uye Ulkelerden uzmanlar tarafindan olusturulmustur.
Daha sonra Avrupa Komisyonu, UNHCR ve Avrupa Milteci ve Surglin Konseyinin (ECRE) de dahil oldugu bir Referans Grubu
kilavuza degerli katkilarda bulunmustur. Ardindan kilavuz konusunda tiim Uye Ulkelere danisiimis ve kilavuz timii tarafindan
onaylanmistir. Kilavuz; yiiksek kaliteli sig§inma prosedurleri olusturma konusundaki ortak standartlari ve amaci yansitan bir
ortak uzmanhk Grinuddar.

Bu uygulama lkilavuzunu kimler kullanmalidir? Bu kilavuzun esas amaci, vaka gorevlilerine glnlik galismalari sirasinda
destek olmaktir. Kilavuzun ek kilavuzluk bilgilerinden faydalanabilecek olan yeni vaka gorevlilerinin yani sira kilavuzu islerinde
bir hatirlatici olarak kullanabilecek olan deneyimli vaka gorevlileri icin de faydal olacagi disinilmektedir. Ayrica kilavuz 6z
degerlendirme araci olmanin yani sira kalite denetimi igin de bir arag olarak distindlmelidir. K¢k ayarlamalarla kilavuz bir
kalite degerlendirme araci olarak kullanilabilir ve bu kilit adimda siginma prosediriinde yer alan herhangi bir aktorin ilgisini
cekebilir.

Bu uygulama kilavuzu nasil kullaniimalidir? Kilavuz, birbirine bagh ii¢ katmandan olusmaktadir. ilk katman, kisisel miilakata
hazirliktan mulakati sonlandirma ve kendi Gizerine diisinmeye kadar agsamalarin her birinde yer alan 6nemli unsurlara hizli ve
genel bakis sunan bir kontrol listesidir. ikinci katman, kontrol listesindeki her bir unsuru agiklayan ve unsurlara eklemeler yapan
kisa bir kilavuzluk sunar. Uglincii katman ise kilavuz igerisinde bahsi gegen uluslararasi, Avrupa Birligi ile ilgili ve ulusal araglara
yonelik referanslar saglar. Katmanlar etkilegsimli olarak kopriilerle birbirine baghdir, bu da elektronik ortamda kullanildiginda
kilavuzun kullanilabilirligini artirir.

Bu uygulama kilavuzu ulusal mevzuat ve uygulamalarla nasil baglantilidir? Kilavuz, ortak standartlari yansitan ve mevzuat,
kilavuzluk ve uygulama konularinda tlkeden iilkeye degisiklik gbsteren noktalar igin alan birakan ihmh bir yaklagtirma aracidir.
Her ulusal makam, vaka gorevlilerine kisisel milakat konusunda tek elden rehberlik sunmak igin belirlenen alanlarda ilgili
mevzuat ve rehberlik bolimlerini kilavuza dahil edebilir.
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EASO Uygulama Kilavuzu: Kisisel Mulakat
Kontrol Listesi

Boluim 1: Hazirhik

O Hazirlanmanin 6nemi

O Vakayl tanima

O Her bir vaka hakkinda bilgi toplayin
0 Vaka dosyasinda yer alan bilgileri okuyun
0 Mevcut veritabanlarini kontrol edin

o llgili mense dlke bilgisine (COI) basvurun
0 Maddi gercekleri tanimlayin
o llgili uluslararasi olmayan koruma sorunlarini tanimlayin
o Ozel prosediir gereksinimlerini tanimlayin
Refakatgi egliginde ve refakatsiz cocuklar
Engelli kisiler
Yasl kisiler

Hamile kadinlar

Kiclk yasta cocugu olan yalniz ebeveynler

insan kagakciligi kurbanlari

Ruhsal bozukluklari olan kisiler

iskence, tecaviiz veya diger ciddi psikolojik, fiziksel veya cinsel siddet tiirlerine
maruz kalan kisiler

Ooo0Oooooaogoao

o Konuyla ilgili rehberlik alin
O Zihinsel olarak hazirlanin
0 Vaka planini hazirlayin

0 Uygulamaya yonelik diizenlemeler
o Uygun gorevli ve cevirmen
0 Odanin hazirlanmasi ve yerel proseddrler
O Guvenlik endiseleri
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Boliim 2: Miilakati baglatma

O Guven ortami olusturun ve bu ortami koruyun
O Profesyonel bir tutum sergileyin

O Basvuru sahibine dogrudan hitap edin
0 Uygun bir dil ve beden dili kullanin

0O Basvuru sahibinin kimligini dogrulayin

0o Karsilama/tanisma

O Basvuru sahibini profesyonel bicimde karsilayin ve odada bulunan kisilerin rollerini
aciklayin

O Cevirmen ve basvuru sahibinin birbirini anladigindan emin olun
O Basvuru sahibine 6zel ihtiyaglarini sorun
0 Basvuru sahibini tiim iletisim/anlama gugliiklerini dile getirmeye tesvik edin

O Bagvuru sahibine bilgi verin
Mdlakatin amacinin agiklanmasi

O

Miulakatin ¢cercevesi ve yapisi hakkinda bilgiler

Molalar hakkinda bilgiler

Gizlilik hakkinda bilgiler

Basvuru sahibinin yuktmlultkleri/isbirligi yapma gorevi hakkinda bilgiler
Varsa, mulakatin kaydi hakkinda bilgiler

o o o o o o

Yazili rapor hakkinda bilgiler
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Boliim 3: Miilakati gergceklestirme

O Tutum
O Tarafsizlik
o Yargisiz tutum
O Kultdre bagli varsayimlar, degerler veya beklentilerden kaynaklanan yanlis anlamalari
Onleyin
0 Milakat durumunu yonetin
o liletisimi ydnetin
O Cevirmeni yonetin
O Serbest anlatim
0O Serbest anlatimi agiklayin
O Etkin dinleme yaparak basvuru sahibini tesvik edin

0 Derine inme safhasi
o “isaretlerle anlabm”
o Anlasildiginizi dogrulayin

0 Miulakat teknikleri ve soru tirleri
O Sorulari basit tutun
Acik sorular sorun
Kapali sorulari uygun bicimde sorun
Agiklayici ve yansitici sorular sorun
Dogru sorulari dogru ve adil bicimde sorun
Basvuru sahibinin kapasitesine ve egitim seviyesine uygun sorular sorun

= 0O O O O O

o Tutarsizliklari ortadan kaldirma firsati
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B6liim 4: Bagvurunun 6zii

0O Basvuru sahibinin gegmiste maruz kaldigi iskence veya agir hasar hakkinda
bilgi toplayin

Ne oldu?

iskence/agir hasar kurbani/kurbanlari kim?

iskence/agir hasari uygulayan kim?

Ne zaman gergeklesti?

Nerede oldu?

O oo oo o

Neden gerceklesti?
0O Gonderilen belge ve kanitlar (varsa) neler?

O iskence veya ciddi hasar korkusu hakkinda sorular sorun
0 Donis yapmasi durumunda basvuru sahibi nelerin olabilecegini diistintyor?
O Basvuru sahibi neden boyle dislintyor?
0o Mense llkeye dénmesi durumunda basvuru sahibi kimin iskence/ciddi hasar
uygulamasindan korkuyor?
O iskencenin sebeplerini arastirin

O Basvuru sahibinin gercek veya varsayilan 6zellikleri hakkinda birbirini izleyen sorular
sorun

O Bazi sorunlar re’sen ortaya cikabilir

0 Ek koruma sebeplerini arastirin
O Bazi sorunlar re’sen ortaya cikabilir

0O Varsa, diger koruma bicimlerini arastirin

O Mense Ulkede koruma mevcut olup olmadigini sorun
O Basvuru sahibi ilgili makamlardan/aktérlerden koruma talep etmis mi?
o Evet ise hangi koruma makamlari/aktorleri? Sonug ne oldu?
O Hayir ise neden?

O Varsa, i¢ Koruma alternatifi hakkinda sorular sorun
O Bagvuru sahibinin menge Ulkesinde “glivenli siginak” var mi?

O Siginaga pratik olarak ulasilabilir mi ve basvuru sahibinin oraya yerlesmesini
beklemek mantikli mi?

O Varsa, muafiyet icin mevcut nedenler hakkinda sorular sorun
0 1951 Cenevre Sozlesmesi’nin 1D ve 1E maddeleri

O 1951 Cenevre Sozlesmesi’'nin 1F maddesi
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Bolim 5: Miilakati Sonlandirma

0O Milakat sirasinda basvurunun tim ilgili konularina deginildiginden emin
olun

O Koruma basvurusu icin saglanan tim nedenleri 6zetleyin ve basvuru sahibine 6zetin
dogru olup olmadigini sorun

O Basvuru sahibine eklemek istedigi bilgi olup olmadigini sorun

0 Cevirmen ve basvuru sahibinin birbirini anladigindan bir kez daha emin
olun

O Varsa, digerlerine haklarini kullanmalari igin bir firsat teklif edin

O Bagvuru sahibini stirecin sonraki adimlari konusunda bilgilendirin
o Karar yaklasik olarak ne zaman alinacak?

Basvuru sahibi kararla ilgili bilgileri nasil alacak?

Konu ile ilgisi varsa, karari verecek olan kisi kim?

Basvurunun reddi durumunda temyiz hakki

o o o o

Sonug olumlu ise: belgeler, aile birlesmesi, calisma hakki vb.
O Varsa, karari beklerken kullanilabilecek hak ve avantajlar

0O Bu asamada miumkiinse basvuru sahibine mulakat raporu hakkinda yorum
yapma firsati verin

O Basvuru sahibine soru sorma firsati verin

0 Milakat sonrasi eylem: mulakatin yansimasi
0 Miulakatin degerlendirmesi

0 Kendi kendine degerlendirme ve disiinme
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EASO Uygulama Kilavuzu: Kisisel Mulakat
Kilavuzu

Boliim 1: Hazirhik [geri]

Milakat 6ncesindeki safha, mulakatin kalitesi agisindan ¢ok énemli olabilir. Milakat odasina girdiginde iyi
hazirlanmig olmasi, vaka gorevlisine biyiik avantaj saglar.

1.1 Hazirlanmanin 6nemi [geri]

Hazirlik, iyi bir milakat icin ¢cok dnemlidir. Vaka gorevlisi ne kadar iyi hazirlanirsa milakat o kadar verimli olacak ve
ayni 6lglide verimli sorular sorulacaktir. Hazirliksiz gelmek milakat sirasinda zaman kaybina yol agar, siklikla ilgisiz
sorularin sorulmasina neden olur veya ek bir milakat yapma ihtiyaciyla sonuglanabilir.

iyi yapilandiriimis bir miilakat yiiriitebilmek icin vaka ayrintilari tizerinde calismaya zaman ayirmak ve ayni zamanda
milakat baslamadan dnce ortaya gikan sorunlara dikkat cekmeye ¢alismak vaka gorevlisinin sorumlulugundadir.

Miilakat icin yeterli siire ayrilmalidir. Onceden hazirlik yaparak miilakati yapan kisi, mevcut siirenin, basvuru igin
daha az 6nem tasiyan sorunlar yerine tamamen iddianin temeline odaklanmak icin harcanmasini saglamalidir.
iddianin kilit yénleri hakkinda ilgili kanitlarin toplandig verimli bir milakat, basvuruya istinaden adil bir kararin
alinmasi igin cok 6nemlidir.

1.2 Vakayi tanima [geri]

1.2.1 Her bir vaka hakkinda bilgi toplayin [geri]
a. Vaka dosyasinda yer alan bilgileri okuyun [geri]

Mevcut degilse vaka dosyasi talep edilmelidir. Vaka goérevlisi varsa basvuru formu, kayit milakat, yazili tim
beyanatlar, kimlik ve destekleyici belgeler, tibbi raporlar gibi 6zel gereksinimler icin izleme sonuglari ve diger tim
bilgiler Gzerinde 6nceden ¢alisma yapmalidir.

Vaka gorevlisi cevrilmesi gereken tiim belgeleri tanimlamali ve tilke proseddrleri uyarinca gerekli adimlariatmahdir.

b. Mevcut veritabanlarini kontrol edin [geri]

Mevcut veritabanlari veya sistemlerde tutulan bilgiler basvurunun degerlendirilmesi acisindan 6nem teskil
edebilir. Bu sistemlerde 6zellikle basvuru sahibinin kimligi, uyrugu, aile durumu, kisisel sartlari ve gb¢ gecmisi ile
ilgili ek bilgiler veya belgeler mevcut olabilir.

1.2.2 ilgili mengse iilke bilgisine (COI) basvurun [geri]

Vaka gorevlisi, hem iskence veya ciddi hasarin gergeklestirildiginin iddia edildigi zaman zarfinda hem de su anda
bagvuru sahibinin mense tlkesindeki mevcut kosullar hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Bilginin halihazirda mevcut
olmadigl durumlarda vaka gorevlisi bagvuru ile ilgili bilgi talep edebilir veya bu konuda arastirma yapabilir. Kisinin
hesabiyla baglantili mense Ulke bilgisinin mevcut olmamasi vaka gérevlisinde 6n yargiya yol agmamalidir.
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Kesin ve glincel mense llke bilgileri COI Birimleri, EASO, UNHCR ve ilgili diger insan haklari kuruluslari gibi bircok
kaynaktan edinilebilmektedir.

1.2.3 Maddi gercekleri tanimlayin [geri]

Halihazirda mevcut bilgi miktarina bagh olarak vaka gorevlisi hazirlik sirasinda basvurunun maddi gergeklerini
tanimlamalidir. Maddi gercekler, milteci veya ikincil korumaya uygun kimse tanimlariyla dogrudan baglantili
gerceklerdir. Ancak vaka gorevlisi agik gériisli olmali ve stireg boyunca yeni gerceklerin ortaya cikabilecegini goz
ondnde bulundurmalidir.

Maddi gercekler hakkinda daha fazla bilgi icin Bolim 4’e gidin.

1.2.4 ilgili uluslararasi olmayan koruma sorunlarini tanimlayin [geri]

Bazi Uye Ulkelerde vaka gorevlisi, miilteci veya ikincil koruma igin uygun kimse tanimlarina girmeyen fakat ulusal
kurallara gére belirleyici makam tarafindan da dikkate alinan gerekgeleri tespit etmelidir. Ornegin ulusal mevzuata
bagli olarak bu gerekceler insani ve/veya merhamet uyandiran, aile ve 6zel hayata dair veya tibbi gerekceler
icerebilir.

Arastirmaniz gereken uluslararasi olmayan koruma gerekgeleri varsa, bilgileri burada bulabilirsiniz: [Ulusal
mevzuat ve/veya kilavuzluga ait referanslari yerlestirin].

1.2.5 Ozel prosediir gereksinimlerini tanimlayin [geri]

Savunmasiz bir basvuru sahibinin (6zel usul gereksinimleri olan basvuran) calisma tanimina gére 2013/32/
AB Yonergesi Madde 2(d) (degistirilmis) esas alinarak EASO Egitim Mifredatinin amaglari dogrultusunda
gelistirilmistir: Savunmasiz bir basvuru sahibi, vakasini anlama ve etkili bir sekilde sunma veya siirece tam
olarak katilma yetenegi kendi kisisel sartlari nedeniyle sinirli olan bir basvuru sahibidir.

Basvuru sahibinin kendi tlkesinde, yolculuk sirasinda veya iltica ettigi lilkede edindigi deneyimler gli¢li bir etkiye
sahip olabilir. Ornegin dil engeli veya deneyimlerinden dolayi sosyal dislanma duygusu, basvuru sahibini yiiksek
hassasiyet durumuna itebilir.

Asagidaki boélimlerde, 6zel ihtiyaglari olan kisilere ait daha yaygin kategoriler hakkinda bilgi verilmektedir.

a. Refakatgi esliginde ve refakatsiz cocuklar [geri]

(Madde 15 APD degisikligi)

18 yasin altindaki ¢ocuklarin milakati, mimkinse bu alanda egitim almis bir vaka gorevlisi tarafindan
gerceklestirilmelidir. Cocuklarla yapilan miilakatlar cocuklara uygun bir sekilde gerceklestirilmelidir. Ornegin
vaka gorevlisi dilini veya tonunu basvuru sahibine, basvuru sahibinin yasina ve anlayis diizeyine uygun sekilde
ayarlamalidir. Ozellikle refakatsiz kiiciiklerin yaninda miilakat sirasinda bir vasinin bulunmasi gibi kiigiik basvuru
sahibi icin gerekli destek ¢ergevesinin olusturulmasina iliskin ulusal mevzuat ve prosediirlere danisiimalidir.

b. Engelli Kisiler [geri]

Vaka gorevlisi, 6zel bakim ve destegin gerekli olup olmadigini degerlendirmelidir. Vaka gorevlisi engelin
beraberinde getirdigi kosullari hesaba katmal ve farkh engeller farkli diizenlemeler gerektirdiginden dolayi bu
dogrultuda hareket etmelidir.
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c. Yagh Kisiler [geri]

Vaka gorevlisi, 6zel bakim ve destegin gerekli olup olmadigini degerlendirmelidir. Ornegin miilakat goérevlisi,
hareket kabiliyetinin sinirll olmasi durumunda basvuru sahibine yardimci olmak igin 6zel yardim saglanip
saglanamayacagini géz oninde bulundurmalidir. Vaka gorevlisi uygun sorgulama teknikleri kullanmali ve
gerektiginde duzenli molalar vermelidir.

d. Hamile kadinlar [geri]

Agir hamile olmadiklari veya tibbi zorluklari bulunmadigi siirece hamile kadinlarin mulakata katilmasi beklenir.
Ulusal uygulamaya gore, boyle bir durumda tibbi kanitlar gerekli olabilir. Hamile kadinlarin fiziksel ihtiyaclari farkli
olabilir ve milakati gerceklestirirken milakat gorevlisi bunlardan haberdar olmalidir.

e. Kuguk yasta cocugu olan yalniz ebeveynler [geri]

Vaka gorevlisi, ebeveynlerin ¢ocuklarinin yanlarinda olmasi durumunda, diizenlemelerin kisisel magduriyet veya
asagilanma hakkinda aciklama yapmalarini gerektirmeyecek sekilde yapilmasini saglamalidir. Ornegin, basvuru
sahibinin ¢ocugunu uygun bir cocuk bakim evine yerlestirme olanagi bulunmamasi halinde, milakatin mutlaka
cocuk bakiminin mevcut olacagi bir zaman ve yerde yapilmasinin planlanmasi gerekecektir.

f. insan kacakgcihgi kurbanlari [geri]

Uluslararasi korumaya duyulabilecek ihtiyaca halel gelmeksizin, insan kagakgiligi magdurlari; insan kagakgiligini
onleme, insan kagakciliglyla micadele ve kurbanlarini koruma hakkinda 2011/36/AB Yonergesi’ne istinaden 6zel
haklara sahiptir (5 Nisan 2011). Gostergelerin tanimlanmasi durumunda bu tir vakalar kagakeilikla ilgilenen yetkili
bir makama yonlendirilmelidir.

g. Ruhsal bozukluklari olan kisiler [geri]

Vaka gorevlisi, basvuru sahibinin mulakata katilmak igin gereken zihinsel kapasiteye sahip olup olmadigini
degerlendirmelidir. Bagvuru sahibinin herhangi bir sebepten dolayl miilakat yapmaya uygun olmadigi durumlarda,
planlanan milakat ertelenmeli veya gergeklestiriimemelidir.

Basvuru sahibinin mulakat icin uygun oldugu dislinllirse, basvuranin 6zel ihtiyaglarina duyarh bir sekilde hitap
edebilmek igin 6zel pratik dnlemlerin alinip alinmayacagina dikkat edilmelidir.

h. iskence, tecaviiz veya diger ciddi psikolojik, fiziksel veya cinsel siddet tiirleri magduru kisiler [geri]

Vaka gorevlisi, bu tir travmaya bagh deneyimlerin kurbani olan bir kisinin, uluslararasi koruma basvurusunu
anlatmada belirli zorluklar yasayabileceginin farkinda olmalidir. Zorluk, anlatilacak deneyimlerin hassas
olmasindan ve basvuru sahibinin gorevdeki yetkililerle yasamis olabilecegi deneyimlerden kaynaklaniyor olabilir.
Bu nedenle hazirlik asamasinda basvuru sahibinin ciddi siddet olaylarina maruz kaldigini veya travma belirtileri
gosterdigini fark eden vaka gorevlisi, bu tir durumlarda milakat sirasinda bunu hesaba katmasi gerektigini
kendine hatirlatmali, ayrica 6zel dikkat ve duyarhhk géstermelidir. Vaka goérevlisi, basvuru sahibinin bazi travmaya
bagh olaylara ait ayrintilari veremeyebileceginin veya vermek istemeyeceginin farkinda olmali ve bunu kabul
etmelidir.
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1.2.6 Konuyla ilgili kilavuzluga basvurun [geri]

Vaka dosyasini inceledikten sonra vaka gorevlisi, milakat sirasinda arastirilacak konularla ilgisi olan tim hukuki
ilkeleri gdz 6niinde bulundurmalidir. ilgili mevzuat ve i¢tihat cercevesinde basvurunun gerceklerini tespit
etmelidir. Stphesi varsa vaka gorevlisi, kendi ulusal makaminda uygulanan belirli yasal diizenlemelere ve ilgili
yasal hikiimlere basvurmaldir.

1.2.7 Zihinsel olarak hazirlanin [geri]

Milakata baslamadan dnce vaka goérevlisinin, her vakanin kendi icinde degerlendirilmesi gerektigini hatirlayarak
zihinsel olarak kendisini hazirlamasi dnemlidir.

Zihinsel olarak bir milakata hazirlanirken vaka gorevlisi; vakayla ilgili hangi tutum, disilince veya 6n yargilarin
objektifligini etkileyebilecegini kendisine sormali ve bunlari 6nlemek icin ¢aba goéstermelidir.

Travmaya bagh deneyimleri anlatmak bagvuru sahibi igin aci verici bir deneyim olabilir. Vaka gorevlisi, hikayenin
kendisi zerindeki potansiyel psikolojik etkisinin farkinda olmalidir. Ornegin, iskencelerin anlatilmasi veya kalici
yaralanmalarin fotograflari son derece sok edici ve uzun sireli bir etkiye sahip olabilir. Vaka gérevlisi, gevirmen
lizerindeki olasi etkiyi de dikkate almali ve gevirmeni miimkiinse milakat baslamadan 6nce miilakat sirasinda zor
durumlarin ortaya ¢ikabilecegine dair gostergeler hakkinda kisaca bilgilendirmelidir.

1.2.8 Vaka plani hazirlayin [geri]

Her vaka gorevlisi kendi hazirlik yontemini gelistirir. Mevcut bilgilere bagh olarak basvuru siirecindeki maddi
gerceklerin zaman cizelgesini hazirlamak yararli olabilir, bu cizelgeye milakat sirasinda basvurulabilir. Bu tlr
kronolojik bir yaklagimin yani sira bir vaka plani mantikli veya tematik bir yapiya da sahip olabilir. Bu yapi ayni
zamanda basvuru konusunda karar verme zamani geldiginde de yararl olabilir.

Onceden hazirlanmis uzun bir soru listesi miilakatin akisini yavaslatabilir ve verimliligi diistirebilir. Bu yiizden
basvuruya iliskin belirli alanlarin/unsurlarin ana hatlarinin gizilmesinin daha yararli olacagi dustinilmektedir.

1.3 Uygulamaya yonelik diizenlemeler [geri]

Mulakatin belirlenen zamanda sorunsuz gergeklestirilebilmesi icin vaka gorevlisi, glivenli bir ortam yaratmak
amaciyla tim 6n dizenlemelerin yapilmasini saglamalidir. Boyle bir milakat ortami, olabildigince iyi bir karar igin
gerekli olan bilgileri edinmeye yardimci olacaktr.

Ulusal mevzuat ve/veya rehberligin bu yonde olmasi durumunda, vaka gorevlisi basvuru sahibinin yasal temsilcisi
ile gerekli diizenlemeleri yapmalidir.

Calismanin profesyonel niteligi dogrultusunda, miilakat gerceklestirmek icin ¢agrida bulunulan herkes kiyafetinin
uygun ve amaca yonelik oldugundan emin olmalidir.

1.3.1 Uygun gorevli ve ¢evirmen [geri]

(Madde 15 APD degisikligi)

Belirleyici makamin, boyle bir talebin, basvuranin kendi basvurusuna dair gerekceleri kapsamli bir sekilde
sunmasiyla ilgili zorluklarla baglantil olmayan gerekgelere dayandigina inanmasi icin bir neden olmadikga, ayni
cinsiyete sahip gorevli veya cevirmen talepleri mimkin oldugunca karsilanmalidir.
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Basvuru sahibini tehdit altinda veya rahatsiz hissettirmeyen bir vaka gorevlisi ve ¢evirmen atayarak basvuru
sahibinin hikayesini tam ve dogru bigcimde anlatabilmesi icin her tiirlii caba gosterilmelidir. Bu, basvuru sahibinin
tecaviiz veya cinsel taciz magduru olmasi durumunda mutlak surette 6nem tasir.

Bazi durumlarda basvuru sahibi karsi cinse mensup bir mulakatgl ve/veya gevirmen tercih ettigini ifade edebilir.
Bazi Uye Ulkeler miimkiin oldugu durumlarda bu tiir bir talebi karsilamak amaciyla uygulama baslatmistir.

Bir cocukla mulakat yapilacagi durumlarda vakaya atanan vaka gorevlisi milakati ¢ocuklara uygun bicimde
gerceklestirmek icin uygun bilgi ve becerilere sahip olmalidir.

Basvuru sahibinin profiline bagli olarak diger uzmanlik tirleri de tilkenizde mevcut olabilir.

1.3.2 Odanin hazirlanmasi ve yerel prosediirler [geri]

Gizlilik sebebiyle basvuru sahibinin refakatsiz bir cocuk olmasi durumunda basvuru sahibiyle mulakat normal
sartlar altinda yalniz basina veya yasal temsilcisinin veya vasisinin esliginde gerceklestirilir. Ulusal mevzuata ve
uygulamalara baglh olarak, UNHCR temsilcileri ya da yasal veya diger danismanlar, duygusal ya da tibbi destek
saglayan kisiler gibi diger kisiler kabul edilebilir. Daha 6nce listelenen givenlik acigi faktorlerinden herhangi
birinin belirgin olmasi durumunda bu 6zellikle 6nemlidir.

Vaka gorevlisi, onceden odanin uygunluguna ve oturma diizenlemelerine yonelik belirli kontroller
gerceklestirmelidir. Oturma diizeni, ana iletisim hattinin vaka gorevlisi ve basvuru sahibi arasinda olmasi ve
cevirmene yalnizca destekleyici bir rol vermesi ilkelerini yansitmalidir.

Buna ek olarak vaka gorevlisi, kayit ekipmaninin veya gerekiyorsa diger ekipmanlarin ¢calisip ¢alismadigini kontrol
etmelidir. Vaka gorevlisinin, mulakat sirasinda gerekli olmasi ihtimaline karsi biraz su ve hazirda birka¢ adet mendil
bulundurmasi iyi bir uygulama olarak distndldr.

1.3.3 Giivenlik endiseleri [geri]

ilk risk degerlendirmesinde basvuru sahibinin siddet gecmisine sahip oldugunun anlasilmasi veya farkli giivenlik
endiselerinin mevcut olmasi durumunda, vaka gorevlisi gerekli dnlemleri almalidir. Bu 6nlemler, basvuru
sahibinin mulakat yerine varig sirasinda kapsamli bir sekilde aranmasi amaciyla giivenlik gorevlilerini 6nceden
bilgilendirmeyi veya mulakat siiresince bir meslektasin hazirda bulunmasini talep etmeyi igerebilir. Milakat
sirasinda yangin alarmi sesinin duyulmasi durumunda veya baska bir acil durumda, vaka gorevlisinin tahliye
prosediri hakkinda tam olarak bilgi sahibi olmasi gerekir.
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Boliim 2: Miilakati baslatma [geri]

Mulakat durumu g¢ogu basvuru sahibi igin yeni ve yabanci bir durumdur. Bu ylizden glizel bir iletisim ortami
olusturmak igin zaman ayirmak iyi bir uygulama olarak dislnilir. Bunu gergeklestirmek icin vaka gorevlisinin
profesyonel bir tutum takinmasi ve basvuru sahibine miilakat durumu ve milakatin amaciyla ilgili yeterli 6lglide
bilgiyi anlasilir bicimde sunmasi gerekir.

2.1 Giiven ortami olusturun ve bu ortami koruyun [geri]

Vaka gorevlisinin kisisel milakattaki amaci, basvuru sahibinin korunma basvurusunda bulunma nedenleri hakkinda
dogru ve guvenilir bilgileri toplamaktir. Vaka gorevlisinin milakatta kisiler arasi iletisimi yonetme bigimi, elde
edilen bilginin hem niteligini hem de niceligini biiyiik dlciide etkileyebilir. ilgili tiim kisilerin glivende hissetmelerini
ve olumlu bir sekilde etkilesim kurmalarini saglamak amaciyla iyi bir iletisim ortami gelistirmek i¢in yeterli zamani
ayirmak iyi bir yatinmdir. Bu, basvuru sahibinin stres, kaygi veya gilivensizlik duygularinin azalmasina yardimci olur
ve bdylece basvuru sahibini bilgi vermeye tesvik eder.

Ayni zamanda vaka gorevlisinin de rahatlamasina ve basvuru sahibini gdézlemlemesine izin verir. Vaka gorevlisi,
boyle bir gliven ortami yaratma sorumluluguna sahiptir; profesyonel bir tutum sergilemek ve empati géstermek
bu hedefe ulasmada yardimci olacaktir.

Mulakat, konusmalarin cogunu basvuru sahibinin yapmasi gereken bir diyalog olarak gorilmelidir. Vaka goreuvlisi
s6zIi ve sozli olmayan bicimlerde basvuru sahibine mulakatin odak noktasinda basvuru sahibinin oldugunu
actkca hissettirmelidir. Vaka gorevlisi ayni zamanda iletisim bigimini basvuru sahibinin ihtiyaglarina gore
ayarlamalidir. Uygulamada bu, uygun bir dil kullanarak, bilgileri basvuru sahibinin anlayabilecegi bicimde vererek,
sozslz iletisimdeki isaretlere dikkat ederek ve kiltirler arasi konulari dikkate alarak miimkiin olur. Kendisine fark
ettirmeden basvuru sahibinin vicut dilini, durusunu ve hizini (temposunu) taklit etmek giiven ortami olusturma
konusunda yardimci olabilir. Ayrica, ortamda bulunan her kisinin rolini ve siireg icerisindeki her adim ile eylemi
aciklayarak vaka gorevlisi, gerginlik ve kaygi duygularini azaltabilir.

2.1.1 Profesyonel bir tutum sergileyin [geri]

Koruma belirleme siirecinin énemli bir yoni de objektif ve tarafsiz bir tutumdur. Basvurunun gercgeklerinin ve
kosullarinin dogru bir sekilde olusturulmasini saglamak, vaka gorevlisinin sorumlulugundadir. Genellikle kisisel
miilakat, bu “gercegi bulma” eylemi icin temel olusturmaktadir.

Mulakat sayg, esitlik ve tarafsizlik cergcevesindeki tutumu givenceye alan temel ilkelerle uyumlu olmalidir. Agik
gorisla olmak vaka goérevlisinin basvuru sahibine gliven duymasina yardimci olur; tiim basvuru sahiplerine saygi
ve haysiyetle davranmasini saglar ve uygulamayi tam olarak kesfetmesine izin verir.

Esnek, sabirli, iIhmli olmak ve etkin bir dinleyici olmak gibi temel iletisim bicimlerine gore hareket etmek, tim
gerekli bilgileri almanin temeli olan iyi bir iletisim ortami yaratilmasina yardimci olur.

Son olarak, vaka gorevlisinin kendi duygularini, basvuru sahibinin duygularini ve ortamda bulunan diger kisilerin
duygularini kontrol edebilecek yeterlilikte olmasi gerekir. Boylece, vaka goérevlisinin empati kurmakla kisisel
olarak baglanmak veya yakindan ilgilenmek arasindaki dengeyi korurken, miilakat sirasinda ortaya cikan duygulari
anlamasi ve kabul etmesi gerekir.

Bu tutumlara sahip olmak siklikla meslekte profesyonellik olarak kabul edilir ve vaka gérevlisinin yaklasimlarinda
tarafsiz, 6grenmeye merakl ve saygili olmasi anlamina gelir. Bu husus; basvuru sahibi, cevirmen, yasal temsilci ve
mevcut diger kisilerle olan iletisimle ilgilidir. Birinin tutumunu belirlemek ve buna kendinizi nasil ayarlayacaginiza
karar vermek icin siklikla kendiniz tizerine diisinmeniz gerekir.
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2.1.2 Basvuru sahibine dogrudan hitap edin [geri]

Daha 6nce agiklandigi tizere vaka gorevlisi s6zIi ve s6zli olmayan iletisim becerilerini kullanarak basvuru sahibine
milakatin odak noktasinda basvuru sahibinin oldugunu acik¢a hissettirmelidir. Bu nedenle ¢evirmene, yasal
temsilciye ya da baska bir kisiye hitap etmek ve basvuru sahibine lglinci sahis olarak atifta bulunmak yerine
dogrudan basvuru sahibine hitap etmek 6nemlidir.

2.1.3 Uygun bir dil ve beden dili kullanin [geri]

Vaka gorevlisi diinyanin farkli kesimlerinden gelen basvuru sahipleri ile mulakat yaparken, sozsiiz iletisimdeki
kilturel farklarin farkinda olmali ve basvuru sahibinin beden dilinden acele anlamlar ¢ikarmaktan kendisini
alikoymalidir.

Ayrica vaka gorevlisi kendi beden dilinin glicliniin ve 6rnegin ilgisiz veya agresif olarak algilanma riskinin farkinda
olmaldir. Ote taraftan, sézsiiz ipuglarinin giiciine dair bilgiler, miilakat sirasinda iletisimi tesvik etmek icin de
kullanilabilir.

Daha fazla bilgi icin ayrica Bolim 3’e goz atabilirsiniz.

2.2 Basvuru sahibinin kimligini dogrulayin [geri]

Ulkedeki uygulamaya bagl olarak vaka gérevlisi, basvuru sahibinin dogru kisi oldugundan emin olmak igin bu
dogrultuda ev sahibi Ulke tarafindan verilen belgeleri gormek istemelidir.

2.3 Karsilama/tanisma [geri]

2.3.1 Basvuru sahibini profesyonel bicimde karsilayin ve odada bulunan kisilerin rollerini
aciklayin [geri]

Mulakat durumu ¢ogu basvuru sahibi icin yeni ve yabanci bir durumdur. Cogu basvuru sahibi milakati yapan kisinin
kim oldugunu veya milakatin amacini anlamaz. Bu nedenle vaka gorevlisinin, basvuru sahibini profesyonelce
karsilamasi, ortamda bulunan tim kisileri tanitmasi ve rollerini agiklamasi dnemlidir.

2.3.2 Cevirmen ve bagvuru sahibinin birbirini anladigindan emin olun [geri]

Vaka gorevlisi basvuru sahibine ¢cevirmeni, cevirmene ise basvuru sahibini anlayip anlamadigini sormalidir.

2.3.3 Basvuru sahibine 6zel ihtiyaglarini sorun [geri]

Mulakatin giris safhasinda vaka gorevlisi, her zaman basvuru sahibine g6z 6ninde bulundurmasi gereken saglk
sorunlari veya baska sorunlar olup olmadigini sorarak basvuru sahibinin milakat icin iyi durumda oldugundan
emin olmalidir.
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2.3.4 Basvuru sahibini herhangi bir iletisim ve anlama giigliigiinii dile getirmeye tesvik
edin [geri]

Vaka gorevlisi, basvuru sahibini milakat boyunca olusabilecek tiim iletisim/anlama zorluklarini dile getirme
konusunda tesvik etmelidir. Vaka gorevlisi, basvuru sahibinin (yas, cinsiyet, egitim, sosyal gecmis gibi) bireysel
ve baglamsal kosullarina uyarlanmis bir dil kullanmalidir. Miilakat durumunda karsilikli anlasmaya varilmasi ve
basvuru sahibinin yasal haklarinin glivenceye alinmasi 6nemlidir.

2.4 Basvuru sahibine bilgi verin [geri]

Basvuru sahibinin miilakat siirecini anlamasi dnemlidir. Bu yiizden bilgi vermek de 6nemlidir. Ote yandan ¢ok fazla
bilgi vermek basvuru sahibini bunaltabilir. Vaka gorevlisi, ilgili bilgileri her bir basvuru sahibine gére diizenlemeli
ve actklamahdir. Asagida tim durumlarda verilmesi gereken bilgilere dair 6rnekler yer almaktadir.

2.4.1 Miilakatin amacinin agiklanmasi [geri]

Milakatin amacinin bagvuru sahibine agiklanmasi 6nemlidir. Bagvuru sahibi vaka gorevlisinin, bagvuru sahibinin
uluslararasi koruma igin bagvurma nedenleri ile ilgili gerekli, dogru ve glvenilir bilgileri toplamasi gerektiginin
acikea farkinda olmalidir.

2.4.2 Miilakatin gergevesi ve yapisi hakkinda bilgiler [geri]

Vaka gorevlisinin bagvuru sahibine milakatin yapisinin nasil olacagini agiklamasi dnemlidir. Ulusal uygulamaya gore
oncelikle basvuru sahibine, 6rnegin kayit asamasinda, yetkililere daha 6énceden saglanmis verilerin diizeltilmesi
veya acikliga kavusturulmasi olanagi verilebilir. Ayrica basvuru sahibi, basvurusunun nedenleri hakkinda kendi
sozleriyle ve serbest bir anlatimla kesintisiz bicimde kendi temposunda konusma firsati bulacaktir. Serbest
anlatimin ardindan vaka gorevlisi basvuruya ait farkli unsurlara dair daha ayrintili sorular sorabilir.

2.4.3 Molalar hakkinda bilgiler [geri]

Vaka gorevlisi basvuru sahibini verilecek molalar ve molaya ihtiyag duymasi halinde basvuru sahibinin bunu
belirtme olanagi konularinda bilgilendirmelidir.

2.4.4 Gizlilik hakkinda bilgiler [geri]

(Madde 15(2) APD degisikligi; Madde 48 APD degisikligi)

Gizlilikten tam olarak ne kastettiginizi vurgulamaniz 6nemlidir. Cogu basvuru sahibi, bir devletin vatandaslarinin
gizliligini koruyacagi 6ngorisi olmayan tlkelerden gelmektedir. Bu ylizden, bazilarinin “gizlilik” kavraminianlamasi
zor olabilir. Vaka gorevlisi ayni zamanda basvuru sahibinin gizli olmadigini diisinmesi durumunda bilgileri ifsa
etme konusunda tereddiit etmesinin iyi nedenleri olabilecegini unutmamalidir. Basvuru sahibi baskalarinin
kendisine zarar vereceginden korkuyor olabilir veya aile bireylerinin ve arkadaslarinin hayatlari ve glivenliginden
endise ediyor olabilir.
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2.4.5 Basvuru sahibinin yukumluliikleri/isbirligi yapma gorevi hakkinda bilgiler [geri]

(Degistirilmis APD Madde 4 ve 5)

Vaka gorevlisi, iyi bir karara varmak icin ilgili ve dogru tim bilgilerin saglanmasinin neden faydah oldugunu
actklamak zorundadir. Gergegi soyleme yukumlilGgini belirtirken vaka gorevlisi, bu ylikimlalugin herkese
aciklandigi gercegini vurgulayabilir. Bunu yaparak vaka gorevlisi, basvuru sahibinin yalan sdylemek istedigini ima
ediyor algisini yaratmaktan kaginir. Ayrica, ancak basvuru sahibinin kasith olarak yanls bilgi vermesi durumunda
bunun olumsuz sonuglari olabilecegine isaret etmek de 6nemlidir.

Vaka gorevlisi, basvuru sahibine bir sorunun cevabini bilmediginde, sadece bilmedigini séylemesi ve tahmin
ederek bir yanit vermeye calismamasi gerektigi yoninde talimat vermelidir.

2.4.6 Varsa, miilakatin kaydi hakkinda bilgiler [geri]

Varsa, vaka gorevlisi milakatin kaydi hakkinda bilgi saglamali ve ulusal kilavuzlara baglh olarak basvuru sahibinin
rizasini istemelidir. Vaka gorevlisi, basvuru sahibine kayitla ne yapilacagl ve kaydin ne kadar siire boyunca
saklanacagi ile ilgili uygulama adimlari (gerektiginde gizlilik yasasi konulari da dahil olmak Gizere) hakkinda bilgi
vermelidir.

2.4.7 Yazili rapor hakkinda bilgiler [geri]

Vaka gorevlisi, basvuru sahibine yazili rapor ile ne yapilacagi konusundaki uygulama adimlari ve raporda bulunan
herhangi bir hata ya da yanls yorum hakkinda yorum ve/veya agiklama yapma firsati ile ilgili de bilgi vermelidir.
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Boliim 3: Miilakati gergeklestirme [geri]

Vaka gorevlisinin milakat yiiritme sekli toplanan bilgilerin genel niteligi ve niceligi lizerinde énemli bir etkiye
sahiptir. Vaka gorevlisinin tutumu ile s6zIU ve sozsiiz iletisimi (mulakat teknikleri) g6z 6niinde bulundurulur.

3.1 Tutum [geri]

3.1.1 Tarafsizlik [geri]

Vaka gorevlisi tarafsiz olmalidir. Vaka gorevlisinin mimkiin oldugunca tarafsiz ve net olmaya calismasi gerekir.
Diger vakalar veya kendi kisisel inang ve goruslerinden etkilenmemelidir.

3.1.2 Yargisiz tutum [geri]

Vaka gorevlisi, milakat sirasinda uygun bir ton kullanmali, yargilayici olmayan bir tutum sergilemeli ve 6rnegin
tutarsizlik, sahte belge veya haric¢ tutulabilir eylemlere dair gostergeler mevcut oldugunda basvuru sahibinin
ifadelerine yaklasirken ve tepki verirken tarafsiz ve merakl olmaldir.

3.1.3 Kiilture bagh varsayimlar, degerler veya beklentilerden kaynaklanan yanlis anlamalari
onleyin [geri]

Basvuru sahibinin kiltturta hakkinda bilgi sahibi olmak énemlidir. Bununla birlikte vaka gorevlisi, genellemenin
tehlikeli oldugunun farkinda olmalidir ve basvuru sahibinin 6ncelikle bir birey oldugunu unutmamaldir. Bir
kisiyi yalnizca kulttrel geleneklerle tanimlamak, vaka gérevlisinin basvuru sahibinin kisisel hikayesini gormesini
engelleyebilir.

Vaka gorevlisi herkesin her seyi kendisi gibi anladigi veya kendi anlayisinin tek dogru anlayis oldugu c¢ikarimlarini
yapmamalidir. Vaka gorevlisi, kendi kiiltirel gecmisinin ilgili olgulari yorumlama bigimini nasil etkilediginin farkina
varmalidir.

Kisinin tutumunu, s6zli ve sozsiiz iletisimini belirlemek ve bunlarin nasil ayarlanacagina karar vermek i¢in benlik
bilinci ve kendi lzerine dislinme gereklidir. Bu tutumlari gérmezden gelmek agik ve gliven dolu bir milakat
ortamini mahvedip milakatin sonucunu da olumsuz etkiler.

3.2 Miilakat durumunu yonetin [geri]
3.2.1 iletisimi yonetin [geri]

Bagvuru sahibini tamamen incelenmis bir uluslararasi koruma vakasina yonlendirmek vaka gorevlisinin
sorumlulugundadir. Bu siiregte yardimci olmasi igin vaka gorevlisi bir vaka plani (mantik, kronoloji veya tema
cercevesinde) uygulayabilir, fakat esnek kalmak da ayni 6lglide 6nemlidir.

3.2.2 Cevirmeni yonetin [geri]

(Degistirilmis APD Madde 15(3)(c))

Bir cevirmen, basvuru sahibiyle vaka gorevlisi arasinda dil ugurumunu ortadan kaldirmak icin gereklidir. Mimkiinse
ozellikle belirli duyarlihgin gerekli oldugu durumlarda, milakat 6ncesinde ¢evirmene vakayi kisaca anlatmak iyi
bir uygulamadir.
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Cevirmeni milakat sirasinda Ustlenecegi sorumluluk ve rol hakkinda bilgilendirmek ve cevirmenin mulakat
salonuna dizgiin bir sekilde yerlestirildiginden (masanin ucunda, vaka gorevlisi ve basvuru sahibine esit mesafede)
emin olmak dnemlidir.

Cevirmenle calisirken vaka gorevlisi yavas ve tane tane konusmaya calismali ve o6zellikle ayrintili ya da
karmasik agiklamalarda bulunuyorsa gevirmenin kisa cimle pargalarini ¢cevirmesine olanak saglamak icin sik
stk duraklamaldir. Vaka gorevlisinin, cevirmen araciligiyla basvuru sahibiyle ilgili G¢linct sahis anlatim bigimi
kullanmak yerine dogrudan basvuru sahibine (birinci sahis anlatim bigimi) hitap etmesi 6nemlidir.

Vaka gorevlisi, secilen cevirmenin basvuru sahibinin anlattiklarini dogru ve tarafsiz bir sekilde yorumlayabilecegini
onaylamalidir. Cevirmenin basvuru sahibiyle hicbir baglantisinin olmamasi gerekir. Cevirmenler, mulakat
baslamadan 6nce basvuru sahibiyle baglantilarinin olmasi durumunda bu durumu ve baglantilarinin ne oldugunu
mutlaka belirtmelidir. Baglantinin niteligine bagh olarak, alternatif bir cevirmenin atanmasi gerekebilir.

Cevirmen, vaka gorevlisine veya basvuru sahibine bir géris belirtmemeli veya tavsiyede bulunmamalidir. Bununla
birlikte bazen, hedef dilde uygun bir sézciik bulunmadiginda ¢evirmenden baglamsal bir agiklama alma ihtiyaci
dogabilir. Bu durumlarda ¢cevirmenin bu noktaya dikkat cekmesi gerekebilir.

Vaka gorevlisi cevirmeni calisirken gézlemlemeli ve ¢evirmenin tarafsiz bicimde davrandigindan emin olmaldir.
Vaka gorevlisinin ¢cevirmenin yetenegi veya davranislari hakkinda herhangi bir endisesi olmasi durumunda bu
durum ulusal usullere uygun olarak ele alinmalidir (6rnegin Ust diizey yetkililerle paylasarak); mulakat askiya
alinabilir ve farkh bir cevirmenle yeniden diizenlenebilir.

Mulakat sirasinda basvuru sahibi ve ¢cevirmenin durumlari dikkate alinmali ve diizenli molalar verilmelidir.

3.3 Serbest anlatim [geri]

3.3.1 Serbest anlatimi agiklayin [geri]

Serbest anlatim safhasinin hedefi, basvuru sahibine korunma basvurusunda bulunma nedenlerini sézini
kesmeden anlatma firsati vererek mimkiin olan en giivenilir ve dogru bilgiyi almaktir. Vaka gorevlisi, basvuru
sahibini bagvurusunun nedenleri hakkinda kendi sdzciikleriyle konusmaya davet etmelidir. Cogu vakada serbest
anlatim vaka goérevlisine ¢ok sayida dogru bilgi verecektir ve milakatin ilerleyen safhalarinda derinine inebilecegi
detaylari saglayacaktir. Serbest anlatimi kesmektense vaka gorevlisi serbest anlaimdan sonra dénecegi alanlara
dair notlar alabilir.

Vaka gorevlisi basvuru sahibine isimler, yerler, olaylara iliskin iddia igin yararli/iddia ile ilgili olabilecek ayrintilari
hatirlayabildigi kadariyla vermesini hatirlatmalidir. Bununla birlikte vaka gorevlisi, hafizanin kisithiliklarinin
farkinda olmali ve bagvuru sahibinin maddi olgulara iliskin olarak ortaya gikarabilecegi bilgi miktarina ve bilgilerin
kalitesine iliskin makul beklentilere sahip olmalidir. Hafiza siiregleri bireye 6zgldur ve basvuru sahibinin yasi,
kiltiira ve gegmisi ile 6zellikle travmayla baglantili deneyimlerinin etkisi gibi bir dizi faktérden etkilenir.

3.3.2 Etkin dinleme yaparak basvuru sahibini tesvik edin [geri]
Etkin dinleme bagvuru sahibini ayrintili ve tutarli bir anlatimla agiklama yapmaya tesvik etmek icin ¢ok énemlidir.

Vaka gorevlisi, s6zstiz ve sozlu ilgisini bagvuru sahibine yoneltmeli ve iletisim becerilerini gelistirmek ve yanlig
anlasiimalari dnlemek igin s6zel olmayan ipuglarinin bagvuru sahibi tarafindan nasil yorumlanabileceginin farkinda
olmaldir.

Vaka gorevlisi, asgari ve tarafsiz konusmalarin su sekilde uygulandiginin farkinda olmalidir: “Hmm”, “Anliyorum”,
“Tamam” ifadeleri miilakat boyunca karsidaki kisiyi dinledigini onaylar. Bu tiir ifadelerin kullanimi, basvuru sahibini
konusmaya devam etmeye c¢agirir ve anlatimin siirmesine ve genisletilmesine katkida bulunur.
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Basvuru sahibinin anlatimina yonelik kisa tekrarlar hem basvuru sahibinin hafizasini yeniden harekete gegirmek,
hem de basvuru sahibinin s6ziini kesmeden miilakatta dogru odakta kalabilmek icin etkili olabilir. Vaka gorevlisi,
basvuru sahibinin olaylari ve ayrintilari gesitli hafiza teknikleriyle hatirlamasina daha fazla yardimci olabilir. Bu
baglamda, farkli duyularla belirli bir olayla ilgili algiya iliskin sorular sormak veya genis zaman kipinde climleler
kullanmak da dastnlebilir.

Bazi basvuru sahipleri serbestce konusma konusunda zorluk yasayabilir. Bu gibi durumlarda vaka gorevlisi daha
etkin bir rol almaya ve daha odakh sorular sormaya ¢alismali, ayrica tim konulari tanitmaya ve her zaman agik
sorular sorarak yeni bir konuyu baslatmaya devam etmeyi unutmamaldir.

Vaka gorevlisi basvuru sahibine, konsantre olup eskiyi diisinmesi igin yeterli zaman tanimali ve 6zellikle travmayla
baglantili bir olaydan bahsediyorsa basvuru sahibinin ne kadar bilgiyi agiga ¢ikarmaya istekli oldugunun kontrolint
elinde tutmasina izin vermelidir.

Basvuru sahibinin, serbest anlatim sirasinda ilgili bilgiden uzaklasmasi durumunda vaka gorevlisi hassas bir
sekilde anlatiyr yeniden diizene sokmaya galismalidir. Ornegin vaka gorevlisi, basvuru sahibinin bu konulari
acmasi icin bir sebep olup olmadigini ve bu konularin basvuruyla ilgili oldugunu diistiintp distinmedigini anlamak
icin anlatidaki dogal kopmalari kullanabilir. Daha sonra vaka gorevlisi ilgili bir konuya tekrar atifta bulunabilir ve
basvuru sahibinden o konudan devam etmesini isteyebilir. Vaka goérevlisi anlatiya cok erken miidahale etmeme
konusunda dikkatli olmali ve basvuru sahibine anlatiyi toparlamasi i¢in siire vermelidir.

3.4 Derine inme safhasi [geri]

Vaka gorevlisi, basvuru sahibinin anlatisinin 6nemli kisimlarini belirlemeli ve takip etmelidir. Vaka gorevlisi her
seferinde tek bir konuyu kesfetmelidir. Ana konulari (iddianin 6zi) belirlemeli ve konusmada bir “akis” olan
baglamsal bir tutarhlik yaratmak icin o ana konunun altindaki konulari arastirmaldir. Bu yaklasim, basvuru
sahibinin s6z konusu olay hakkinda ayrintili bir anlatim yapmasina yardimci olacaktir. Bu prosedir, milakat
planlamak ve ilgili tim unsurlarin izerinden gecilmesi icin iyi bir yoldur. Vaka gorevlisinin her zaman esnek olmasi
ve basvuru sahibi tarafindan verilen yeni bilgileri takip etmesi 6nemlidir.

3.4.1 “isaretlerle anlatim” [geri]

Vaka gorevlisinin her zaman agik veya daha odakli sorularla devam etmeden 6nce konu bashginin ana hatlarini
actklamasi gerekir. Odak noktasinda bulunan konuya giris yapilmasi, basvuru sahibinin dogru davranmasina ve
vaka gorevlisinin milakati odak noktasindan uzaklastirmayarak, ¢ok fazla soru sormadan ilgili bilgileri almasina
izin verir.

3.4.2 Anlasildiginizi dogrulayin [geri]

Miilakat sirasinda vaka gorevlisi, anlasilirhigi saglama ve kilit ifadeleri dogrulama firsatlarini kullanmalidir. Ornegin
vaka gorevlisi, basvuru sahibinin bagvurusunun ana unsurlariyla ilgili yanitlarini farkli sekillerde yeniden ifade
edebilir ve dogru bigcimde anlasilip anlasilmadiginin onaylanmasini isteyebilir.

3.5 Miilakat teknikleri ve soru tiirleri [geri]

3.5.1 Sorulari basit tutun [geri]

Kullanilan dilin seviyesi ve vaka gorevlisinin soru sorma sekli biyik yanlis anlamalara ve yanlhs ¢ikarimlara yol
acabilir. Milakat sirasinda sorulan sorular net, mimkiin oldugunca basit ve basvuranin yasina ve egitim diizeyine
uygun olmalidir. Ayni anda birden fazla soru sorulmamalidir.
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3.5.2 Acik sorular sorun [geri]

Vaka gorevlisi, basvuru sahibinden bir olay ya da durum hakkinda aciklama yapmasini veya bilgi, goris ve
duygularini ifade etmesini istemek icin agik sorular kullanmahdir. Bu, basvuru sahibine mimkiin oldugunca fazla
bilgi vermesi icin bir davettir. Acik sorular genellikle “nasil”, “neden” veya “bana anlatin”, “bana ag¢iklayin”, “liitfen
sunu agiklayin” gibi ifadelerle kullanihr.

3.5.3 Kapali sorulari uygun bigimde sorun [geri]

Vaka gorevlisi genellikle acik sorular sorarken, basvuru sahibinin verdigi ifadeleri kendi anlayisina gore test etmek
veya belirli bilgileri almak i¢in kapal sorular kullanilabilir.

Bununla birlikte vaka gorevlisi, yersiz bir kapali sorunun ya da bu tir sorularin agiri siklikta kullanilmasinin
konusmanin akisini bozabilecegi konusunda dikkatli olmalidir. Bu nedenle, bir konusma veya serbest anlatim akici
bicimde ilerlerken bu tir sorulardan kaginmaniz onerilir. Arka arkaya ¢ok fazla kapal soru sorulursa, basvuru
sahibi bagvuru nedenlerini tim ayrintilariyla agiklama imkani verilmis gibi degil, kendini bir polis sorgusunda gibi
hissedebilir.

3.5.4 Agiklayici ve yansitici sorular sorun [geri]

Vaka gorevlisinin bagvuru sahibinden gergek olayin agiklamasini dogru bigimde almasi gerektiginde agiklayici ve
yansitici sorular énem kazanir.

3.5.5 Dogru sorulari dogru ve adil bicimde sorun [geri]

Vaka gérevlisi sorulari dogru, adil ve imasiz bir sekilde sormalidir. imali sorular basvuru sahibini istenen veya
beklenen yaniti vermeye yonlendirir veya basvuru sahibine yanitin igeriginin ne olmasi gerektigine dair yanhs bir
izlenim vermeye yol agar.

3.5.6 Basvuru sahibinin kapasitesine ve egitim seviyesine uygun sorular sorun [geri]

Vaka gorevlisi, basvuru sahibinin kapasitesine ve egitim seviyesine uygun sorular sormalidir. Vaka gorevlisi, cok
basit veya ¢ok zor ve karmasik olan bir dilin kullanilmasi nedeniyle iletisimde bir ihlali 6nlemek icin 6ncelikle
basvuru sahibinin egitim seviyesini veya belirli kavramlari kavrayabilme seklini kontrol etmelidir. Soru sorarken
vaka gorevlisi basvuru sahibinin kendi s6zclklerini ve climlelerini miimkiin oldugunca kullanmalidir.

3.6 Tutarsizliklari ortadan kaldirma firsati [geri]

(Madde 16 APD degisikligi)

Basvuru sahibine basvurusunu sunma firsatt miimkin oldugunca verilmelidir. Bu, eksik olabilecek unsurlar ve/
veya basvuru sahibinin ifadelerinde yer alan herhangi bir tutarsizlik veya celiskinin yani sira diger kaynaklardan
gelen bilgilerle olasi herhangi bir tutarsizlik hakkinda bir agiklama yapma olanagini da igerir.
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Vaka gorevlisi, basvuru sahibine mense Ulke bilgisi ve bilinen gerceklerle arasindaki olasi uyusmazlik ve celiskileri
actklama firsati vermelidir.

Ulusal uygulamaya gore, vaka gorevlisi ayrica, basvuru sahibine, aile tyeleri veya taniklarin verdigi ifadelerle ilgili
olasi uyusmazliklari agiklama firsati da verebilir.

Adaletin temel ilkelerinden biri, basvuru sahibinin karar vericiyle ayni bilgilere erisebilmesidir. Bunun ardinda
yatan sebep, ihtiya¢ duydugunda iddianin givenilirligini ortadan kaldirma egiliminde olabilecek bilgileri
ybnetebilmesi ve/veya buna hazirlikh olabilmesidir. Bir karar vericiyi olumsuz bir glvenilirlik degerlendirmesi
yapmaya yoneltebilecek mense (lke bilgileri, yanit vermesi icin kendisine yoneltilmelidir.



BOLUM 4: BASVURUNUN 0zU EASO UYGULAMA KILAVUZU: KiSISEL MULAKAT 15

Boliim 4: Basvurunun ozii [geri]

iyi bir miilakatin yapilabilmesi igin, vaka gdrevlisi basvuruyla ilgili tim konulari maddi gerceklere odaklanarak ele
almalidir. Milakat teknikleri, hangi konularin islenmesi gerektigini kavramis olmaktan ayri olarak diisiintilemez.
Aslinda bu EASO uygulama kilavuzunda 6zetlenen milakat teknikleri ve tutumlarinin amaci, vaka gorevlisinin,
basvuru sahibinin basvuru nedenleri hakkinda adil ve verimli bir sekilde dogru ve gilvenilir bilgi toplamasina
olanak saglamaktr.

Asagidaki noktalar, vaka gorevlisinin sorulari nasil sormasi ya da formile etmesi gerektigini ima etmekten ziyade
basvurunun 6zel kosullarina bagh olarak, daha sonraki bir asamada degerlendirme yapabilmek igin arastiriimasi
gerekebilecek konulardan olusan bir katalog gorevi gormektedir. Aslinda, asagida listelenen konulardan bazilarinin
her durumda ortaya ¢ikarilmasi gerekmemektedir; bu konulardan burada bir hatirlatma olarak bahsedilir ve bunlar
basvurunun iceriginin ve/veya ulusal mevzuat ya da uygulamalarin bu konularda ¢agrida bulunmasi durumunda
rehberlik saglayacaktir.

Vaka gorevlisi, basvurunun gerceklerini tespit etme gorevinin yetkili makamlar ile basvuru sahibi arasinda ortak bir
gorev oldugunu unutmamalidir. Bu, 6zellikle milakat sirasinda vaka gorevlisinin (a) basvuru sahibinin durumunu
anlamaya yardimci olabilecek ve beyan ettigi unsurlar ile uyusmazliklari teyit eden veya bu unsurlarla uyusmazlik
gdsteren ilgili mense (lke bilgilerine sahip olmasi (ayrica ilgili mense iilke bilgilerini edinin alt bélimiine gbz atin);
(b) basvuru sahibinin hikayesini tam olarak verebilmesi icin uygun bir sekilde sorular sorarak yardimci olmasi; (c)
olasi tutarsizliklari netlestirmesi icin basvuru sahibine firsat vermesi (ayrica Tutarsizliklari ortadan kaldirma firsati
alt bolimine goz atin) gerektigini gbstermektedir.

4.1 Basvuru sahibinin gegmiste maruz kaldigi iskence veya agir hasar hakkinda
bilgi toplayin [geri]

(Madde 4 QD)

4.1.1 Ne oldu? [geri]

Basvuru sahibinin gecmis deneyimlerinin ciddiyetini degerlendirmek icin olaylarin (mimkin oldugunca) ayrintili
bir ifadesi gereklidir (bkz. Madde 9(1)(a) ve 9(2) ile Madde 15 QD). Cesitli kriterlerin bir araya gelmesi de iskence
yapilmis oldugu anlamina gelebilir (bkz. Madde 9(1)(b) QD). Vaka gérevlisi bu nedenle, bir araya gelerek iskenceye
veya ciddi zararlara yol acabilecek “kiicik” gercekler/tehditler hakkinda soru sormaya ya da bunlari duymaya
hazir olmalidir.

Ayrica vaka gorevlisi, gegmisteki iskence/ciddi zarar kanitlarinin mevcut olmayisinin, gelecekte bir riskin mevcut
olmadigi anlamina gelmedigini unutmamalidir.

4.1.2 iskence/agir hasar kurbani/kurbanlari kim? [geri]

Genellikle magdur, basvuru sahibinin kendisidir. Bununla birlikte basvuru sahibi benzer 6zelliklere sahip diger
insanlarin (Cenevre Sozlesmesi gerekgeleri; aile tiyeleri; yasanan yer gibi) iskence/ciddi zarar gormus olmasindan
dolayi korkuyor olabilir.

Bazen basvuru sahibinin kisisel korkusu bulunmasa da basvuru sahibi bakmakla ylkimli olunan birinin temsilcisi
olabilir: adina gergekleri agiklamasi gereken kiiguk bir cocuk veya yetersiz bir yetiskin (6rnegin, FGM riski tasiyan
bir kadin).

Basvuru sahibinin/magdurun profili ve gegmisi (yas, etnik koken, egitim, din, cinsiyet, ikamet ettigi yer gibi),
kendisine hangi uluslararasi korumanin saglanmasi gerektigi konusunda 6nemli bir gergek olabilir. Ayrica bilgiler
bu kisileri mense ulkesine ait kultur igerisindeki “yerini belirlemek” igin de 6nemlidir ve daha sonraki bir agamada
uygulanacak olan guvenilirlik degerlendirmesinde katki saglayabilir(bkz. Madde 4(2) ve 4(3)(c) QD).
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4.1.3 iskence/agir hasari uygulayan kim? [geri]

iskence/ciddi zarar uygulayan aktérler Devlet veya Devlet disi ajanlar veya her ikisi de olabilir (bkz. Madde 6 QD).
S6z konusu vakada aktoriin veya aktorlerin kim oldugunun belirlenmesi, daha sonraki bir asamada bir koruma
aktérinin (Madde 7 QD anlami dahilinde) bulunup bulunmadigini veya Dahili Korumanin Article 8 QD uyarinca
g6z 6ninde bulundurulup bulundurulmayacagini degerlendirmek icin de 6nemlidir.

4.1.4 Ne zaman gerceklesti? [geri]

Tarihler ve kronolojik isaretler, daha 6nce basvuru sahibi tarafindan sunulan bilgilerle tutarhlig test etmek ve
basvuranin ifadesini mense ulke bilgileri, veritabanlari (Eurodac, VIS vb.) gibi diger bilgilere karsi kontrol etmek
amaciyla baglam saglamak icin kullanishdir.

Tarihler ve kronolojik yer isaretleri, diger baglantilarin yani sira ge¢cmis olaylar ile menge ilke disina ugus
arasindaki nedensel baglantiyi degerlendirmek icin kullanishdir. Bununla birlikte vaka gorevlisi, bagvuru sahibinin
kiltirel gegmis, travma veya diger faktorler gibi kisisel kosullarinin, bagvuru sahibinin tarihleri hatirlama seklini
etkileyebilecegini unutmamalidir.

4.1.5 Nerede gergeklesti? [geri]

Yerler (isimleri) ve yer isaretleri, bir baglam saglamasi ve COI'ye karsi test edilmesi agisindan yararlidir.

4.1.6 Neden gergeklesti? [geri]

Vaka gorevlisi basvuru sahibine, neden kendisinin veya baskalarinin iskence/ciddi zarar magduru olduklarina
(veya olma egilimi gosterdiklerine) iliskin kisisel gérislerini bildirme firsati vermelidir. Ayni zamanda vaka gorevlisi
basvuru sahibinin, iskence aktoriiniin veya aktorlerinin motivasyonundan habersiz olabileceginin farkinda olmasi
gerektigini ve/veya yasal terminolojiyi kullanamayacagini unutmamahdir.

“Neden” hususu, vaka gorevlisinin uluslararasi koruma gerekgeleriyle ve 6zellikle milteci statlist gerekgeleriyle
baglanti kurmasi icin gereklidir.

4.1.7 Gonderilen belge ve kanitlar (varsa) neler? [geri]
Gonderilen belgeler ve kanitlarla ilgili agiklamalar istemek milakatin bir parcasidir (bkz. Madde 4(2) QD).

ilgili sorular séyle olabilir: Belge hangi amacla génderildi? Dogasi/icerigi (cevrilmediyse) nedir? Hangi gercekle/
olayla baglantili? Ne kanitliyor/g6steriyor? Kaynagi nedir? Basvuru sahibi bunu ne zaman elde etti? Basvuru sahibi
bunu nasil elde etti?

Bazi unsurlarla ilgili belgelerin mevcut oldugunun varsayilmasi ancak sunulmamis olmasi durumunda, vaka
gorevlisi daha sonraki bir asamada yapilacak degerlendirmenin sonucuna halel getirmeksizin, belgelerin
sunulmama nedenlerini daha ayrintili bir sekilde incelemelidir.
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4.2 iskence veya ciddi zarar korkusu hakkinda sorular sorun [geri]

4.2.1 DOniis yapmasi durumunda basvuru sahibi nelerin olabilecegini diisiiniiyor? [geri]

Gelecekteki iskence/ciddi zarar riski, uluslararasi koruma ihtiyaglarinin belirlenmesi icin cok 6nemli bir konudur;
basvurusunun nedeni bu oldugundan, basvuru sahibine, neden korktugunu belirtmesi icin firsat verilmelidir.

4.2.2 Basvuru sahibi neden boyle diisiiniiyor? [geri]

Basvuru sahibiyle milakati sirasinda vaka gorevlisi, gegmiste meydana gelen iskence/ciddi zararin, benzer bir
iskence/ciddi zararin tekrarlanmasi riskinin bir gostergesi olabilecegini aklinda tutmalidir (bkz. Madde 4(4) QD).
Ote yandan, gegmiste meydana gelen iskence/ciddi zarar iceren olaylar, gelecekte herhangi bir risk bulunmadig
anlamina gelmez (bkz. Yerinde ortaya ¢ikan uluslararasi koruma gereksinimleri, Madde 5 QD).

Sebebi, bireyin veya mense tlkesinin durumu degistiginde ge¢cmiste cekilen iskence/zarardan farkli olabilir.

4.2.3 Mense llkeye donmesi durumunda basvuru sahibi kimin iskence/ciddi hasar
uygulamasindan korkuyor? [geri]

iskencenin aktorleri, bireyin veya mense (lkesinin durumu degistiginde gecmiste goériilen iskence/zarardan farkli
olabilir.

Ozellikle ge¢miste iskence/ciddi zararin meydana gelmemis olmasi durumunda bu sorunu arastirmak énemlidir.

4.3 iskencenin sebeplerini arastirin [geri]

(Madde 10 QD, Cenevre Sozlesmesi Madde 1(A)(2))

4.3.1 Basvuru sahibinin gercek veya varsayilan 6zellikleri hakkinda birbirini izleyen sorular
sorun [geri]

Basvuru sahibinin, “Neden oldu?” sorusuna verdigi yanitta yetersiz gosterge sagladigi hallerde, Madde 10 QD
uyarinca iskence icin bir sebebin mevcut olup olmadigini arastirmak gereklidir.

Basvuru sahibi neden iskenceye ugradigina veya ugrayabilecegine dair sebepler hakkinda bilgi verirken, iddia
edilen iskenceyi motive eden niteliklere sahip olup olmadigindan veya iskence aktori tarafindan bu niteliklere
sahip olarak gorillp gortlmediginden emin olmak icin ilave sorular gerekebilir.

Bazi Uye Ulkelerde 1951 Cenevre Sozlesmesi’nde veya Madde 10 QD igerisinde acikca belirtiimeyen &zellikler,
ulusal mevzuata gére bagimsiz milteci statlist gerekgeleri olusturabilir (6r. cinsiyet, “6zgirlik savasgisi”, UNHCR
veya Cenevre Sozlesmesine taraf olan bir Ulke tarafindan daha énce miilteci olarak taninmasi).

Mevzuatiniza uygun gecerli ek bir sebep varsa burada bulabilirsiniz: [Ulusal mevzuata ait referanslari yerlestirin].



18 EASO UYGULAMA KILAVUZU: KiSISEL MULAKAT BOLUM 4: BASVURUNUN 0zU

4.3.2 Bazi sorunlar re’sen ortaya ¢ikabilir [geri]

Basvuru sahibinin kendinden bahsetmedigi durumlarda bazi sorunlar re’sen ortaya cikabilir (6r. bazi mense
lkelerden kadin basvuru sahiplerine FGM (kadin siinneti)).

Ulkenizde bu konuda mevzuat veya &zel rehberlik varsa, buradan bulabilirsiniz: [Ulusal mevzuata/kilavuzluga ait
referanslari yerlestirin].

4.4 Ek koruma sebeplerini arastirin [geri]

(Madde 15 QD)

Korkulan ciddi zararin “6lUm cezasi veya idam” (bkz. Madde 15(a) QD) veya “iskence veya insanlik disi ya da kiiguk
districu davranis” (bkz. Madde 15(b) QD), olmasi durumunda 4.1 ve 4.2 sayih alt bélimlerde sorulan sorularin
gerekli bilgileri saglamis olmasi gerekir. Bununla birlikte, uluslararasi veya i¢ silahli gatisma durumlarinda ayrim
yapmadan uygulanan siddet nedeniyle ciddi zarar riski mevcutsa, ek sorulara ihtiyag duyulabilir (bkz. Madde 15(c)
QD).

Madde 15(c) QD’nin Ulkenizde degistiriime sekli konusunda ayrintilar mevcutsa, metni burada bulabilirsiniz:
[Ulkenizdeki ilgili yasal hiikiimlere ait referanslari yerlestirin]

4.4.1 Bazi sorunlar re’sen ortaya cikabilir [geri]

Basvuru sahibinin kendinden bahsetmedigi durumlarda bazi sorunlar re’sen ortaya ¢ikabilir (6rnegin belirli mense
tlkelerden gelen kadin bagvuru sahipleri, [erkek] akrabalarinin veya aile/klan/kabile aginin varligi/yoklugu veya
yerel geleneklere gére “koruma” ve/veya gecim saglamak icin mevcut olan tanidiklar).

Ulkenizde belirli yasal hiikiimler veya konuyla ilgili rehberlik mevcutsa, burada bulabilirsiniz: [Ulkenizdeki ilgili
yasal hiiklimlere ait referanslari yerlestirin].

4.5 Varsa, diger koruma bicimlerini arastirin [geri]

Bazi lilkelerde, uluslararasi olmayan koruma nedenleriyle (insancil, merhamet uyandiran veya tibbi gerekceler
gibi) kalma izninin verilmesi, belirleyici makamin yetkisi dahilinde olabilir. Yukarida yer alan Bolum 1 icerisindeki
ilgili uluslararasi olmayan koruma sorunlarini tanimlayin alt béliimiine géz atin.

Ulkenizde belirli yasal hiikiimler veya konuyla ilgili rehberlik mevcutsa, burada bulabilirsiniz: [Ulkenizdeki ilgili
yasal hikiimlere ait referanslari yerlestirin].

4.6 Mense iilkede koruma mevcut olup olmadigini sorun [geri]

(Madde 6(c) ve Madde 7 QD)

4.6.1 Bagvuru sahibi ilgili makamlardan/aktorlerden koruma talep etmis mi? [geri]

Bu milakat cizgisi, Devletin iskence veya ciddi hasarin aktéri olmasi durumunda genellikle gecerli degildir.
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Bununla birlikte bazi tlkelerde mense ulke bilgisi, bagimsiz bir yargi veya baska bir makamin korumasinin/
tazmininin etkili ve erisilebilir olabilecegini 6ne sirebilir (bkz. Madde 7 QD).

iskence/ciddi zararin aktériiniin Devlet disi bir faili oldugu bu yoni kesfetmek gerekir (bkz. Madde 6(c) QD).

Ote yandan, mevcut bir koruma aktériiniin bulunmadigi durumlarda bu konu ilgili degildir.

4.6.2 Evet ise, hangi makam/koruma aktorii tarafindan ve sonug ne oldu? [geri]

Mulakat esnasinda, bir koruma aktorinin eyleme gecip gecemedigini veya eyleme gecmek isteyip istemedigini
ve eylem konusunda isteksiz olmasinin Sézlesme gerekgelerine dayanip dayanmadigini arastirmak gerekli olabilir
(bkz. Madde 6(c) QD).

4.6.3 Hayir ise neden? [geri]

Basvuru sahibinin mense Ulkesinde koruma talep etmemesi durumunda vaka gorevlisi kendisine bunun nedenini
actklamak icin firsat vermelidir, 6rnegin:

e - Koruma istemesi 6nlenmistir;

e - Koruma istemenin faydali olmayacagini dislnuyor);

4.7 Varsa, i¢ Koruma alternatifi hakkinda sorular sorun [geri]

(Madde 8 QD)

4.7.1 Basvuru sahibinin mense iilkesinde “glivenli siginak” var mi? [geri]

Miulakatin bu boliminde, korumanin mevcut olup olmadigina yonelik ispat yikiiniin belirleyici makama ait
oldugunu unutmayin.

4.7.2 Siginaga pratik olarak ulagilabilir mi ve basvuru sahibinin oraya yerlesmesini
beklemek mantikh mi? [geri]

Vaka gorevlisi basvuru sahibinin asagidaki 6zelliklere sahip olup olmadigini kontrol edecektir:

e Ulkenin bahsedilen bolgesine giivenli bicimde seyahat edebilir;

e Ulkenin bahsedilen bolgesine yasal olarak seyahat edebilir ve giris yapabilir;

e buraya yerlesmesi ve kendisine iskence ile ciddi zarara yonelik koruma saglanmasi mantik cergevesinde
beklenebilir.

4.8 Varsa, muafiyet icin mevcut nedenler hakkinda sorular sorun [geri]

(1951 Cenevre Sozlesmesi Madde 1 D, E, F dogrultusunda Madde 12 ve Madde 17 QD)
Gostergelere bakarak mulakat sirasinda vaka gorevlisi, mahrum edilme ile ilgili konulari arastirmak durumunda
kalabilir.
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4.8.1 1951 Cenevre Sozlesmesi’nin 1D ve 1E maddeleri [geri]

Filistin kokenli basvuru sahipleri icin: Basvuru sahibi, UNHCR disindaki Birlesmis Milletler organlari veya ajanslari
tarafindan saglanan koruma ve yardimdan faydalaniyor mu? (bkz. Cenevre Sozlesmesi Madde 1D dogrultusunda
Madde 12(1)(a) QD). Yardim durdurulduysa vaka goérevlisi, bunun kendi kontroli disinda olan ve kendi isteginden
bagimsiz nedenlerden kaynaklanip kaynaklanmadigini belirlemek icin uygun sorulari sormalidir (CJEU vaka
C-364/11 - Abed El Karem El Kott ve Digerleri - 19.12.2012).

Basvuru sahibi, vaka gorevlisinin llkesinde (veya oturma izni aldig diger bir tlkede) bu tlkenin vatandashgiyla
gelen veya bunlara esdeger hak ve yikamluliklerden faydalaniyor mu? (bkz. Cenevre Sozlesmesi Madde 1E
dogrultusunda Madde 12(1)(b) QD).

4.8.2 1951 Cenevre Sozlesmesi Madde 1F [geri]

a) sahibi, gerceklestirdigi ve mahrum birakilmayi gerektirebilecek eylemlerden bahsetti mi? (Mahrum
birakilmay gerektirecek eylemler igin bkz. Cenevre S6zlesmesi Madde 1F dogrultusunda Madde 12(2) QD ve
Madde 17(1) QD)

Bu tir bir olayin meydana gelmesi durumunda vaka gorevlisi:

e Basvuru sahibini beyanini dogrulamaya davet etmelidir.

e Basvuru sahibini bahsettigi eylemlerin kendisini uluslararasi korumanin faydalarindan mahrum edebilecegi
konusunda bilgilendirmelidir.

e Olas hafifletici kosullar konusunda soru sormalidir.

Ulkenizde mahrum birakilma gerekgelerinin incelenmesine iliskin uzman vaka goérevlileri, ayri bir miilakat ihtiyaci
vb. gibi belirli diizenlemeler olabilir. Liitfen burada yer alan ulusal prosediirlerinize gbz atin [ilgili kilavuza referansi
yerlestirin].

b) Menge lilke bilgileri (COI) veya ifadeler, bagvuru sahibinin ait oldugu toplulugun (6rnegin polis, ordu, milis,
gerilla, terorist grup, mafya...) mahrum birakilmaya neden olabilecek hareketler yaptigini 6ne siiriiyor mu?

Boyle bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde, vaka gorevlisi bagvuru sahibinin 6rgitiin icindeki konumu ve/veya rolu
ile ilgili asagidaki bilgileri ortaya ¢ikarmalidir:

e Basvuru sahibi islenen suglarin farkinda miydi?

e Basvuru sahibinin kisisel roli neydi? Basvuru sahibi bu tir suglarin islenmesi icin gereken araglari emretti,
harekete gegcirdi, taahht etti veya bilerek sagladi mi?

Olasi ek kosullar: kals stiresi, hiyerarsik konum, gorevler, eylemlerin sonuglari vb.

e O zamanda bunlari onayladi mi? Su anda bunlari onayliyor mu?

Olasi hafifletici kosullar: zihinsel kapasite, baski, nefsi miidafaa vb.

c) Bagvuran, s6z konusu lilkeye kabul edilmeden dnce siginma lilkesinin disinda faaliyet gésteren ciddi
bir (siyasi olmayan) sugtan suglu bulundu/mahkum oldu veya Mense Ulke Bilgisi/harici bilgiler/istihbarat
basvuru sahibinin boyle bir sug islemis oldugunu ileri siirdii mii?

Mulakatin bu bolimiinde, vaka gérevlisi mahrum birakilma kosullarina yonelik ispat yiikiintin belirleyici makama
ait oldugunu unutmamaldir.

Boyle bir durumda, vaka gorevlisi asagidaki noktalari ortaya koymalidir:

e [slenen su¢ neydi?

e Uygunsa, basvuru sahibine, suglamanin iskence/ciddi zarar icin bir paravan oldugunu distindiren sey nedir?

e Uygunsa, basvuru sahibine, adil yargilanma kosullarinin yerine getirilmedigini veya karsilanmayacagini
disiindiren sey nedir?

e Ceza ne olabilir? Oliim cezasi éngériiliyor mu? Ulkenin cezaevlerinde durum nedir?



BOLUM 4: BASVURUNUN 0zU EASO UYGULAMA KILAVUZU: KiSISEL MULAKAT = 21

Vaka gorevlisinin Ulkesine kabul edilmeden 6nce lglinct bir llkede islenen siyasi olmayan suglar da mahrum
birakilmaya neden olabilir. Bu gibi durumlarda vaka gorevlisi, basvuru sahibinin kendi mense Ulkesindeki
durumuyla ilgili sonuglari arastirmak durumunda kalacaktr.

d) Uygun oldugu yerde, basvuru sahibi topluluk/Uye Ulke igin bir tehlike olusturuyor mu? (Madde 14(5) ve
Madde 17(1)(d) QD)

Vaka gorevlisi, ek korumadan mahrum birakilma ile ilgili olarak bu gerekgeleri arastirmak durumunda kalabilir. Bu
baglamda ulusal mevzuat ve kilavuzlara géz atin: [ulusal mevzuat ve kilavuzlara ait referanslari yerlestirin].

e) Mahrum birakilma durumunda geri gondermeme ilkesi

Belirleyici makam yetkisinin milteci statlisiine veya yardimci korumaya uygunluk ile sinirh olmadigl ve harig
tutulmanin muhtemel oldugu durumlarda, vaka gorevlisi - durum bdyle gerektiriyorsa ve basvuru sahibinin
milakatin erken evrelerinde verdigi yanitlarin yeterli bilgi saglamamasi halinde - daha sonraki bir asamada,
basvuranin kendi mense (lkesine iadesinin 6zellikle Madde 3 ECHR ve Madde 3 CAT gibi insan haklari araglari
kapsaminda uluslararasi yakamlulikleri ihlal edip etmeyecegini degerlendirmek icin uygun sorular sormak
durumunda kalabilir.
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[geri]

Basvuru sahibinin iddiasini agiklamayi bitirmesinin ve vaka gorevlisinin tiim énemli ve gerekli sorulari sormasinin
ardindan milakatin kapanis safhasina gegme zamani gelmistir. Bu asama ¢ogunlukla, basvuruyla alakali tim
bilgilerin dogru bir sekilde arastirildigindan emin olmakla ilgilidir. Kapanis safhasinda basvuru sahibinin milakattan
ayrilmadan once gerekli tim bilgilere sahip oldugundan emin olunmasi da saglanir.

[geri]

Uluslararasi koruma basvurusu hakkinda bir milakat gerceklestirirken vaka gorevlisi basvuru sahibine basvuruyu
destekleyecek gerekli unsurlari sunmasi igin yeterli 6l¢lide firsat verildiginden emin olmalidir.

[geri]

Ulusal uygulamalar cercevesinde vaka gorevlisinin, basvuru sahibinin anlattiklarini ana hatlariyla 6zetlemesi
gerekebilir. Zaman alici olsa da bu uygulama, vaka goérevlisinin yazili raporda basvuru sahibinin sagladigi ana
nedenlerin timunu ele aldigindan emin olmasi icin iyi bir yontemdir.

[geri]

Mulakat sirasinda tiim noktalarin tizerinden gecilmis olmasi 6nemlidir. Basvuru sahibine, basvurusunu kanitlamak
lizere gerekli unsurlari sunmasina yonelik adil sartlar sunulmahdir. Basvuru sahibine eklemek istedigi bir sey olup
olmadigini sormak, kendisine adil davranildigini ve dinlenildigini hissettirir.

Basvuru sahibinin vakaya ekleme yapmak istemesi durumunda vaka gorevlisi buna agik olmali ve esnek kalmalidir.
Basvuru sahibini dinlemeli ve basvuruyla iliskili yeni konularin olup olmadigini arastirmahdir.

Vaka gorevlisi, basvuru sahibinin belge veya diger kanitlar bulundurdugunu da fark edebilir. Bu belge veya
kanitlarin makama nasil ulastirilabilecegi/ulastiriimasi gerektigi konusunda basvuru sahibine bilgi verilmelidir.

[geri]

(Degistirilmis APD Madde 12 ve 15)
Mulakatin sonunda vaka gorevlisi, basvuru sahibine miilakat i¢in saglanan ¢evirmene veya sunulan geviri hizmetine
iliskin endiseleri olup olmadigini yeniden sormalidir.

Milakati sonlandirirken, basvuru sahibinin ve gevirmenin milakat boyunca birbirini anladigini teyit etmek
dnemlidir. Bazi Uye Ulkelerde baslatilan uygulamaya gére vaka gérevlisi, miilakat boyunca basvuru sahibini tam
olarak anlayip anlamadigini gevirmene de soracaktr.
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[geri]
(Degistirilmis APD Madde 23)

Ulusal diizenlemeler ve uygulamalara gore, basvuru sahibinin hukuki danismaninin milakatta hazir bulunmasi
halinde, milakatin sonunda kendisine vaka ile ilgili yorumda bulunma veya soru sorma firsati sunulmalidir.

Ulusal mevzuata ve prosediirlere bagli olarak, milakata katilan vasiler veya eslik eden yetiskinler gibi diger kisilere
de konusma firsati verilebilir.

Ulkenizde miilakat sirasinda farkli aktérlerin haklarina iliskin belirli bir kilavuz mevcutsa, kilavuzu burada
bulabilirsiniz: [ulusal mevzuata/kilavuzluga ait referanslari yerlestirin]

[geri]

[geri]

Kararin ne zaman kendisine bildirilecegini bilmemek basvuru sahibi icin stres yaratir. Cogu durumda basvuru
sahibine kararin ne zaman alinacagi konusunda kesin bir tarih vermek mimkin olmayabilir; ancak vaka gorevlisi
milakatin sonunda basvuru sahibine en azindan kararin alinacagi bir zaman araligi vermelidir.

[geri]

Vaka gorevlisi, basvuru sahibini basvurusunun sonucuna iliskin bilgileri nasil alacagi konusunda bilgilendirmelidir.
Karar ornegin hukuki danisman mi yoksa vaka gorevlisi vasitasiyla mi bildirilecek? Bildirme yontemi yazili mi,
yoksa s6zIi mi olacak gibi.

[geri]

Basvuru sahibine karar veren kisinin dogrudan ismini vermek tercih edilmez. Ancak basvuru sahibini kararin hangi
makamda ve hangi diizeyde alinacagi konusunda bilgilendirmek iyi bir hizmet olarak nitelendirilebilir.

[geri]

Basvurunun reddedilmesi durumunda basvuru sahibine temyiz hakki konusunda bilgi verilmelidir. Temyiz
basvurusu ne zaman ve nerede yapilmalidir? Basvuruyu hangi makam inceleyecek? Basvuru sahibi hukuki
danismanindan yardim alacak mi?

Vaka gorevlisi, temyize basvurma hakki konusunda bilgilendirmenin basvuru sahibi icin stres yaratabilecegini ve
yetkililerin vakaya iliskin halihazirda (olumsuz) bir karar vermis oldugu izlenimini verebilecegini dikkate almaldir.
Vaka gorevlisi, kararin hentiz alinmadigini ve bu bilginin tiim basvuru sahiplerine sunuldugunu vurgulamalidir.
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[geri]

Ulusal uygulamalara bagli olarak vaka gorevlisi, basvuru sahibine, basvurunun kabul edilmesinin doguracagi
sonuglar hakkinda bilgi verebilir. Basvuru sahibinin érnegin ti¢linci bir (ilkede aile lyelerine sahip olmasi ve onlarla
yeniden bir araya gelmek istemesi durumunda ne yapmasi gerektigi vs. Olumsuz kararlar icin temyiz olanagi
konusunda bilgilendirme sirasinda oldugu gibi, vaka gorevlisi heniiz bir kararin alinmadigini vurgulamalidir.

[geri]

Bazi Uye Ulkelerde karar beklenirken basvuru sahibinin hak ve menfaatleri ile ilgili bilgiler siirecin erken safhasinda
saglanmaktadir. Ancak, basvuru sahibinin bu bilgiyi henliz almamis olmasi durumunda, vaka gorevlisinin kendisine
bu bilgileri milakatin sonunda vermesi daha uygun olacaktr.

[geri]

(Degistirilmis APD Madde 17)

Bagvuru sahibine, kisisel mulakatin sonunda veya belirleyici makam karar vermeden 6nce belirli bir sirre iginde
raporda veya milakat kopyasinda yer alan herhangi bir yanhs ¢eviri, yanlis anlasilma veya eksik noktaya iligkin
sOzIU ve/veya yazili olarak yorumda bulunma ve/veya agiklama yapma imkani taninacaktir. Basvuru sahibinin,
gerektigi takdirde ¢evirmen yardimi ile rapor igerigi veya miilakat kopyasinin asli unsurlari hakkinda tam olarak
bilgilendirilmesi 6nemlidir.

Ulusal prosediirlere ve uygulamalara bagli olarak, vaka gorevlisi kisisel milakatin sonunda bu firsati sunmak ve
bagvuru sahibinin raporun veya milakat kopyasinin igeriginin miilakati dogru bir sekilde yansittigini onaylamasini
istemek durumunda kalabilir. Basvuru sahibinin milakat kopyasinin igerigini onaylamak istememesi durumunda
ret nedeni kaydedilmelidir.

Varsa, Ulkenizdeki sirece iliskin ek uygulama bilgileri surada bulunabilir: [Yasal hukimlere/kilavuzlara ait
referanslari yerlestirin].

[geri]

Vaka gorevlisi, miilakati bagvuru sahibine sorularinin olup olmadigini sorarak sona erdirmelidir. Gerekirse, basvuru
sahibi ilgili kisiye/kurulusa yonlendirilmelidir.

[geri]

[geri]

Mulakat tamamlansa bile geride, sorulara yol acan ve takip edilmesi gerekebilecek bazi sorunlar kalabilir. Vaka
gorevlisinin yoneltmesi gereken en 6nemli soru, tiim ilgili unsurlarin olabildigince eksiksiz bicimde arastirilip
arastirilmadigl veya basvuruyla ilgili karar verilmesine yonelik toplanmasi gereken ek bilgilerin mevcut olup
olmadigidir. Vaka gorevlisinin milakatin hemen ardindan, yani bilgiler hala tazeyken vaka Uzerine disiinmesi
gerekmektedir; boylece vakayi tekrar hatirlamak icin zaman kaybetmemis olur.
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Mulakattan sonra, dislinmeye ve kisisel analize zaman ayirmak da 6nemlidir. Vaka goérevlisi, milakat sirasinda
basvuru sahibinin bakis acisiyla nelerin yasandigina dair disinmelidir. Vaka gorevlisinin uygun bir profesyonel
tutum takinarak gereken saygi ve empatiyi gosterip gostermedigi gibi.

[geri]

Vaka gorevlisi bu uygulama kilavuzunu, milakati gerceklestirme yontemini degerlendirmek ve ¢alismalarinda
iyilestiriimesi gereken alanlari tespit etmek icin de kullanabilir.

Vaka gorevlisi, 6zellikle travmaya bagli veya hassas olaylarin tartisildigi bir durumda, milakat deneyiminin nasil
oldugu Uzerine distinmelidir. Profesyonel bir tutum siirdirmek ve isinde verimli olabilmek icin, vaka gorevlisi
dizenli olarak kendi ihtiyaglarini degerlendirmeli ve bunlara gore hareket etmelidir.
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Hukuki araclar ve referanslar

Uluslararasi araglar
e 1951 Cenevre Sozlesmesi ve Miiltecilerin durumuna iliskin 1967 New York Protokol

e Avrupa insan Haklari Sézlesmesi (ECHR)

e iskence ve Diger Zalimane, insanlik Disi ya da Asagilayici Muamele ve Cezanin
Onlenmesine Yénelik S6zlesme (CAT)

Avrupa Birligi araglari

e Nitelik Yonergesi (degistirilmis) [QD]

Multeciler ve ikincil koruma hakkina sahip kisilere yonelik tek tip durum ve saglanan korumanin icerigi bakimindan
Uglncu ulke vatandaslarinin ve vatandasligi olmayan kisilerin uluslararasi koruma hakkindan faydalanabilmesi icin
nitelik standartlari hakkinda AVRUPA PARLAMENTOSU'NUN VE KONSEYi'NiN 13 ARALIK 2011 TARiHLI 2011/95/
EU DIREKTIFi (degistirilmis).

e Siginma Proseddrleri Yonergesi (degistirilmis) [degistirilmis APD]
Uluslararasi koruma saglama ve geri cekmeye yonelik ortak prosedirler hakkinda AVRUPA PARLAMENTOSU VE
KONSEYIi'NiN 26 HAZIRAN 2013 TARIHLI 2013/32/EU DIREKTIFi (degistirilmis)

e Kacakglilikla Miicadele Yonergesi

insan kagakciligini 6nleme, insan kagakgiligiyla miicadele ve kurbanlarini koruma hakkinda Konsey Cerceve Karari
2002/629/JHA'nin yerini alan AVRUPA PARLAMENTOSU'NUN VE KONSEYIi'NiN 5 NiSAN 2011 TARIHLi 2011/36/EU
DIREKTIFI.

Avrupa Birligi Mahkemesi i¢tihat hukuku
e CJEU CASE C 364-11 EL KOTT VE DIGERLERI (MAHKEME (YUCE DiVAN) KARARI)

Ulusal hukuki araglar ve kilavuzlar

Ulusal hukuki araglar

[ ]
[Referans yerlestirilecektir]

Ulusal kilavuzlar

[ ]
[Referans yerlestirilecektir]
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Getting in touch with the EU

In person
All over the European Union there are hundreds of Europe Direct information centres. You can find the address of the
centre nearest you at: https://europa.eu/european-union/contact_en

On the phone or by email

Europe Direct is a service that answers your questions about the European Union. You can contact this service:
— by freephone: 00 800 6 7 8 9 10 11 (certain operators may charge for these calls),

— at the following standard number: +32 22999696 or

— by email via: https://europa.eu/european-union/contact_en

Finding information about the EU

Online
Information about the European Union in all the official languages of the EU is available on the Europa website at:
https://europa.eu/european-union/index_en

EU publications

You can download or order free and priced EU publications at: https://op.europa.eu/en/publications. Multiple copies
of free publications may be obtained by contacting Europe Direct or your local information centre (see https://europa.
eu/european-union/contact_en).

EU law and related documents
For access to legal information from the EU, including all EU law since 1952 in all the official language versions, go to
EUR-Lex at: http://eur-lex.europa.eu

Open data from the EU
The EU Open Data Portal (http://data.europa.eu/euodp/en) provides access to datasets from the EU. Data can be
downloaded and reused for free, for both commercial and non-commercial purposes.
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