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Pratarmė
EASO neseniai minėjo savo 10 metų įsteigimo sukaktį. Remdami 
gebėjimų stiprinimą valstybėse narėse, per pastarąjį dešimtmetį 
joms reguliariai  teikėme profesionalius tikslinius mokymo 
modulius, kurie yra kertiniai įgyvendinant bendrą Europos 
prieglobsčio sistemą.

Kaip ir buvo numatyta mano ateities Agentūros plėtros vizijoje, 
taip pat remiantis ankstesniais sėkmingais sprendimais, 2020 m. 
sausio mėn. po reorganizacijos buvo įsteigtas EASO mokymo ir 
profesinio tobulėjimo centras, kuris šiuo metu yra savo plėtros 
etape. Siekiant patenkinti prieglobsčio ir priėmimo institucijų 
poreikius, mokymo modulių nuolat daugėja, o tam, kad būtų 
patenkinta ši paklausa, taip pat tobulinama Centro infrastruktūra. 
Vis daugiau nacionalinių prieglobsčio ir priėmimo institucijų 
renkasi mūsų mokymo programą, kad parengtų naujai įdarbintus 
pareigūnus, taip pat patyrusius pareigūnus, kuriems reikalingas 
specializuotas mokymas. Tai tampriai susiję ir su kitų dviejų 
pagrindinių EASO padalinių funkcijomis, t. y. su Prieglobsčio žinių centro ir Operatyvinės paramos centro veikla.

Siekdamas paremti šią plėtrą, EASO įgyvendina patobulintą mokymo kokybės užtikrinimo sistemą, kad mūsų mokymo 
veikla būtų suderinta su Europos kokybės užtikrinimo standartais švietimo ir profesinio mokymo srityje. Norėčiau, 
kad įvedus savanoriškus mokymosi sertifikavimo vertinimus, teikiant geresnes paramos paslaugas besimokantiesiems 
ir instruktoriams, taip pat vykdant griežtą vertinimo veiklą, kuri užtikrintų nuolatinį mūsų mokymo tobulinimą, 
svarbiausias vaidmuo šioje sistemoje tektų prieglobsčio ir priėmimo pareigūnams bei jų administracijoms. Įgyvendinant 
šiuos pokyčius, mūsų moduliai ir toliau bus grindžiami visa apimančia orientacine sistema, vadinama Europos sektorių 
kvalifikacijų sandara (ESKS), skirta prieglobsčio ir priėmimo pareigūnams, kad rengiami mokymai atitiktų kasdienes 
prieglobsčio ir priėmimo pareigūnų pareigas ir užduotis. Mokymai taip pat bus toliau rengiami per EASO mokymosi 
valdymo sistemą, kad prieglobsčio ir priėmimo pareigūnai galėtų savo tempu stebėti mokymo internetu dalį, kartu 
derindami savo profesinio tobulėjimo poreikius su jų darbo grafiku ir profesinėmis pareigomis.

Šiame mokymo kataloge apžvelgiami moduliai, kurie siūlomi prieglobsčio ir priėmimo pareigūnams, įskaitant politikos 
pareigūnus, IKŠ ir medicininės IKŠ tyrėjus, Dublino pareigūnus, registracijos pareigūnus, persikėlimo pareigūnus, 
vertėjus žodžiu, priėmimo pareigūnus, vadovus, direktorius ir prieglobsčio srityje dirbančius grupių vadovus. 
Kiekviename modulio įvade pateikiama esminė informacija: tikslinė grupė, mokymosi rezultatai, modulio apžvalga, 
mokymosi būdas ir mokymo veiklos trukmė. Taip pat rasite informacijos apie naujausią versiją, modulio tęsinį ir 
kalbines versijas.

Pristatydama jums mūsų mokymo katalogą, linkiu sėkmingų mokslų!

Nina Gregori 
EASO Vykdančioji direktorė
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Įvadas į EASO mokymo programą
EASO mokymo programa padeda valstybių narių už prieglobsčio klausimus atsakingoms nacionalinėms 
administracijoms ir tarnyboms organizuoti ir vesti mokymus. Tai yra vienas iš EASO įsipareigojimų pagal 
Reglamento (ES) Nr. 439/2010 (EASO Reglamento) 6 straipsnį. Nuo biuro įsteigimo vykdant EASO mokymo 
programą  Europos Sąjungos valstybėms narėms teikiama aukštos kokybės ir tikslinė prieglobsčio ir 
priėmimo specialistams skirta mokymosi medžiaga. Didžiuojamės tuo, kad nuo 2012 m. EASO mokymo 
sesijose dalyvavo daugiau kaip 49 000 prieglobsčio ir priėmimo specialistų iš ES ir ne ES šalių. Šis skaičius 
rodo sėkmingą EASO mokymo ir mokymosi strategijos įgyvendinimą.

EASO mokymo programa skirta patenkinti už prieglobsčio klausimus atsakingų valstybių narių nacionalinių 
administracijų poreikius ir taip padeda valstybėms narėms pasiekti bendro supratimo ir suderinto ES 
tarptautinės apsaugos standartų taikymo. Rengdami mokymo, mokymosi ir tobulinimo priemones, toliau 
remsime praktinį bendros Europos prieglobsčio sistemos įgyvendinimą ir kokybės standartų tobulinimą.

Kas yra EASO mokymo programa?
EASO mokymo programa – tai bendra mokymo sistema, skirta prašymus nagrinėjantiems ir priėmimo 
pareigūnams, taip pat kitiems visų ES valstybių narių, Norvegijos ir Šveicarijos (ES+ valstybės) prieglobsčio 
specialistams. EASO mokymo programa taip pat naudojama kaip operatyvinio mokymo pagrindas ir siekiant 
padidinti bei sustiprinti gebėjimus trečiosiose šalyse. Ją sudaro keletas interaktyvių modulių, apimančių 
visą tarptautinės apsaugos sritį ir parengtų pagal 1951 m. Pabėgėlių konvenciją ir jos 1967 m. protokolą, 
BEPS teisines priemones ir kitus tarptautinius ir ES teisės aktus.

Šie interaktyvūs moduliai buvo parengti anglų kalba ir išversti į daugelį ES ir ne ES valstybių kalbų. EASO 
mokymo programų modulių vertimu į nacionalines kalbas užtikrinama tolesnė sklaida ir sudaromos 
sąlygos nacionalinėms prieglobsčio institucijoms rengti mokymus jų gimtosiomis kalbomis, taip sudarant 
palankesnes sąlygas tikslinėms auditorijoms juose dalyvauti. EASO parama šioje srityje vykdoma pagal 
EASO Reglamento taikymo sritį, kadangi vertimu gerinamas BEPS įgyvendinimas (1 straipsnis) ir sudaromos 
sąlygos glaudžiai bendradarbiauti su valstybių narių prieglobsčio institucijomis (2 straipsnio 5 dalis).

Moduliai pagrįsti mišriojo mokymosi metodika, įskaitant e. mokymosi formatą ir tiesiogines sesijas. 
Siekiant padėti ugdyti instruktorių žinias, įgūdžius ir kompetenciją, buvo patvirtinta instruktorių mokymo 
metodika, kad jie galėtų mokyti nacionalinių administracijų darbuotojus, taip sukuriant didinamąjį poveikį. 
EASO mokymo programos modulius rengia vidaus ekspertai, valstybių narių turinio ekspertai ir išorės 
ekspertai, juos peržiūri referencinės grupės (nariai skiriasi priklausomai nuo modulio temos), Jungtinių 
Tautų vyriausiojo pabėgėlių reikalų komisaro biuras (UNHCR) ir Europos Komisija.

Kas gali naudotis EASO mokymo programa?
EASO mokymo programa, sukurta ES+ valstybių prieglobsčio ir priėmimo institucijoms kaip nuolatinė 
pagalbinė priemonė, taip pat gali būti naudojama teikiant skubią arba specialią paramą reaguojant į 
konkrečias situacijas ar operacijas. Ji taip pat naudojama kaip gebėjimų stiprinimo priemonė, kai kalbama 
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apie išorinį matmenį. Mokymo programą taip pat gali taikyti visos suinteresuotosios šalys, dirbančios 
tarptautinės apsaugos ir migracijos srityje.

Užtikrinama, kad mokymai atitiktų paskirtį. 
Europos sektorių kvalifikacijų sandara
EASO mokymo programoje prieglobsčio ir priėmimo pareigūnams taikoma Europos sektorių kvalifikacijų 
sandara (ESKS), siekiant nustatyti modulių mokymosi rezultatus. ESKS paskirtis yra nustatyti atitinkamus 
prieglobsčio ir priėmimo pareigūnams skirto mokymo ir mokymosi būdus, atsižvelgiant į jų pareigas ir 
darbo užduotis. Kartu su valstybėmis narėmis EASO išsamiai išnagrinėjo prieglobsčio ir priėmimo pareigūnų 
pareigas ir užduotis, kad būtų nustatyti profesiniai žinių, įgūdžių, atsakomybės ir savarankiškumo standartai, 
kuriuos jie  turėtų turėti vykdydami savo pareigas. Tuomet buvo parengta švietimo standartų matrica, 
kurioje nurodyta, ką prieglobsčio ir priėmimo pareigūnai turėtų žinoti arba galėti padaryti, kai sėkmingai 
pasiekia švietimo standarte aprašytus mokymosi rezultatus. Šie mokymosi rezultatai visada turi būti susiję 
su užduočių, nustatytų atitinkamuose profesiniuose standartuose, vykdymu.

Sertifikavimas
EASO siekia sertifikuoti EASO mokymo programos modulius. Taip bus užtikrinta, kad prieglobsčio ir priėmimo 
pareigūnai būtų mokomi pagal ES teisės aktų sistemą ir turėtų reikiamų žinių, įgūdžių ir kompetencijų savo 
pareigoms vykdyti.

Perėjimas prie tikslingesnės EASO mokymo 
programos
Siekdamas užtikrinti, kad EASO mokymas atitiktų Europos aukštojo mokslo ir profesinio mokymo standartus, 
EASO šiuo metu kuria patikimą kokybės sistemą, kuria turėtų būti užtikrinamas nuoseklumas ir teikiama 
visapusiška parama besimokantiesiems viso jų mokymosi metu. Toks pokytis lems EASO mokymo programos 
pertvarkymą, sukuriant mažesnius modulius, kuriuos būtų galima sugrupuoti pagal konkrečius mokymo 
poreikius ir sudaryti sąlygas individualizuoto mokymosi būdams.

Kaip gauti EASO mokymo programos modulio 
vertimą
Du kartus per metus, balandžio ir spalio mėn., Mokymo ir profesinio tobulinimosi centras skelbia atvirą 
kvietimą valstybėms narėms, kurios norėtų, kad EASO mokymo programos modulis būtų verčiamas į jų 
nacionalinę kalbą.
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Vertimo raštu prašymus vertina vidaus komitetas ir jie suskirstomi pagal įvairius kriterijus, pavyzdžiui, pagal 
prašomo modulio versiją, modulio dalyvių skaičių (atsižvelgiant į valstybės narės prieglobsčio institucijos 
dydį), ankstesnius EASO mokymo programos įgyvendinimo ir naudojimo duomenis ir biudžetą. Verčiant 
EASO mokymo programos modulį,  išverčiami visi komponentai, o  vaizdo įrašai ar animacijos (jei yra) 
subtitruojamos.

Išversti visus modulio komponentus  EASO užtrunka nuo 6 iki 8 mėnesių, priklausomai nuo modulio apimties 
ir nuo to, ar ankstesnės versijos jau buvo išverstos į pageidaujamą kalbą. Išvertus modulį, reikia dar 8–10 
savaičių, kad modulis būtų įkeltas į internetą. Skubūs prašymai nagrinėjami atsižvelgiant į kiekvieną konkretų 
atvejį.
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 ▪ Prekyba žmonėmis

Konkrečioms tikslinėms grupėms 
skirti moduliai

 ▪ Vertėjavimas žodžiu prieglobsčio 
aplinkybėmis

 ▪ Valdymas prieglobsčio aplinkybėmis

 ▪ Valdymas priėmimo kontekste

 ▪ Tarptautinės apsaugos prašytojų 
registravimas

Didaktikos modulis
 ▪ Įvadas į didaktiką

EASO mokymo programos moduliai

Pagrindiniai moduliai 
prieglobsčio bylas 
nagrinėjantiems darbuotojams

 ▪ Duomenų vertinimas

 ▪ Įtrauktis

 ▪ Pokalbio metodai

Dėmesys specialiųjų poreikių 
turintiems asmenims

 ▪ Pokalbis su pažeidžiamais asmenimis

 ▪ Pokalbis su vaikais

 ▪ Lytis, lytinė tapatybė ir seksualinė 
orientacija

 ▪ Pažeidžiamų asmenų priėmimas A blokas

 ▪ Pažeidžiamų asmenų priėmimas B blokas
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Įvadiniai moduliai
 ▪ Bendra Europos prieglobsčio sistema

 ▪ Galimų Dublino bylų nustatymas

 ▪ Atvejų, kai gali būti nesuteikiamas statusas, 
nustatymas

 ▪ Įvadas į prieglobsčio ir priėmimo 
specialistų bendravimą

 ▪ Įvadas į tarptautinę apsaugą

Specialieji moduliai
 ▪ Pabėgėlio statuso nesuteikimo sąlygų 

taikymas asmenims, kuriems tarptautinė 
apsauga nesuteikiama

 ▪ Prieglobsčio procedūrų direktyva

 ▪ Bendravimas su prieglobsčio prašytojais 
ir informacijos jiems teikimas

 ▪ Informacija apie kilmės šalį

 ▪ Dublino III reglamentas

 ▪ Apsaugos pabaiga

 ▪ Pagrindinės teisės ir tarptautinė apsauga 
Europos Sąjungoje

 ▪ Specialusis įtraukties modulis

 ▪ Medicininė informacija apie kilmės šalį

 ▪ Priėmimas

 ▪ Perkėlimas į ES
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Pabėgėlio statuso nesuteikimo 
sąlygų taikymas asmenims, kuriems 
tarptautinė apsauga nesuteikiama

Pagrindinė 
tikslinė grupė

Prieglobsčio prašymus nagrinėjantys pareigūnai

Mokymosi 
rezultatai

• Nustatyti atitinkamas teisines sistemas, taikomas tarptautinės apsaugos 
nesuteikimo atveju.

• Apibrėžti pabėgėlio statuso nesuteikimo sąlygų detales, atsižvelgiant į pabėgėlių 
situaciją ir papildomos apsaugos galimybes.

• Nustatyti esminius faktus ir įrodymus, atsižvelgiant į teisines nuostatas, taikytinas 
galimiems pabėgėlio statuso nesuteikimo atvejams.

Modulio 
apžvalga

Šiame modulyje daugiausia dėmesio skiriama 1951 m. Konvencijos dėl pabėgėlių 
statuso 1 straipsnio F dalies ir Priskyrimo direktyvos 12 straipsnio 2 dalies ir 17 
straipsnio taikymui; jame pristatomi naujausi pokyčiai šioje srityje, siekiant suteikti 
prieglobsčio bylas nagrinėjantiems pareigūnams daugiau galimo šių pabėgėlio statuso 
nesuteikimo sąlygų taikymo žinių ir įgūdžių, kai taikomos procedūros dėl tarptautinės 
apsaugos suteikimo galimybės nustatymo.

Kalbinės 
versijos

Šis modulis yra prieinamas internete tik anglų kalba. Per ateinančius mėnesius jis bus 
pateiktas internete lenkų, slovėnų ir vokiečių kalbomis.

Virtualus vadovas instruktoriams yra anglų, slovėnų ir vokiečių kalbomis.

Pateikimo 
būdas ir trukmė

Šį modulį sudaro maždaug 20–25 valandų mokymų internetu ir tiesioginė pusantros 
dienos sesija.

Išskirtinėmis aplinkybėmis tiesioginė sesija gali vykti virtualiai.

Redakcija Naujausia redakcija – 2020 m.

Tolesni 
veiksmai, susiję 
su šiuo moduliu

Šis modulis bus patobulintas pertvarkant EASO mokymo programą.



EASO mokymo katalogas | Mokymo ir profesinio tobulėjimo centras

12

Prieglobsčio procedūrų direktyva

Pagrindinė 
tikslinė grupė

Prašymus nagrinėjantys pareigūnai ir politikos pareigūnai.

Mokymosi 
rezultatai

• Apibūdinti Prieglobsčio procedūrų direktyvos priėmimo aplinkybes, jos taikymo 
sritį, procedūras ir tikslus

• Nustatyti įvairias dalyvaujančias institucijas ir jų funkcijas, ir atskirti šias 
institucijas.

• Taikyti direktyvos nuostatas visiems prašytojams, įskaitant skirtingų poreikių 
turinčius prašytojus.

Modulio 
apžvalga

Daugiausia dėmesio skiriant PPD, šiame modulyje apžvelgiamas visas prieglobsčio 
procesas – nuo galimybės pasinaudoti tarptautine apsauga iki skundo dėl neigiamo 
sprendimo pateikimo. Jame išsamiai aptariami tokie klausimai kaip galimybė naudotis 
procedūromis, procedūrinės garantijos ir pareigos, priimtinumas, teisė į teisinę pagalbą 
ir atstovavimą, asmeninis pokalbis, sprendimų priėmimas, veiksmingos teisių gynimo 
priemonės ir specialios procedūros. Šio modulio tikslas – sutelkti dėmesį į įvairius PPD 
reglamentuojamus aspektus. Rekomenduotina, kad dalyviai, prieš pradėdami taikyti šį 
modulį, jau būtų pabaigę „Įvado į tarptautinę apsaugą“ modulį.

Kalbinės 
versijos 

Šis modulis yra prieinamas internete tik anglų kalba.

Virtualus vadovas instruktoriams taip pat yra tik anglų kalba.

Pateikimo 
būdas ir trukmė

Šis modulis susideda iš maždaug 25–30 valandų mokymų internetu ir tiesioginės 
vienos dienos sesijos.

Išskirtinėmis aplinkybėmis tiesioginė sesija gali vykti virtualiai.

Redakcija Naujausia redakcija – 2016 m.

Tolesni 
veiksmai, susiję 
su šiuo moduliu

Šis modulis pertvarkomas. Dalis jo įtraukta į naują modulį „Įvadas į ES tarptautinės 
apsaugos teisinę sistemą“. 
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Bendra Europos prieglobsčio sistema

Pagrindinė 
tikslinė grupė

Prieglobsčio ir priėmimo specialistai

Mokymosi 
rezultatai

• Apibūdinti BEPS kūrimo tikslus ir vertybes.

• Nurodyti atitinkamus teisinius dokumentus, teismų praktiką, priemones ir 
išteklius, kuriais naudojantis įgyvendinama BEPS.

• Paaiškinti poreikį reformuoti BEPS.

Modulio 
apžvalga

Šiame modulyje apžvelgiama, kaip buvo plėtojama BEPS ir kaip ji vystėsi per daugelį 
metų, aptariamos įvairios ateities perspektyvos. Jame nagrinėjami tikslai, dėl kurių 
atsirado BEPS ir kaip atsižvelgiant į tokius tikslus buvo įgyvendinama BEPS. Šiame 
modulyje nagrinėjamos atitinkamos teisinės priemonės, teismų praktika, priemonės ir 
ištekliai, kurie yra naudingi atliekant įprastą darbą prieglobsčiuose. Šio modulio tikslas 
– didinti informuotumą ir sudaryti sąlygas ugdyti bendrą prieglobsčio srities specialistų 
ir pagrindinių subjektų supratimą apie BEPS ją įgyvendinant.

Kalbinės 
versijos

Šis modulis yra prieinamas internete tik anglų kalba.

Virtualus vadovas instruktoriams taip pat yra tik anglų kalba.

Pateikimo 
būdas ir trukmė

Šį modulį sudaro maždaug 25–30 valandų mokymai internetu ir tiesioginė 2 dienų 
sesija.

Išskirtinėmis aplinkybėmis tiesioginė sesija gali vykti virtualiai.

Redakcija Naujausia redakcija – 2019 m.

Tolesni 
veiksmai, susiję 
su šiuo moduliu

Šis modulis pertvarkomas. Dalis jo įtraukta į naują „Įvado į ES tarptautinės apsaugos 
teisinę sistemą“ modulį.
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Bendravimas su prieglobsčio 
prašytojais ir informacijos jiems 
teikimas

Pagrindinė 
tikslinė grupė

Prieglobsčio ir priėmimo specialistai

Mokymosi 
rezultatai

• Nustatyti valstybių narių įsipareigojimo informuoti ir prašytojų teisės būti 
informuotiems aspektus, kurie yra reikšmingi EASO veiklai.

• Nustatyti informacijos poreikius, atsižvelgiant į kultūrų įvairovę ir dalijimosi 
informacija modelius.

• Pritaikyti ir platinti teikiamus pranešimus tinkamais kanalais.

Modulio 
apžvalga

Šiame modulyje apibūdinami įgūdžiai, kurių reikia rengiant, planuojant ir įgyvendinant 
tarpkultūrinės komunikacijos strategijas. Joje taip pat atsižvelgiama į įvairių 
tikslinių grupių informacijos poreikius įvairiose veiklos srityse, taip sudarant sąlygas 
dalyviams kurti ir skleisti veiksmingus, kultūriniu požiūriu jautrius pranešimus, dažnai 
sudėtingomis veiklos sąlygomis. Šio mokymo tikslas – suteikti specialistams galimybę 
įvertinti asmenų, kuriems reikia tarptautinės apsaugos, prieglobsčio prašytojų ir 
potencialių asmenų, kuriems gali būti suteikiama tarptautinė apsauga, informacijos 
poreikius.

Kalbinės 
versijos 

Šis modulis yra prieinamas internete anglų ir italų kalbomis.

Virtualus instruktoriaus vadovas yra anglų ir italų kalbomis.

Pateikimo 
būdas ir trukmė

Šie mokymai vyksta pusantros dienos trunkančios tiesioginės sesijos metu.

Išskirtinėmis aplinkybėmis tiesioginė sesija gali vykti virtualiai.

Redakcija Naujausia redakcija – 2019 m.
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Informacija apie kilmės šalį

Pagrindinė 
tikslinė grupė

Informacijos apie kilmės šalį (IKŠ) tyrėjai ir prieglobsčio bylų 
pareigūnai

Mokymosi 
rezultatai

• Rasti ir įvertinti svarbią, tikslią ir objektyvią informaciją apie kilmės šalis iš 
patikimų šaltinių.

• Informaciją pateikti skaidriai, nurodant jos šaltinius.

• Atlikti IKŠ produkto tarpusavio vertinimą.

Modulio 
apžvalga

Šiame modulyje apibūdinamas IKŠ vaidmuo tarptautinėse apsaugos procedūrose. 
Joje apžvelgiama, kaip parengti su byla susijusius IKŠ klausimus ir kaip atrinkti, vertinti 
ir tvirtinti šaltinius ir informaciją, taip pat mokoma praktinių tyrimų įgūdžių IKŠ 
klausimais. Šiame modulyje taip pat nagrinėjama, kaip geriausiai pristatyti IKŠ tyrimus, 
rengti IKŠ užklausas ir tarpusavyje vertinti IKŠ produktus. Šio modulio tikslas – suteikti 
IKŠ tyrėjams ir prieglobsčio bylas nagrinėjantiems pareigūnams galimybę laikytis IKŠ 
kokybės standartų, o tai itin svarbu siekiant užtikrinti kokybišką informaciją apie kilmės 
šalis.

Kalbinės 
versijos

Šis modulis pateikiamas internete anglų ir vokiečių kalbomis.

Virtualus vadovas instruktoriams pateikiamas tik anglų kalba.

Pateikimo 
būdas ir trukmė

Šį modulį sudaro maždaug 20 valandų trukmės mokymai internetu ir tiesioginė 2 dienų 
sesija.

Išskirtinėmis aplinkybėmis tiesioginė sesija gali vykti virtualiai.

Redakcija Naujausia redakcija – 2019 m.

Tolesni 
veiksmai, susiję 
su šiuo moduliu

Pertvarkant EASO mokymo programą, šis modulis bus pertvarkytas į kelis modulius, 
susijusius su IKŠ principais ir kokybės standartais, IKŠ produktų rengimu, apklausų 
šaltiniais, IKŠ sudėtingais atvejais ir faktų nustatymo misijų organizavimu ir vykdymu.
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 Dublino III reglamentas

Pagrindinė 
tikslinė grupė

Dublino padaliniuose dirbantys pareigūnai.

Mokymosi 
rezultatai

• Nustatyti atsakingą valstybę narę taikant atsakomybės kriterijus ir procedūrines 
taisykles bei naudojant Dublino reglamente ir jo įgyvendinimo reglamente 
nustatytas priemones.

• Pripažinti atvejus, kai reikia apsvarstyti galimybę nukrypti nuo mechaniško 
Dublino reglamento taikymo, ir pateikti pagrįstą sprendimą.

Modulio 
apžvalga

Šiame modulyje daugiausia dėmesio skiriama pagrindinei Dublino sistemos funkcijai 
ir taikymo sričiai, taip pat jos taisyklėms ir procedūroms. Jis padeda besimokantiems 
asmenims susipažinti su EURODAC sistema (EURODAC yra ES sistema, skirta 
prieglobsčio prašytojų ir neteisėtų imigrantų pirštų atspaudams lyginti) ir „DubliNet“ 
elektroniniu tinklu. Šiame modulyje dalyviams suteikiami įgūdžiai ir žinios, būtini 
taikant Dublino III reglamentą laikantis ES prieglobsčio  acquis ir visapusiškai laikantis 
tarptautines žmogaus teises reglamentuojančių teisės aktų. Rekomenduotina, kad 
prieš pradėdami šį modulį, dalyviai būtų baigę „Bendrosios Europos prieglobsčio 
sistemos“ ir „Pagrindinių teisių ir tarptautinės apsaugos ES“ modulius.

Kalbinės 
versijos

Šis modulis yra prieinamas internete anglų, čekų, prancūzų, rumunų, slovėnų ir 
vokiečių kalbomis.

Virtualus vadovams instruktoriams pateikiamas anglų kalba.

Pateikimo 
būdas ir trukmė

Šį modulį sudaro maždaug 20–25 valandų trukmės mokymai internetu ir tiesioginė 2 
dienų sesija.

Išskirtinėmis aplinkybėmis tiesioginė sesija gali vykti virtualiai.

Redakcija Naujausia redakcija – 2016 m.

Tolesni 
veiksmai, susiję 
su šiuo moduliu

Kitą atnaujinimą planuojama atlikti po to, kai bus priimtas Dublino IV reglamentas.



EASO mokymo katalogas | Mokymo ir profesinio tobulėjimo centras

17

Apsaugos pabaiga

Pagrindinė 
tikslinė grupė

Prieglobsčio prašymus nagrinėjantys pareigūnai

Mokymosi 
rezultatai

• Remiantis individualiu vertinimu, nustatyti, kuo remiantis panaikinta tarptautinė 
apsauga.

• Taikyti atitinkamas teisines nuostatas ir procedūras, susijusias su apsaugos 
pabaiga.

Modulio 
apžvalga

Šis modulis suteikia bylas nagrinėjantiems pareigūnams galimybę specializuotis taikant 
atitinkamas teisines nuostatas ir procedūrines apsaugos priemones, susijusias su 
apsaugos pabaiga. Dalyviai taip pat sužinos, kaip aiškinti sąlygas, kuriomis remiantis 
apsauga baigiasi pagal Priskyrimo prie tarptautinės apsaugos gavėjų direktyvą. Užbaigę 
šį modulį, dalyviai turės teorinių ir praktinių žinių, reikalingų rengiant ir surašant 
sprendimą šiuo klausimu.

Kalbinės 
versijos

Šis modulis yra prieinamas internete anglų, prancūzų, rumunų ir vokiečių kalbomis. Per 
ateinančius mėnesius jis bus pateiktas internete lenkų ir slovakų kalbomis.

Virtualus vadovas instruktoriams yra tik anglų kalba.

Pateikimo 
būdas ir trukmė

Šį modulį sudaro maždaug 20–30 valandų trukmės mokymai internetu ir tiesioginė 
pusantros dienos sesija.

Išskirtinėmis aplinkybėmis tiesioginė sesija gali vykti virtualiai.

Redakcija Naujausia redakcija – 2018 m.

Tolesni 
veiksmai, susiję 
su šiuo moduliu

Šis modulis bus patobulintas pertvarkant EASO mokymo programą.
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Duomenų vertinimas

Pagrindinė 
tikslinė grupė

Prieglobsčio prašymus nagrinėjantys pareigūnai

Mokymosi 
rezultatai

• Nustatyti prašymo, susijusio su tarptautinės apsaugos suteikimo kriterijais, 
esminius faktus.

• Struktūriškai nustatyti tarptautinės apsaugos prašymo esminių faktų patikimumą.

• Sumažinti iškraipymų poveikį vertinant esminių faktų patikimumą.

• Nustatyti būsimą riziką remiantis priimtais esminiais tarptautinės apsaugos 
prašymo faktais.

Modulio 
apžvalga

Jame nagrinėjama, kaip atskiri bylos faktai nustatomi renkant, nagrinėjant ir lyginant 
turimus įrodymus. Jame išdėstomi teoriniai aspektai ir atitinkami teisės aktai iš 
praktinės perspektyvos. Šio modulio tikslas – pateikti žinias, įgūdžius ir požymius, 
kurių reikia norint taikyti struktūrinio duomenų vertinimo metodą, siekiant sumažinti 
subjektyvumo riziką konkrečiais atvejais. Kartu su kitais dviem pagrindiniais šios srities 
moduliais („Pokalbio metodai“ ir „Įtrauktis“) šis modulis padeda pagrindus žinioms, 
įgūdžiams ir kompetencijoms, kurių reikia bylas nagrinėjančio pareigūno užduotims 
atlikti.

Kalbinės 
versijos

Šis modulis yra prieinamas internetu tik anglų kalba. Artimiausiais mėnesiais jis bus 
pateiktas internete kitomis ES kalbomis.

Virtualus vadovas instruktoriams yra tik anglų kalba.

Pateikimo 
būdas ir trukmė

Šį modulį sudaro maždaug 20–30 valandų trukmės mokymai internetu ir tiesioginė 2 
dienų sesija.

Išskirtinėmis aplinkybėmis tiesioginė sesija gali vykti virtualiai.

Redakcija Naujausia redakcija – 2020 m.

Tolesni 
veiksmai, susiję 
su šiuo moduliu

Modulis bus patobulintas pertvarkant EASO mokymo programą.
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Pagrindinės teisės ir tarptautinė 
apsauga Europos Sąjungoje

Pagrindinė 
tikslinė grupė

Prieglobsčio ir priėmimo specialistai

Mokymosi 
rezultatai

• Apibūdinti pagrindines tarptautines ir Europos priemones dėl pagrindinių teisių 
ir principų, susijusių su tarptautine apsauga ES, ypatingą dėmesį skiriant ES 
pagrindinių teisių chartijai (ES chartija).

• Paaiškinti praktinę ES chartijos svarbą ir jos ryšį su kitais žmogaus teises 
reglamentuojančiais teisės aktais.

• Taikyti pagrindines teises ir tarptautinę apsaugą reglamentuojančius principus 
ir teisės aktus, susijusius su galimybe patekti į teritoriją, prieglobsčio procedūra, 
tarptautinės apsaugos turiniu ir grąžinimu.

• Taikyti ES chartiją asmenims, kuriems gali prireikti tarptautinės apsaugos, taip pat 
asmenims, kuriems taikomos grąžinimo procedūros.

Modulio 
apžvalga

Šiame modulyje apžvelgiamos pagrindinės teisės tarptautinės apsaugos srityje, 
daugiausia dėmesio skiriant ES chartijai. Joje teisiniu ir praktiniu požiūriu paaiškinamos 
atitinkamos ES chartijos nuostatos, susijusios su prieglobsčio ir priėmimo procesais, 
apžvelgiant į naujausius pokyčius, pavyzdžiui, susijusius su Europos Sąjungos 
Teisingumo Teismo (ESTT) praktika. Rekomenduotina, kad prieš pradėdami šį modulį, 
dalyviai būtų užbaigę „Įvado į tarptautinę apsaugą“ modulį.

Kalbinės 
versijos

Šis modulis yra prieinamas internete anglų ir vokiečių kalbomis. Per ateinančius 
mėnesius bus pateiktas internete lenkų kalba.

Virtualus vadovas instruktoriams yra tik anglų kalba.

Pateikimo 
būdas ir trukmė

Šį modulį sudaro maždaug 25–30 valandų mokymai internetu ir tiesioginė 2 dienų 
sesija.

Išskirtinėmis aplinkybėmis tiesioginė sesija gali vykti virtualiai.

Redakcija Naujausia redakcija – 2016 m. 

Tolesni 
veiksmai, susiję 
su šiuo moduliu

Modulis bus patobulintas pertvarkant EASO mokymo programą.
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Lytis, lytinė tapatybė ir seksualinė 
orientacija

Pagrindinė 
tikslinė grupė

Prieglobsčio prašymus nagrinėjantys pareigūnai

Mokymosi 
rezultatai

• Nustatyti su lytimi, lytine tapatybe ir seksualine orientacija susijusius veiksnius, 
nagrinėjant tarptautinės apsaugos prašymą.

• Paaiškinti, kokią įtaką su lytimi, lytine tapatybe ir seksualine orientacija susijusi 
patirtis ir nuostatos daro tarptautinės apsaugos prašymų nagrinėjimui.

• Laikytis tinkamo požiūrio į lytį, lytinę tapatybę ir seksualinę orientaciją, nagrinėjant 
tarptautinės apsaugos prašymą.

Modulio 
apžvalga

Šiame modulyje apžvelgiamos normos, susijusios su lytimi, lytine tapatybe ir seksualine 
orientacija, ir nagrinėjama, kokią įtaką šios normos daro bylas nagrinėjantiems 
pareigūnams ir prašytojams, kai vertinami tarptautinės apsaugos atvejai. Jame nagrinėjami 
žmogaus teisių pažeidimai ir teisinė sistema, kad specialistai galėtų atlikti duomenų 
vertinimą, kuriame būtų tinkamai atsižvelgiama į prašymų, susijusių su lytimi, lytine 
tapatybe ir seksualine orientacija, ypatumus. Šio modulio tikslas – pateikti praktinį požiūrį, 
kaip geriausiai rengti pokalbį, kuriuo būtų padedama atskleisti su lytimi, lytine tapatybe 
ir seksualine orientacija susijusius klausimus. Rekomenduotina, kad prieš pradėdami šį 
modulį dalyviai būtų pabaigę „Įtraukties“, „Pokalbio metodų“ ir „Įrodymų vertinimo“ 
modulius.

Kalbinės 
versijos

Šis modulis yra prieinamas internete anglų, rusų, slovakų, slovėnų, suomių ir vokiečių 
kalbomis. Artimiausiais mėnesiais jis bus pateiktas internete lenkų ir prancūzų kalbomis.

Virtualus vadovas instruktoriams yra anglų ir vokiečių kalbomis.

Pateikimo 
būdas ir trukmė

Šį modulį sudaro maždaug 25–30 valandų mokymai internetu ir tiesioginė 2 dienų sesija.

Išskirtinėmis aplinkybėmis tiesioginė sesija gali vykti virtualiai.

Redakcija Naujausia versija – 2015 m.

Tolesni 
veiksmai, susiję 
su šiuo moduliu

Pertvarkant EASO mokymo programą, šio modulio turinys bus įtrauktas į šiuos modulius: 
„Smurto dėl lyties aukos“, „Įvairių seksualinių orientacijų, lytinės tapatybės ir raiškos arba 
įvairių lytinių požymių turintys prieglobsčio prašytojai“, „Specialusis įtraukties modulis“ ir 
„Įvairios seksualinės orientacijos, lytinės tapatybės ir raiškos arba įvairių lytinių požymių 
turinčių prieglobsčio prašytojų bylų valdymas“.
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Galimų Dublino bylų nustatymas

Pagrindinė 
tikslinė grupė

Registracijos pareigūnai, bylas nagrinėjantys pareigūnai ir 
priėmimo pareigūnai

Mokymosi 
rezultatai

• Apibrėžti atsakomybės kriterijus ir pagrindinius Dublino procedūros etapus pagal 
Dublino III reglamentą bei atitinkamas EURODAC reglamento ir vizų informacinės 
sistemos reglamento nuostatas.

• Nustatyti rodiklius, pagrįstus atsakomybės kriterijais pagal Dublino III reglamentą.

• Naudoti informacijos perdavimo priemones renkant įrodymus ir teikiant 
informaciją pagal Dublino III reglamentą kaip numatyta EASO gairėse.

• Nustatyti, ar byla turėtų būti perduota Dublino padaliniui, ir, jei taip, kokia 
informacija turi būti pateikta.

Modulio 
apžvalga

Šiame modulyje daugiausia dėmesio skiriama tam, kad dalyviai suprastų Dublino 
III reglamentą ir subjektus, dalyvaujančius platesnėje prieglobsčio procedūroje, 
smulkiai nenagrinėjant Dublino sistemos detalių ir techninių aspektų. Ji skirta 
nacionalinėms institucijoms, dalyvaujančioms Dublino procedūrose, žvelgiant iš įvairių 
specialistų perspektyvos, pavyzdžiui, registracijos pareigūnams, bylas nagrinėjantiems 
pareigūnams, priėmimo pareigūnams ir prieglobsčio pareigūnams, dalyvaujantiems 
teikiant informaciją (pvz., išlaipinimo vietose), taip pat vietos valdžios institucijoms, 
kurios susiduria su tarptautinės apsaugos prašytojais. Šio modulio tikslas – suteikti 
dalyviams žinių ir įgūdžių, padėsiančių nustatyti tarptautinės apsaugos prašytojus, 
kuriems galėtų būti taikoma Dublino procedūra, ir perduoti jų bylas kompetentingai 
institucijai, t. y. Dublino padaliniui.

Kalbinės 
versijos

Šis modulis prieinamas internete anglų ir italų kalbomis. Per ateinančius mėnesius jis 
bus pateiktas internetu rumunų ir vokiečių kalbomis.

Virtualus vadovas instruktoriams yra anglų, italų ir vokiečių kalbomis.

Pateikimo 
būdas ir trukmė

Šis modulis susideda iš maždaug 10–15 valandų mokymų internetu ir tiesioginės 
vienos dienos sesijos.

Išskirtinėmis aplinkybėmis tiesioginė sesija gali vykti virtualiai.

Redakcija Naujausia redakcija – 2020 m.

Tolesni 
veiksmai, susiję 
su šiuo moduliu

Šis modulis bus patobulintas pertvarkant EASO mokymo programą.
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Atvejų, kai gali būti nesuteikiamas 
pabėgėlio statusas, nustatymas

Pagrindinė 
tikslinė grupė

Prieglobsčio bylas nagrinėjantys pareigūnai, priėmimo pareigūnai 
ir Dublino bylas nagrinėjantys pareigūnai

Mokymosi 
rezultatai

• Paaiškinti tapatybės nustatymo svarbą pabėgėlio statuso nesuteikimo procese, 
taip pat paaiškinti tarptautinės apsaugos nesuteikimo priežastis ir tikslus.

• Nustatyti veiksmus, dėl kurių nesuteikiamas pabėgėlio statusas, ir tai, kokiems 
subjektams gali būti nesuteikiamas statusas taikant tarptautinės apsaugos 
procedūras.

• Nustatyti reikšmingą informaciją dėl pabėgėlio statuso nesuteikimo sąlygų.

Modulio 
apžvalga

Šiame modulyje nagrinėjamas galimų pabėgėlio statuso nesuteikimo atvejų 
nustatymas pagal 1951 m. Konvencijos dėl pabėgėlių statuso 1 straipsnio F dalį ir 
Priskyrimo direktyvos 12 straipsnio 2 dalį ir 17 straipsnį. Jame konkrečiai kalbama apie 
atvejus, kai gali būti laikoma, kad asmuo neatitinka tarptautinės apsaugos reikalavimų. 
Šio modulio tikslas – sudaryti sąlygas su prieglobsčio procedūromis dirbantiems 
pareigūnams susipažinti su įvairių rūšių bylomis iš skirtingų šalių.

Kalbinės 
versijos

Šis modulis yra prieinamas internetu tik anglų kalba. Per ateinančius mėnesius modulis 
bus pateiktas internetu lenkų ir vokiečių kalbomis.

Virtualus vadovas instruktoriams yra anglų ir vokiečių kalbomis.

Pateikimo 
būdas ir trukmė

Šį modulį sudaro maždaug 10 valandų trukmės mokymai internetu ir tiesioginė 1 
dienos sesija.

Išskirtinėmis aplinkybėmis tiesioginė sesija gali vykti virtualiai.

Redakcija Naujausia redakcija – 2020 m.

Tolesni 
veiksmai, susiję 
su šiuo moduliu

Šis modulis bus patobulintas pertvarkant EASO mokymo programą.
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Įtrauktis

Pagrindinė 
tikslinė grupė

Prieglobsčio prašymus nagrinėjantys pareigūnai

Mokymosi 
rezultatai

• Nustatyti, kas turėtų būti įtrauktas į prieglobsčio suteikimo procesą.

• Analizuoti prašytojo bylą, siekiant nustatyti, kokį apsaugos statusą reikėtų 
suteikti.

• Paaiškinti savo sprendimą, pateikiant nuorodas į susijusius teisės aktus ir 
praktiką.

Modulio 
apžvalga

Šiame modulyje apžvelgiamas 1951 m. Konvencijos dėl pabėgėlių statuso aiškinimas 
ir taikymas bei jos ryšys su ES Priskyrimo direktyva. Jame išdėstomos žinios, įgūdžiai ir 
kompetencijos, kurių reikia bylas nagrinėjančio pareigūno užduotims atlikti, pateikiant 
„pabėgėlio“ apibrėžtį, papildomos apsaugos ir persekiojimo pagrindus pagal UNHCR 
vadovą ir Priskyrimo direktyvą. Šis modulis apima persekiojimo (pagrįstos baimės) 
ir konvencijoje nustatytų priežasčių (t. y. rasės, religijos, tautybės, politinių pažiūrų 
ir tam tikros socialinės grupės) ryšį, non‑refoulement (negrąžinimo) principą ir kitus 
elementus, kurie svarbūs, kad asmuo būtų laikomas pabėgėliu ar gautų papildomą 
apsaugą.

Kalbinės 
versijos

Šis modulis internete prieinamas albanų, anglų, arabų, bulgarų, čekų, danų, estų, 
gruzinų, graikų, ispanų, italų, kroatų, latvių, lenkų, lietuvių, makedonų, norvegų, 
olandų, portugalų, prancūzų, rumunų, rusų, slovakų, slovėnų, suomių, turkų, vengrų ir 
vokiečių kalbomis.

Virtualus vadovas instruktoriams pateikiamas anglų ir vokiečių kalbomis.

Pateikimo 
būdas ir trukmė

Šį modulį sudaro maždaug 30 valandų trukmės mokymai internetu ir tiesioginė 2 dienų 
sesija.

Išskirtinėmis aplinkybėmis tiesioginė sesija gali vykti virtualiai.

Redakcija Naujausia versija – 2013 m.

Tolesni 
veiksmai, susiję 
su šiuo moduliu

Modulis bus patobulintas pertvarkant EASO mokymo programą.
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Specialusis įtraukties modulis

Pagrindinė 
tikslinė grupė

Prieglobsčio prašymus nagrinėjantys pareigūnai

Mokymosi 
rezultatai

• Kritiškai vertinti savo darbą atsižvelgiant į įvairią valstybių narių praktiką ir su BEPS 
susijusią jurisprudenciją.

• Taikyti išvadas, padarytas remiantis Europos jurisprudencija, daugiausia remiantis 
Europos Sąjungos Teisingumo Teismo praktika ir Europos Žmogaus Teisių Teismo 
praktika.

• Tais atvejais, kai nėra konkrečių ESTT rekomendacijų, teisės aiškinimo klausimus, 
susijusius su tarptautinės apsaugos suteikimu, spręsti remiantis ESTT nustatytu ES 
teisės aiškinimo metodu.

• Pateikti kolegoms struktūrines ir išsamias rekomendacijas sudėtingais teisės 
aiškinimo klausimais, kurie susiję su tarptautinės apsaugos suteikimu.

Modulio 
apžvalga

Šiame modulyje daugiausia dėmesio skiriama sudėtingesniems tarptautinės apsaugos 
suteikimo aspektams, susijusiems su persekiojimo veiksmais, persekiojimo priežastimis, 
didele žala (papildoma apsauga) ir apsauga nuo persekiojimo ar didelės žalos. Jame 
kritiškai vertinamas prieglobsčio bylas nagrinėjančių pareigūnų darbas atsižvelgiant į 
nacionalinę praktiką ir su BEPS susijusią jurisprudenciją, kartu taikant išvadas, padarytas 
remiantis ESTT ir Europos Žmogaus Teisių Teismo darbu. Be to, dalyviai išmoks kaip 
aiškinti ES teisę ir tarptautinės apsaugos teisę nesant ESTT rekomendacijų tuo atveju, 
kai susiduriama su sudėtingais aiškinimo aspektais dėl tarptautinės apsaugos suteikimo. 
Šio modulio tikslas – prieglobsčio bylas tvarkantiems asmenims pateikti struktūrines ir 
išsamias gaires sudėtingais aiškinimo klausimais dėl tarptautinės apsaugos suteikimo. 
Kadangi šis modulis yra „Įtraukties“ modulio tęsinys, rekomenduotina, kad dalyviai būtų 
pabaigę „Įtraukties“ modulį prieš pradėdami šį modulį.

Kalbinės 
versijos

Šis modulis yra prieinamas internete anglų, rusų ir vokiečių kalbomis.

Virtualus vadovas instruktoriams pateikiamas anglų ir vokiečių kalbomis.

Pateikimo 
būdas ir trukmė

Šį modulį sudaro maždaug 30 valandų trukmės mokymai internetu ir tiesioginė 2 dienų 
sesija.

Išskirtinėmis aplinkybėmis tiesioginė sesija gali vykti virtualiai.

Redakcija Naujausia redakcija – 2017 m.

Tolesni 
veiksmai, susiję 
su šiuo moduliu

Modulis bus patobulintas pertvarkant EASO mokymo programą.
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Vertėjavimas prieglobsčio klausimais

Pagrindinė 
tikslinė grupė

Vertėjai žodžiu, dirbantys su prieglobsčiu susijusioje srityje

Mokymosi 
rezultatai

• Apibūdinti ir paaiškinti bendras prieglobsčio aplinkybes ir procedūras.

• Paaiškinti vertėjo žodžiu funkcijas apskritai, o ypač prieglobsčio procedūroje.

• Taikyti vertėjavimo principus ir būtinus įgūdžius bendrais atvejais ir su 
prieglobsčiu susijusiose situacijose.

Modulio 
apžvalga

Šiame modulyje pateikiama bendra prieglobsčio aplinkybių apžvalga iš vertėjų 
žodžiu perspektyvos ir pagrindiniai prieglobsčio procesams reikalingi vertimo 
žodžiu metodai. Siekiant patenkinti įvairius mokymosi poreikius, šis modulis padeda 
besimokantiesiems įgyti žinių ir įgūdžių, kad jie galėtų savo užduotis atlikti veiksmingai, 
laikydamiesi tarptautinių standartų. Šis modulis skirtas skirtingo lygmens ir įvairios 
profesinės patirties turintiems vertėjams žodžiu (pvz., vertėjams žodžiu, dirbantiems 
nacionalinėse administracijose arba tarptautinėse ar ES organizacijose, taip pat laisvai 
samdomiems vertėjams).

Kalbinės 
versijos

Šis modulis pateikiamas internete anglų, italų, rusų, slovėnų ir vokiečių kalbomis. 
Artimiausiais mėnesiais modulis bus taip pat internete prieinamas kroatų, olandų ir 
prancūzų kalbomis.

Pateikimo 
būdas ir trukmė

Šiame modulyje yra maždaug 20 valandų trukmės mokymai internetu. Kursas 
parengtas kaip savarankiško e. mokymosi modulis.

Redakcija Naujausia redakcija – 2018 m.

Tolesni 
veiksmai, susiję 
su šiuo moduliu

Šis modulis bus patobulintas pertvarkant EASO mokymo programą.
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Pokalbis su vaikais

Pagrindinė 
tikslinė grupė

Prieglobsčio prašymus nagrinėjantys pareigūnai, vedantys pokalbį 
su vaikais dėl tarptautinės apsaugos

Mokymosi 
rezultatai

• Veiksmingai vesti pokalbį su vaiku, kuris prašo tarptautinės apsaugos, ir paisyti 
vaiko interesų.

• Pritaikyti pokalbį atsižvelgiant į vaiko brandą ir konkrečią kiekvieno vaiko padėtį.

Modulio 
apžvalga

Šiame modulyje dalyviai sužinos apie vaikų vystymosi etapus, tarptautinės apsaugos 
procedūroje dalyvaujančių vaikų teisines ir procesines apsaugos priemones ir 
konkrečius su vaikais susijusius pokalbio būdus. Atsižvelgiant į vaiko interesus, šiame 
modulyje paaiškinama, kaip įvertinti vaiko brandą prieš pokalbį ir jo metu, siekiant 
pokalbį pritaikyti prie kiekvieno vaiko brandos ir padėties. Tikslas – suteikti prieglobsčio 
bylas nagrinėjantiems pareigūnams reikiamų žinių, įgūdžių ir nuostatų, kad jie galėtų 
profesionaliai ir veiksmingai asmeniškai apklausti vaiką. Rekomenduotina, kad prieš 
pradėdami taikyti šį modulį, dalyviai būtų pabaigę „Pokalbio metodų“ modulį.

Kalbinės 
versijos

Šis modulis pateikiamas internete anglų, rusų, slovakų ir slovėnų kalbomis. Per 
ateinančius mėnesius modulis bus prieinamas internetu lenkų ir vokiečių kalbomis.

Virtualus vadovas instruktoriams pateikiamas anglų ir vokiečių kalbomis.

Pateikimo 
būdas ir trukmė

Šį modulį sudaro maždaug 25–30 valandų mokymai internetu ir tiesioginė 2 dienų 
sesija.

Išskirtinėmis aplinkybėmis tiesioginė sesija gali vykti virtualiai.

Redakcija Naujausia redakcija – 2018 m.

Tolesni 
veiksmai, susiję 
su šiuo moduliu

Pertvarkant EASO mokymo programą šio modulio turinys bus naudojamas kuriant 
naujus modulius –„Vaikai prieglobsčio procese“ ir „Vaikų bylų valdymas“.
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Pokalbis su pažeidžiamais asmenimis

Pagrindinė 
tikslinė grupė

Prieglobsčio prašymus nagrinėjantys pareigūnai

Mokymosi 
rezultatai

• Vesti pokalbį su pažeidžiamu asmeniu, atsižvelgiant į teisines, procedūrines ir 
socialines aplinkybes, kurios daro poveikį prašytojui.

• Nustatyti specialiuosius procesinius poreikius ir kokį poveikį jie gali daryti 
kreipiantis dėl tarptautinės apsaugos.

• Tinkamai užmegzti ryšį su pažeidžiamu prašytoju ir padėtų jam atskleisti 
informaciją.

Modulio 
apžvalga

Šiame modulyje daugiausia dėmesio skiriama teisinei sistemai ir „pažeidžiamumo“ 
apibrėžčiai tarptautinės apsaugos procedūros kontekste. Jame nagrinėjamos su 
prašytoju susijusios normos ir tai, kaip normų sistema gali būti panaudota siekiant 
nustatyti dažniausiai pasitaikančias pažeidžiamumo sritis ir informacijos atskleidimą 
stabdančius veiksnius pokalbio su tarptautinės apsaugos prašytoju metu. Į šį modulį 
įtraukti sudėtingų pokalbių su pažeidžiamais prašytojais atvejų tyrimai, taip pat 
patarimai,  kaip pasirūpinti savimi po tokio pokalbio. Tikslas – išmokyti prieglobsčio 
bylas nagrinėjančius pareigūnus gauti kuo patikimesnės informacijos apklausiant 
pažeidžiamus asmenis, profesionaliai analizuoti pokalbį, apsaugoti specialiųjų poreikių 
turintį prašytoją ir parengti bylą kitiems proceso etapams.

Kalbinės 
versijos

Šis modulis pateikiamas internete anglų, portugalų, rusų, slovakų, turkų ir vokiečių 
kalbomis. Per ateinančius mėnesius jis bus pateiktas internete graikų ir makedonų 
kalbomis.

Virtualus vadovas instruktoriams pateikiamas anglų ir vokiečių kalbomis.

Pateikimo 
būdas ir trukmė

Šį modulį sudaro maždaug 25–30 valandų mokymai internetu ir tiesioginė 2 dienų 
sesija.

Išskirtinėmis aplinkybėmis tiesioginė sesija gali vykti virtualiai.

Redakcija Naujausia redakcija – 2018 m.

Tolesni 
veiksmai, susiję 
su šiuo moduliu

Pertvarkant EASO mokymo programą, šio modulio turinys bus naudojamas šiuose 
moduliuose  –„Įvadas į pažeidžiamumą“, „Kankinimo ir smurto aukos“ ir „Pažangūs 
pokalbių vedimo metodai“.
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Pokalbio metodai

Pagrindinė 
tikslinė grupė

Prieglobsčio prašymus nagrinėjantys pareigūnai

Mokymosi 
rezultatai

• Surengti veiksmingą pokalbį su tarptautinės apsaugos prašytoju.

• Pokalbį vesti profesionaliai.

Modulio 
apžvalga

Šis modulis yra žinių, įgūdžių ir kompetencijų, kurių reikia bylas nagrinėjančio 
pareigūno užduotims atlikti, pagrindas. Jame daugiausia dėmesio skiriama pokalbio 
prieglobsčio klausimais metodui – EASO pasiūlytam struktūriniam pokalbio protokolui 
asmeniniam pokalbiui atlikti – ir remiamasi moksliniais tyrimais ir patirtimi, susijusia 
su struktūrinių pokalbių protokolais kitose srityse, pavyzdžiui, psichologijos, teisės ir 
socialinių tyrimų, pritaikant šiuos protokolus prie asmeninių pokalbių ir prieglobsčio 
procedūros ypatumų. Šio modulio tikslas – mokyti specialistus naudotis pokalbio dėl 
prieglobsčio metodu, kad būtų surinkta pakankamai aktualios ir patikimos informacijos 
prašymui įvertinti.

Kalbinės 
versijos

Šis modulis internete prieinamas albanų, anglų, bulgarų, čekų, danų, estų, graikų, 
ispanų, italų, kroatų, latvių, lenkų, lietuvių, makedonų, norvegų, olandų, portugalų, 
prancūzų, rumunų, slovakų, slovėnų, suomių, turkų, vengrų ir vokiečių kalbomis.

Virtualus vadovas instruktoriams pateikiamas anglų ir vokiečių kalbomis.

Pateikimo 
būdas ir trukmė

Šį modulį sudaro maždaug 25–30 valandų mokymai internetu ir tiesioginė 2 dienų 
sesija.

Išskirtinėmis aplinkybėmis tiesioginė sesija gali vykti virtualiai.

Redakcija Naujausia redakcija – 2019 m.

Tolesni 
veiksmai, susiję 
su šiuo moduliu

Pertvarkant EASO mokymo programą, šio modulio turinys bus naudojamas kuriant 
naujus modulius –„Prieglobsčio pokalbio metodas“, „Įvadas į pažeidžiamumą“ ir 
„Pažangūs pokalbių vedimo metodai“.
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Įvadas į didaktiką

Pagrindinė 
tikslinė grupė

Būsimi EASO mokymo modulių instruktoriai

Mokymosi 
rezultatai

• Veiksmingai vadovauti dalyviams EASO modulio e. mokymosi etape.

• Organizuoti veiksmingas tiesiogines sesijas pagal EASO modulį.

• Nustatyti įvairių problemų, su kuriomis gali susidurti instruktoriai, sprendimo 
strategijas.

• Vesti tiesiogines sesijas pagal EASO modulį.

Modulio 
apžvalga

Šiame modulyje daugiausia dėmesio skiriama tam, kaip geriausiai parengti mokymus 
remiantis EASO medžiaga. Jame išdėstoma, kaip pritaikyti turinį prie konkrečios 
nacionalinės auditorijos ir kaip tinkamai spręsti konkrečias problemas, su kuriomis 
susiduria instruktoriai mokymo metu. Šio modulio tikslas – parengti dalyvius 
instruktoriaus darbui savo šalyje taikant EASO modulius.

Kalbinės 
versijos

Šis modulis pateikiamas internete anglų, italų, rusų ir turkų kalbomis.

Virtualus instruktoriaus vadovas yra anglų ir italų kalbomis.

Pateikimo 
būdas ir trukmė

Šį modulį sudaro maždaug 7–12 valandų mokymai internetu ir tiesioginė pusantros 
dienos sesija.

Išskirtinėmis aplinkybėmis tiesioginė sesija gali vykti virtualiai.

Redakcija Naujausia redakcija – 2016 m.

Tolesni 
veiksmai, susiję 
su šiuo moduliu

Modulis bus patobulintas pertvarkant EASO mokymo programą.
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Įvadas į tarptautinę apsaugą

Pagrindinė 
tikslinė grupė

Prieglobsčio ir priėmimo specialistai

Mokymosi 
rezultatai

• Suprasti teisės į prieglobstį svarbą ir non‑refoulement (negrąžinimo) principo 
svarbą.

• Paaiškinti tarptautinės apsaugos, kildinamos iš ES acquis, sąvoką.

• Paaiškinti pagrindinius prieglobsčio procedūros etapus ir apibūdinti prieglobsčio 
pareigūnų vaidmenį šioje procedūroje.

• Suprasti tinkamumo kriterijus ir įrodymų vertinimą.

Modulio 
apžvalga

Šiame modulyje pateikiama bendra tarptautinės apsaugos apžvalga, pagrindinės 
teisinės su prieglobsčiu susijusios priemonės, pagrindiniai terminai ir pagrindiniai 
prieglobsčio proceso etapai. Jame paaiškinama teisė į prieglobstį, negrąžinimo 
principas, tarptautinės apsaugos sąvoka ir pagrindiniai prieglobsčio procedūros etapai.  
Šio modulio tikslas – supažindinti prieglobsčio ir priėmimo specialistus su tarptautinės 
apsaugos sritimi.

Kalbinės 
versijos 

Šis modulis pateikiamas internete anglų ir lenkų kalbomis. Per ateinančius mėnesius jis 
bus prieinamas ispanų ir vokiečių kalbomis.

Virtualus vadovas instruktoriams pateikiamas anglų ir vokiečių kalbomis.

Pateikimo 
būdas ir trukmė

Šį modulį sudaro maždaug 8–10 valandų mokymai internetu ir tiesioginė 1 dienos 
sesija.

Išskirtinėmis aplinkybėmis tiesioginė sesija gali vykti virtualiai.

Redakcija Naujausia redakcija – 2016 m.

Tolesni 
veiksmai, susiję 
su šiuo moduliu

Šis modulis bus pertvarkytas. Dalis jo turi būti įtraukta į naują modulį „Įvadas į 
tarptautinės apsaugos ES teisinę sistemą“.
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Valdymas prieglobsčio aplinkybėmis

Pagrindinė 
tikslinė grupė

Vadovų darbas prieglobsčio srityje

Mokymosi 
rezultatai

• Prieglobsčio valdymo kontekste taikyti vadovavimo ir valdymo teorijas, įgūdžius ir 
priemones.

Modulio 
apžvalga

Šis modulis apima įvairius aspektus, susijusius su kasdienėmis tarptautinės apsaugos 
srityje dirbančio vadovo pareigomis. Šio modulio, kuris apima teorines ir praktines 
žinias, tikslas – ugdyti dalyvių gebėjimus, kurie padėtų jiems užtikrinti, kad jų padaliniai 
dirbtų veiksmingai ir siekdami geros kokybės standartų, tuo pačiu laikydamiesi 
tarptautinių ir ES teisinių reikalavimų.

Kalbinės 
versijos

Šis modulis pateikiamas internetu tik anglų kalba.

Virtualus vadovas instruktoriams pateikiamas tik anglų kalba.

Pateikimo 
būdas ir trukmė

Šį modulį sudaro maždaug 20 valandų trukmės mokymai internetu ir tiesioginė 2 dienų 
sesija.

Išskirtinėmis aplinkybėmis tiesioginė sesija gali vykti virtualiai.

Redakcija Naujausia redakcija – 2019 m.

Tolesni 
veiksmai, susiję 
su šiuo moduliu

Modulis bus patobulintas pertvarkant EASO mokymo programą.
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Valdymas priėmimo kontekste

Pagrindinė 
tikslinė grupė

Priėmimo padalinių ir agentūrų vadovai, direktoriai, grupės 
vadovai

Mokymosi 
rezultatai

• Taikyti vadovavimo ir valdymo teorijas, įgūdžius ir priemones priėmimo 
kontekste.

Modulio 
apžvalga

Šis modulis apima įvairius aspektus, susijusius su kasdienėmis vadovo, dirbančio 
priėmimo srityje, pareigomis. Jis apima tiek teorines, tiek praktines žinias ir juo 
siekiama ugdyti kompetencijas, kurios pagerins priėmimo kokybę ir veiksmingumą, 
laikantis Europos standartų.

Kalbinės 
versijos

Šis modulis pateikiamas internetu tik anglų kalba. Per ateinančius mėnesius jis bus 
pateiktas internete ispanų kalba.

Pateikimo 
būdas ir trukmė

Šį modulį sudaro maždaug 20 valandų trukmės mokymai internetu ir tiesioginė 2 dienų 
sesija.

Išskirtinėmis aplinkybėmis tiesioginė sesija gali vykti virtualiai.

Redakcija Naujausia redakcija – 2020 m.
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Medicininė informacija apie kilmės šalį

Pagrindinė 
tikslinė grupė

IKŠ tyrėjai ir kiti specialistai, dirbantys su medicinine informacija 
apie kilmės šalį (MedIKŠ)

Mokymosi 
rezultatai

• Apibūdinti MedIKŠ taikymo sritį ir svarbą įvairiose procedūrose.

• Apibrėžti teisinius standartus ir apibūdinti įvairias praktikas ES+ valstybėse.

• Paaiškinti bendros IKŠ ir MedIKŠ skirtumus.

• Formuluoti patikimus klausimus ir MedIKŠ duomenų bazėje ieškoti informacijos 
apie MedIKŠ bei mokėti ją paaiškinti.

• Pateikti individualų prašymą.

Modulio 
apžvalga

Tiesiogiai nagrinėjant MedIKŠ duomenų bazę, modulyje daugiausia dėmesio skiriama 
tam, kaip geriausiai parengti su konkrečiu atveju susijusius klausimus, atlikti paiešką 
MedIKŠ duomenų bazėje, aiškinti atsakymuose į užklausas rastą informaciją ir pateikti 
MedIKŠ užklausą. Šiame modulyje atsižvelgiama į skirtingas aplinkybes ir siūlomi du 
skirtingi mokymosi būdai: bazinis modulis, skirtas sužinoti, kaip atlikti paiešką MedIKŠ 
duomenų bazėje, ir pažengusiųjų modulis, skirtas pažengusiems MedIKŠ naudotojams, 
atsakingiems už naujų MedIKŠ užklausų pateikimą. Šio modulio tikslas – padėti MedIKŠ 
duomenų bazės naudotojams suprasti MedIKŠ duomenų bazės apimtį ir MedIKŠ 
vaidmenį tarptautinės apsaugos srityje. Besimokantieji, prieš pradėdami pažengusiųjų 
MedIKŠ, turėtų būti užbaigę pagrindinį MedIKŠ kursą.

Kalbinės 
versijos

Kadangi MedIKŠ duomenų bazė yra anglų kalba, šis modulis pateikiamas tik anglų 
kalba.

Virtualus vadovas instruktoriams taip pat yra tik anglų kalba.

Pateikimo 
būdas ir trukmė

Bazinis MedIKŠ modulis prieinamas tik internetu, o pažengusiųjų MedIKŠ modulis 
pristatomas internetu ir tiesiogiai. Bazinis MedIKŠ modulis apima 10– 12 valandų 
trukmės mokymus internetu. Pažengusiųjų MedIKŠ modulį sudaro maždaug 15 
valandų trukmės mokymai internetu ir tiesioginė pusantros dienos sesija.

Išskirtinėmis aplinkybėmis tiesioginė sesija gali vykti virtualiai.

Redakcija Naujausia redakcija – 2019 m.

Tolesni veiksmai, 
susiję su šiuo 
moduliu

Modulis bus patobulintas pertvarkant EASO mokymo programą.
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Priėmimas

Pagrindinė 
tikslinė grupė

Prieglobsčio ir priėmimo specialistai, tiesiogiai bendraujantys su 
tarptautinės apsaugos prašytojais priėmimo sistemoje

Mokymosi 
rezultatai

• Paaiškinti teisinę ir organizacinę prašytojų priėmimo sistemą tarptautinės 
apsaugos tikslais.

• Aprašyti įvairių priėmimo proceso etapų elementus.

• Nustatyti specialių priėmimo poreikių turinčius asmenis ir parengti specialiai 
pritaikytą intervenciją.

• Paaiškinti priėmimo pareigūnų vaidmenį ir profesinius įgūdžius.

• Paaiškinti bendradarbiavimo su įvairiais suinteresuotaisiais subjektais sritis pagal 
jų vaidmenis ir atsakomybę.

Modulio 
apžvalga

Šis modulis apima pagrindinius mokymus, kurių priėmimo pareigūnams reikia pagal 
Priėmimo sąlygų direktyvą. Šiame modulyje supažindinama su tarptautiniais istoriniais 
pokyčiais ir teisinėmis aplinkybėmis, kuriomis susiformavo dabartinės priėmimo 
sąlygos, todėl šiame modulyje daugiausia dėmesio skiriama priėmimo pareigūno 
funkcijoms ir jam reikalingiems įgūdžiams (pvz., nustatyti profesines ribas, komunikuoti 
tarpkultūrinėje aplinkoje, spręsti klausimus su suinteresuotaisiais subjektais ir 
valdyti konfliktus). Šio modulio tikslas – atsižvelgti į priėmimo proceso etapus ir taip 
profesionaliai parengti priėmimo pareigūnus, kad jie galėtų nustatyti specialiuosius 
priėmimo poreikius, bendradarbiautų su pažeidžiamomis grupėmis ir rūpintųsi 
psichikos sveikata priėmimo sąlygomis.

Kalbinės 
versijos

Šis modulis pateikiamas internete anglų, graikų, italų, kroatų, olandų, prancūzų, 
rumunų, rusų, slovakų ir vokiečių kalbomis. Per ateinančius mėnesius jis bus pateiktas 
internete ispanų kalba.

Virtualų vadovą instruktoriams galima atsisiųsti anglų ir vokiečių kalbomis.

Pateikimo 
būdas ir trukmė

Šį modulį sudaro maždaug 15–20 valandų trukmės mokymai internetu ir tiesioginė 2 
dienų sesija.

Išskirtinėmis aplinkybėmis tiesioginė sesija gali vykti virtualiai.

Redakcija Naujausia versija – 2015 m.

Tolesni 
veiksmai, susiję 
su šiuo moduliu

Pertvarkant EASO mokymo programą, šio modulio turinys bus naudojamas šiuose 
moduliuose: „Įvadas į priėmimą“, „Konfliktų valdymas ir tarpininkavimas priėmimo 
metu“, „Psichosocialinė parama ir konsultavimas priėmimo metu“, „Pažeidžiamų 
asmenų priėmimas (A blokas), „Pažeidžiamų asmenų priėmimas (B blokas)“ ir 
„Techniniai priėmimo standartai“.
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Pažeidžiamų asmenų priėmimas: 
pažeidžiamumo nustatymas ir 
pirminės paramos teikimas (A blokas)

Pagrindinė 
tikslinė grupė

Prieglobsčio ir priėmimo specialistai, tiesiogiai bendraujantys su 
tarptautinės apsaugos prašytojais priėmimo sistemoje

Mokymosi 
rezultatai

• Apibrėžti pažeidžiamumo rodiklius, pažeidžiamų asmenų kategorijas ir 
pažeidžiamumo poveikį specialiems priėmimo poreikiams.

• Taikyti metodus ir procedūras, siekiant nustatyti specialiųjų priėmimo poreikių 
turinčius prieglobsčio prašytojus ir spręsti, kaip su jais elgtis.

• Inicijuoti paramą prašytojams, turintiems specialiųjų priėmimo poreikių.

Modulio 
apžvalga

Šiame modulyje daugiausia dėmesio skiriama pažeidžiamumo koncepcijai priėmimo 
kontekste. Jame apibūdinamos įvairios pažeidžiamų asmenų kategorijos, daugiausia 
dėmesio skiriant pažeidžiamumo įtakai priėmimo poreikiams, pažeidžiamumo 
rodikliams, apsaugos veiksniams ir pirmiesiems veiksmams, kuriais siekiama padėti 
specialiųjų priėmimo poreikių turintiems prašytojams, psichologinei pirmajai 
pagalbai, šališkumui bei aprašoma, kaip jį įveikti. Jame taip pat išdėstyta, kaip parengti 
objektyvias ataskaitas, kuriose būtų aprašyti pažeidžiamumo stebėjimai, pagrindiniai 
infrastruktūros ir patalpų paskirstymo pažeidžiamiems asmenims principai ir 
informacijos teikimas pažeidžiamiems asmenims.

Kalbinės 
versijos

Šis modulis prieinamas internetu tik anglų kalba. Artimiausiais mėnesiais jis bus 
pateiktas internete čekų, graikų, ispanų, slovakų ir vokiečių kalbomis.

Virtualų vadovą instruktoriams galima atsisiųsti anglų, slovakų ir vokiečių kalbomis.

Pateikimo 
būdas ir trukmė

Šį modulį sudaro maždaug 20–30 valandų mokymai internetu ir tiesioginė 1 dienos 
sesija.

Išskirtinėmis aplinkybėmis tiesioginė sesija gali vykti virtualiai.

Redakcija Naujausia redakcija – 2020 m.

Tolesni 
veiksmai, susiję 
su šiuo moduliu

Šiuo moduliu gali naudotis prieglobsčio ir priėmimo specialistai. Jis teikiamas pagal 
EASO metinį mokymo planą.
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Pažeidžiamų asmenų priėmimas. 
Poreikių vertinimas ir intervencijų 
numatymas (B blokas)

Pagrindinė 
tikslinė grupė

Prieglobsčio ir priėmimo specialistai, tiesiogiai bendraujantys su 
tarptautinės apsaugos prašytojais priėmimo sistemoje

Mokymosi 
rezultatai

• Apibūdinti galimą konkretaus pažeidžiamumo poveikį priėmimo poreikiams.

• Įvertinti specialiuosius prašytojų priėmimo poreikius.

• Numatyti ir peržiūrėti prieglobsčio prašytojų asmeninio priėmimo planus, 
atsižvelgiant į esamą ir kintantį pažeidžiamumą.

Modulio 
apžvalga

Šiame modulyje pabrėžiama, kad priimant sprendimus ir vykdant priėmimo veiksmus, 
svarbu atsižvelgti į poreikius, kurie susiję su prašytojų pažeidžiamumu, taip pat 
mokoma, kaip kartu su tarptautinės apsaugos prašytoju vertinti jo specialiuosius 
priėmimo poreikius ir kaip parengti ir peržiūrėti asmeninio priėmimo planus, 
atsižvelgiant į esamą ir kintantį pažeidžiamumą. Šio modulio tikslas – padėti priėmimo 
pareigūnams suprasti, kokią įtaką pažeidžiamumas daro priėmimo poreikiams. 
Rekomenduotina, kad prieš pradėdami šį modulį, dalyviai būtų pabaigę modulį –
„Pažeidžiamų asmenų priėmimas. Pažeidžiamumo nustatymas ir pradinės paramos 
teikimas (A blokas)".

Kalbinės 
versijos

Šis modulis netrukus bus prieinamas internete tik anglų kalba. Artimiausiais mėnesiais 
jis bus pateiktas internete čekų, ispanų, slovakų ir vokiečių kalbomis.

Virtualus vadovas instruktoriams pateikiamas anglų ir vokiečių kalbomis.

Pateikimo 
būdas ir trukmė

Šis modulis yra prieinamas tik internetu. Mokymai internetu trunka apie 15 valandų.

Redakcija Naujausia redakcija – 2020 m.

Tolesni 
veiksmai, susiję 
su šiuo moduliu

Šis modulis bus pateiktas prieglobsčio ir priėmimo specialistams ir bus įgyvendinamas 
pagal EASO metinį mokymo planą nuo 2021 m. antrojo pusmečio.
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Tarptautinės apsaugos prašymų 
registravimas

Pagrindinė 
tikslinė grupė

Registracijos pareigūnai

Mokymosi 
rezultatai

• Apibūdinti pagrindines ES teisės nuostatas dėl tarptautinės apsaugos, ypač 
susijusias su registracija.

• Stebėti įvairius registracijos proceso etapus ir registracijos metu taikyti 
procedūrines apsaugos priemones specialiųjų poreikių turintiems prašytojams.

• Registracijos metu laikytis tinkamo požiūrio į komunikaciją.

Modulio 
apžvalga

Šis modulis apima tarptautinės apsaugos teisinę sistemą, kurioje daugiausia dėmesio 
skiriama galimybei pasinaudoti prieglobsčio procedūra, registracijos proceso 
etapams, specialiųjų poreikių turintiems prašytojams registracijos metu taikomoms 
apsaugos priemonėms ir komunikacijos būdams registracijos metu. Šio modulio 
tikslas – suteikti dalyviams žinių ir įgūdžių, reikalingų tarptautinės apsaugos prašymų 
registravimui. Rekomenduojama, kad prieš pradedant šį modulį, dalyviai būtų užbaigę 
„Komunikacijos prieglobsčio specialistams“, „Teisinės sistemos“, „Etikos ir profesinių 
standartų“ ir „Įvado į pažeidžiamumą“ modulius.

Kalbinės 
versijos

Šis modulis pateikiamas internete anglų, italų ir vokiečių kalbomis.

Virtualų vadovą instruktoriams galima atsisiųsti anglų, italų ir vokiečių kalbomis.

Pateikimo 
būdas ir trukmė

Šį modulį sudaro maždaug 15 valandų trukmės mokymai internetu ir tiesioginė 1 
dienos sesija.

Išskirtinėmis aplinkybėmis tiesioginė sesija gali vykti virtualiai.

Redakcija Naujausia redakcija – 2020 m.

Tolesni 
veiksmai, susiję 
su šiuo moduliu

Šis modulis bus patobulintas pertvarkant EASO mokymo programą.
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Perkėlimas į ES

Pagrindinė 
tikslinė grupė

Prieglobsčio bylas nagrinėjantys pareigūnai ir kiti specialistai, 
dirbantys perkėlimo į ES srityje

Mokymosi 
rezultatai

• Paaiškinti, kaip sėkmingai įgyvendinti perkėlimo procesą.

• Nustatyti perkėlimo proceso uždavinius.

• Parengti tinkamai vykdomą perkėlimo veiklą.

Modulio 
apžvalga

Šiame modulyje nagrinėjami pagrindiniai perkėlimo į ES proceso aspektai: UNHCR 
vykdomas perkėlimo į ES poreikių nustatymas ir perkėlimo bylos pateikimas 
atitinkamai valstybei narei, atrankos misijos parengimas ir valdymas, dokumentų 
atranka, orientavimas prieš išvykimą, perkėlimas ir atitinkamų paslaugų teikimas 
perkeltiems pabėgėliams po atvykimo. Šio modulio tikslas – gilinti dalyvių žinias apie 
tai, kas yra perkėlimas, kaip jį organizuoti ir kaip sėkmingai valdyti įvairius perkėlimo į 
ES proceso etapus.

Kalbinės 
versijos

Šis modulis yra prieinamas internete anglų ir vokiečių kalbomis. Per ateinančius 
mėnesius jis bus pateiktas internete ispanų kalba.

Virtualų vadovą instruktoriams galima atsisiųsti tik anglų kalba.

Pateikimo 
būdas ir trukmė

Šį modulį sudaro maždaug 20–30 valandų trukmės mokymai internetu ir tiesioginė 2 
dienų sesija.

Išskirtinėmis aplinkybėmis tiesioginė sesija gali vykti virtualiai.

Redakcija Naujausia redakcija – 2019 m.

Tolesni 
veiksmai, susiję 
su šiuo moduliu

Pertvarkant EASO mokymo programą, šio modulio turinys bus naudojamas šiuose 
moduliuose: „Įvadinė perkėlimo į ES apžvalga“, „Atranka perkėlimo procese“, „Misijų 
koordinavimas perkėlimo  procese“, „Pasirinktos misijos koordinavimas perkėlimo 
procese“, „Etapas prieš išvykimą perkėlimo procese“, „Perkėlimas: orientavimo misijos 
prieš išvykimą koordinavimas“.
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Prekyba žmonėmis

Pagrindinė 
tikslinė grupė

Prieglobsčio ir kiti pareigūnai, kurie gali susidurti su prekybos 
žmonėmis aukomis arba potencialiomis prekybos žmonėmis 
aukomis

Mokymosi 
rezultatai

• 1 lygmuo

• Aptikti prekybos žmonėmis požymius.

• Paaiškinti, kaip elgtis per pirmus susitikimus su potencialia prekybos žmonėmis auka.

• 2 lygmuo

• Paaiškinti, kaip pasirengti pokalbiui dėl prieglobsčio su prekybos žmonėmis auka arba 
potencialia prekybos žmonėmis auka ir kaip jį vesti.

• Paaiškinti, kokio požiūrio laikytis sprendimų priėmimo procese, susijusiame su 
apsaugos prašymu, kurį pateikė prekybos žmonėmis auka arba potenciali prekybos 
žmonėmis auka.

Modulio 
apžvalga

Šį modulį sudaro du lygmenys. Pirmuoju lygmeniu didinamas dalyvių informuotumas apie 
prekybos žmonėmis aukas arba potencialias aukas.  Jo tikslas – suteikti dalyviams reikalingų 
žinių ir įgūdžių, kad jie galėtų atpažinti galimas prekybos žmonėmis aukas ir gebėtų tinkamai 
elgtis per pirmus susitikimus. Antrasis lygmuo yra konkrečiai susijęs su prekybos žmonėmis 
aukomis, kurioms gali reikėti tarptautinės apsaugos. Šiame modulyje paaiškinama, kaip 
pasiruošti pokalbiui dėl prieglobsčio su prekybos žmonėmis auka ar potencialia auka ir 
kaip vesti tokį pokalbį, taip pat, kokio požiūrio laikytis priimant sprendimus dėl apsaugos 
prašymo, kai tai susiję su tokiu asmeniu. Rekomenduotina, kad prieš pradėdami šio 
modulio 2 lygį, dalyviai būtų baigę „Įtraukties“, „Pokalbio metodų“ ir „Duomenų vertinimo“ 
modulius. 

Kalbinės versijos Šis modulis prieinamas internete anglų, italų, turkų ir vokiečių kalbomis. Artimiausiais 
mėnesiais jis bus internete pateiktas arabų, ispanų ir slovakų kalbomis.

Virtualų vadovą instruktoriams galima atsisiųsti anglų, arabų, italų ir vokiečių kalbomis.

Pateikimo būdas 
ir trukmė

Šį modulį sudaro maždaug 18–20 valandų trukmės mokymai internetu (iš viso abiem 
lygmenimis) ir tiesioginė 2 dienų sesija.

Išskirtinėmis aplinkybėmis tiesioginė sesija gali vykti virtualiai.

Redakcija Naujausia redakcija – 2017 m.

Tolesni veiksmai, 
susiję su šiuo 

moduliu

Pertvarkant EASO mokymo programą, šio modulio turinys bus naudojamas „Prekybos 
žmonėmis“ ir „Prekybos žmonėmis atvejų valdymo“ srityse.



EASO mokymo katalogas | Mokymo ir profesinio tobulėjimo centras

40

I p
rie

da
s.

 E
AS

O
 m

ok
ym

o 
pr

og
ra

m
os

 m
od

ul
ių

 k
al

bi
nė

s v
er

si
jo

s
bg

cs
da

de
el

en
es

et
fi

fr
ga

hr
hu

it
lt

lv
m

t
nl

pl
pt

ro
sk

sl
sv

ar
ka

m
k

no
ru

sq
tr

Pa
bė

gė
lio

 st
at

us
o 

ne
su

te
ik

im
o 

są
ly

gų
 ta

ik
ym

as
 a

sm
en

im
s,

 k
ur

ie
 

ne
at

iti
nk

a 
ta

rp
ta

ut
in

ės
 a

ps
au

go
s 

re
ik

al
av

im
ų

Pr
ie

gl
ob

sč
io

 p
ro

ce
dū

rų
 d

ire
kt

yv
a 

Be
nd

ra
 E

ur
op

os
 p

rie
gl

ob
sč

io
 

si
st

em
a

Be
nd

ra
vi

m
as

 su
 p

rie
gl

ob
sč

io
 

pr
aš

yt
oj

ai
s i

r i
nf

or
m

ac
ijo

s j
ie

m
s 

te
ik

im
as

In
fo

rm
ac

ija
 a

pi
e 

ki
lm

ės
 ša

lį

Du
bl

in
o 

III
 re

gl
am

en
ta

s

Ap
sa

ug
os

 p
ab

ai
ga

 

Du
om

en
ų 

ve
rt

in
im

as

Pa
gr

in
di

nė
s t

ei
sė

s i
r t

ar
pt

au
tin

ė 
ap

sa
ug

a 
Eu

ro
po

s S
ąj

un
go

je

Ly
tis

, l
yt

in
ė 

ta
pa

ty
bė

 ir
 se

ks
ua

lin
ė 

or
ie

nt
ac

ija

G
al

im
ų 

Du
bl

in
o 

by
lų

 n
us

ta
ty

m
as

At
ve

jų
, k

ai
 g

al
i b

ūt
i n

es
ut

ei
ki

am
as

 
pa

bė
gė

lio
 st

at
us

as
, n

us
ta

ty
m

as

Įtr
au

kt
is

Sp
ec

ia
lu

si
s į

tr
au

kt
ie

s m
od

ul
is

Ve
rt

ėj
av

im
as

 žo
dž

iu
 p

rie
gl

ob
sč

io
 

ap
lin

ky
bė

m
is

Po
ka

lb
is

 su
 v

ai
ka

is

Po
ka

lb
is

 su
 p

až
ei

dž
ia

m
ai

s 
as

m
en

im
is



EASO mokymo katalogas | Mokymo ir profesinio tobulėjimo centras

41

bg
cs

da
de

el
en

es
et

fi
fr

ga
hr

hu
it

lt
lv

m
t

nl
pl

pt
ro

sk
sl

sv
ar

ka
m

k
no

ru
sq

tr

Po
ka

lb
io

 m
et

od
ai

Įv
ad

as
 į 

di
da

kt
ik

ą

Įv
ad

as
 į 

ta
rp

ta
ut

in
ę 

ap
sa

ug
ą

Va
ld

ym
as

 p
rie

gl
ob

sč
io

 a
pl

in
ky

bė
m

is

Va
ld

ym
as

 p
riė

m
im

o 
ko

nt
ek

st
e

M
ed

ic
in

in
ė 

in
fo

rm
ac

ija
 a

pi
e 

ki
lm

ės
 

ša
lį

Pr
iė

m
im

as
 

Pa
že

id
ži

am
ų 

as
m

en
ų 

pr
iė

m
im

as
. 

Pa
že

id
ži

am
um

o 
nu

st
at

ym
as

 ir
 

pi
rm

in
ės

 p
ar

am
os

 te
ik

im
as

 (A
 

bl
ok

as
)

Pa
že

id
ži

am
ų 

as
m

en
ų 

pr
iė

m
im

as
. 

Po
re

ik
ių

 v
er

tin
im

as
 ir

 in
te

rv
en

ci
jų

 
nu

m
at

ym
as

 (B
 b

lo
ka

s)

Ta
rp

ta
ut

in
ės

 a
ps

au
go

s p
ra

šy
m

ų 
re

gi
st

ra
vi

m
as

Pe
rk

ėl
im

as
 į 

ES

Pr
ek

yb
a 

žm
on

ėm
is

N
B:

 b
g,

 b
ul

ga
rų

; c
s,

 č
ek

ų;
 d

a,
 D

an
ų;

 d
e,

 v
ok

ie
či

ų;
 e

l, 
gr

ai
kų

; e
n,

 a
ng

lų
; e

s,
 įs

pa
nų

; e
t, 

es
tų

; f
i, 

su
om

ių
; f

r, 
pr

an
cū

zų
; g

a,
 a

iri
ų;

 h
r, 

kr
oa

tų
; h

u,
 v

en
gr

ų;
 it

, i
ta

lų
; l

t, 
lie

tu
vi

ų;
 lv

, l
at

vi
ų;

 m
t, 

m
al

tie
či

ų;
 

nl
, o

la
nd

ų;
 p

l, 
le

nk
ų;

 p
t, 

po
rt

ug
al

ų;
 ro

, r
um

un
ų;

 sk
, s

lo
va

kų
; s

l, 
slo

vė
nų

; s
v, 

šv
ed

ų;
 a

r, 
ar

ab
ų;

 k
a,

 g
ru

zin
ų;

 m
k,

 m
ak

ed
on

ų;
 n

o,
 n

or
ve

gų
; r

u,
 ru

sų
; s

q,
 a

lb
an

ų;
 tr

, t
ur

kų
.



EASO mokymo katalogas | Mokymo ir profesinio tobulėjimo centras

42

II 
pr

ie
da

s.
 V

irt
ua

la
us

 E
AS

O
 in

st
ru

kt
or

ia
us

 v
ad

ov
o 

ka
lb

in
ės

 v
er

si
jo

s
bg

cs
da

de
el

en
es

et
fi

fr
ga

hr
hu

it
lt

lv
m

t
nl

pl
pt

ro
sk

sl
sv

ar
ka

m
k

no
ru

sq
tr

Pa
bė

gė
lio

 st
at

us
o 

ne
su

te
ik

im
o 

są
ly

gų
 ta

ik
ym

as
 a

sm
en

im
s,

 k
ur

ie
 

ne
at

iti
nk

a 
ta

rp
ta

ut
in

ės
 a

ps
au

go
s 

re
ik

al
av

im
ų

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Pr
ie

gl
ob

sč
io

 p
ro

ce
dū

rų
 d

ire
kt

yv
a

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Be
nd

ra
 E

ur
op

os
 p

rie
gl

ob
sč

io
 

si
st

em
a

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Be
nd

ra
vi

m
as

 su
 p

rie
gl

ob
sč

io
 

pr
aš

yt
oj

ai
s i

r i
nf

or
m

ac
ijo

s j
ie

m
s 

te
ik

im
as

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

In
fo

rm
ac

ija
 a

pi
e 

ki
lm

ės
 ša

lį
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Du
bl

in
o 

III
 re

gl
am

en
ta

s
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Ap
sa

ug
os

 p
ab

ai
ga

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Du
om

en
ų 

ve
rt

in
im

as
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Pa
gr

in
di

nė
s t

ei
sė

s i
r t

ar
pt

au
tin

ė 
ap

sa
ug

a 
Eu

ro
po

s S
ąj

un
go

je
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Ly
tis

, l
yt

in
ė 

ta
pa

ty
bė

 ir
 se

ks
ua

lin
ė 

or
ie

nt
ac

ija
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

G
al

im
ų 

Du
bl

in
o 

by
lų

 n
us

ta
ty

m
as

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

At
ve

jų
, k

ai
 g

al
i b

ūt
i n

es
ut

ei
ki

am
as

 
pa

bė
gė

lio
 st

at
us

as
, n

us
ta

ty
m

as
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Įtr
au

kt
is

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Sp
ec

ia
lu

si
s į

tr
au

kt
ie

s m
od

ul
is

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Ve
rt

ėj
av

im
as

 žo
dž

iu
 p

rie
gl

ob
sč

io
 

ap
lin

ky
bė

m
is

N
ėr

a 
šio

 m
od

ul
io

 in
st

ru
kt

or
ia

us
 v

ad
ov

o 
vi

rt
ua

lio
s v

er
sij

os
.

Po
ka

lb
is

 su
 v

ai
ka

is
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Po
ka

lb
is

 su
 p

až
ei

dž
ia

m
ai

s 
as

m
en

im
is

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



EASO mokymo katalogas | Mokymo ir profesinio tobulėjimo centras

43

bg
cs

da
de

el
en

es
et

fi
fr

ga
hr

hu
it

lt
lv

m
t

nl
pl

pt
ro

sk
sl

sv
ar

ka
m

k
no

ru
sq

tr

Po
ka

lb
io

 m
et

od
ai

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Įv
ad

as
 į 

di
da

kt
ik

ą
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Įv
ad

as
 į 

ta
rp

ta
ut

in
ę 

ap
sa

ug
ą

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Va
ld

ym
as

 p
rie

gl
ob

sč
io

 a
pl

in
ky

bė
m

is
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Va
ld

ym
as

 p
riė

m
im

o 
ko

nt
ek

st
e

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

M
ed

ic
in

in
ė 

in
fo

rm
ac

ija
 a

pi
e 

ki
lm

ės
 

ša
lį

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Pr
iė

m
im

as
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Pa
že

id
ži

am
ų 

as
m

en
ų 

pr
iė

m
im

as
. 

Pa
že

id
ži

am
um

o 
nu

st
at

ym
as

 ir
 

pi
rm

in
ės

 p
ar

am
os

 te
ik

im
as

 (A
 

bl
ok

as
)

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Pa
že

id
ži

am
ų 

as
m

en
ų 

pr
iė

m
im

as
. 

Po
re

ik
ių

 v
er

tin
im

as
 ir

 in
te

rv
en

ci
jų

 
nu

m
at

ym
as

 (B
 b

lo
ka

s)

N
ėr

a 
šio

 m
od

ul
io

 in
st

ru
kt

or
ia

us
 v

ad
ov

o 
vi

rt
ua

lio
s v

er
sij

os
.

Ta
rp

ta
ut

in
ės

 a
ps

au
go

s p
ra

šy
m

ų 
re

gi
st

ra
vi

m
as

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Pe
rk

ėl
im

as
 į 

ES
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Pr
ek

yb
a 

žm
on

ėm
is

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

N
B:

 b
g,

 b
ul

ga
rų

; c
s,

 č
ek

ų;
 d

a,
 D

an
ų;

 d
e,

 v
ok

ie
či

ų;
 e

l, 
gr

ai
kų

; e
n,

 a
ng

lų
; e

s,
 įs

pa
nų

; e
t, 

es
tų

; f
i, 

su
om

ių
; f

r, 
pr

an
cū

zų
; g

a,
 a

iri
ų;

 h
r, 

kr
oa

tų
; h

u,
 v

en
gr

ų;
 it

, i
ta

lų
; l

t, 
lie

tu
vi

ų;
 lv

, l
at

vi
ų;

 m
t, 

m
al

tie
či

ų;
 

nl
, o

la
nd

ų;
 p

l, 
le

nk
ų;

 p
t, 

po
rt

ug
al

ų;
 ro

, r
um

un
ų;

 sk
, s

lo
va

kų
; s

l, 
slo

vė
nų

; s
v, 

šv
ed

ų;
 a

r, 
ar

ab
ų;

 k
a,

 g
ru

zin
ų;

 m
k,

 m
ak

ed
on

ų;
 n

o,
 n

or
ve

gų
; r

u,
 ru

sų
; s

q,
 a

lb
an

ų;
 tr

, t
ur

kų
.












	Įvadas į EASO mokymo programą
	Kas yra EASO mokymo programa?
	Kas gali naudotis EASO mokymo programa?
	Užtikrinama, kad mokymai atitiktų paskirtį. Europos sektorių kvalifikacijų sandara
	Sertifikavimas
	Perėjimas prie tikslingesnės EASO mokymo programos
	Kaip gauti EASO mokymo programos modulio vertimą
	EASO mokymo programos moduliai
	Pabėgėlio statuso nesuteikimo sąlygų taikymas asmenims, kuriems tarptautinė apsauga nesuteikiama
	Prieglobsčio procedūrų direktyva
	Bendra Europos prieglobsčio sistema
	Bendravimas su prieglobsčio prašytojais ir informacijos jiems teikimas
	Informacija apie kilmės šalį
	 Dublino III reglamentas
	Apsaugos pabaiga
	Duomenų vertinimas
	Pagrindinės teisės ir tarptautinė apsauga Europos Sąjungoje
	Lytis, lytinė tapatybė ir seksualinė orientacija
	Galimų Dublino bylų nustatymas
	Atvejų, kai gali būti nesuteikiamas pabėgėlio statusas, nustatymas
	Įtrauktis
	Specialusis įtraukties modulis
	Vertėjavimas prieglobsčio klausimais
	Pokalbis su vaikais
	Pokalbis su pažeidžiamais asmenimis
	Pokalbio metodai
	Įvadas į didaktiką
	Įvadas į tarptautinę apsaugą
	Valdymas prieglobsčio aplinkybėmis
	Valdymas priėmimo kontekste
	Medicininė informacija apie kilmės šalį
	Priėmimas
	Pažeidžiamų asmenų priėmimas: pažeidžiamumo nustatymas ir pirminės paramos teikimas (A blokas)
	Pažeidžiamų asmenų priėmimas. Poreikių vertinimas ir intervencijų numatymas (B blokas)
	Tarptautinės apsaugos prašymų registravimas
	Perkėlimas į ES
	Prekyba žmonėmis
	I priedas. EASO mokymo programos modulių kalbinės versijos
	II priedas. Virtualaus EASO instruktoriaus vadovo kalbinės versijos

