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Den Europeiske Fgdevaresikkerhedsautoritet

Det Europaeiske Asylstgtteagenturs taskforce for gennemfgrelse af Den Europaeiske Unions
Asylagentur (EUAA)

Det Europaeiske Migrationsnetvaerk
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Den Europaeiske Unions Agentur for Retshandhaevelsessamarbejde

Det Europaiske Agentur for Graense- og Kystbevogtning


http://www.europol.europa.eu/
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De Forenede Nationers Hgjkommissariat for Flygtninge
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Forord

Det Europaiske Asylstgttekontor (EASO) ndede sit
sjette operationelle ar i 2017. Pa den operationelle
front var EASO meget aktivt i 2017 med at stgtte
medlemsstaterne i at handtere udfordringerne ved
den langvarige migration og det fortsatte pres pa deres
asyl- og modtagelsessystemer. Det meget store antal
nye ansggninger om international beskyttelse fortsatte,
hvorfor der fortsat tilbagestod en masse arbejde for
EASO. Den ggede vaegt, EASO var ngdt til at laegge pa
operationerne i 2016, fortsatte i 2017. Navnlig dbningen
af de nye EASO-kontorer pa Cypern og pa Lesbos og
Kos i 2017 understregede EASO’s voksende rolle med
operationel stgtte.

Derudover var 2017 et ar, hvor EASO blev tvunget til
drastisk at forstaerke sin indsats pa alle omrader af sit
mandat for at reagere tilstraekkeligt pa de stigende behov
og udfordringer pa stedet. Dette var szerligt udfordrende
i betragtning af, at EASO skulle vokse hurtigt for at
holde trit med den stigning i antal operationer, der blev
anmodet om i Radets konklusioner, afggrelserne om
omfordeling og erklaeringen fra EU og Tyrkiet. Det var
desuden fortsat udfordrende at sgrge for tilstreekkelig
tilstedeveerelse af EASO pa hotspots i Graekenland og
Italien pa grund af medlemsstaternes vanskeligheder
med at indsaette tilstraekkeligt mange eksperter til stgtte
for EASQ’s operationer.

Pa denne baggrund fortsatte EASO i 2017 med at
konsolidere sine kerneaktiviteter, videreudviklede sin
operationelle og tekniske kapacitet og udviklede nye
aktiviteter i overensstemmelse med EU’s dagsorden
for migration og Radets geeldende konklusioner og
operationelle planer. | Italien underskrev EASO i juli et
2ndringsforslag til den operationelle plan med henblik
pa at etablere et samarbejde med den italienske
ombudsmand vedrgrende uledsagede mindrearige.
EASO havde desuden succes med en ny kampagne, der
spgte at na de eritreere i Italien, som ikke var blevet
registreret til omfordeling. For frontlinjemedlemsstater
har udviklingen haft meget store konsekvenser for
deres asyl- og modtagelsessystemer. EASO er derfor
blevet betragtet som en afggrende aktgr med hensyn
til at hjelpe dem med at forbedre modtagelse,
behandlingskapacitet og responskapacitet til
gennemfgrelse af procedurerne.

| 2017 opnaede EASO gode resultater pa sine vigtigste
arbejdsomrader, dvs. information og analyse,
permanent stgtte og horisontale aktiviteter. Samlet
set styrkede EASO fortsat sin rolle og bidrog til at
fremme medlemsstaternes gennemfgrelse af det fzelles
europaeiske asylsystem (CEAS). Der blev gennemfgrt en
reekke opgaver til stgtte for dette mal. De er alle beskrevet

mere indgaende i denne publikation. Efter en stigning
i behovet blev der for eksempel gennemfgrt mange
nationale og regionale undervisningsprogrammer.
Dette betgd en vaesentlig styrkelse af EASO’s rolle
som leverandgr af undervisningsprogrammer til
medlemsstaterne og andre. EASO leverede derudover
talrige stgtteveerktgjer til operationer og omfordeling.

Et EASO-omrade, som var searligt i fokus i 2017,
var landevejledninger. EASO foretog en indgaende
undersggelse af forskellene i anerkendelsesprocenter,
som blandt andet viste, at to mulige arsager til
forskellene er medlemsstaternes forskellige vurderinger
af situationeni et givet oprindelsesland og fortolkningen
af visse juridiske begreber. EASO har derfor pa dette
omrade foretaget et betydeligt arbejde i Igbet af hele
aret og har gjort fremskridt vedrgrende oplysninger
om oprindelsesland (COI) og oprettet et netvaerk for
landevejledning. EASQ’s pilotprojekt til udarbejdelse af
et Vejledende notat om Afghanistan har hjulpet EASO
til at fastseette rammer og metoder med henblik pa
fremtidig vejledning.

EASO overvagede desuden udviklingen i asylsituationen
tet ogleverede regelmaessige og palidelige ajourfgringer
om asylansggninger i EU-28 og associerede lande (EU+).
Dets rapporter i Igbet af aret understregede yderligere
EASO’s uundveerlige rolle i at stgtte medlemsstaterne
ved EU’s ydre graenser.

Der er gjort yderligere stabile fremskridt i vores arbejde
med stgtte til tredjelande. Efter en brevveksling
mellem EASO og det tyrkiske generaldirektorat
for migrationsforvaltning (DGMM) (det tyrkiske
indenrigsministerium) pabegyndte EASO specifikke
aktiviteter til kapacitetsopbygning med Tyrkiet.

EASO’s kommunikationsaktiviteter og relationer med
interessenterne har altid vaeret ngglen til succesen af
EASO’s aktiviteter. | hele 2017 havde vi teet kontakt med
bestyrelsen, EU’s medlemsstater, EU’s institutioner,
internationale og nationale ikkestatslige organisationer
(NGOQ’er) og civilsamfundsorganisationer (CSO’er).
Desuden greb EASO den mulighed, som det maltesiske
formandskab for Radet i Igbet af de fgrste seks maneder
af aret stillede til radighed, for at mgde og modtage en
lang raekke vigtige delegationer pa hgjt niveau i dets
hovedkvarter.

EASO er desuden aktivt involveret i forhold til
tvaerorganisatoriske fora sdsom netvaerket af agenturer
for retlige ogindre anliggender. Pa baggrund af EASQO’s og
Det Europaeiske Agentur for Graense- og Kystbevogtnings
(Frontex’) indbyrdes sammenhangende aktiviteter
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afholdt EASO desuden et feelles mgde pa Malta for de to
agenturersbestyrelser. Dette mgde variflere henseender
unikt. Det var fgrste gang, at de to bestyrelser satte sig
sammen for at undersgge, hvordan deres agenturer kan
styrke deres operationelle samarbejde og gge deres
udveksling af oplysninger til gavn for begge parter. De
undertegnede en 2-arig samarbejdsaftale, der skulle
sikre en mere integreret tilgang som det fgrste af flere
konkrete initiativer.

Endnu en ny aktivitet i 2017 var vores projekt til
overvagning af sociale medier, som vi overtog fra De
Forenede Nationers Hgjkommissariat for Flygtninge
(UNHCR). De indsamlede data har gjort det muligt
at fa indsigt i de generelle tendenser pa de sociale
medier og debatten om flugt og migration, netvaerk
af menneskesmuglere, dokumentforfalskning og
integrationsproblemer. Pa baggrund af denne succes
blev EASO af en raekke medlemsstater anmodet om at
undersgge mulighederne for at gennemfgre malrettede
informationskampagneritredjelande. Som reaktion har
EASO pa de sociale medier udformet en kampagne, der
helt fra begyndelsen er rettet mod nigerianere. Dette
pilotprojekt modvirker selv med et lavt budget forkerte
og urealistiske oplysninger og meddelelser om asyl
og migration, som spredes pa sociale medier af bl.a.
menneskesmuglere.

Nye og udvidede ansvarsomrader bringer nye
udfordringer med sig. Navnlig matte vigtigheden af
EASO’s operationelle arbejde tilpasses til de pagaeldende
ressourcer. For at handtere det store omfang af sine
operationer matte EASO styrke sine menneskelige
ressourcer og sin logistik. Det matte fglgelig finde
tilstraekkelige finansielle ressourcer til operationerne.
EASO matte derfor aret igennem traeffe vanskelige
afggrelser om omprioritering og nedprioritering
i budgettet og budgetoverfgrsler. EASO levede ogsa op
til udfordringen med at finde tilstraekkeligt personale
til at udfgre sit operationelle arbejde i Graekenland og
Italien. Medlemsstaternes eksperter udgjorde fortsat
det centrale element i EASQ’s evne til at reagere pa
udfordringerne i EU’s frontlinjemedlemsstater, men
EASO begyndte alligevel at rekruttere midlertidige
eksperter enkeltvis for at udfylde de tomme pladser,
hvor medlemsstaterne ikke havde flere nationale
eksperter tilbage.

2017 kanien vis forstand betragtes som et overgangsar,
da EASO begyndte at skaere ned i sine aktiviteter

i andet halvar som fglge af afslutningen af EU’s
omfordelingsprogram og faldet i ankomster efter
erkleringen fra EU og Tyrkiet. Samtidig begyndte
vi at foretage @andringer af EASO’s organisation
for at forberede EASO pa at tage nye opgaver op
i overensstemmelse med Kommissionens forslag om
et EU-asylagentur (EUAA), som vil omdanne EASO til et
fuldgyldigt agentur med ggede befgjelser. Efterhanden
som teksten til den nye forordning blev udarbejdet,
og vores nye roller antog form med opnaelse af
politiske aftaler mellem medlovgiverne, var et af de
primaere mal i 2017 at styrke vores forberedelser pa
at gennemfg@re det nye mandat. Bemaerkelsesvaerdigt
i denne forbindelse er det arbejde, som vores interne
taskforce og vores bestyrelse har udfgrt ved at fglge
lovgivningsprocesserne tzet og skabe grundlag for, at
det nye agentur kan fa en gnidningsfri start, nar det
er oprettet. | dette arbejde har taskforcen fastholdt
en fleksibel tilgang, saledes at aktiviteterne let kan
tilpasses efter det endelige resultat af afggrelsen om
forordningen om asylagenturet (EUAA).

Som konklusion er det dbenbart, at EASO’s vedholdende
operationelle stgtte til de lande, der star over for
migrationspresset, fortsat er uundveerlig. Tallene
i denne publikation vidner om EASQ’s betydelige bidrag
pa stedet. Der ligger imidlertid store udfordringer foran
0s,0gi2018 vil EASO arbejde for yderligere at finjustere
sine aktiviteter pa alle omrader for at imgpdekomme
medlemsstaternes og asylansggernes behov (ogsa
i forbindelse med det kommende EUAA). Et spgrgsmal,
vi ofte bliver stillet, er, om EASO’s engagement i Europa
bibringer de nationale asylsystemer hgjere kvalitet. Skgnt
omfanget af vores engagement i undervisning og stgtte
i asylprocesser er meget tydeligt, vil EASO have brug
for en overvagningsrolle for at kunne kontrollere, om
CEAS implementeres. Resultaterne af ansggningernes
behandling er stadig meget forskellige for de forskellige
lande, og EASO mangler endnu meget i at bidrage til at
fremme den hardt tiltreengte konvergens og tilfgre hgje
kvalitetsstandarder til EU. Forhdbentlig kan EASO tilfgre
endnu mere konkret merveaerdi med sit nye mandat.

Sidst, men ikke mindst, er EASO’s medarbejdere stadig
kerneniEASO, og ligesom jeg bpd velkommen til 82 nye
i 2017, takker jeg dem alle for at have gjort 2017 til et
godt ar. Jeg glaeder mig til at fortsaette med at opbygge
en stabil, staerk arbejdsstyrke.
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1. Indledning
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EASO’s missionsbeskrivelse

EASO’s mission er at bidrage til gennemfgrelsen
og udviklingen af det feelles europaiske
asylsystem ved at yde stgtte og fremme,

koordinere og styrke det praktiske samarbejde
blandt EU+-landene som et uafhaengigt

kompetencecenter pa asylomradet.

EASOQ’s principper

| opfyldelsen af sin mission bestraeber EASO sig altid pa
fglgende:

e yde fyldestggrende og rettidig stgtte til med-
lemsstater, der anmoder om det

o gge kvaliteten og effektiviteten af medlemsstaternes
asyl- og modtagelsessystemer

fungere som et uafhaengigt og uvildigt kom-
petencecenter

formidle praecise og opdaterede data, analyser og
vurderinger om asylrelaterede anliggender

stgtte medlemsstaterne i at leve op til deres ansvar
pa asylomradet og udvise solidaritet med de
medlemsstater, hvis asylsystemer er under pres

fremme og tilskynde til feelles praktiske samar-
bejdsforanstaltninger pa asylomradet og derved
styrke den gensidige tillid mellem medlemsstaterne

forelaegge evidensbaseret input om asyl for EU’s
politiske beslutningstagere

samarbejde med EU’s institutioner, agenturer og
organer, tredjelande, internationale organisationer
og civilsamfundet.

spport is our Mission

'l
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EASOQ’s arsrapport

Arsrapporten beskriver agenturets resultater i 2017
og er udarbejdet i henhold til artikel 29, stk. 1, litra c),
i EASO-forordningen ("). Rapporten er godkendt af
EASO’s bestyrelse og oversendt til Europa-Parlamentet,
Radet, Kommissionen, herunder Den Interne
Revisionstjeneste, og Revisionsretten senest den 15.
juni 2018. Arsrapporten er et offentligt dokument og
oversaettes til alle EU’s officielle sprog.

EASO udarbejder hvert ar en separat arsrapport om
situationen pa asylomradet i Den Europaeiske Union
i henhold til artikel 12, stk. 1, og artikel 29, stk. 1, litra d).
Denne rapport offentligggres ogsa.

(") Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 439/2010 af 19.
maj 2010 om oprettelse af et europaeisk asylstgttekontor, EUT L 132 af
29.5.2010, s. 11.
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2. Baggrund: udviklingen i 2017
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Tackling af det fortsatte migrationspres

Ar 2017 forte ikke til stgrre politiske andringer af
navneveaerdig betydning for EASO’s arbejde. Faktisk
byggede det arbejde, der blev gennemfgrt i 2017,
hovedsagelig pa de bestraebelser, strukturer og politiske
rammer, der var etableret i de to foregaende ar, sdsom
vedtagelsen af den europaeiske dagsorden for migration,
som fastlagde en samlet strategi til forbedring af
forvaltning af migration i 2015, og indfgrelsen af
erklzeringen fra EU og Tyrkiet i 2016. EASO havde
imidlertid for frontlinjemedlemsstaterne etableret nye
operationelle planer, hvis udformning tog hensyn til
disse staters szerlige behovi 2017 og samtidig tilpassede
dem til EU’s politik de foregdende ar.

| hele 2017 var der fortsat et stort antal ansggere om
international beskyttelse i EU+, dog ikke pa niveau med
2015 og 2016. EU’s frontlinjemedlemsstater var szerlig
bergrt af situationen og oplevede et betydeligt pres pa
deres asyl- og modtagelsessystemer. Dette bet@d, at der
fortsat var behov for EASQO’s operationelle arbejde. Pa
baggrund af det fortsatte migrationspres matte EASO
desuden udvide sine operationer i 2017 og afszette
flere ressourcer til sine operationelle aktiviteter, navnlig
i Grekenland og Italien.

Status over udviklingen i Greekenland

| kglvandet pa udtalelsen fra 2016 mellem EU og Tyrkiet
oplevede Grakenland et betydeligt fald i det daglige
antal ankomster. Antallet af indgivne asylansggninger
i 2017 steg imidlertid eksponentielt. EASO fortsatte
med at stgtte Graekenland i overensstemmelse
med sin operationelle plan til gennemfgrelse af
EU’s omfordelingsprogram, gennemfgrelsen af
udtalelsen fra EU og Tyrkiet og gennemfgrelsen af
CEAS med seerligt fokus pa stgtte til modtagelses- og
identifikationstjenesten (RIS) og den graeske asyltjeneste
(GAS). Eksperter yder ogsa stgtte til sagsbehandlere
i Dublinenheden.

Europa-Kommissionens Strukturreformtjeneste (SRSS)
lod konsulentfirmaet McKinsey analysere situationen
pa de graeske ger, og i december 2016 godkendte Det
Europaeiske Rad konsulentvirksomhedens handlingsplan
til indhentning af efterslaebet senest i april 2017. De
graeske myndigheder og SRSS anmodede EASO om at
veere drivkraft for de aktioner, der udpeges i planen,
sammen med GAS. | Igbet af fgrste halvar blev der
gennemfgrt en raeekke anbefalinger og nggleaktioner til
at gge effektivitet, hastighed og kvalitet af fgrste instans
af asylproceduren, hvorfor det blev ngdvendigt for EASO
at indsaette flere eksperter og tolke.

Dget tilstedevaerelse i Italien

Italien oplevede en kraftig stigning i antallet af
ankomster gennem den centrale Middelhavsrute og
en stigning i antal ankomster af mindrearige, herunder
uledsagede mindrearige, hvilket ggede presset pa
Italiens modtagelsessystem.

Gennem aktiviteter relateret til omfordeling
gav EASO i 2017 stgtte til Dublinproceduren for
familiesammenfgring, registrering af ansggninger om
international beskyttelse, modtagelse (med saerligt fokus
pa uledsagede mindrearige), kapacitetsopbygning hos
lokale myndigheder og de myndigheder, der forvalter
indkvarteringscentre for uledsagede mindrearige,
samt faglig udvikling for det personale i det italienske
indenrigsministerium, der beskaftiger sig med asyl
og modtagelse, herunder stgtte til oplysninger om
oprindelsesland.

Den italienske ombudsmand for bgrn og unge
anmodede derudover i slutningen af maj 2017 EASO om
yderligere stgtte. Dette resulterede i et endringsforslag
til operationsplanen, der nu var udvidet med en ny
foranstaltning til stgtte for det nye system med frivillige
vaerger. Foranstaltningen, hvis gennemfgrelse blev
pabegyndt i august, er taet knyttet til det store antal
uledsagede mindrearige, der ankommer til Italien i Igbet
af aret, og deres adgang til proceduren for international
beskyttelse.

I juli svarede EASO desuden positivt pa en anmodning
fra den gverstbefalende for Den Europaeiske Unions
fladestyrke i Middelhavet (EUNAVFOR MED) om at
stgtte Operation Sophia med undervisning af det libyske
kystvagt- og fladepersonel samt afholdelse af foredrag
for personellet i Operation Sophia i EUNAVFOR MED.

Europa-Kommissionen anmodede i sin handlingsplan
fra juli 2017 til stgtte for Italien om, at EASO stgtter
yderligere indsats i Italien. Formalet hermed var at
behandle ansggninger og identificere og registrere
alle potentielle ansggere med henblik pa omfordeling,
seerligt dem fra Eritrea. Som reaktion herpa iveerksatte
EASO en opsggende kampagne og indsatte de indkaldte
supplerende stgtteteams.

Overordnet ggede EASO i 2017 sin tilstedevaerelse
i Italien, dels med mobile teams, der daekkede flere
nye lokaliteter, udskibningsomrader, nye hotspots og
indkvarteringscentre. Siden begyndelsen af april 2017
er der indsat eksperter fra medlemsstaterne pa EASO’s
operationelle kontor i Rom til etablering af en helpdesk.
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En markant styrket rolle pa Cypern

| overensstemmelse med andringen af den seerlige
stgtteplan (SPP) til Cypern engagerede EASO sig i 2017
i at stgtte asyltjenesteniat handtere efterslaeb og styrke
det nationale modtagelsessystem samt tilrettelaegge
workshopper og undervisning og studiebesgg for de
cypriotiske asyl- og modtagelsestjenester. | april dbnede
EASO sit operationelle kontor i Nicosia i asyltjenestens
lokaler, og en EASO-feltkoordinator har veret
permanent stationeret i Nicosia siden september 2017.

EASO’s sggning efter eksperter

Samlet set fgrte det store omfang af EASO’s operationer
pa stedet i 2017 til et pget behov for eksperter, hvilket
af forskellige grunde ikke kunne imgdekommes af
medlemsstaterne. Som reaktion ivaerksatte EASO en
dben indkaldelse af ansggninger fra eksperter med
klarere profil- og opgavebeskrivelser, opstillede mere
langsigtede prognoser for udstationeringsbehov og
begyndte at udarbejde ugentlige situationsbilleder om
sikkerhed. EASO pabegyndte desuden arbejdet med at
forbedre sin planlaegningskapacitet med udviklingen
af EASQ’s asylindsatsreserveordning (EAIPS) til sikring
af, at der til enhver tid er de ngdvendige ressourcer til
radighed.

Pa anmodning af flere medlemsstater og for at give
EU-28 de garantier, der var ngdvendige, for at de
kunne gge deres engagement og antallet af eksperter
udstationeret pa hotspots, arrangerede EASO en
undersggelsesrejse (»mission«) for at vurdere den
sikkerheds- og sundhedsmaessige situation pa hotspots
pa Lesbos og Kos i juli. Dette besgg fandt sted i teet
samarbejde med de graeske myndigheder med en lille
delegation bestaende af repraesentanter for EASO’s
bestyrelse og Europa-Kommissionen stgttet af EASO-
personale og en sikkerheds- og sundhedsekspert. Den
efterfglgende rapport opregnede de konstaterede
sikkerheds- og sundhedsmangler og indeholdt flere
henstillinger til de pagaeldende graeske myndigheder.

EASO var i 2017 fortsat steerkt afhaengigt af, at
medlemsstaterne stillede deres nationale eksperter til
radighed. | mangel af eksperter fra medlemsstaterne
2ndrede EASO imidlertid de pagaeldende regler for
at give mulighed for at rekruttere midlertidigt ansatte
og indsaette individuelle eksperter hos EASO, nar en
national reserve er opbrugt. EASO begyndte ogsa at tage
imod flere yngre profiler fra medlemsstaterne. Der blev
lagt et omfattende arbejde i at opleere dem gennem et
nyt undervisningsprogram for yngre eksperter.

Nedskaeringer i aktiviteterne

| andet halvar zendredes stgtten fra EASO. Pa baggrund
af EU’s omfordelingsprogram og prioriteterne efter
gennemfgrelsen af den feelles handlingsplan vedrgrende
erkleringen fra EU og Tyrkiet begyndte EASO at
nedskaere sin stgtte pa disse omrader og gradvis reducere
sine teams (dog fortsatte stgtten til modtagelses- og
identifikationstjenesten (RIS) og den graeske asyltjeneste
(GAS) til udfgrelse af den ordinzere asylprocedure, og
udgaende Dublinanmodninger fortsatte). | forbindelse
med erklaeringen fra EU og Tyrkiet var aktionerne i arets
sidste kvartal endelig rettet mod at forbedre forlgbet
af sarbarhed-identifikation-overladelse, forbedring af
procedurens kvalitet, sikre tilstraekkelig kommunikation
af rettigheder og forpligtelser til ansggerne samt
garantere sikkerhed og sikkerhedskontrol for personale
og operationelle steder. EASO indvilligede desuden i at
stgtte Graekenland i den ordinzere asylprocedure.

EASO pa den internationale arena

Pa det internationale plan bidrog EASO til at forbedre
asyl- og modtagekapaciteten i tredjelande i 2017
i overensstemmelse med EU’s overordnede politikker
og prioriteter for eksterne relationer, navnlig
Kommissionens meddelelse om oprettelsen af en ny
ramme for partnerskaber med tredjelande som led i den
europiske dagsorden for migration.

EASO engagerede sig i aktiviteter under det regionale
instrument for f@rtiltreedelsesbistand (IPA) II's projekt for
beskyttelsesorienteret migrationsstyring (2016-2018)
i det vestlige Balkan. | Nordafrika sikrede EASO nogle
af de opfglgende aktioner til planen under ENPI (det
europaeiske naboskabs- og partnerskabsinstrument), der
var blevet lukket i 2016, navnlig med Jordan og Tunesien.
Derudover udfgrte det visse aktiviteter i forbindelse
med det regionale udviklings- og beskyttelsesprogram
(RDPP) for Nordafrika.

EASO har ogsa spillet en rolle i genbosattelse
i overensstemmelse med Kommissionens forslag
til Europa-Parlamentets og Radets forordning om
indfgrelse af en EU-genbosaetningsramme og om
2&ndring af Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EU) nr. 516/2014 — COM(2016) 468 final. EASO
begyndte at udvikle vaerktgjer og undervisning i tet
tilknytning til projektet Facilitating Resettlement
and Refugee Admission through New Knowledge
(fremme af genbosaettelse og modtagelse af flygtninge
gennem ny viden) (EU-FRANK) og er ved at indsamle
oplysninger om genbosattelse i EU+. Derudover blev
der tilknyttet en EASO-genbosattelsesekspert til
EU-delegationen i Ankara, og der blev underskrevet en
samarbejdsaftale med det tyrkiske indenrigsministerium
(implementeringen begyndte i 2017).
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Nye opgaver: overvagning af sociale medier

For fgrste gang overvagede EASO i 2017 sociale medier
pa arabisk, pashto, dari og farsi som led i et projekt til
overvagning af sociale medier, som det havde overtaget
fra De Forenede Nationers Hgjkommissariat for
Flygtninge (UNHCR). Projektet, der var ivaerksat som et
faelles UNHCR-EASO-projekt i arets fgrste tre maneder,
udviklede sig til et rent EASO-projekt med tre personer,
der arbejdede pa projektet pa fuld tid ved udgangen
af 2017. EASO samarbejdede med en raekke nationale
og internationale kontorer og agenturer med henblik
pa vellykket levering af og opfglgning pa projektets
resultater.

Et ar praeget af vanskelige budgetafggrelser

Den betydelige stigning i EASQO’s operationelle
aktiviteter i 2017 kraevede tilstraekkelige gkonomiske
ressourcer. EASO havde ved arets begyndelse et budget
pa 69,2 mio. EUR. En f@grste aendring af budgettet gav
et ekstra belgb pa 3,8 mio. EUR, som hovedsagelig blev
allokeret til at finansiere omkostningerne i forbindelse
med den operationelle stgtte til Graekenland og Italien
og pa undervisningsomradet.

Omkring midten af aret blev det klart, at de operationelle
udgifter ville overstige de tidligere skgn. Der blev
felgelig foretaget endnu en budgetaendring, der ggede
budgettet med 13,78 mio. EUR i forpligtelsesbevillinger
og 6,17 mio. EUR i betalingsbevillinger. Denne store
budgetforhgjelse (september 2017) var ngdvendig
for at finansiere oversaettelsen af et gget antal
centrale EASO-undervisningsmoduler og finansiere
operationerne i Graekenland og Italien, der var praeget
af gget arbejdsbyrde og hgjere antal indsaettelser af

eksperter og tolke. For Italiens vedkommende var de
hgjere omkostninger ved operationerne et direkte
resultat af, at den operationelle plan var ndret med
henblik pa udvidet stgtte i forbindelse med uledsagede
mindredrige i samarbejde med ombudsmanden for
bgrn og unge. Samtidig gennemfgrte agenturet to
nedprioriteringsprocesser, der omdirigerede penge til
gennemfgrelse af stgtteaktiviteter i Graeekenland og
udvikling af stgtteveerktgjer til operationer.

Forberedelse til et nyt mandat

Mens forhandlingerne om de foresldede retlige
instrumenter i det reformerede falles europaiske
asylsystem (CEAS) pagar, har EASO’s forberedelser til den
fremtidige udvikling veeret i fuld gang siden begyndelsen
af 2017. EASO overvager status af udkastet til lovpakken
for CEAS, og bade EASQO’s bestyrelse og EASO forbereder
sig pa sin udvidede rolle og nye konkrete opgaver. Som
led i EASO’s forberedelser til gennemfgrelse af den nye
forordning om Den Europaiske Unions Asylagentur
(EUAA) blev der oprettet en intern taskforce (EITF) til
implementering af EUAA den 24. april 2017. Dens opgave
er at styre og overvage planlaegningen af forordningen
om EUAA. 12017 er agenturet desuden begyndt at spge
vejledning fra bestyrelsen som forberedelse pa sine nye
opgaver og prioriterede omrader.

For de administrative forberedelser fortsaetter EASO
med at opbygge sin interne struktur, og anszettelserne
skrider frem med besaettelse af ngglestillinger. EASO har
desuden foretaget betydelige investeringeriinfrastruktur
til informations- og kommunikationsteknologi (IKT) og
forhandler kontrakter om at etablere plads til ekstra
personale.
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3. EASQO’s prioriteter i 2017
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EASO fastlagde sine prioriteter for 2017 i
arbejdsprogrammet for 2017, der blev vedtaget af
bestyrelsen den 18. november 2016 og efterfglgende
justeret i overensstemmelse med det vedtagne
EU-budget. Arbejdsprogrammet og budgettet blev
rettet to gange af hensyn til vaesentlige sendringer, der
fandt sted i 2017.

EASO’s prioriteter i 2017 var fglgende:

e Styrkelse af den operationelle stgtte

— Styrkelse af den operationelle stgtte var begrundet
med medlemsstaternes voksende behov for fuldt ud

at gennemfg@re EU’s asyllovgivning (»EU’s asylret«),
navnlig for de medlemsstater, der blev underkastet

pres pa deres asyl- og modtagelsessystem pa grund
af ekstraordinzere stigningeriantallet af ansggninger
om international beskyttelse.

— Sidelgbende med de igangvaerende operationer er
EASO klar til at indszette personale og eksperter og
at yde den ngdvendige stgtte i form af infrastruktur/
tjenesteydelser afhaengigt af behovene pa stedet og
anmodningerne fra medlemsstaterne.

— Gennemfgre omfordelingen af 160 000 asylansggere
fra Graekenland og Italien til andre EU+-lande.

— Udvikle stgtteveerktgjer til operationer og omfordeling.

— Forbedre indsamling og analyse af operationelle data.

;,L:.-""' -
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¢ Informations-, analyse- og videnudvikling

— Konsolidere EASO’s rolle som clearingcentral for

nationale oplysninger om oprindelsesland (COIl) ved
at: koordinere den nationale frembringelse af COI,
frembringe flere faelles COl ved at udnytte netvaerket
og fremme effektiv udnyttelse af dem gennem COI-
portalen.

Styrke COl-teamets interne produktionskapacitet
i henhold til Radets konklusioner af 21. april 2016.

Gradvis overfgre laegelige oplysninger om
oprindelsesland (MedCOl), nar dette er
hensigtsmaessigt, i henhold til en handlingsplan,
der er udformet i samrad med Kommissionen og
medlemsstaterne.

Fortsat tilvejebringe oplysninger, der er relevante
for den eventuelle udpegning af lande som sikre
oprindelseslande.

Videreudvikle EASO’s informations- og
dokumentationssystem (IDS) som et nyt
systematisk overvagningsveerktgj for CEAS med
input fra forskellige kilder, herunder kortleegning af
kvalitetsmatrix, national og europaeisk retspraksis og
national lovgivning.

Videreudvikle EASQO’s tidlige advarsels- og
beredskabssystem for at fremme oprettelsen
af et effektivt situationsbillede om migration,
som kan bruges til politisk beslutningstagning,
responsforberedelse og den fremtidige overvagning.

Fortsat tilstraebe at skabe en empirisk valideret
model for, hvordan asylrelateret migration fungerer,
gennem EASQ’s forskningsprogram om uddrivelses-
og tiltreekningsfaktorer.

Forbedre kvaliteten af asylprocesser og
-modtagelsesforhold

Fortsat kortlaegge politikker og praksis i forhold til
CEAS og udvikle vaerktgjer og retningslinjer med
henblik pa at forbedre kvaliteten af asylprocesser og
-afggrelser baseret pa konstaterede behov og bedste
praksis.

— Udvikle operationelle standarder og indikatorer og de

tilsvarende vurderingsrammer for EASO’s fremtidige
overvagningsfunktion.

— Forsteaerke stgtten til kvalitetskontrolsystemer pa

EU-plan og nationalt plan.

— Stgtte en bedre identifikation af sarbare personer,

herunder i forbindelse med hotspots og under
gennemfgrelsen af omfordeling.

— Konsolidere netvaerket af de nationale Dublinenheder,

der blev oprettet i 2016, med det formal at fremme
gensidigt samarbejde og konsekvent anvendelse af
Dublinsystemet, ogsa vedrgrende omfordeling.

Styrke arbejdet i de nationale modta-
gelsesmyndigheders netveerk til fremme af
udveksling af oplysninger og bedste praksis samt
videreudvikle operationelle standarder ogindikatorer
for modtagelsesforhold.

Undervisning og faglig udvikling

Yderligere styrke betydningen af faelles undervisning
og faglig udvikling pa asylomradet.

Yderligere ajourfgre og opgradere EASQO’s under-
visningsprogram i overensstemmelse med EASO-
modaulets livscyklusprincip.

Etablere en ny platform for e-leering for at forbedre
de eksisterende muligheder for e-lzering.

Oprette en international sektorkvalificering, der
sikrer, at certificerede asylmedarbejdere har
det ngdvendige niveau af viden, feerdigheder og
kompetencer.

Afholde tematiske undervisningsforlgb for konkrete
grupper.

Genoptage felles udarbejdelse af materiale til
faglig udvikling af medlemmerne af de nationale
retsinstanser i fuld respekt for princippet om
retsvaesenets uafhangighed.

Den eksterne dimension

| overensstemmelse med Kommissionens meddelelse
fra 2016 og i samrad med Kommissionen og
Tjenesten for EU’s Optraeden Udadtil (EEAS) stgtte
fornyede partnerskaber med tredjelande gennem
skreeddersyede pagter, som udarbejdes efter
situationen og behovene i hvert partnertredjeland.

Geografisk malrette EASQO’s aktiviteter
i overensstemmelse med EASO’s strategi for eksterne
aktioner med fortsat fokus pa det vestlige Balkan,
Tyrkiet og Nordafrika.

Gennemfgre EASO’s aktiviteter i det vestlige Balkan
gennem gget samarbejde med EU’s agenturer og
internationale organisationer (f.eks. Det Europaeiske
Agentur for Graense- og Kystbevogtning (Frontex), De
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Forenede Nationers Hgjkommissariat for Flygtninge kapacitetsopbygning i medlemsstater, der har ringe
(UNHCR) og Den Internationale Organisation for eller ingen erfaring med genboszttelse, gennem et
Migration (IOM)) for at imgdekomme behovene pilotprojekt i et strategisk tredjeland.

i regionen ved tilvejebringelse af kapacitetsopbygning
samt operationel stgtte (hvor det er relevant) under e Horisontale aktiviteter
hensyntagen til eksisterende regionale ordninger.
— Horisontalt styrke effektiviteten blandt alle

— Fglge op pa handlingsplanen fra Valletta i november relevante interessenter i EASO’s samarbejdsnetvaerk,
2015 ved at tilvejebringe undervisning og — alt efter herunder De Forenede Nationers Hgjkommissariat
omstaendighederne — forbedre asylprocessernes for Flygtninge (UNHCR) og EU-agenturerne, navnlig
kvalitet i relevante tredjelande. agenturerne for retlige og indre anliggender

(RIA). Udbygge EASQ’s positive relationer med

— Stgtte gennemfgrelsen af den europaeiske gen- civilsamfundet gennem mere malrettede hgringer,

boszettelsesordning og andre tiltag til genbosaettelse gennemsigtighed og opsggende aktiviteter.

i EU+-landene gennem foranstaltninger til
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4. EASO’s resultater i 2017
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EASQO’s resultater i 2017 er udfegrligt beskrevet
nedenfor under de respektive overskrifter for dets
kerneaktiviteter.

4.1. Operationel stgtte

EASO gennemfgrer operationelle stgtteaktiviteter
med henblik pa at tilgodese medlemsstaternes nye
behov for fuldt ud at gennemfgre EU’s asylregler og
reagere patilfeelde med et saerligt pres pa deres asyl- og
modtagelsessystemer. EASO tilpasser sin operationelle
stptte efter de konkrete behov og pa grundlag af
anmodninger fra de enkelte medlemsstater.

Operationel stgtte gives ved at indsaette eksperter
fra EU+-lande i asylstgtteteams (AST) eller ved at give
anden stgtte efter behov, herunder gennem fzlles
behandling, og ved at stille midlertidigt personale til
radighed. EASO samarbejder med de relevante organer
om at yde denne stgtte og retter seerlig opmaerksomhed
mod operationelt samarbejde med Frontex og andre
interessenter.

For at sikre en effektiv gennemfgrelse af aktiviteter pa
stedet deekker EASO behovet for logistik, udstyr, mgbler
samt de ngdvendige tjenesteydelser som tolkning eller
kulturel maegling, transporttjenester og administrativ
statte.

4.1.1. Italien

EASO’s vigtigste resultater i 2017

1 operationel plan andret og implementeret og
1 ny operationel plan undertegnet

371 eksperter indsat:
34 til undervisning og kapacitetsopbygning for
den italienske COl-enhed
327 eksperter involveret i procedurer og
vaerktgjer til stgtte for omfordeling

10 interimeksperter til stgtte for den italienske
ombudsmand

Kontrakter med 78 kulturmaeglere og
30 midlertidige EASO-ansatte

540 deltagere fra nationale og lokale myndigheder
og civilsamfundet i stgtteforanstaltninger
(opbygning af modtagelseskapacitet, undervisning,
faglig udvikling)

Naesten 44 000 migranter i Italien blev informeret
om omfordeling og Dublin efter stgtte fra EASO

10 726 ansggninger om international beskyttelse
blev registreret med stgtte fra EASO

11 464 personer blev omfordelt med EASO-stgtte,
heraf 8 808 i 2017

Teknisk og operationel bistand

Efteranmodning om stgtte fra de italienske myndigheder
underskrev EASO en operationsplan med Italien
i december 2016, der omfatter al teknisk og operationel
bistand, herunder stgtte til omfordelingsproceduren.
Denne plan blev gennemfart i Igbet af 12 maneder
(januar-december 2017). | slutningen af 2017 fastlagde
EASO i teet samarbejde med de italienske myndigheder
de operationelle behov i 2018 og underskrev en ny
operationel plan.

Under den oprindelige plan for 2017 udbyggede EASO
sin operationelle stgtte til Italien ved at reagere pa det
seerlige pres pa Italiens asyl- og modtagelsessystemer og
ved at stgtte den fulde gennemfgrelse af EU’s asylret.
EASO har haft ansvaret for at tilvejebringe fglgende:

o stgtte til at informere og registrere ansggere om
international beskyttelse

o stgtte til at handtere udgdende Dublinanmodninger
om overtagelse

e styrket modtagelseskapacitet, iszer for uledsagede
mindrearige

o stgtte til faglig udvikling og COl-aktiviteter
for personalet i afdelingen for borgerlige
frihedsrettigheder og indvandring i det italienske
indenrigsministerium.

EASO fremmede desuden udvekslingen af oplysninger
mellem de nationale kontaktpunkter (NCP) og de
kompetente myndigheder i Italien.

Undervisningsstgtte

EASO’s stgtte til forbedring af modtagelseskapaciteten:
EASO afholdt otte todages undervisningsforlgb i 2017
for myndigheder, der forvalter indkvarteringscentre
for uledsagede mindrearige. For mere information
om operationel undervisning henvises til afsnittene
»Udvikling af stgtteveerktgjer til operationer, hotspots
og omfordeling« og »Undervisning«.

Ud over ovenstaende (og efter anmodning fra de
italienske myndigheder) leverede EASO containere
til brug som modtagelsesenheder, bygninger til
sundhedspleje, oplagring og mobile kontorer til hotspots
i Taranto.

Til stgtte for faglig udvikling til forbedring af faer-
digheder, viden, verktgjer og procedurer hos det
nationale italienske personale arrangerede EASO et
studiebesgg for personale i det italienske asyludvalg hos
de schweiziske asylmyndigheder, to internationale COI-
konferencer om Nigeria og Pakistan og to COl-faktablade
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om Bangladesh og Nigeria og uddannede italiensk
personale i forskellige beslaegtede omrader.

En kapacitetsopbyggende rolle

12017 fortsatte EASO desuden sin stgtte til de italienske
myndigheder ved at gennemfgre kapacitetsopbyggende
aktiviteter for at seette demi stand til bedre at handtere
den store tilstrgmning.

Assistenter hos EASO informerede naesten 44 000
migranter (som var ankommet til Italien ad den centrale
Middelhavsrute) om EU’s omfordelingsprogram
og Dublinproceduren. EASO stgttede desuden
identifikation, overladelse og registrering af 10 726
ansggninger om international beskyttelse i henhold
til EU’s omfordelingsprogram, kriterier vedrgrende
familiens enhed (Dublin lll-forordningen) og den
italienske nationale asylprocedure.

Mere specifikt stgttede EASO de italienske myndigheder
med udarbejdelse af 7999 anmodninger om omfordeling
0g 9 203 afggrelser om omfordeling og handteringen af
1 320 Dublinanmodninger om overtagelse. Som fglge
af denne stgtte blev 11 464 kandidater omfordelt fra
Italien fgr udgangen af 2017.

| andet kvartal af 2017 gav EASO desuden stgtte til
ajourfgring af de skabeloner, der anvendes til pavisning
af potentielle udelukkelsessager, sarbarhedskontrol og
registrering af familiemedlemmer i forbindelse med
omfordeling.

En udvidet rolle i Italien

Som tilpasning til den hurtige udvikling af situationen
iltalien og efteranmodning fra de italienske myndigheder
tilpassede EASO sine aktiviteter for at yde tilstraekkelig
stgtte til at imgdekomme nye behov.

I juli 2017 blev den operationelle plan derfor
andret, sa EASO’s rolle i Italien blev udvidet med
en foranstaltning til styrkelse af den italienske
ombudsmands kapacitet i forhold til bgrn og unge
og med beskyttelsesforanstaltninger for uledsagede
mindrearige.

I denne forbindelse udarbejdede EASO en liste
over frivillige veerger, der alle var uddannet af
EASO (fem firedages undervisningsforlgb). Til
stgtteforanstaltningen hgrte desuden en omfattende
oplysningskampagne (se 4.5.2. EASO’s kommunikations-
og interessentrelationer for naermere detaljer). Der blev
indsat ti eksperter til at gennemfgre denne opgave,
hvoraf seks blev stationeret pa ombudsmandens kontor
iRom, og fire blevindsat i regionerne Toscana, Sardinien
og Abruzzo under ombudsmandens direkte ansvar. Disse
aktiviteter vil blive viderefgrt og evalueret i 2018.

Det er ogsa vaerd at bemaerke, at EASO i 2017 udvidede
pladsenisit operationelle kontor i Rom for at give mere
plads til stgttefaciliteter sasom undervisningslokaler.
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4.1.2. Grekenland

EASO’s vigtigste resultater i 2017

1 operationel plan implementeret og 1 ny
operationel plan undertegnet

7 500 opkald pr. uge besvaret af 2 EASO-hotlines

2 informationsskranker

13 containere leveret med mgbler og IKT-udstyr

51 eksperter indsat til stgtte til EU’s
omfordelingsprogram

19 midlertidigt ansatte udstationeret til stgtte
til EU’s omfordelingsprogram og ordinzere
asylprocedure

En reserve pa 124 tolke tolkede til omfordeling og
stgtte til gennemfgrelsen af erklaeringen fra EU og
Tyrkiet

Stogtte til registrering af 27 000 ansggninger om
omfordeling

Stogtte til afgivelse af 24 904 ansggninger om
omfordeling

Over 50 besgg pa stedet aflagt til formidling af
information

9 eksperter og 6 interimeksperter indsat og
udstationeret til den graeske Dublinenhed

139 deltagere fra de graeske nationale myndigheder
i stgtteforanstaltninger til opbygning af kapacitet

308 eksperter og tolke indsat til gennemfgrelse af
erklaeringen fra EU og Tyrkiet

Kontrakter indgaet med 124 tolke og
148 midlertidigt EASO-ansatte

58 midlertidige sagsbehandlere indsat til
gennemfgrelse af erklzeringen fra EU og Tyrkiet,
25 midlertidige registreringsassistenter og

3 midlertidige operationelle assistenter

11 assisterende juridiske referenter udstationeret
til de uafhaengige klageudvalg

9 134 interviews til gennemfgrelsen af erklaeringen
fra EU og Tyrkiet udfgrt med stgtte fra EASO, dvs.
ca. 68 % af alle interviews udfgrt pa de 5 hotspots
i2017

2 274 sarbarhedsvurderinger inden for rammerne
af procedurerne for antagelighed og berettigelse
og den blandede arbejdsgang

645 sarbarhedsinterviews udfgrt med henblik pa
gennemfgrelsen af erklaeringen fra EU og Tyrkiet

14 430 personer omfordelt med stgtte fra EASO

| december 2016 undertegnede EASO med Graekenland
en operationel plan, der omfattede al den tekniske
og operationelle bistand, der skulle gives (januar-
december 2017).

I lighed med stgtten til Italien bidrog EASO i Graekenland
med at opbygge de graeske myndigheders kapacitet og
ressourcer til at gennemfgre det felles europaeiske
asylsystem og EU’s omfordelingsprogram. | Graekenland
omfatter stgtten fra EASO desuden stgtte til at
gore erkleeringen fra EU og Tyrkiet operationel
i overensstemmelse med Kommissionens fzelles
handlingsplan. EASO stgttede endvidere Graekenland
i den ordinzere asylprocedure.

Sidelgbende med indsaettelse af eksperter (og alt
efter de modtagne anmodninger) bistod EASO i 2017
de graeske myndigheder med logistik, udstyr og andre
tjenester. Disse omfattede containere (dvs. mobile
arbejdsstationer) med mgbler og IKT-udstyr, stgtte
til behandling foretaget af midlertidigt personale og
tolkningstjenester.

Omfordeling fra Greekenland

EASQO’s ansvarsbefgjelser i henhold til EU’s omfor-
delingsprogram i Graekenland i 2017 var de samme som
i Italien. De bestod i at give information til potentielle
kandidater for omfordeling, henvise dem til GAS, stgtte
fuldstaendig registrering af deres ansggninger og (i
samarbejde med GAS, medlemsstaterne og UNHCR)
kontakte og stgtte ansggere i forbindelse med deres
interviewaftaler (f.eks. ved at skaffe transport). EASO
yder ogsa stgtte til, at asyltjenestens omfordelingssteder
kan afslgre dokumentforfalskning.

For at styrke programmets effektivitet gjorde EASO
folgende:

e bemandede to dedikerede hotlines

e bemandede to helpdeske til kvalitetskontrol og
radgivning (den graeske enhed for omfordeling
i Athen og Thessaloniki)

o udviklede et »matchningsvaerktgj« (se afsnit 4.1.4.
Udvikling af stgttevaerktgjer til operationer, hotspots
og omfordeling) til stgtte for matchningsenheden for
omfordelingsprocessen.

Hjzelp til Graekenland til at handtere ankomster
fra Tyrkiet

Siden marts 2016 har EASO ydet stgtte til de graeske
myndigheder til at gennemfgre erklaeringen fra EU
og Tyrkiet pa de graeske ger. | 2017 blev denne stgtte
styrket med midlertidige sagsbehandlere til at stptte
interviewproceduren pa gerne, udstationering
af midlertidige registreringsassistenter til GAS og
udstationering af midlertidige assisterende juridiske
referenter til de uafhangige klageudvalg med henblik
pa at forberede sager til stgtte for behandlingen af
asylpaberabelse i anden instans af asylproceduren.
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EASO-sagsbehandlere og -tolke gav stgtte til at udfgre
9 134 asylinterviews og udarbejde konklusioner under
graenseproceduren. Derudover har EASO iveerksat
adskillige initiativer til at uddanne og forberede personale
(se afsnit 4.1.4 og 4.3.1 for naermere enkeltheder) med
henblik pa deres fastlagte nggleopgaver pa de graeske
ger for at sikre kvaliteten i proceduren.

| februar 2017 oprettede EASO en helpdesk i Athen,
hvor senioreksperter radgiver om forhold vedrgrende
oplysninger om oprindelsesland og om komplekse
enkeltsager. Desuden har EASO hver anden uge
foretaget kvalitetsvurdering af interviewafskrifter,
sarbarhedsvurderinger og ekspertudtalelserisager, der
underspges af de udstationerede eksperter.

Hvad angar kontorfaciliteter matte EASO i 2017 udfgre
renoveringsarbejder i sine kontorer pa Lesbos og Chios
for at ggre EASO’s faciliteter funktionsdygtige og indgik
kontrakt med to midlertidige sikkerhedsassistenter til
disse lokaliteter. Dermed har EASO nu sikkerhedstjenester
pa alle operationsomrader pa de graeske ger (for mere
information om operationel undervisning henvises til
afsnittene »Udvikling af stgtteveerktgjer til operationer,
hotspots og omfordeling« og »Undervisning«).

Bedre imgdekommelse af sarbare ansggeres behov

EASQO’s aktiviteter til kapacitetsopbygning inden for
modtagelse omfattede tematiske mgder, et forlgb for
undervisning af undervisere vedrgrende EASO’s modul
om modtagelse og to workshopper om modtagelse.
Fem eksperter fra EU+-lande blev indsat i forbindelse
med kapacitetsopbygning for modtagelse, og seks
midlertidige stgttemedarbejdere blev udstationeret
til den greeske modtagelses- og identifikationstjeneste
(RIS) for at understgtte de operationelle behov.

\

Deres primaere fokusomrdde var at forbedre
identificering og kategorisering af sarbarhedselementer
og overladelse af sarbare personer. Der blev
afholdt undervisningsforlgb til vurdering af
sarbarhedselementer, nyudviklede lzegelige skabeloner/
sarbarhedsskabeloner og IKT-udstyr til RIS (jf. 4.1.4.
Udvikling af stgttevaerktgjer til operationer, hotspots og
omfordeling). Derudover blev der afholdt en workshop
om veaerktgjet til identifikation af personer med szerlige
behov (IPSN) foruden en briefing af medarbejdere, der
arbejder med beskyttelse af bgrn i modtagelses- og
identifikationstjenesten til bgrns beskyttelse.

Stotte til afggrelserne om, hvilket land der skal
behandle asylansggningen

Endvidere har EASQ’s assistenter spillet en vaesentlig
rolle i at stgtte sagsbehandlerne i Dublinenheden
i Athen med behandlingen af udgaende anmodninger
og overfgrsler, coaching og radgivning pa jobbet,
undervisning, kapacitetsopbygning og operationel
stgtte. | Igbet af aret indsatte EASO ni eksperter
i Dublinenheden til at yde radgivning, vaerktgjer og
praesentationer og udstationerede seks midlertidige
stgttemedarbejdere.

Stette til udnyttelse af midler

EASO bistod modtagelses- og identifikationstjenesten
med effektiv forvaltning og udnyttelse af EU-midler og
andre finansielle ressourcer ved at indsaette eksperter
fra medlemsstaterne og midlertidigt ansatte til at
stgtte udarbejdelse og forvaltning af projektforslag og
strategisk planlaegning.
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Stgtte med IKT-vaerktgjer

EASO gav indledende stgtte til udformning af et
adgangssystem for ind- og udrejse til hotspots. Til
dette formal banede EASO vej for et studiebesgg til
Belgien for fire embedsmand fra modtagelses- og
identifikationstjenesten

4.1.3. Bulgarien og Cypern

EASO’s vigtigste resultater i 2017

Tredje @endring af den saerlige stgtteplan for
Bulgarien

6 todages undervisningsforlgb organiseret
i Bulgarien vedrgrende 3 EASO-moduler

4 eksperter og 17 tolke indsat i Bulgarien

4 retslige analyser oversat til bulgarsk eller er i gang

2 undervisningsforlgb afholdt for tolke i Bulgarien

2 studiebesg@g arrangeret for bulgarske
embedsmand

Tredje og fjerde a&ndring af den sezerlige stgtteplan
for Cypern

Indsaettelse af 26 eksperter, 12 tolke og
14 midlertidigt ansatte pa Cypern

372 interviews gennemfg@rt og 304 afsluttende
bemarkninger udarbejdet for ansggninger om
international beskyttelse

4 undervisningsforlgb afholdt pa Cypern

3 studiebes@g arrangeret for cypriotiske
embedsmand

Stgtte til Bulgarien og Cypern

| 2017 fortsatte EASO sin szerlige stgtte til Bulgarien
og Cypern som led i de planer for szrlig stgtte, der er
indgdet med de to medlemsstater.

| hele 2017 manglede EASO fortsat udnaevnelser af
eksperter fra medlemsstaterne til Cypern, hvilket
resulterede i en forsinkelse i gennemfgrelsen af
stgtteaktiviteter, en udfordring, der delvis blev afhjulpet
ved indsattelse af midlertidigt ansatte.

Andret og udvidet stgtte

Det bulgarske statslige kontor for flygtninge underskrev
den saerlige stgtteplan (SSP) for Bulgarieni2014. Da den
forste forleengelse af SSP udlgb den 30. juni 2017, blev SSP
2ndret for anden gang med ny varighed indtil udgangen
af oktober 2017. | Igbet af denne forleengede tidsramme
blev der foretaget en fuldsteendig gennemgang af
stgtteforanstaltningerne, hvilket resulterede i en
tredje @ndring af den sarlige stgtteplan med fokus
pa at forbedre de bulgarske myndigheders kapacitet

til at handtere den store tilstromning af blandede
migrationsstremme. Varigheden af den nuvaerende
seerlige stgtteplan er 27. oktober 2017 til 31. oktober
2018.

Den serlige stgtteplan for Cypern, der oprindeligt
blev underskrevet i 2014 og &ndret i 2015 og 2016,
blev forlenget for tredje gang den 28. februar 2017
pa anmodning fra de cypriotiske myndigheder. Derved
blev EASO palagt at fortsaette med at gennemfgre de
tidligere aftalte stptteforanstaltninger og styrke sinrolle
pa Cypern med visse nye foranstaltninger vedrgrende
handtering af eftersleeb og beredskabsplanlaegning.
En fjerde @ndring af planen blev underskrevet
i december, hvilket muliggjorde en forleengelse af
EASQ’s stgtte pa Cypern indtil 31. januar 2019 med
fokus pa kun tre foranstaltninger: handtering af
efterslaeb, stgtte til modtagelse og aben indkvartering
og en beredskabsforanstaltning til ngdhjzelpscentret pa
anmodning af den cypriotiske asyltjeneste.

Bedre kvalitet gennem vaerktgjer og undervisning

| 2017 omfattede EASQ’s stgtte til Bulgarien primaert
kapacitetsopbyggende foranstaltninger. | Bulgarien
har EASO stgttet de kompetente myndigheder med
anvendelse af kvalitetsvaerktgjer i asylproceduren og
overholdelse af EU’s asylret. Til dette formal oversatte
EASO flere kvalitetsveerktgjer og praktiske vejledninger
til bulgarsk. Derudover organiserede EASO seks
todages undervisningsforlgb baseret pa tre EASO-
undervisningsmoduler (»Inklusion« ("Hvem er omfattet
af beskyttelsen?«), »Interviewteknikker« og »Interview
af sarbare personer«) to forskellige steder i Bulgarien.

Stgtte vedrgrende modtagelse

Modtagekapacitet og -betingelser i Bulgarien har
veaeret under konstant revision siden 2013, og EASO
er blevet anmodet om at imgdekomme Bulgariens
behov for at udvikle beredskabsforanstaltninger til
opretholdelse og forbedring af kvalitetsstandarder.
Pa denne baggrund arrangerede EASO i 2017 en
workshop og et studiebesgg (Polen) om tilbageholdelse
for bulgarske modtagelsesmedarbejdere. Som
supplement hertil omfattede stgtteforanstaltningen
indsaettelse af eksperter til at bista med udarbejdelse
af standardprocedurer for tilbageholdelse.

Fra begyndelsen har en vigtig del af EASO’s engagement
i Bulgarien veeret at sikre effektiv identifikation af szerlige
behov og tidlig overdragelse af sarbare asylansggere
(herunder uledsagede mindrearige) til de pagealdende
tjenester. |1 2017 fortsatte de kompetente bulgarske
myndigheder med at anmode om vejledning og
strategisk radgivning fra EASO vedrgrende screening af
personer med szrlige behov i 3bne modtagelsescentre
(navnlig uledsagede mindrearige) og vurdering af
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European Asylum Suppors Office

PRT IS OUR MISSION

sarbarhedselementer. | denne forbindelse radgav EASO
desuden om vaergemal, foretog en kortlaegning af det
bulgarske bgrnepasningssystem og afholdt en workshop
om aldersvurdering.

Pa Cypern afholdt EASO fire workshopper i 2017 om
de leegeligt-juridiske aspekter af tortur for medicinsk
fagpersonale og asylsagsbehandlere. Desuden afholdt
EASO to studiebesgg for cypriotiske embedsmand
(Sverige og Tyskland) om adgang til undervisning og et
studiebesgg (Nederlandene) vedrgrende screening af
asylansggere.

EASO indsatte endvidere en psykolog til at give
psykologisk stgtte til bgrn med traumatiske oplevelser
ved migration og afholdt desuden workshopper og gav
vejledning om anerkendelse og interview af ansggere
med psykiske lidelser.

Sidelgbende indsatte EASO 13 eksperter og otte
midlertidige modtagelsesassistenter til stgtte
for modtagelsesaktiviteter i modtagelsescentret

i Kofinou pa Cypern og gennemfgrte ét operationelt
undervisningsforlgb om modtagelse for dem.

Desuden afholdt EASO en workshop om modtagelse af
lesbiske, homoseksuelle, biseksuelle, transkgnnede og
interseksuelle personer (LGBTI) i kollektiv indkvartering.

Tolkningsstgtte

EASO har desuden aktivt arbejdet for at give
medlemsstaterne bedre adgang til tolkning, blandt
andet gennem Liste over tilgaengelige sprog (LAL) (se
afsnit 4.3.9 for neermere enkeltheder).

| 2017 indsatte EASO desuden 17 tolke i Bulgarien og
12 tolke pa Cypern og sikrede overszettelsen (eller
pabegyndelse af oversaettelsen) af fire retslige analyser
til bulgarsk.

EASO afholdt endvidere to operationelle kurser
for tolke, der arbejder for den bulgarske nationale
asylmyndighed, og der blev givet undervisning for tolke
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i Nicosia pa Cypern. Derved fik tolkene mulighed for
at konsolidere deres viden og feerdigheder i tolkning
i asylsammenhang og udveksle bedste praksis for
tolkens rolle i asylprocesserne.

Indhentning af efterslebet pa Cypern

EASO indsatte 11 eksperter og seks midlertidige
sagsbehandlere i Nicosia til indhentning af efterslaebet
og holdt to operationelle undervisningsforlgb herom
med udformning af en operativ standardprocedure
(SOP) til formalet.

IKT-vaerktgjer og forvaltning af midler

EASO arrangerede et studiebesgg (Italien) vedrgrende
det elektroniske sagsbehandlingssystem ved
Dublinproceduren for bulgarske embedsmand som
led i EASO’s stgtte til udvikling af IKT-veerktgjer til de to
medlemsstater.

Til stgtte for Cypern tilvejebragte to medlems-
statseksperter fra Ungarn et forsggsstregkodesystem
for indrejse-udrejse til modtagelsescentre.

Endelig indsatte EASO eksperter i Bulgarien til at
bistd med udarbejdelse af bedste praksis og interne
retningslinjer vedrgrende allokering af midler fra Asyl-,
Migrations- og Integrationsfonden (AMIF)/EU+.
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4.1.4. Udvikling af stptteveerktgjer til
operationer, hotspots og omfordeling

EASO’s vigtigste resultater i 2017

Udvikling og test af den f@rste version af
asylindsatsreserveordningen (EAIPS)

3 webbaserede platforme stillet til radighed om
informations- og dokumentationssystemet (IDS) og
sammenlagt af landeoperationstjenesterne (ICOP)

1 praktisk vejledning til eksperter i EASO-
operationer feerdigudarbejdet

2 mgder vedrgrende asylindsatsreserven (AIP) for
nationale kontaktpunkter (NCP) afholdt

12 praktiske vaerktgjer udviklet, 6 praktiske
vaerktgjer forbedret

13 undervisningsmaterialer udviklet vedrgrende
omfordeling og tilgang til hotspots

55 undervisningsforlgb leveret om omfordeling og
tilgangen til hotspots

804 deltagere i undervisningsforlgb om
omfordeling og tilgangen til hotspots

40 ugentlige rapporter om hotspots og
omfordeling aflagt

| 2017 patog EASO sig et betydeligt arbejde med at
udvikle og om ngdvendigt forbedre sine veerktgjer og
undervisningsmaterialer, der anvendes i operationerne,
iseer dem, der anvendes til gennemfgrelse af EU’s
omfordelingsordning og i tilgangen til hotspots.

| lpbet af 2017 fortsatte EASO ogsa med at udvikle sin
rolle og bidrog til at styrke de nationale myndigheders
kapacitet til at omfordele ansggere om international
beskyttelse og konsekvent gennemfgre tilgangen til
hotspots med etimponerende antal undervisningsforlgb.

Derudover er der regelmaessigt mgder og kommunikation
mellem EASO og de nationale kontaktpunkter med
henblik pa at fremme og styrke det praktiske samarbejde
i forbindelse med medlemsstaternes eksperter i EASO-
operationer.

Udvikling af informationsteknologiske vaerktgjer til
operationer

For det fgrste har EASO arbejdet videre med at udvikle
en integreret webbaseret platform til styring af
operationelle ressourcer til asylindsatsreserveordningen
(EAIPS). 1 2017 blev udviklingen af den fgrste version
testet i samarbejde med de nationale kontaktpunkter.
Udviklingen af dette IKT-stgttede milj@ ses som et
vigtigt skridt i retning af elektronisk styret indkaldelse
af eksperter, udnaevnelser, udvalgelse og indszatning
af medlemsstaternes eksperter i asylindsatsreserven.

For det andet blev EASQ’s informations- og
dokumentationssystem (IDS) i 2017 forbedret, ved at
tre nye webbaserede platforme blev gjort tilgeengelige
og senere sammensluttet med IDS-platformene for
landeoperationer (ICOP), der kombinerer operationelle
oplysninger om Cypern, Grakenland og ltalien
for personale og eksperter, som er udstationeret
i asylstptteteams.

For det tredje afsluttede EASO i 2017 udviklingen af
et matchningsredskab til at bista Graekenland med
matchning af internationale beskyttelsesansggere,
der var berettigede til omfordeling med tilsagn om
pladser. Softwaren foreslar et match for hvert tilsagn
fra en aben medlemsstat, der giver tilsagn om at
omfordele en ansgger. Denne matchningsproces
sigter mod at lette integrationen af ansggere i et
vaertssamfund og tjener derfor bade ansggerens og
omfordelingsmedlemsstatens interesser. Processen
har den ekstra fordel, at den minimerer risikoen for
sekundzere flytninger efter omfordelingen.

Andre nye praktiske veerktgjer til EASO’s operationer

| 2017 udarbejdede EASO et vejledende notat om
vurdering af antagelighed og berettigelse (dvs. meritter),
og efter en ny udvikling i behandlingen af ansggninger
om international beskyttelse pa de graeske ger skulle
EASO desuden udforme en standardprocedure for en
kombineret procedure bestaende af accept og vurdering
af meritter, som var udarbejdet i feellesskab med GAS.

Endvidere udarbejdede EASO tre landespecifikke
interviewvejledninger til brug ved operationer pa
graeske hotspots med statsborgere fra Afghanistan,
Irak og Pakistan og udarbejdede en liste over referencer
vedrgrende oprindelsesland for disse tre hyppigste
nationaliteter, der ankom til de graeske ger. EASO
udformede desuden argumentationsveerktgjer til
stgtte for den graeske Dublinenhed og udarbejdede
oplysninger om medlemsstaternes politikker og praksis
om genforening af familier fra Tyrkiet.

Til stptte for sarbarhedsvurderinger feerdiggjorde
EASO sammen med det graeske sundhedsministerium,
modtagelses- og identifikationstjenesten (RIS) og
GAS en fzlles skabelon for lzegeundersggelser.
Desuden udarbejdede EASO et vejledende notat om
sarbarhed til operationer i forbindelse med den graeske
graenseprocedure og fremsatte forslag til definitioner af
kategorier af sarbarhed og tilvejebringelse af oplysninger
om, hvad der kan udggre en uhelbredelig sygdom.

EASO opbyggede nogle veerktgjer til oprin-
delsesverifikation (OVT) (iseer for eritreisk og syrisk
oprindelse) og ajourfgrte dem i 2017 med bidrag fra det
strategiske netvaerk for oplysninger om oprindelsesland
(COI). EASO udviklede desuden malrettede COl-vaerktgjer
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i form af faktablade til stgtte for gennemfgrelse af
erkleeringen fra EU og Tyrkiet i de graeske hotspots
og oprettede et COI-sggesystem i Athen. Af samme
grund oprettede EASO en helpdesk, som ogsa besvarer
forespgrgsler fra EASO’s felteksperter om hotspots, og
EASO udarbejdede 21 feedbackrapporter om kvalitet
og gennemgik derved 200 interviews og udtalelser
udarbejdet af eksperter og midlertidige sagsbehandlere.

| 2017 feerdiggjorde og formidlede EASO Praktisk
vejledning for eksperter i EASO-operationer. Denne
handbog anvendes i EASO-operationer og indeholder
blandt andet afsnit om interkulturel bevidsthed,
planleegning og rapportering.

Lobende gennemgang og forbedring af praktiske
vaerktgjer

Et af de produkter, som EASO skulle revidere i 2017, var
det vejledende notat om undersggelse af antagelighed
og berettigelse (meritter).

EASO reviderede og ajourfgrte desuden de skabeloner
til asylstgtteteamenes omfordelingsprogrammer, der
skal bruges i Italien, og de skabeloner for interview,
sarbarhedsvurdering og udtalelser, der anvendes af
sagsbehandlerne pa de graeske ger.

Endelig reviderede og finjusterede EASO i Igbet
af 2017 dokumentet med sp@grgsmal og svar til
informationsformidling i Graekenland (stgtte til
omfordelingsprogrammer), pakken med oplysninger om
Tyrkiet og standardproceduren for den graeske hotline.

Undervisningsforlégb om omfordeling og hotspots

| 2017 arrangerede EASO 37 operationelle kurser
(fordelt pa over 55 undervisningsforlgb, der blev fulgt
af 804 deltagere) til stgtte for gennemfgrelsen af
EU’s omfordelingsprogram og tilgangen til hotspots
i Greekenland og Italien. Gennem disse operationelle
undervisningsforlgb har EASO uddannet forskellige
grupper, der er involveret i gennemfgrelse af
omfordelinger og i tilgangen til hotspots, sasom
indsatte EASO-eksperter (sagsbehandlere,
teamledere, sarbarhedseksperter), midlertidige EASO-
sagsbehandlere, tolke indsat af EASO, graeske/italienske
asylmedarbejdere og modtagelsesmedarbejdere.
Undervisningsforlgbet for nyindsatte EASO-eksperter
er beskrevet naermere i afsnittet om permanent stgtte
(se 4.3.1. Undervisning).

| Italien organiserede EASO fglgende:
e to undervisningsforlgb om identifikation af

Dublinsager og EASO’s vaerktgj til vurdering af bedste
interesse

e to undervisningsforlgb om modulet om
Dublinforordningen i EASO’s undervisningsprogram

e et didaktisk forlgb for undervisere, der er involveret
i undervisning af kommende frivillige veerger

e fem kurser for fremtidige veerger og fremme af fire
undervisningsforlpb om modtagelse af uledsagede
bgrn (tilpasset italienske modtagelsesmedarbejdere).

Derudover har EASO afholdt to forlgb som en del
af undervisningsprogrammet EUNAVFOR MED for
den libyske kystvagt. EASO har desuden stgttet ti
operationelle briefinger om Frontex ved at praesentere
EASO’s veerktgj til adgang til proceduren for
myndighedspersoner, der har den fgrste kontakt (i alt
648 deltagere).

| Grekenland arrangerede EASO fglgende:

e to informationsforlgb om Dublin (et for registre-
ringsassistenter og et for EASO-interviewere)

e et operationelt undervisningsforlgb for eksperter,
der er udstationeret i den graeske helpdesk

¢ toad hoc-undervisningsforlgb om interviewteknikker

e to undervisningsforlgb om EASO’s under-
visningsmoduler om inklusion (»Hvem er omfattet af
beskyttelsen?«) og oplysninger om oprindelsesland
(COlI) for assisterende juridiske referenter

e et forlgb for undervisning af undervisere for tolke og
tre omfattende undervisningsprogrammer for fire
grupper af midlertidige EASO-sagsbehandlere.

Sidstnaevnte bestod af tre komponenter: EASO-
kernemoduler (»Inklusion« (»Hvem er omfattet af
beskyttelsen?«), interviewteknikker, evidensvurdering),
operationel undervisning og coaching pa jobbet.

Bade i Grazkenland og Italien afholdt EASO under-
visningsforlgb og praktiske samarbejdsaktiviteter
i relation til sarbare grupper: tre undervisningsforlgb
om verktgjer til identifikation af personer med
szerlige behov (IPSN) for den graeske modtagelses- og
identifikationstjeneste (RIS) (pa de graeske hotspots
Lesbos, Chios og Kos) og to undervisningsforlgb i Italien.

Over 800 deltagere deltog i alle ovennavnte
undervisningsforlgb og udtrykte tilfredshed
med den hgje kvalitet og effektivitet af EASO’s
undervisningsprogram og undervisningsmaterialer.
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Udarbejdelse af undervisningsmaterialer

I lgbet af al denne undervisning i 2017 udarbejdede EASO
relevant undervisningsmateriale, vejledende notater,
manualer for undervisere og undervisningsprogrammer
om szrlige emner, og disse blev brugt til forberedelse
og under hvert af undervisningsforlgbene.

Som eksempel kan navnes, at introduktionspakken
for eksperter udstationeret i Graekenland er et
omfattende undervisningsszet, der bestar af forskellige
relevante materialer som f.eks. Det Europaeiske Rads
konklusioner, erklzeringen fra EU og Tyrkiet, formularer
og skabeloner, standardprocedurer samt praktiske
vaerktgjer og vejledninger udarbejdet af EASO (for
yderligere information om undervisningsmateriale
til operationel undervisning henvises til afsnittet om
permanent stgtte).

Praktisk samarbejde om operationel stgtte

EASO afholdt to mgder vedrgrende asylindsatsreserven
(AIP) for netveerket af nationale kontaktpunkter (NCP)
i 2017 for at drgfte EASO-operationer, forbedringer
af den operationelle gennemfgrelse af AIP og for at
praesentere og fremme de nyudviklede veerktgjer til
anvendelse i operationer.

Ligesom aret fgrindsamlede EASO 2017 ugentlige data
fra Graekenland og Italien og udarbejdede ugentlige
rapporter om forlgbet af omfordelingsprocessen,
indsaettelse af eksperter og prognoser over behovet
for eksperter seks uger frem.

Ogsa veerd at bemaerke i denne sammenhaeng er, at
EASO regelmaessigt delte oplysninger med de nationale
kontaktpunkter (NCP) om sikkerhedssituationen de
steder, hvor EASQO’s operationer foregar, og prognosen
for langsigtede behov for indszettelse.
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4.2. Information, analyse
og videnudvikling

4.2.1. Oplysninger om oprindelsesland

EASO’s vigtigste resultater i 2017

12 ordinzere rapporter om oplysninger om
oprindelsesland (COI) udgivet og 10 andre COI-
produkter leveret

24 COl-relaterede mg@der og arrangementer afholdt

920 downloads af de 5 gverst placerede rapporter
om COI fra EASO’s COl-portal

Arligt i alt 24 711 downloads fra EASO’s COl-portal

59 forespgrgsler om COIl besvaret

Bidrag til konvergens i afggrelsesprocesserne

EASO er blevet en vigtig aktgr i Europa hvad angar at
stille palidelige, praecise og ajourfgrte COl-oplysninger
til radighed for beslutningstagere og politikeksperter
pa asylomradet. Korrekt brug af COl-oplysninger af
hgj kvalitet spiller en afggrende rolle for at sikre, at
ensartede ansggninger om international beskyttelse
behandles med ensartede resultater i hele EU.

EASO’s arbejde inden for COIl sigter mod at udvikle et
omfattende COI-system i EU, som giver mulighed for
mere velinformeret beslutningstagning. Takket vaere
EASO’s indsats sammen med eksperter fra europaeiske
COl-enheder og andre nggleinteressenter bliver
standarderne for COIl forbedret og praksis harmoniseret,

hvilket medvirker til at na frem til et velunderbygget,
velfungerende fzelles europaeisk asylsystem (CEAS).

Styrket fremskaffelse af oplysninger om
oprindelsesland (COI)

| 2017 offentliggjorde EASO fire COl-rapporter om
Afghanistan, to om Nigeria og en om Bangladesh,
Gambia, Irak, Pakistan, Rusland og Somalia. Alle
rapporterne blev udarbejdet og kvalitetsvurderet efter
EASO’s offentliggjorte metode til rapportering om COI
og i samarbejde med nationale COl-enheder og i visse
tilfelde eksterne eksperter. Foruden de ordinzre COI-
rapporter blev der givet COl-stgtte til EASO’s eksperter
pa de graeske hotspots gennem udarbejdelse af ti udkast
til faktablade om COI.

Endnu et EASO-produkt er udkastet til besvarelse af
forespgrgsler om COIl. EASO modtog og besvarede
59 forespgrgsler om COIl i 2017. Deriblandt var otte
ordinzere forespgrgsler om COIl, der blev rundsendt
i netvaerket af COl-specialister og samlet af EASO, mens
51 forespgrgsler om COI blev behandlet til stgtte for
sagsbehandlere indsat pa hotspots.

For at stgtte revision og ajourfgring af EASO’s metode til
rapportering om COIl tradte en dedikeret arbejdsgruppe
sammen to gange i 2017, efterfulgt af en bred hgring
blandtinteressenter. EASO har til hensigt at offentligggre
denne metode i 2018. EASO har desuden sidelgbende
udviklet en vejledning i udarbejdelse af og henvisning
til COl-produkter for at lette udarbejdelsen, navnlig nar
forskellige forfattere bidrager til det samme produkt, og
for at fremme sammenhangen i sprog og stil.
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Informationsudveksling og videnudvikling gennem
COl-netvaerk

Netveaerket af COl-specialister i vigtige oprindelseslande
(oprettet af EASO) afholdt mgder og konferenceri 2017
om vigtige oprindelseslande og temaer, herunder
Afghanistan, Eritrea, Irak, Iran, Pakistan, Rusland,
Somalia, Syrien og Ukraine.

Der blev afholdt praktiske samarbejdsmgder og
konferencer, som har et bredere publikum og ofte ogsa
omfatter politiske drgftelser, i Irak, Nigeria og Pakistan.

EASO afholdt to mg@der i det strategiske netvaerk om
COl i april og november 2017. Det strategiske input fra
medlemmerne af dette netveerk tilfgres udviklingen af
EASO’s arbejdsplan for COI og giver vejledning om alle
EASO’s COl-aktiviteter, navnlig som led i EASO’s tilgang
til netveerk om COI.

Derudover er det strategiske netveerk et forum for
drgftelser om bedre koordinering og planlaegning af
nationale COI-tiltag.

Efterhanden har de ovennavnte netveerk tilfgrt
betydelig mervaerdi til udveksling af oplysninger og
frembringelse af viden.

Offentlig tilgeengeligggrelse af COI

EASO forvalter en offentligt tilgaengelig online COI-
portal, som giver et felles indgangspunkt til COI
udarbejdet af EASO, for nationale COl-enheder og for
EU-institutioner og -agenturer. Antallet af brugere af
EASO’s portal er vokset stgt fra 30 brugere dagligt i april
2016 til 110 brugere dagligt ved udgangen af december
2017. 12017 var der 24 711 downloads fra EASQO’s COI-
portal. De oftest downloadede COl-rapporter pa EASO’s
COl-portal var om Afghanistan, Irak, Pakistan og Somalia.
Flere dokumenter er nu tilgeengelige pa en raekke sprog.

Forberedelse til udarbejdelse af medicinske COI

12017 satte EASO et projekt i gang til gradvis overtagelse
af MedCOl’s aktiviteter. MedCOl er et EU-finansieret
flerarigt projekt, der forvaltes af MedCOl-teams
i Belgien og Nederlandene og har til formal at give
oplysninger om radigheden over og tilgaengeligheden
af medicinsk behandling i oprindelseslande. Et fgrste
mgde med nggleinteressenter fandt sted i september,
der afholdtes tre tekniske mgder i oktober, og en
nederlandsk projektmedarbejder blev inviteret til
EASO for at styrke videnoverfgrslen. | november og
december blev der afholdt to yderligere tekniske mgder,
og to EASO-medarbejdere blev undervist i Belgien og
Nederlandene om medicinske informationstjenester.

4.2.2.Tidlig varsling og beredskab

EASO’s vigtigste resultater i 2017

Alle 30 EU+-lande tog del i den manedlige
udveksling af oplysninger til systemet for tidlig
varsling og beredskab (EPS trin Ill)

21 EU+-lande bidrog til modtagelsesindikatorerne,
der blev indfgrt i februar 2017

Et styrket EPS-netveerk med nyt mandat

49 ugentlige rapporter om asylsituationen i EU,
om EASO’s operationelle aktiviteter i Graekenland
og om status for omfordeling fra Graekenland og
Italien

3 briefinger med EASO-analyser pa mgder i Radet
for Retlige og Indre Anliggender

Fzelles analytisk arbejdsomrade for faellesskabet
vedrgrende tidlig varsling, beredskab og
krisestyring

24 landefterretningsrapporter (CIR) om
20 oprindelses- eller transitlande

12 manedlige offentlige nyhedsbreve om den
seneste udvikling pa asylomradet

1 arligt offentligt nyhedsbrev og tilhgrende
pressemeddelelse

3 datavisualiseringsvaerktgjer pa EASO’s websted
med begranset adgang — ugentligt, manedligt og
Dublinindikatorer

12 manedlige rapporter med trendanalyser

3 datavisualiseringer baseret pa Eurostat-
data offentliggjort pa informations- og
dokumentationssystemet

1 arlig rapport med trendanalyser

10 oversigtsrapporter om genbosattelse

4 rapporter om implementering af Dublin og
3 rapporter om modtagelse

5 rapporter hver anden maned og 1 arsrapport om
mekanismen til efterkontrol af visumliberalisering
(PVLMM)

2 mgder i netvaerket vedrgrende systemet til tidlig
varsling og beredskab (EPS)

Andre ad hoc-temarapporter og -analyser

Nye retningslinjer for formidling af EPS-data og
analyseprodukter

Indsamling af data om migration

EASQ’s EPS er et system til udveksling af EASO-data,
som har til formal at give EU+-landene, Europa-
Kommissionen, Radet for Den Europaiske Union og
Europa-Parlamentet przecise, rettidige oplysninger
og analyser vedrgrende strgmme af asylansggere
til og inden for EU samt EU+-landenes kapacitet til
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at handtere dem. | 2017 styrkede EASO yderligere
sit EPS-system og udarbejdede nye retningslinjer
for formidling i samarbejde med EPS-samfundet for
at pge gennemsigtigheden for dataleverandgrerne
og ¢ge synligheden af EPS-analyseprodukter.
Dataudvekslingen fokuserer pa alle faser af det fzlles
europaiske asylsystem, og de forskellige faser etableres
efterhdnden. |1 2017 indsamlede og analyserede EASO
data under tredje fase, dvs. indsamlingen af data om
disse indikatorer:

e adgang til proceduren

e modtagelse

o fgrsteinstansafggrelse

¢ tilbagesendelse af afviste asylansggere
e Dublin

e genbosattelse.

Pa et radgivende gruppemgde i 2017 drgftedes
udvidelsen af EPS-indsamlingen til fase IV-indikatorer
med fokus pa dataindsamling i anden og hgjere
instanser af asylproceduren. Under mgdet blev der
opnaet enighed om at udarbejde udkast til retningslinjer
og dele pilotdata som indledning til mere omfattende
datadeling i fremtiden.

Stette til politisk beslutningstagning og respons

Systemet til tidlig varsling og beredskab indgar
i den procedure for tidlig varsling, beredskab og
krisestyring, der er omhandlet i artikel 33 i Dublin
IlI-forordningen (2). EASO vil fortsat sikre, at systemet
udvikles i overensstemmelse med Eurostats og Frontex’
dataindsamling med henblik pa at fremme udformningen
af et billede af den faktiske migrationssituation som
input til politikudformning og responsforberedelse som
anbefalet i den europaeiske dagsorden for migration.

Overvagning af dataudvekslingen

EASO modtager data, der deles af alle 30 EU+-lande
(EU-28 plus Norge og Schweiz). Overholdelsen i EPS-
samfundet blev efterhanden effektiv, og der var
saedvanligvis kun korte forsinkelser i fremskaffelsen af
data i 2017.

(3) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 604/2013 af 26. juni
2013 om fastsaettelse af kriterier og procedurer til afggrelse af, hvilken
medlemsstat der er ansvarlig for behandlingen af en ansggning om
international beskyttelse, der er indgivet af en tredjelandsstatsborger
eller en statslgs i en af medlemsstaterne (omarbejdning), EUT L 180 af
29.6.2013, s. 31.

Vanskelighederne ved at dele data om visse indikatorer
fortsatte aret igennem, men overholdelsen blandt
dataleverandgrerne er blevet lidt bedre. Der blev
afholdt et radgivende gruppemgde i EPS-netvaerket
i september for at drgfte kompleksiteten af
tilbagesendelsesindikatorerne og den potentielle
inddragelse af Frontex, som siden er blevet bekraftet.

Tilvejebringelse af statistikker, tendenser og analyser
for asyl

EASO udarbejdede ugentlige rapporter, der gav
en passende analyse af asylsituationen i EU+ som
led i EU-dekkende mekanismer til krisestyring.
Disse rapporter blev delt med EU+-landene og med
Kommissionens integrerede ordninger for politisk
kriserespons (IPCR) som input til rapporterne om
integreret situationsforstdelse og -analyse (ISAA).
Analysen blev forbedret ved at tilfgje en netvaerksbaseret
analysemetode, der illustrerer de vigtigste tendenser
hvad angar fuldt overblik over statsborgerskaber for alle
ansggere pr. medlemsstat, der modtager ansggere, som
paberaber sig at vaere uledsagede mindrearige.

EASO offentligggr ogsa en arlig rapport om mekanismen
til efterkontrol af visumliberaliseringen (PVLMM).
Denne rapport indeholder en detaljeret analyse af
asylsituationen i 23 lande med visumfri adgang til
Schengenomradet.

12017 indfgrte EASO et nyt produkt: EASO’s analysenotat.
Det er et strategisk produkt pa hgjt plan, der belyser
hovedtendenserne pa en kvalitativ og letfordgjelig made
for ledende beslutningstagere. Der blev offentliggjort
tre udgaver til distribution pa mgder i Radet for Retlige
og Indre Anliggender (RIA).

| de skraeddersyede analyserapporter analyseredes
forskellen i anerkendelsesprocenter og dob-
beltoptallingen af asylansggninger i EU+ efter
anmodning fra EASQO’s bestyrelse.

EASO anvender en kontrahent til at udarbejde
asylrelaterede migrationsefterretninger fra de vigtigste
oprindelses- og transitlande. Der blev offentliggjort
24 landefterretningsrapporter (CIR) i 2017 i 20
oprindelses- eller transitlande. Der blev indsamlet
feedback om rapporterne fra interessenterne ved en
spgrgeundersggelse, som blev anvendt til yderligere at
forbedre kvaliteten.
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4.2.3.Informations- og
dokumentationssystem (IDS)

EASO’s vigtigste resultater i 2017

Oplysninger indsamlet om de nationale
asylsystemer i 30 EU+-lande, herunder om national
retspraksis

29 EU+-lande i IDS-netvaerket, hvoraf 8 sluttede sig
tili2017

2 mgder i netvaerket for informations- og
dokumentationssystemet (IDS)

Antallet af aktive brugere steget fra 86 i april til 497
i december 2017

Oplysninger om asylprocedure og -lovgivning

EASOforvalterinformations-ogdokumentationssystemet
(IDS), der er et spgbart bibliotek, som er tilgaengeligt online
for registrerede brugere og giver omfattende oversigter
over, hvordan hver ngglefase i asylprocessen udfgres
i de enkelte EU+-lande og i EU+ generelt. Informations-
og dokumentationssystemet er organiseret omkring
de centrale tematiske afsnit adgang til proceduren,
afggrelse i fgrste instans, afggrelse i anden instans,
Dublinprocedurer, modtagelse og tilbageholdelse,
tilbagesendelse samt indhold vedrgrende beskyttelse/
integration. IDS indeholder desuden oplysninger om
asyllovgivning, statistiske data og national og europaeisk
retspraksis pa centrale omrader af CEAS.

Udvidet med mere information om CEAS

EASO har udvidet og ajourfgrt indholdet i IDS for et
bredt spektrum af emner. | Igbet af 2017 har EASO
yderligere styrket biblioteket og tilbyder en one-stop-
shop om national praksis som f.eks. organiseringen af
EU+-landenes asyl- og modtagelsessystemer og den
praktiske funktion af CEAS. Ved systematisk at indsamle
disse oplysninger og ved at koordinere og fremme
udvekslingen af oplysninger mellem de relevante
interessenter udfylder EASO aktivt sin rolle med hensyn
til at bidrage til ensartet gennemfgrelse af CEAS og sikre
ensartet anvendelse af EU’s asylret som fastlagt i den
europxiske dagsorden om migration.

Oplysningerne i IDS om national retspraksis pa centrale
omrader i CEAS steg stgt i Ipbet af 2017, hvor der
indsamledes national retspraksis fra 30 EU+-lande,
EU-Domstolen og Menneskerettighedsdomstolen.
| december blev der indfgrt en ressource vedrgrende
national retspraksis i IDS.

Indhentning og validering af oplysninger
De indledende oplysninger indsamles fra en raekke

kilder, herunder EASQO’s kvalitetsmatrixrapporter,
rapporter fra Det Europaeiske Migrationsnetvaerk

(EMN), nationale forvaltningsdatabaser, input fra
medlemmer af netvaerket for informations- og
dokumentationssystemet samt data indsamlet til
arsrapporten om situationen pa asylomradet i Den
Europaeiske Union.

Oplysningerne i IDS valideres og ajourfgres med stgtte
fra IDS-netveerket. IDS-netvaerket bestar af eksperter
i asyladministration i EU+ og blev i 2017 udvidet med
otte nye EU+-lande, hvorefter i alt 29 EU+-lande er
aktive i netveaerket.

IDS’ brugerbase voksede aret igennem. EASO
optimerede IDS-softwaren i 2017 og gennemfgrte en
undersggelse for at evaluere brugertilfredsheden med
platformen med henblik pa at planleegge fremtidige
forbedringer af indholdet og den tekniske side.

4.2.4. Arsrapport om situationen pa
asylomradet i Den Europaeiske Union

EASO’s vigtigste resultater i 2017
30 EU+-lande har bidraget
Hidtil hgjeste antal bidrag fra civilsamfundet

160+ deltagere ved abningsarrangementet, 49,5 %
flere end i 2016

Forbedring af CEAS’ funktion

EASO offentligggr hvert ar en arsrapport om
situationen pa asylomradet i EU, hvorved de politiske
beslutningstagere og interessenter pa nationalt plan og
EU-plan far et samlet overblik over asylsituationen i EU.

Formalet med rapporten er at forbedre CEAS’ kvalitet,
sammenhang og effektivitet.

Evidensbaseret analyse af data

Rapporten indeholder evidensbaseret analyse af data
om ansggninger og afggrelser, udviklingstendenser
(herunder de vigtigste udfordringer og reaktioneri arets
Igb), stgrre andringer pa institutions- og retsomradet
og et overblik over CEAS’ funktion i praksis.

Somen del af rapporten vurderer EASO ogsa resultaterne
af de operationelle og stgttende aktiviteter, det udfgrer
i henhold til sit mandat.

En bred vifte af kilder

Rapporten er baseret pa oplysninger, som EASO
har indhentet fra EU+-landene, EASO’s netveerk af
medlemmer af retsinstanser, agenturer for retlige
og indre anliggender, De Forenede Nationers
Hgjkommissariat for Flygtninge (UNHCR), civilsamfundet,
informationsspecialister og feltofficerer. De statistiske
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data er fra Eurostat suppleret med relevante data
indsamlet af EASO i systemet til tidlig varsling og
beredskab (EPS).

Formidling af 2016-rapporten

Efter vedtagelse af EASQ’s bestyrelse i juni 2017
lancerede EASO Arsrapport om asylsituationen i EU
2016 den 5. juli 2017 i Bruxelles under tilstedeveerelse
af ngglerepraesentanter fra medierne og andre
interessenter. Rapporten blev desuden distribueret
i Europa-Parlamentet, Radet for Den Europaiske
Union, Europa-Kommissionen og blandt en raekke andre
relevante interessenter.

Afsnittet om Dublin blev faerdiggjort i september,
fordi der ikke forela statistiske data fra Eurostat om
Dublinindikatoren pa tidspunktet for rapportens
godkendelse.

En onlineversion blev gjort tilgeengelig pa EASQO’s
websted. De vigtigste resultater i rapporten blev oversat
til alle EU’s officielle sprog og offentliggjort pa EASQO’s
websted.

I slutningen af 2017 blev der foretaget en evaluering
af arsrapportens anvendelighed og mervaerdi, hvilket
gav veerdifuld indsigt og forslag til naeste udgave af
rapporten.

4.2.5.Integration og videreudvikling af
asylinformationssystemer

EASO’s vigtigste resultater i 2017

Forberedende arbejde til udvidelse af
COl-portalens funktioner udfgrt

Drgftelser med to medlemsstater om systemernes
tilslutning til COl-portalen

Statistiske visualiseringer gjort tilgaengelige pa
informations- og dokumentationssystemet (IDS)

Interaktivt verdenskort om den internationale
flygtningedag og interaktivt europakort

Over 20 000 visninger pa sociale medier

Fokus pa datavisualiseringer

12017 arbejdede EASO pa at integrere og videreudvikle
sine informationssystemer om asyl, herunder COI-
portalen, IDS, EPS-platformen og EASO’s webside.
EASO har her rettet sin indsats mod at give de nyeste
statistiske oplysninger pa en mere dynamisk made
med automatiske feeds af visse seneste nyheder og
dokumenter pa webstedet.

Visualiseringer af asyldata pa interaktive kort medfgrte
mange bes@g pa EASO’s websted og visninger pa sociale
medier om EASO.

Videreudvikling og integration af
informationssystemer om asyl

Et af EASO’s mal i denne forbindelse er udvidelsen af
COl-portalens funktioner. Til dette formal undersggte
EASO i Igbet af 2017 Igsninger til udvikling af en
samarbejdsplatform for netvaerket af COI-specialister
og udarbejdelse af sider med landeoversigter, som ogsa
ville vise relevante statistiske data og give mulighed for
geografisk navigation ved hjzelp af dynamiske onlinekort.
EASO forventer at pabegynde udviklingsarbejdet
hermed i 2018.

EASO holdt drgftelser med to medlemsstater for at
erfare, hvilke tilpasninger der behgves af deres systemer
med henblik pa en mulig kommende forbindelse til COI-
portalen.

For informations- og dokumentationssystemet (IDS) har
EASO forbedret systemets graenseflade og funktioner,
f.eks. visualisering af data fra Eurostat for hvert enkelt
land, og forventer at foretage yderligere arbejde pa
dette omrade.

Blandt andet tilpassede EASO de pagaldende kort og
diagrammer, sa de var brugervenlige for forskellige
malgrupper. Det endelige mal pa lang sigt er at ggre dele
af IDS tilgeengeligt for offentligheden. For gjeblikket er
det fortsat tilgeengeligt med passwordbeskyttet adgang
i testperioden.

Som en del af udviklingen af IDS er EASO ved at udvikle
en forespgrgselsplatform, der giver mulighed for
central behandling af alle de forskellige forespgrgsler,
som forvaltes af EASO, herunder dem, der behandles
i forbindelse med specifikke netveaerk og vil blive linket
til, f.eks. COl-portalen.

4.2.6. Forskningsaktiviteter inden for tidlig
varsling og tilgrundliggende arsager

EASO’s vigtigste resultater i 2017

Gennemgang af undersggelser af asylrelaterede
migranter

Forundersggelse til en EASO-undersggelse

Vellykket forundersggelse om halvautomatisk
overvagning af big data og arrangementer

Indkaldelse af bud ivaerksat til rapport om
tiltraekningsfaktorer

2 arrangementer afholdt inden for rammerne af
EASO’s forskningsprogram
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Forskning med henblik pa at styrke systemet for
tidlig varsling

| 2017 gjorde EASO yderligere fremskridt med sit
forskningsprogram om tidlig varsling og indsigt
i tilgrundliggende arsager. EASQO’s forskningssektor
foretog arbejdet med dette forskningsprogram, der
sigter mod bedre indsigt i arsagerne til migration, for at
udvikle et zegte system til tidlig varsling af kommende
asylstremme.

Inden arets udgang blev der udfgrt en gennemgang
af spgrgeundersggelser af asylrelaterede migranter af
universitetet i Siena og radgivnings- og forskningsorganet
Kantar Public Brussels koordineret af EASO. Rapporten
(som vil blive offentliggjort pa EASO’s websted)
gennemgar 550 undersggelser af migranter foretaget
i Europa, Australien, New Zealand og USA mellem
2000 og 2017. Gennemgangen suppleres med en
annoteret bibliografi over kvantitative undersggelser
af asylansggere, flygtninge og fordrevne migranter.
Derudover er der opstillet et dataszaet, der indeholder
oplysninger om enkeltundersggelser, herunder deres
metoder. Ogsa datasaettet vil blive offentliggjort pa
EASO’s websted.

EASO afsluttede desuden ved arets udgang en
gennemfgrlighedsundersggelse som forberedelse til
et EASO-pilotprojekt til undersggelse af asylansggere
(planlagt til 2018).

Overvagning af »big data«

Som led i sit forskningsprogram er EASO ved at udvikle
et vaerktgj til halvautomatisk overvagning af big data
og mediebegivenheder med henblik pa analyse og tidlig
varsling. | denne forbindelse samarbejdede EASO med
Den Europaeiske Rumorganisation om et projekt om
big data-applikationer til styrkelse af beredskabet og
reaktionen pa migration. EASO foretog desuden sin egen
gennemfgrlighedsundersggelse, som gav opmuntrende
resultater. EASO vil derfori2018 indlede et pilotprojekt
til vurdering af det reelle potentiale i at bruge big data
til tidlig varsling af asylrelateret migration.

Indsigt i asylansggeres valg af destination

Itilslutning til ovenstaende offentliggjorde EASO et udbud
om udarbejdelse af en rapport om uddrivelsesfaktorer.
Formalet med dette projekt er at give bedre indsigt
i asylanspgeres valg af destinationsland i EU+. EASO har
til hensigt at skabe indsigt i, i hvilket omfang manglende
harmonisering af asylpolitikken i EU+-landene har effekt
som en tiltraekkende faktor pa asylrelateret mobilitet,
iseer i forbindelse med sekundaere flytninger, og om
dette med tiden kan kvantificeres og overvages.

Prognoser til foregribelse

I juni afholdt EASO en feelles workshop for EASO og
Organisationen for @konomisk Samarbejde og Udvikling
(OECD) i Paris til at drgfte, hvordan man bedre kan
forberede sig pa fremtidige udfordringer i forbindelse
med migration. Afholdelsen af workshoppen var et
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led i de bredere samarbejdsrelationer mellem de to
organisationer som en del af EASO’s forskningsprogram
og byggede pa den felles interesse i tilgange til tidlig
varsling og prognoser for migration. Hovedmalet for
megdet (der havde ca. 70 deltagere) var at udnytte de
eksisterende gode praksisser til bedre at kunne foregribe
forskellige typer migrationsstrgmme.

| september afholdt EASO en workshop om
migrationsmodellering med henblik pa tidlig varsling.
Workshoppen var primaert rettet mod medlemmer af
systemet til tidlig varsling og beredskab (EPS), men ogsa
repraesentanter for Generaldirektoratet for Migration
og Indre Anliggender, Det Fzelles Forskningscenter
(JRC), OECD og De Forenede Nationers Hgjkommissariat
for Flygtninge (UNHCR) deltog. Malet for mgdet var
at drgfte de forelgbige resultater af anvendelsen af
metoder til tidlig varsling pa EPS-data, at lade deltagerne
pr@ve prognosticering i realtid og at drgfte potentiale,
begraensninger og udfordringer for den foreslaede tilgang.

4.3. Permanent stgtte

EASO’s permanente stgtte til medlemsstaterne skal
stotte gennemfgrelsen af det feelles europaeiske
asylsystem og forbedre kvaliteten af asylprocesser og
-systemer. Mere konkret har denne stgtte til formal
at fremme konsekvent gennemfgrelse af det felles
europaiske asylsystem i EU og udveksle felles viden
og kompetencer, tilretteleggelse og procedurer,
oplysninger, ressourcer og bedste praksis.

4.3.1. Undervisning

EASO’s vigtigste resultater i 2017

32 forlgb for undervisning af undervisere, heraf 16

i EASO’s hovedkvarter, 15 regionale forlgb i 6 lande
og 1 forlgb, der blev afholdt i forbindelse med den

eksterne dimension

| alt blev der undervist 488 undervisere, heraf 248
pa Malta og 240 regionalt

331 nationale undervisningsforlgb forvaltet pa
EASO’s e-lringsplatform

5 459 personer har deltaget i nationale
undervisningsforlgb

318 nationale undervisere er blevet stgttet af
EASO i at give national undervisning

17 sprogversioner er uploadet pa EASO’s
e-leeringsplatform

2 nye laeringsmoduler er udarbejdet

7 operationelle undervisningsforlgb for
udstationerede eksperter i Graekenland og
4 skraeddersyede undervisningsforlgb i Italien

EASO’s vigtigste resultater i 2017

4 undervisningsforlgb for EASO’s medarbejdere og
oget deltagelse af EASO’s medarbejdere i forlgb for
undervisning af undervisere

1 medlemsstat modtager ad hoc-stgtte

3 felt-/studiebesgg i undervisningsenheder i EU+-
lande

Fremskridt med certificering og akkreditering af
EASQ’s undervisningsprogram

Mod falles hgje kvalitetsstandarder i hele EU+

EASO stgtter EU+-landene med at udvikle viden,
feerdigheder og kompetencer hos de medarbejdere,
der er ansvarlige for asylspgrgsmal, gennem falles
uddannelse af hgj kvalitet. Ved at stgtte et fzelles
kvalitetsniveau i hele EU bidrager EASO’s uddannelse
til ensartet implementering af CEAS. Med henblik herpa
felger EASO en tostrenget strategi: pa den ene side at
udarbejde relevant undervisningsmateriale og pa den
anden side at tilretteleegge og afholde kurser baseret
pa en tilgang med »undervis underviserne«.

Uddannelseseksperter i og uden for EU

I 2017 intensiverede og forbedrede EASO
gennemfgrelsen af sit undervisningsprogram, et feelles
erhvervsuddannelsessystem for sagsbehandlere og
embedsmaend fra asyl- og migrationstjenester, gennem
afholdelse af 16 forlgb for undervisning af undervisere
i hovedkvarteret pa Malta. Der blev undervist i fglgende
moduler:

e »Interview af bgrn«

e »Modtagelse«

e »Evidensvurdering«

e »Dublin lll-forordningen«

¢ »Interview af sdrbare personer«

e »Beskyttelsens afslutning«

e »Fremskyndet beskyttelse«, »Grundleeggende
rettigheder og international beskyttelse i EU«

e »Oplysninger om oprindelseslande«
e »Modul for ledere«
o »Udelukkelse«, »Didaktik«

e »Kgn, kgnsidentitet og seksuel orientering« (givet to
gange)

¢ »Menneskehandel« (givet to gange).
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EASO gav desuden undervisning i fglgende:

e regionale forlgb for undervisning af undervisere
i Athen for fglgende moduler:
o »Inklusion« (»"Hvem er omfattet af beskyttelsen?«)
o »Interviewteknikker«
o »Modtagelse«
o »Dublin lll-forordningen«

o to forlgb i Wien med fglgende moduler:
o »Evidensvurdering«
o »Interview af sarbare personer«

e et forlgb i Rom om »Dublin lll-forordningen«
e et forlgb i Bruxelles om modulet »Modtagelse«

o toforlgbiEstland om modulerne inklusion (»Hvem er
omfattet af beskyttelsen?«) og »Evidensvurdering«.

Ud over ovenstaende liste afholdt Tyskland fem regionale
forlgb for undervisning af undervisere om modulerne
»Inklusion« (»Hvem er omfattet af beskyttelsen?«) og
»Interview af sarbare personer«.

EASO underviste i alt 488 undervisere i Igbet af 32
forlgb for undervisning af undervisere i 2017, og
yderligere 5 459 personer blev undervist i 331 nationale
undervisningsforlgb forvaltet af EASO.

Uddannelse af eksperter indsat af EASO

Desuden sikrer EASO struktureret undervisning af
eksperter, som tilhgrer EASQ’s asylindsatsreserve.
I denne forbindelse gennemf@rte EASO syv operationelle
undervisningsforlgb i 2017 for EASO-eksperter, der

blev udstationeret til stptte for gennemfgrelsen
af de graeske graenseprocedurer i forbindelse med
gennemfgrelsen af erkleeringen fra EU og Tyrkiet. Dette
vil blive en regelmaessig aktivitet til stgtte for opbygning
af kapacitet og kompetence med henblik pa EASQO’s
operative aktiviteter i hotspotomraderne.

Tilsvarende afholdt EASO to undervisningsforlgb i Italien
om identifikation af Dublinsager og vurdering af bedste
interesse ved omfordeling og to undervisningsforlgb
for eksperter, der er indsat af EASO som led i EASO’s
operationer i Italien.

Uddannelse af EASO’s personale

I 2017 afholdt EASO pilotundervisningsforlgb for
EASO-personale bestaende af to forlgb om CEAS-
modulet og to forlgb om introduktionen til modulet om
international beskyttelse. 54 EASO-medarbejdere fulgte
disse undervisningsforlgb.

Udarbejdelse af undervisningsmateriale

Udarbejdelse af undervisningsmateriale er en Igbende
aktivitet i EASO. Fagekspertgrupper (17 personer)
bidrager til udvikling, opgradering eller ajourfgring
af undervisningsmodulerne. Udviklingen af to nye
undervisningsmoduler om fremskyndet beskyttelse og
menneskehandel blev afsluttet i 2017. EASO fortsatte
ogsa arbejdet med udvikling af et nyt »Modul for
tolke« og pabegyndte arbejdet pa to nye omrader:
»Genbosaettelse« og »Modtagelse for sarbare
personer«.

12017 faerdiggjorde EASO sin handbog om fremskyndet
beskyttelse. Som led i opgraderingsprocessen for

Training National Contact Points
Meeting
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modulet blev handbggerne til »Interviewteknikker«
og »Interview af sarbare personer« gennemgaet, og
undervisningshandbgger til »Interview af bgrn« og
»Beskyttelsens afslutning« er under udarbejdelse.

Endelig feerdiggjorde EASO udarbejdelsen af
undervisningshandbggerne til operationel undervisning
for »Tolke«, »Adgang til asylproceduren« og
»Modtagelse« og er ved at faerdigudarbejde en anden
manual for operationel undervisning om registrering af
ansggere om international beskyttelse i Italien.

Samarbejde med referencegruppen

EASO’s undervisningsreferencegruppe bidrog ogsa
til udarbejdelse, gennemgang og ferdigggrelse af
manuskripter og manualer. Specielt har referencegruppen
gennemgaet modulet »Fremskyndet beskyttelse« og
veeret en integreret del af moduludviklingsgruppen
ved aktivt at arbejde sammen med medlemsstaternes
fageksperter om udarbejdelsen af dette modul.
Referencegruppen leverede desuden ekspertradgivning
til udvikling/opgradering af modulet for tolke og
modulerne om oplysninger om oprindelsesland (»COl«),
»Genbosattelse«, »Interviewteknikker«, »Interview af
sarbare personer« og »Interview af bgrn«.

| december afholdt EASO sit arlige mgde i
referencegruppen med deltagelse af Europa-
Kommissionen, De Forenede Nationers Hgjkommissariat
for Flygtninge (UNHCR), Det Europaiske Rad for
Flygtninge og Personer i Eksil (ECRE), Odysseusudvalget
og Agenturet for Grundlaeggende Rettigheder.

Evaluering af EASO’s undervisningsprogram

Processen til evaluering af EASO’s undervisningsprogram
og vurdering af effektiviteten af EASO’s under-
visningsaktiviteter i EU+-landene blev afsluttet
i 2017. Konsulenter fremlagde spgrgeskemaer og
tilbundsgaende interviews med en raekke medlemsstater
og andre interessenter og forelagde en endelig rapport
pa en konference i december 2017, hvor der blev drgftet
henstillinger og udformet en handlingsplan.

Certificeret og akkrediteret

| Ipbet af 2017 gjorde EASO yderligere fremskridt
i retning af at gennemfgre og forbedre certificeringen
og akkrediteringen af sit undervisningsprogram.
Faktisk er det EASO’s mal at sikre, at asylmedarbejdere
uddannet i EASO’s undervisningsprogram modtager en
international sektorkvalifikation for asylmedarbejdere.

For implementeringen af de certificerede og
akkrediterede moduler blev leringsresultaterne,
undervisermanualerne og afskrifterne for de 13
certificerede moduler gennemgaet og a&ndret med
henblik pa at opfylde kravene fra Middlesex University

under den regulerede National Qualifications Framework
(NQF) for England og Wales (Det Forenede Kongerige).

Middlesex University har tildelt fem point pa niveau
fem for hvert af de akkrediterede 13 EASO-moduler
i undervisningsprogrammet i den engelske sprogversion.
Dette var grundlag for drgftelser om udlovning af en
pris under et National Qualifications Framework ved
anvendelse af faglige standarder for asylmedarbejderes
kompetenceprofil som grundlag for lzeringsresultaterne.
Dette blev grundlag for en sektorkvalifikation for
asylmedarbejdere.

1 2017 forberedte EASO sig desuden pa processen med
at kortleegge de kvalitetssikringsprocedurer, der aktuelt
anvendes til vurdering af EASO’s undervisningsprogram,
pa linje med EASO’s kvalitetsstyringssystem.

De 13 certificerede og akkrediterede moduler blevi2017
uploadet til EASO’s lzerings- og administrationssystem.

EASO tilbpd den certificerede og akkrediterede
version i otte forlgb for undervisning af undervisere
om modulerne »COl«, »Dublin«, »Evidensvurdering,
»Udelukkelse« (to forlgb), »Inklusion« (»Hvem er
omfattet af beskyttelsen?«) og »Kgn, kgnsidentitet og
seksuel orientering«. Af de 141 deltagere, der deltog
i de certificerede forlgb, valgte 97 at fa den endelige
bedgmmelse. Af de 97, der fik den endelige bedgmmelse,
blev 86 godkendt (89 %). Et certificeret og akkrediteret
forlgb om modulet »Evidensvurdering« blev givet
i national undervisning (engelsksproget version).

Undervisningsmateriale oversat

| 2017 blev 17 forskellige sprogversioner af under-
visningsmateriale uploadet til e-leeringsplatformen:

e fem pa engelsk (modulerne »Beskyttelsens
afslutning«, »Fremskyndet beskyttelsex,
»Menneskehandel«, »Introduktion til international
beskyttelse« og »Grundlaeggende rettigheder«)

e fire pa russisk (»Modul for ledere«, »Seksuel
orientering og kgnsidentitet« (SOGI), »Modtagelse,
didaktik og inklusion« (»Hvem er omfattet af
beskyttelsen?«)

e en pa rumansk (»Dublin lll-forordningen)

¢ en pa nederlandsk (»Modtagelse«)

e en pa tyrkisk (»Evidensvurdering«)

e tre patysk (»CEAS«, »Dublin lll-forordningen«, »Kgn
0g SOGI«)

e en pa fransk ("Modtagelse«).
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Udarbejdelse af undervisningsprogrammer

| Igbet af 2017 stgttede EASO en raekke EU+-lande ved
at fastleegge deres undervisningsbehov og udforme
undervisningsprogrammer med henblik pa det. Som
eksempel herpa kan naevnes, at EASO har bistaet Malta
med at udvikle et undervisningsprogram for maltesiske
graensevagter, sagsbehandlere pa hgjkommissaerens
kontor og medlemmer af Flygtningeklagenavnet. Hertil
bistod EASO ogsa disse instanser med tilretteleeggelse
af undervisningsforlgb om forskellige centrale moduler,
bade online og mundtlig. Tilsvarende har EASO
stpttet Tyskland med at afholde regionale forlgb for
undervisning af undervisere om interview af sarbare
personer og udelukkelse.

4.3.2. Asylprocesser

EASO’s vigtigste resultater i 2017

Tematisk mgde om »tilbagetrakning af
international beskyttelse«

Introduktion til den praktiske vejledning om
kvalificering til international beskyttelse

EASO’s infodag 2017 dedikeret til praktiske
vaerktgjer

1 arligt mgde i asylprocesnetvaerket

5 oplysende/vejledende produkter om praktiske
vaerktgjer

1 kvalitetsstyringsmgde, arbejde om
kvalitetssikringsvaerktgj og matrixrapport

Fremme af faelles og hgjere standarder

| Igbet af 2017 forsatte EASO arbejdet med at styrke
sine praktiske samarbejdsaktiviteter, der var indledt
i forbindelse med EASQ’s kvalitetsmatrixproces, med
det overordnede mal at stgtte medlemsstaterne med
at na frem til faelles standarder, som kraeves af CEAS.
| denne forbindelse foretager EASO kortlaegninger af
medlemsstaternes nuvaerende praksis og politikker
pa specifikke omrader i CEAS og bidrager dermed til
overvagningen af gennemfgrelsen af CEAS.

| 2017 fokuserede EASO navnlig sin indsamling af
oplysninger pa gennemfg@relsen af CEAS hvad angar
»tilbagetraekning af international beskyttelse,
hvilket var genstand for et tematisk mgde i marts og
offentligggrelse af en kvalitetsmatrixrapport 2018.

Nye praktiske vaerktgjer

EASO har udviklet en raekke falles praktiske
veaerktgjer og vejledninger, der er malrettet mod
visse aspekter af asylprocesserne. EASO ggr dem
tilgeengelige for medlemsstaternes medarbejdere
som stgtte til den daglige gennemfgrelse af CEAS.

EASO har udarbejdet en Praktisk vejledning om
kvalificering til international beskyttelse efter samrad
med EU+-staterne, Kommissionen og De Forenede
Nationers Hgjkommissariat for Flygtninge (UNHCR) til
offentligggrelse i 2018.

Det arlige mgde i netveerket for asylprocesser blev
afholdt i november. Dette gav mulighed for at ggre
status over udviklingen i 2017 og drgfte emner
vedrgrende praktiske vaerktgjer, tematiske rapporter
og den generelle planlagning for 2018. Derudover
havde mgdet tematisk fokus pa IT-veerktgjer til stgtte
for asylprocesser.

Fremme af brugen af EASO’s praktiske vaerktgjer

Der blev desuden lagt seerlig vaegt pa at fremme
kendskabet til og brugen af EASQ’s praktiske vaerktgjer
ved hjzlp af en ajourfgrt brochure, en folder og en
informationsvideo samt praesentationer ved interne og
eksterne arrangementer.

EASO gjorde en video tilgeengelig pa IPSN-veerktgjet
(identifikation af personer med sarlige behov) og to
videoer om adgang til proceduren pa YouTube.

Desuden har EASO dedikeret sine infodage i 2017 serligt
til temaet (undervisning og) praktiske vaerktgjer.

Endelig blev der pa EASO’s radgivende forum afsat
et seerligt forlgb til inddragelse af civilsamfundet
i udviklingen af praktiske veerktgjer og vejledninger.

Sikring af kvalitet i afggrelsesprocessen

Lige sa vigtig med hensyn til at hjeelpe medlemsstaterne
med at na falles standarder er EASO’s stgtte til
medlemsstaterne i kvalitetsstyringen af den nationale
afggrelsesproces vedrgrende asyl og andre aspekter af
CEAS gennem afholdelse af aktiviteter til udveksling af
information og god praksis, fremme af samarbejde og
udvikling af et kvalitetssikringsvaerktg;.

| denne forbindelse afholdt EASO et kvali-
tetsstyringsmgde i oktober 2017, udviklede et
EASO-kvalitetssikringsredskab og udarbejdede
Kvalitetsmatrixrapport om kvalitetsstyring, der
offentligggres i 2018.

4.3.3.Sammenkaldelse af et netveerk om
udelukkelse

EASO’s vigtigste resultater i 2017

18 EU+-stater repraesenteret i EASO’s
udelukkelsesnetvaerk

Oversigt over nationale udelukkelsessystemer og
-processer
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12017 begyndte EASO at styrke det praktiske samarbejde
og udvekslingen af oplysninger om forhold vedrgrende
udelukkelse ved at oprette et dedikeret ekspertnetvaerk
om udelukkelse.

EASO’s udelukkelsesnetveaerk bestar af kontaktpunkter
i 18 nationale besluttende myndigheder, der beskaeftiger
sig med udelukkelse fra international beskyttelse.

Det fgrste mgde i EASO’s udelukkelsesnetvaerk blev
afholdt i februar og efterfulgt af et faelles mgde mellem
EASQO’s udelukkelsesnetvaerk og netveerket af COI-
specialister om Afghanistan i november. Specifikt deler
netveaerket desuden oplysninger mellem medlemmerne
gennem kvartalsvise ajourfgringer og netveerksmgder.
Netvaerket har endvidere hjulpet EASO med at udarbejde
et overblik over nationale udelukkelsessystemer og
-processer.

Desuden offentliggjorde EASO (januar 2017) en Praktisk
vejledning om udelukkelse, primaert med det formal
at stgtte sagsbehandlere i deres daglige arbejde,
nar de foretager interview og vurderer potentielle
udelukkelsessager.

4.3.4. Aktiviteter vedrgrende sarbare
ansggere

EASO’s vigtigste resultater i 2017

EASO’s fjerde arlige konference om
menneskehandel og international beskyttelse

Femte arlige konference om EASO’s-aktiviteter
vedrgrende bgrn i asylprocesser

2 tematiske workshopper om sarbare grupper

Der blev afholdt 2 hgringer, og resultaterne blev
stillet til radighed for de nationale myndigheder

EASO'’s Praktiske vejledning om aldersvurdering
faerdiggjort

EASO’s bgrnevenlige informationsbrochure om
omfordeling og malebog

Udarbejdelse af EASO’s praktiske vejledning om
vurdering af bedste interesse

Deling af ekspertise og udvikling af praktiske
veerktgjer

| hele 2017 stgttede og styrkede EASO fortsat det
praktiske samarbejde blandt EU+-landene og andre
relevante eksperter om spgrgsmal vedrgrende sarbare




EASQ’s arsrapport for 2017 — 41

ansggere. Stgtten ydes ved deling af oplysninger,
ekspertradgivning og udvikling af feelles praktiske
veaerktgjer for at bidrage til bedre identifikation af
sarbare ansggere i asylprocessen. Udviklingen af
praktiske veerktgjer fremmer ogsa feelles standarder og
bedste praksis i forhold til sarbare personer og bidrager
til efterfglgende gennemfgrelse af dette aspekt af CEAS.

Deling af ekspertise vedrgrende sarbare grupper

For at styrke det praktiske samarbejde pa dette
omrade arrangerede EASO desuden konferencer og
tematiske ekspertmgder, der har bidraget til at uddybe
kendskabet til medlemsstaternes praksis og politikker,
til atidentificere visse behov og fremme udvekslingen af
bedste praksis i forbindelse med de drgftede omrader.

For eksempel afholdt EASO den femte arlige konference
om EASO’s aktiviteter i forbindelse med bgrn
i asylprocesserne. Det tematiske forlgb byggede pa at
identificere de forskellige problemer, myndighederne
mgder, nar de handterer anvendelsen af international
beskyttelse pa ansggninger fra bgrn (divergerende
forstaelse fgrer til forskelle i behandling af ensartede
tilfaelde) og gode praksisser, der er indfgrt for at
handtere nogle af disse spgrgsmal.

Derudover blev der afholdt en tematisk workshop
om undersggelse af ansggninger om international
beskyttelse, der giver anledning til overvejelser
vedrgrende seksuel orientering og kgnsidentitet (SOGI),
i maj for at drgfte bedste praksis og de udfordringer,
som medlemsstaterne mgder ved behandling af SOGI-
relaterede asylansggninger, og for at dele praksis i de
forskellige medlemsstater.

| oktober afholdt EASO et arbejdsgruppemgde om
vurdering af barnets bedste interesse for yderligere at
stgtte udarbejdelse af en kommende dedikeret praktisk
EASO-vejledning, der skal veere faerdig i 2018.

For at kortleegge eksisterende praksis for de naevnte
emner sendte EASO to spgrgeskemaer til de nationale
myndigheder, hvoraf det fgrste vedrgrte undersggelse
af ansggninger om international beskyttelse, der giver
anledning til SOGI-relaterede overvejelser, mens det
andet vedrgrte asylprocedurer for bgrn. Resultaterne
af disse konsultationer blev fremlagt pa de pageeldende
mgder.

Beskyttelse af ofre for menneskehandel

I maj afholdt EASO den fjerde arlige EASO-konference
om menneskehandel og international beskyttelse.
Pa konferencen blev der arbejdet pa at finde en
praktisk og koordineret reaktion pa situationen for
asylsggende ofre for menneskehandel hvad angar
gennemfgrelse af medlemsstaternes forpligtelser pa

dette omrade. Konferencen omfattede to tematiske
forlgb om situationen i Libyen som et transitland, hvor
menneskehandelsnetvaerk rapporteres som vaerende
meget aktive og tvangsaegteskab som vaerende et
potentielt middel til udnyttelse.

Udvikling og fremme af praktiske vaerktgjer
vedrgrende sarbare grupper

Hvad angar nye feelles vaerktgjer og vejledninger, der blev
udviklet i 2017, feerdigbehandlede EASO anden udgave
af EASO’s praktiske vejledning om aldersvurdering
og naede vaesentligt videre med udarbejdelsen af
EASO’s praktiske vejledning om vurderinger af bedste
interesse med stgtte fra EASO’s netveerk om aktiviteter
vedrgrende bgrn og civilsamfundsorganisationer.
Tilsvarende udgav og formidlede EASO en bgrnevenlig
informationsbrochure om omfordeling pa forskellige
sprog og udarbejdede en malebog til bgrn.

Som naevntiafsnit4.3.2 har EASO arbejdet pa at fremme
bevidstheden om og brugen af alle sine praktiske
varktgjer (herunder dem, der vedrgrer sarbare
personer, som vaerktgj til identifikation af personer med
seerlige behov (IPSN)) pa forskellige mader.

4.3.5.Samarbejde med domstole og
retsinstanser

EASO’s vigtigste resultater i 2017

5 retslige analyser er offentliggjort; 3 er afsluttet
og afventer offentligggrelse

6 workshopper om faglig udvikling for undervisere
afholdt

4 nationale retslige undervisningsforlgb
gennemfgrt

1 arligt mgde med EASO’s netvaerk af medlemmer
af domstole og retsinstanser afholdt

Deltagelse i 2 arrangementer af de nationale
organer for uddannelsen af retsveesenets aktgrer

Styrkelse af det praktiske samarbejde med domstole

Gennem hele 2017 styrkede EASO sit samarbejde
med EU+-landenes domstole og retsinstanser med de
generelle malsaetninger at bidrage til ss mmenhaengende
gennemfgrelse af det feelles europaeiske asylsystem og
fremme det praktiske samarbejde blandt EU+-landene
om asyl. EASQO’s praktiske samarbejdsaktiviteter
i 2017 blev gennemfgrt i overensstemmelse med
de etablerede rammer og under hensyntagen til
domstolenes og retsinstansernes uafhaengighed. Disse
aktiviteter omfatter faglige udviklingsmaterialer, faglige
workshopper for undervisere om retsvaesenet, nationale
undervisningsforlgb om retsveesenet og mgderi EASO’s
netveerk af medlemmer af domstole og retsinstanser.
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Praktiske vejledninger og retslige analyser

Materialer til faglig udvikling, der i Igbet af 2017 er
udarbejdet af EASO til medlemmer af domstole og
retsinstanser, omfatter fglgende:

e FEASO’s praktiske retslige vejledning om oplysninger
om oprindelsesland og samling af retspraksis
vedrgrende oplysninger om oprindelsesland

e EASO’s retslige analyse, en samling af retspraksis
og vejledende bemarkninger om evidens- og
troveerdighedsvurdering for undervisere i retsvaesen
i forbindelse med CEAS

e EASO’s retslige analyse, en samling af retspraksis
og vejledende bemeaerkninger om asylprocedurer
og princippet om non-refoulement for undervisere
i retsvaesen

e EASO’s retslige analyse, en samling af retspraksis
og vejledende bemaerkninger om kvalificering til
international beskyttelse for undervisere i retsveesen
(offentliggjort)

e FEASO'’s retslige analyse om udelukkelse, artikel 12
og 17, og vejledende bemaerkninger om udelukkelse
for undervisere i retsvaesen, artikel 12 og 17
(offentliggjort)

e EASO’s retslige analyse om artikel 15, litra c),
i kvalifikationsdirektivet og vejledende bemaerkninger
om artikel 15, litra c), i kvalifikationsdirektivet for
undervisere i retsvaesen (offentliggjort)

e FEASO’s retslige analyse om introduktion til CEAS og
vejledende bemeaerkninger om introduktion til CEAS
for undervisere i retsveesen (offentliggjort).

Fremme af den faglige udvikling af retsveesenet

Ud over udarbejdelse af materiale til faglig udvikling blev

der arrangeret seks workshopper om faglig udvikling for

undervisere om retsvaesenet i 2017:

e kvalificering til international beskyttelse (to
undervisningsforlgb)

e subsidier beskyttelse, jf. artikel 15, litra c),
i kvalifikationsdirektivet

e afslutning af international beskyttelse
e evidens- og troveerdighedsvurdering

¢ introduktion til CEAS.

EASO afholdt desuden en raekke nationale retslige
uddannelsesforlgb og aktiviteter til kapacitetsopbygning
for retsvaesenet. Dette omfatter fire retslige
undervisningsworkshopper for de graeske uafhaengige
klageudvalg, to workshopper for serbiske dommere
og én workshop for dommere i det vestlige Balkan.
Derudover blev der afholdt to studiebesgg under
mandatet for den eksterne dimension. Tunesiske
dommere besggte de graeske uafhangige klageudvalg,
og dommere fra det vestlige Balkan besggte den polske
hgjeste forvaltningsdomstol.

Opretholdelse af den szerdeles gode kommunikation
med retsvaesenet

Foruden serier og workshopper om faglig udvikling
styrkede EASO ogsa fortsat dialogen med retslige
interessenter pa asylomradet. EASO afholdt et arligt
planlaegnings- og koordinationsmgde med EASO’s
netvaerk af medlemmer af domstole og retsinstanser
og udsendte to nyhedsbreve med ajourfgringer, der
var relevante for netveerket. Antallet af interessenter,
der deltog i netvaerket, var uendret og omfatter
EU-28, Norge, Schweiz, Den Europaiske Unions
Domstol, Menneskerettighedsdomstolen, International
Association of Refugee Law Judges, Association of
European Administrative Judges, Det Europaisk
Netveerk for Uddannelse af Dommere og Anklagere,
Det Europaiske Retsakademi og De Forenede Nationers
Hgjkommissariat for Flygtninge (UNHCR). Endelig
deltog EASO i to arrangementer, der blev afholdt af de
nationale retlige uddannelsesorganer, med hvem EASO
har etableret et teet samarbejde og en dialog, der skal
styrke udveksling af oplysninger og bedste praksis.

4.3.6.EASQO’s netvaerk af Dublinenheder

EASO’s vigtigste resultater i 2017
4 mgder afholdt

30 Dublinenheder deltager i EASO’s netvaerk af
Dublinenheder

4 forespgrgsler fra Dublinenheder besvaret og
4 rapporter udarbejdet

4 periodiske opdateringsrapporter

Ilvaerksaettelse af arbejdet pa en praktisk vejledning
om Dublin

EU’s medlemsstater er ansvarlige for gennemfgrelsen
af Dublinsystemet og skal konsekvent anvende de
lovbestemte klausuler om familiesammenfgring og de
skgnsklausuler, som giver medlemsstaterne mulighed
for at beslutte at undersgge en asylansggning og
dermed lette presset pa medlemsstater med eksterne
EU-greenser.


https://www.era.int/
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For at stptte medlemsstaterne i fuld gennemfgrelse
at Dublinsystemet oprettede EASO i 2016 et netvaerk
af Dublinenheder i overensstemmelse med den
europziske dagsorden for migration. Alle 30 EU+-
lande deltager i netvaerket, og hver af dem har truffet
afggrelse om et nationalt Dublinkontaktpunkt.

| 2017 afholdt EASO to mgder i styringsgruppen og
et ekspertmgde i fellesskab med Det Europaeiske
Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store
IT-Systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed
og Retfaerdighed (eu-LISA). Disse netvaerksmgder tjener
som forum for drgftelse om aktuelle behov og prioriteter
i Dublinsammenhaeng og til at indlede, drgfte og stgtte
samarbejdsforanstaltninger. De styrker samarbejde og
informationsudveksling blandt de 30 Dublinenheder, der
deltager i netvaerket.

Derudover nedsatte EASO en arbejdsgruppe til
udarbejdelse af en praktisk vejledningom gennemfgrelsen
af Dublinforordningen til offentligggrelse i 2018.

Fire forespgrgsler, tre periodiske rapporter

Desuden spiller EASO en koordinerende og
faciliterende rolle i at sikre regelmaessig rapportering
og informationsudveksling om gennemfgrelsen af
Dublinforordningen. Til dette formal sendte EASO
fire forespgrgsler efter anmodning fra de nationale
Dublinenheder for at indhente oplysninger fra
netvaerksmedlemmer, og som resultat heraf blev der
udarbejdet fire forespgrgselsrapporter.

| 2017 udarbejdede EASO ogsa fire periodiske
(kvartalsvise) opdateringsrapporter om Dublin-
relaterede udviklinger, herunder kvalitative og
kvantitative oplysninger (statistiske data og opdateringer
fra medlemsstaterne og Kommissionen).
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4.3.7. Modtagelse

EASO’s vigtigste resultater i 2017

4 mgder om beredskabsplanlaegning for
modtagelse

1 vejledning om beredskabsplanlagning for
modtagelse afsluttet

1 tematisk workshop om uledsagede bgrn pa
modtagelsescentre

1 tematisk workshop om modtagelse og samfund

2 mgder om modtagelse for nationale
kontaktpunkter

Oversaettelse af EASO’s Vejledning om
modtagelsesforhold: operationelle standarder og
indikatorer til 22 sprog

Iveerksaettelse af udarbejdelsen af EASO’s
vejledning om modtagelsesstandarder for
uledsagede bgrn

Pa vej mod passende modtagelse

| hele 2017 styrkede EASO yderligere sin interne
kapacitet til at stgtte EU+-landene med aktiviteter, der
sigter mod at fremme passende modtagelsesforhold.

EASO oversatte EASO’s vejledning om modta-
gelsesforhold: operationelle standarder og indikatorer
fra 2016 til 22 yderligere sprog.

EASO videreudviklede netvaerket af modta-
gelsesmyndigheder (oprettet i 2016) for at styrke det
praktiske samarbejde og fremme bedste praksis inden
for modtagelse og samarbejdede med de involverede
partnere, navnlig den europaiske platform for
modtagelsesmyndigheder (EPRA). Der blev afholdt tre
koordinationsmgder med EPRA.

EASO afholdt desuden to mgder vedrgrende modtagelse
med nationale kontaktpunkter og, i samarbejde med
EPRA, to workshopper om modtagelse og samfund
for EASQO’s netvaerk i Paris i maj og om modtagelse af
uledsagede bgrn i Stockholm i oktober.

Der blev afholdt et fgrste arbejdsgruppemgde om
modtagelsesstandarder for uledsagede bgrn, hvilket
markerede igangszettelsen af udarbejdelsen af en EASO-
vejledning om emnet til offentligggrelse inden udgangen
af 2018.

Styrkelse af beredskabet

EASO afholdt fire arbejdsgruppemgder i 2017 om
beredskabsplanlaegning i forbindelse med modtagelse
og afsluttede Vejledning om beredskabsplanleegning
i forbindelse med modtagelse, som blev forelagt

modtagelsesnetvaerket. Vejledningen blev offentliggjort
i marts 2018 og vil blive oversat til 22 sprog.

Vejledningen tjener som hjalp til modta-
gelsesmyndighederne til detaljeret planlaeegning og
styring af de forskellige aktgrer i en situation med stor
tilstremning og tilsigter at forbedre beredskabet og
fremme tidligindsats mod en potentielt alvorlig situation.

Vejledningen er rettet mod centrale aspekter af
beredskabsplanlaegningen for modtagelse gennem
en integreret tilgang, navnlig mod overvagning
og evaluering, risikoanalyse og styring og mod
afgprelsesprocessen. Standarderne i dokumentet
afspejler eksisterende og almindelig anerkendt praksis
blandt EU-medlemsstaterne samt god praksis, der er
konstateret i hele EU.

4.3.8.Landevejledning til fremme af
konvergens

EASO’s vigtigste resultater i 2017

Grundig analyse af forskelle
i anerkendelsesfrekvenser i en pilotudgave af
landevejledningen om Afghanistan

Fremskridt vedrgrende metoden til udarbejdelse af
landevejledningen

2 kapitler af den fgrste vejledning om Afghanistan
afsluttet

2 mgder i netvaerket for landevejledninger

7 mgder i teamet vedrgrende udarbejdelse af
landevejledning for Afghanistan

Studier af forskelle som et fgrste skridt i retning af at
opna konvergens

Det ultimative mal for aktiviteterne vedrgrende
landevejledninger er at fremme konvergens
i behandlingen af ansggninger om international
beskyttelse. Et fgrste skridt til at nd dette mal er at
forstad de nuvaerende forskelle og grundene til, at de
findes. I forbindelse med netvaerket for landevejledning
indlader EASO sig i politiske drgftelser pa hgjt niveau
med medlemsstaterne og i en dybtgaende analyse af
de nuveaerende politikker og praksisser og bringer dem
teettere pa en feelles vurdering af situationen i bestemte
oprindelseslande.

Udarbejdelse af den fgrste landevejledning

Netveaerket for landevejledning, der blev oprettet i 2016,
fortsaetter sit arbejde med pilotlandevejledningen om
Afghanistan. Af EU+-staterne deltager 23 i processen
stgttet af et ekspertteam i udarbejdelse fra fem
EU-medlemsstater. Under regelmaessige mgder og
konsultationer har teamet for udarbejdelse og netvaerket
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for landevejledning gjort betydelige fremskridtiretning af
et falles analyse- og vejledningsnotat om et af de vigtigste
og mest komplekse oprindelseslande, Afghanistan.

De fgrste kapitler, der blev udarbejdet under
pilotprojektet, fokuserede pa anvendelsen af artikel
15, litra c), og artikel 8 i kvalifikationsdirektivet. Ved
udgangen af 2017 blev der gjort yderligere fremskridt
med udarbejdelse af de resterende kapitler, som vil
udggre et komplet vejledende notat og en flles analyse
om Afghanistan.

Horisontal vejledning og igangveerende fremskaffelse
af COI (oplysninger om oprindelsesland) som
forudsaetning

To punkter er afggrende for udarbejdelse af
landevejledninger: horisontal vejledning for at sikre
en feelles forstaelse af de stadier, der kraeves til den
juridiske analyse, og relevante, ajourfgrte falles COI
for at sikre, at vejledningen baseres pa pracis, faktuel
indsigt i situationen i oprindelseslandet.

12017 udarbejdede EASO Praktisk vejledning: kvalificering
til international beskyttelse for at imgdekomme de
horisontale vejledningsbehov i pilotprojektet.

Der blev ogsa udarbejdet en raekke COl-rapporter med
de konkrete formal at udarbejde landevejledninger og
skabe informationsgrundlag for Igbende diskussion
i udarbejdelsesteamet og netvaerket for landevejledning.
Rapporten Afghanistan — centrale samfundsgkonomiske
indikatorer, statsbeskyttelse og mobilitet i Kabul City,
Mazar-e Sharif og Herat City blev offentliggjort i august
2017. | december 2017 offentliggjorde EASO tre andre
COl-rapporter om Afghanistan: Afghanistan — personer,
der er mdl for vaebnede aktgrer i konflikten, Afghanistan
— personer, der er mdl for samfundsmeessige og juridiske
normer og Afghanistan — sikkerhedssituationen.
Yderligere rapporter er planlagt til offentligggrelse i 2018
med henblik pa at faerdigggre den fgrste landevejledning
om Afghanistan.

Forberedelse til fremtiden

Ud over udarbejdelsen af landevejledningen om
Afghanistan er det pilotprojektets formal at udvikle
og afprgve metoden til og standardbefgjelserne
for fremtidig udarbejdelse af felles analyse- og
vejledningsnotater om bestemte oprindelseslande.

Afslutningen af pilotprojektet i juni 2018 vil blive
fulgt op af en evalueringsproces med henblik pa at
vurdere, forbedre og strgmline udviklingsprocessen for
landevejledninger.

Det naeste land, som der udvikles landevejledning for
i 2018, er Nigeria, derefter landevejledningen om Irak.

4.3.9. Andre veerktgjer til permanent stgtte
EASO’s forespgrgselssystem

EASO stgtter medlemsstaterne permanent ved
indsamling og sammenstilling af oplysninger og data som
svar pa forespgrgsler fra nationale asylmyndigheder.
Sadanne sp@grgsmal bergrer et bredt spektrum af
asylrelaterede emner, politikker og praksis. Efter en
konkret anmodning fra et givet EU+-land cirkulerer EASO
forespgrgslen, indsamler svar fra andre EU+-lande og
supplerer den med andre relevante data og oplysninger.
Forespgrgselsrapporterne stilles derefter til radighed
for asyladministrationer, hvilket giver nyttige, rettidige
input til aktuelle spgrgsmal i EU+-landenes praksis.

| 2017 udviklede EASO sit forespgrgselssystem for at
reagere bedre painformationsbehovene i EU+-landene,
revidere skabeloner og styrke udarbejdelsen ved direkte
samrad med respondenterne. Et omfattende arkiv af alle
tidligere EASO-forespgrgsler blev gjort tilgaengeligt pa
EASQ’s informations- og dokumentationssystem (IDS)
for at give nem adgang for relevante interessenter.

EASO modtog og behandlede i 2017 23 forespgrgsler. De
blev brugt til at etablere nye praksisser, som hjalp os til
bedre at implementere CEAS.

Stgtte med tolkning

En anden made, hvorpa EASO yder permanent stgtte
til medlemsstaterne, er ved at gge deres adgang til
tolketjenester i hele EU gennem EASO’s Liste over
tilgengelige sprog (LAL).

Den samlede brug af vaerktgjet forblev lav i 2017 pa
grund af den ringe relevans og praktiske anvendelighed,
men EASO lettede kontakten mellem to anmodende
medlemsstater og de respektive EU+-kildelande for en
lang raekke sprog efter at have konsulteret LAL.

| 2017 indledte EASO en ajourfgring af listen
i samarbejde med de nationale kontaktpunkter
(NCP) vedrgrende asylindsatsreserven (AIP). Under
et mgde i juni helligede EASO ogsa et forlgb til brug,
opdatering og implementeringsstatus af LAL samt
tilgeengelige veerktgjer og tekniske Igsninger, som
kunne bidrage til effektiviteten af tolketjenesterne og
kommunikationskanalen.

4.4. Den eksterne dimension

EASO understgtter det faelles europaeiske asylsystems
eksterne dimension i samrad med Kommissionen inden
for rammerne af EU’s politik for eksterne relationer og
i overensstemmelse med EASO’s strategi for eksterne
aktioner.
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4.4.1. Stette til tredjelande
Udvidelse af stgtten ud over europ=iske graenser

I lpbet af 2017 fortsatte EASO som led i EASQ’s eksterne
arbejde inden for asyl og international beskyttelse at
yde stptte til kapacitetsopbygning, hovedsagelig til det
vestlige Balkan og Tyrkiet, men udvidede den til visse
dele af det tilstgdende sydlige naboomrade.

Stgtte til det vestlige Balkan

En del af dette arbejde blev gennemfgrt under
projektet »Regional stgtte til beskyttelsesorienteret
migrationsstyring i det vestlige Balkan og Tyrkiet«
(2016-2018), der er finansieret af det regionale
instrument for fortiltradelsesbistand (IPA) Il. Det
overordnede mal med projektet er at hjeelpe med at
handtere svingende migrationsstrgmme og udvikle
forbedrede asyl- og internationale beskyttelsessystemer
i overensstemmelse med EU’s krav. EASO gennemfgrer
projektet i partnerskab med Frontex, De Forenede
Nationers Hgjkommissariat for Flygtninge (UNHCR) og
Den Internationale Organisation for Migration (I0M).

EASO’s stgtte gennemfgres pa regionalt plan, men ogsa
som led i de kgreplaner, der er aftalt med den tidligere
jugoslaviske republik Makedonien og med Serbien.
Mange aktiviteter fandt sted i 2017, og EASO viderefgrte
sit meget tette samarbejde med partnerlandene
i regionen. For eksempel gav repraesentanter for det
serbiske indenrigsministerium under et besgg hos
EASO i januar 2017 udtryk for dets interesse i stgrre
kapacitetsopbygning og operationel stgtte og en
fremtidig arbejdsordning med EASO.

| januar havde EASO besgg af repraesentanter for
det regionale initiativ vedrgrende migration, asyl og
flygtninge (MARRI), som udtrykte interesse for et
mere langsigtet samarbejde med EASO. Senere i 2017
deltog EASO i MARRI’s regionale forum i Beograd, og
efter anmodning fra den serbiske forvaltningsdomstol
begyndte EASO at oversatte sin Retslig analyse om
kvalificering til international beskyttelse og fuldfgrte
oversattelsen af sin Retslig analyse af artikel 15, litra c),
i kvalifikationsdirektivet og som resultat heraf udvidede
sine praktiske vaerktgjer til brug for serbiske dommere.

Udarbejdelse af nationale kgreplaner for lande i det
vestlige Balkan

Efter mgder, feltbespg og konsultationer med den
tidligere jugoslaviske republik Makedonien og Serbien er
der som et meget vigtigt resultat aftalt et taet samarbejde
med disse to lande og udarbejdet nationale kgreplaner,
der fastleegger det tekniske samarbejde, der skal
finde sted mellem EASO og de nationale myndigheder
i samarbejde med EU’s delegationer, De Forenede

Nationers Hgjkommissariat for Flygtninge (UNHCR) og
Den Internationale Organisation for Migration (I0M).

For at kunne ggre status over de hidtidige resultater
og se pa planlagte aktiviteter samledes den regionale
styringsgruppe for det arlige projekt under instrumentet
for fortiltreedelsesbistand (IPA) i april med alle
projektpartnere og partnerlande. Under dette mgde
hilste deltagerne udformningen af nationale kgreplaner
velkommen som en staerkt paskgnnet stgtte fra EASO.

Organisering af undervisning og udvikling

EASO finansierede og gennemfgrte en raekke andre
stgtteaktiviteter for kapacitetsopbygning, der supplerer
IPA ll-projektet, herunder to workshopper for faglig
udvikling vedrgrende CEAS for 40 serbiske dommere
med stgtte fra eksperter fra Slovenien og Norge.
Desuden afholdt EASO to nationale undervisningsforlgb
om interviewteknikker for embedsmand fra Albanien,
Kosovo (®) og Montenegro. Disse blev stgttet af eksperter
fra Sverige og Tyskland.

Ovennavnte IPA-projekt stgttede ogsa deltagelse
af embedsmand fra den tidligere jugoslaviske
republik Makedonien og Serbien i EASO’s moduler
for undervisning af undervisere om modtagelse og
om oplysninger om oprindelsesland, der blev afholdt
henholdsvis pa Malta og i Bruxelles. | Albanien blev
der afholdt national undervisning i EASO’s modul om
integration.

EASO afholdt desuden en workshop om CEAS
og direktivet om asylprocedurer for at fremme
udvekslingen af erfaringer mellem myndighederne
fra den tidligere jugoslaviske republik Makedonien
og Serbien. | begge lande blev der givet coaching om
oplysninger om oprindelsesland. | Serbien afholdt EASO
desuden en workshop som introduktion til den metode,
der anvendes til at identificere personer med szerlige
behov, og en introduktion til veerktgjet til identifikation
af personer med seerlige behov (IPSN).

Foruden den regionale uddannelse og kapa-
citetsopbygning afholdt EASO i Montenegro sit
»undervis underviserne«-modul for ledere samt sit
»undervis underviserne«-modul om interview af sarbare
personer. Medarbejdere fra alle lande i Vestbalkan og
Tyrkiet deltog.

Desuden fremmede EASO et studiebesgg til Polen for
13 forvaltningsdommere fra den tidligere jugoslaviske
republik Makedonien og Serbien.

(3) Denne betegnelse indebaerer ingen stillingtagen til Kosovos status og er
ioverensstemmelse med UNSCR 1244 (1999) og ICJ’s udtalelse om Kosovos
uafhaengighedserklzering.
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Der blev afholdt tre regionale arrangementer pa
Malta, herunder et regionalt mgde for netvaerket af
praktiserende laeger, en workshop om EASO-veerktgjer
og praktiske vejledninger, og et politikmgde i samarbejde
med det regionale initiativ vedrgrende migration, asyl
og flygtninge (MARRI).

Kapacitetsopbygning i Tyrkiet

Vigtigst i udviklingen af EASQO’s stgtte til kapa-
citetsopbygning i Tyrkiet i 2017 var den officielle
brevveksling i september mellem EASO og DGMM
(det tyrkiske indenrigsministerium). Aftalen om det
fremtidige samarbejde og de naermere enkeltheder
i dette samarbejde var et resultat af et studiebesgg
pa hgjt niveau af tyrkiske embedsmand hos EASO
(finansieret af et projekt under De Forenede Nationers
Hgjkommissariat for Flygtninge (UNHCR)), et teknisk
studiebespg om oplysninger om oprindelsesland
(COl) og e-lering og et bespg i Ankara pa teknisk/
administrerende direktgrniveau.

Som resultat heraf blev der vedtaget en pilotkgreplan
med konkrete, vedtagne kapacitetsopbyggende
aktiviteter pa fire omrader, nemlig oplysninger om
oprindelsesland (COIl), undervisning, dataanalyse og
beredskabsplanlagning samt sarbare grupper og
stgtte til databehandlingscentret i Ankara, i perioden
september 2017 til februar 2018, hvor der blev
gennemfgrt over 15 aktiviteter.

Blandt de aktiviteter, der blev gennemfgrt i 2017, var to
workshopper for embedsmaend i GDMM (det tyrkiske
indenrigsministerium), med hvilke EASO’s kernemoduler
om inklusion (»Hvem er omfattet af beskyttelsen?«),
interviewteknikker og evidensvurdering blev tilpasset til
de internationale og tyrkiske retlige rammer for national
uddannelse. Flere af EASO’s praktiske veerktgjer og
vejledninger er ved at blive oversat til tyrkisk, herunder
veerktgjet til identifikation af personer med szerlige
behov (IPSN), landevejledning for interview for Irak og
Pakistan og andre publikationer vedrgrende oplysninger
om oprindelsesland (COl).

Stgtte til migrationspagtlande

Ud over sine aktiviteter i det vestlige Balkan og Tyrkiet
sigter EASO mod at tilvejebringe kapacitetsopbygning
i Nordafrika og, nar det er hensigtsmaessigt, bidrage
til gennemfgrelsen af det regionale udviklings- og
beskyttelsesprogram (RDPP). EASO fglger desuden op
pa handlingsplanen fra topmgdet i Valletta i november
2015 og kan, nar det er hensigtsmaessigt, tilbyde
undervisning og stgtte til forbedring af kvaliteten af de
nationale asylsystemer og -praksisser for at tilpasse dem
til EU-standarder og internationale standarder.

Til dette formal deltog EASO i to mgder i styringsudvalget
for det regionale udviklings- og beskyttelsesprogram for
Nordafrika (RDPP) og i mgdet i Valletta (Malta) pa hgjt
embedsmandsplan.

EASO fulgte endvidere op pa projektet i det europaeiske
naboskabs- og partnerskabsinstrument (ENPI), der
var afsluttet i 2016. EASO afholdt et studiebesgg
i Graekenland for fem tunesiske administrative dommere
og stpttede deltagelsen af 15 dommere fra Marokko og
Tunesien i International Association of Refugee Law
Judges (den internationale sammenslutning af dommere
pa det flygtningeretlige omrade) (IARLJ) i Athen.
For aktiviteter i Jordan drgftede EASO med Jordan
planlaegning af et eventuelt seminar om modtagelse og
udsatte grupper, eventuelt i samarbejde med Tjekkiet
som led i mobilitetspartnerskabet. EASO har i 2017
desuden undersggt potentielle nye aktiviteter, der
skal gennemfgres i vigtige migrationspagtlande efter
anmodning fra og i samrad med EU’s institutioner.

Opretholdelse af dialogen med tredjelande

EASOafholdtenraekke praktiske samarbejdsworkshopper
og -mgder i 2017, herunder to netveerksmgder om den
eksterne dimension, hvor der blev delt ajourfgringer
om EASQ’s aktiviteter med tjenestemand fra
EU-medlemsstater.

Der blev afholdt en workshop om kommunikationsevner
for at udvikle de interkulturelle kommunikationsevner
hos eksperter, somskalindszettesiaktiviteter vedrgrende
den eksterne dimension. Endnu en workshop fokuserede
pa forhandlingsevner med det formal at styrke EASO’s
og EU-landenes eksperters evner og strategier for at
na forhandlingsmal i forhandlinger med myndigheder
i tredjelande om indholdet af kgreplaner og konkrete
aktiviteter.

4.4.2. Genbosattelse

Som led i sine aktiviteter vedrgrende den eksterne
dimension bidrager EASO til at styrke implementeringen
af de europaiske genbosattelsesordninger. | denne
forbindelse kan EASO handle pa anmodninger
om at gennemfgre bilaterale stgtteaktiviteter
i EU-medlemsstater og deltagende associerede lande,
som kun har begraenset forudgaende erfaring med
genbosaettelse. Malet er at sikre vellykket genbosaettelse
i overensstemmelse med aftalte mal og at styrke
koordinering og udveksling af oplysninger mellem EU+-
landene.

| 2017 indgik EASO et samarbejde med Cypern, Malta
og Slovenien om stgtte til genbosaettelse pa forskellige
stadier til de tre lande.
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EASO’s arbejde med genbosattelse fra Tyrkiet fortsatte
2017, hvor teamet for migrationspolitik i EU’s delegation
i Ankara var veert for en genbosattelsesekspert fra
EASO. | oktober afholdt EASO en workshop for at
praesentere en kortleegning af EU+-lande, der forbereder
sig til genbosattelse fra Tyrkiet, og indledte en
gennemfgrlighedsvurdering med henblik pa eventuelt
at yde logistisk stgtte til EU+-lande til genbosaettelse
fra Tyrkiet.

EASO er desuden et aktivt medlem af EU-FRANK-
projektet (fremme af genbosattelse og modtagelse
af flygtninge gennem ny viden) under ledelse af det
svenske migrationsagentur. | teet samarbejde med
EU-FRANK-projektet har EASO arbejdet med udvikling af
veerktgjer og et undervisningsmodul om genbosaettelse
til at styrke EU+-landenes muligheder for at genbosaette
flygtninge og fremme samarbejde under den europzeiske
genbosattelsesordning.

EASO fortsatte sin manedlige dataindsamling om
genbosattelse i hele 2017, til hvilken 27 af 30 EU+-lande
fremlagde oplysninger.

Desuden ivaerksatte EASO i 2017 efter anmodning
fra Europa-Kommissionen et pilotprojekt om private
sponsoreringsprogrammer.

4.5. Horisontale aktiviteter

4.5.1. Civilsamfundet og det radgivende
forum

EASO’s vigtigste resultater i 2017

Over 160 aktiviteter og mgder med civilsamfundet

9 hgringer om EASO-dokumenter med
civilsamfundet, 332 modtagne bidrag

1 arligt radgivende forum i Bruxelles med
227 deltagere

15 nye kontakter i EASO’s base af medlemmer fra
civilsamfundet, der nu tzeller 135 organisationer

1 tematisk workshop, 1 uformelt planlaegningsmgde,
1 regionalt tematisk mgde afholdt

| 2017 ggede EASO sit engagement med relevante
civilsamfundsorganisationer, som har legitim interesse
i det arbejde, EASO forvalter.

EASO opretholdt en konstruktiv tovejsdialog med
civilsamfundsorganisationer gennem afholdelse af
mgder i det radgivende forum, hgringer om vigtige EASO-
dokumenter og direkte inddragelse pa forskellige omrader
af EASQ’s arbejde. EASO optimerede gennemfgrelsen
af aktiviteter i det radgivende forum ved at inddrage
civilsamfundet i tilrettelaeggelsen af aktiviteterne.

Desuden styrkede EASO sine relationer med lokale
operationelle NGO’er og satte mere fokus pa at
afholde mindre omfattende regionale tematiske mgder
i radgivende fora.
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Ved artikel 51 i EASO-forordningen oprettedes
»EASQ’s radgivende forum« som en mekanisme til
udveksling af oplysninger og indsamling af viden med
henblik pa at opretholde teet dialog med relevante
civilsamfundsorganisationer og kompetente organer,
der arbejder inden for asylpolitik.

Medlemskab af og mgder i EASO’s radgivende forum

12017 blev EASQO’s relationer med civilsamfundet styrket,
og det radgivende forums medlemskabsbase blev
udvidet med 15 nye kontakter til i alt 135 organisationer.

Det syvende arlige plenarmgde i det radgivende forum
blev indkaldt i Bruxelles den 17. november og tiltrak
en hidtil uset mangfoldighed af interessenter og et
rekordstort deltagerantal pa 227, som udtrykte stor
tilfredshed med forummet.

Arsmpdet fokuserede pa EASO’s operationelle
aktiviteter rettet mod frontlinjemedlemsstater og pa
former for forsteerket samarbejde med civilsamfundet
under det kommende asylagentur (EUAA).

For fgrste gang blev mgdet forberedt i teet samarbejde
med civilsamfundet gennem oprettelse af en ad hoc-
arbejdsgruppe af interesserede medlemmer af det
radgivende forum, der rddgav om og bidrog til mgdets
format og program.

EASO afholdt desuden et regionalt tematisk mgde
i Trapani den 29. september om EASO’s operationer:
erfaringer og fremtidsudsigter. Mg@det tjente til at styrke
samarbejdet med de af civilsamfundets aktgrer, der
arbejderiog naer de italienske hotspots, idet deltagerne
drgftede, hvordan samarbejde pa stedet kunne ggres
mere baeredygtigt og effektivt.

Med henblik pa at optimere gennemfgrelsen af mgder
og aktiviteter i det radgivende forum afholdt EASO den
5. juli et uformelt planlaegningsmgde i det radgivende
forum. Der blev forelagt en ajourfgring af (planlagte)
aktiviteter, og medlemmerne af det radgivende
forum fik mulighed for at bidrage til dagsordenen for
forummets kommende arrangementer (navnlig det
regionale tematiske mgde og plenarmgdet).

Hgringer af civilsamfundet

EASO hgrte civilsamfundsorganisationer om en raekke
vigtige EASO-dokumenter. Med iveerksaettelse af ni dbne
hgringer hilste EASO bemaerkninger fra civilsamfundet
velkomne om:

¢ udkastet til arbejdsprogram for 2018

e arsrapporten om asylsituationen i EU (og en adben
tilfredshedsundersggelse om samme dokument)

e drsrapporten for 2016

o etudkast til praktisk retslig vejledning om oplysninger
om oprindelseslande

e et udkast til retslig analyse af asylprocedurer

e udkastet til EASO’s undervisningsmodul om tolkning
i asylsammenhaeng

e udkastet til EASO’s vejledning om bered-
skabsplanlaegning

e udarbejdelse af vejledningom modtagelsesstandarder
for (u)ledsagede bgrn.

Direkte inddragelse af civilsamfundet i EASO’s
arbejde

EASO inddrog desuden udvalgte civilsam-
fundsorganisationeriforskellige omrader af sit arbejde.

F.eks. blev nogle civilsamfundsorganisationer opfordret
til at deltage i EASQ’s landespecifikke mgder, medvirke
til udarbejdelse og gennemgang af visse rapporter
om oplysninger om oprindelseslande (COl), deltage
i mgder dedikeret til drgftelser om EASO’s tilgang til
COlI, netveerkstilgangen til medicinske COIl-oplysninger
om oprindelseslande og i forbindelse med EASQO’s
aktiviteter vedrgrende den eksterne dimension
og EASQO’s forskningsprogram om uddrivelses- og
tiltraekningsfaktorer.

Pr. maj 2017 har EASO abnet sine forlgb for undervisning
af undervisere for civilsamfundsorganisationer for
de moduler, der er relevante for civilsamfundet.
Forskellige civilsamfundsrepraesentanter deltogi EASQO’s
undervisningsaktiviteter, herunder mgdet for dets
nationale kontaktpunkter og forlgbene for undervisning
af undervisere om modulerne »Fremskyndet
beskyttelse«, »Menneskehandel«, »Oplysninger om
oprindelsesland«, »Grundlaeggende rettigheder og
international beskyttelse i EU«, »Udelukkelse«, »Kgn,
kgnsidentitet og seksuel orientering« og »Modul for
lederex.

En raekke civilsamfundsorganisationer sluttede
sig desuden til EASO’s operationelle undervisning
i Grekenland for eksperter indsat af EASO og den
operationelle undervisning af tolke i Bulgarien og pa
Cypern.

Udvalgte civilsamfundsorganisationer blev yderligere
hort i processen med udvikling eller opgradering af
en raekke af EASQ’s praktiske vaerktgjer, f.eks. Praktisk
vejledning om kvalificering til international beskyttelse,
en ny udgave af EASQO’s publikation om aldersvurdering,
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vejledning om beredskabsplanlaegning ved modtagelse
og kvalitetssikringsveerktgjet.

Med hensyn til samarbejde med civilsamfundet som led
i EASQ’s operationelle aktiviteter afholdt EASO mgder
ugentligt eller hver anden uge med alle interessenter,
herunder civilsamfundsorganisationer, pa hotspots
i Graekenland, ad hoc-mgder med den akademiske
verden (dvs. forskere) og talrige NGO’er, der arbejder
inden for asyl og modtagelse i Graekenland og Italien.

Evaluering og forbedring af samarbejdet med
civilsamfundet

| 2017 gennemfgrte EASO en intern evaluering af
arbejdet i den radgivende gruppe, der Igb fra april til
juli 2017.

Den interne evaluering omfattede adskil-
lige dataindsamlingsverktgjer sasom
dokumentationsundersggelser, spgrgeundersggelser,
ansigt-til-ansigt interviews samt en workshop for
interessenter. Sidstnaevnte samlede 15 repraesentanter
fra internationale organisationer og NGO’er, herunder
operationelle NGQO’er, der arbejder i felten. Bidrag fra
de forskellige dataindsamlingsmetoder blev kortlagt
og indgik i en endelig rapport. Denne rapport vil
danne grundlag for udarbejdelsen af et forslag til det
reviderede format og den reviderede sammensatning
af det radgivende forum under asylagenturet (EUAA).

Civilsamfundet radfgrer sig med EASO

EASO fgrte desuden hele aret en Igbende dialog med
civilsamfundsorganisationer ved at give relevant
information som svar pa forespgrgsler.

Deltagelse i andre civilsamfundsnetvaerk

EASO har bidraget til aktiviteterne i de radgivende
fora i andre organer for retlige og indre anliggender
gennem sin deltagelse i tre mgder i radgivende
fora vedrgrende Frontex og sin deltagelse i det
europaiske migrationsforum. EASO bidrog desuden
regelmaessigt til dokumenter, der blev fremlagt som led
i radfgringsprocessen. Som eksempel herpa kan naevnes,
at EASO deltog i den regionale interessenthgring
foretaget af De Forenede Nationers Hgjkommissariat
for Flygtninge (UNHCR).

EASO deltog i civilsamfundets netvaerk pa asylomradet
pa EU-plan og nationalt plan ved at identificere
udviklinger, der er relevante for EASO, og yde bidrag,
hvor det er relevant. Som eksempel herpa kan nzaevnes,
at EASO deltogi et polsk mg@de i civilsamfundsnetvaerket
om asylbeskyttelse og i et italiensk mgde
i civilsamfundsnetvaerket om omfordeling og tilgang
til hotspots. Endvidere var EASO blandt deltagerne

i netveerket af praktiserende laeger om civil dialog, et
feelles initiativ, der var arrangeret af Det Europaeiske
@konomiske og Sociale Udvalg og Europa-Kommissionen
i oktober i Bruxelles, biskopkonferencer pa EU’s
megde i Bruxelles i december og hgringen i European
Academic Research Networks dialogudvalg vedrgrende
agenturdannelse i EU’s ledelsesmaessige forvaltning.

Endelig sikrede EASO sin deltagelse i for-
skellige konferencer, mgder, workshopper
og andre arrangementer, der involverede
civilsamfundsorganisationer.

4.5.2.EASQO’s kommunikations- og
interessentrelationer

EASO’s vigtigste resultater i 2017

4 bestyrelsesmgder og 1 forberedende
gruppemgde

Deltagelse i +/- 190 eksterne mgder og afholdelse
af +/- 140 mgder med interessenter

1 EASO-infodag afholdt i over 15 lande med over
350 deltagere

1 mgde med journalistnetvaerket afholdt

1 mgde for Communication Multipliers afholdt
11 studiebesgg hos EASO
3 pressebesgg i Italien og 9 presserelaterede mgder

170 pressemgder

166 deltagere pa journalistnetvaerkets mgde og
udsendelse af arsrapporten om asylsituationen i EU

11 udgaver af EASO’s nyhedsbrev

85 ugentlige og 7 manedlige rapporter om
overvagning af sociale medier

39 nye EASO-publikationer og 116 oversezettelser af
EASO-publikationer

78 % stigning i trafikken pa EASO’s websted:
930 000 webstedsvisninger i 2017 og over 9 400
ugentlige besggende

17 000 »likes« pa EASQ’s Facebook-side (en
stigning pa 250 %)

4 700 »likes« pa EASO’s Facebook-side om
»Relocation« (omfordeling)

178 000 fglgere pa Twitter (en stigning pa 385 %)

2 200 fglgere pa LinkedIn og 700 fglgere pa
Instagram

EASO intensiverede sine bestraebelser pa at
forvalte og opretholde meget gode relationer med
nggleinteressenter i 2017 i overensstemmelse med
malene i sin Kommunikations- og interessentplan 2017.

EASO oplyste om sit arbejde og om sine resultater
og mal og sin merverdi og arbejdede for at
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fremme brugen af EASO’s praktiske veerktgjer og
undervisningsprogram. EASQO’s engagement med
interessenter og kommunikationsaktiviteterne viste
sig igen at vaere afggrende for en vellykket afvikling af
EASOQ’s arbejdsprogram og bidrog direkte til at stgtte
EASO'’s strategiske prioriteter i 2017.

Gennem alle sine kommunikationsaktiviteter
i 2017 har EASO yderligere styrket sit omdgmme
og sin trovaerdighed over for sine interessenter og
offentligheden. EASO fastholdt en Igbende dialog og
et godt samarbejde med alle sine interessenter, hvilket
ogsa bidrog effektivt til at na faelles mal.

Rapportering til planlaegnings- og
overvagningsorganet

EASQ’s bestyrelse spiller en afggrende rolle i tilsynet
med EASO’s effektivitet i forbindelse med udfgrelsen
af dets lovbestemte mandat. Den danner desuden
et vigtigt forum for planlaegning og koordinering
af aktiviteter, deling af oplysninger, udveksling af
synspunkter og vedtagelse af faxlles afggrelser
sammen med EU’s medlemsstater, associerede lande,
Europa-Kommissionen og De Forenede Nationers
Hgjkommissariat for Flygtninge (UNHCR). EASQO’s
bestyrelse fastleegger den tilgang, der skal fglges, og de
opgaver, der skal udfgres af EASQ’s personale. EASO er
fast forpligtet til at radfgre sig med alle medlemmer af
sin bestyrelse og tager hensyn til enhver anmodning fra
ethvert medlem om bedre stgtte eller rapportering.

| 2017 afholdt EASO tre mgder med sin bestyrelse og
endnu et mgde i feellesskab med Frontex med henblik
pa at finde nyt samarbejde og styrke det eksisterende

samarbejde mellem de to agenturer. De emner, der
drgftedes i 2017, omfattede:

e asylsituationeni EU
e EASOQ’s operationer

e EASO’s rolle i genoptagelsen af Dublinoverfgrsler til
Graekenland

e aspekter af samarbejdet med Frontex
o forskellene i anerkendelsesprocenter
o pilotlandevejledningen om Afghanistan.

Samtidig begyndte EASQ’s bestyrelse at styrke EASQO’s
og bestyrelsens forberedelse til sin fremtidige rolle
og sine fremtidige opgaver under det nye mandat
for EASO, som forhandles af medlovgiverne. Pa det
feelles bestyrelsesmgde mellem EASO og Frontex
underskrev de to agenturer en aftale om en fornyet
samarbejdsstrategi for i 2017-2018, der fokuserer pa to
prioriterede falles arbejdsomrader: teams til stgtte for
migrationsstyring i hotspots og datadeling med henblik
pa at danne et faelles situationsbillede.

EASO’s bestyrelse besluttede i september enstemmigt
at oprette en forberedende gruppe i en prgveperiode
(indtil udgangen af 2018). Denne gruppe mgdtes én gang
med begraenset deltagerantal i 2017 for at forberede
arets sidste bestyrelsesmgde med det formal at bidrage
til at lette beslutningstagningen og de strategiske
drgftelser pa mgdet.
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Engagement med interessenter

Som i de foregdende ar fortsatte EASO i 2017 sit
arbejde med at sikre, at det engagerede sig med alle
sine interessenter for at kunne traeffe velinformerede
afggrelser og sikre, at interessenterne er optimalt
orienteret om EASQ’s arbejde og har mulighed for at
bidrage til det.

Til dette formal afholdt EASO ca. 140 mgder med
vigtige interessenter og deltog i 2017 i 190 eksterne
mgder. EASO var veaert for over 60 besgg af hgjtstaende
delegationer og 14 studiebesgg af studerende og
forskere i sit hovedkvarter. Det var i alt over 1 300
deltagere i forskellige bilaterale og andre mgder,
frokostmgder og besgg i EASO’s hovedkvarter.

Dets samtalepartnere omfattede direktgrer, hgjtstaende
embedsmaend, ministre, ambassadgrer, repraesentanter
og medlemmer af f.eks.:

e EU-agenturer

e Europa-Parlamentet

e Radet for Den Europaeiske Union

e De Faste Repraesentanters Komité (Coreper (Comité
des représentants permanents)) og dets Anticigruppe
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e medlemsstaternes faste reprasentanter, nationale
parlamenter

e andre delegationer pa hgjt plan

e vigtige nationale og lokale myndigheder i
medlemsstaterne (iszer i de lande, hvor EASO er til
stede) savel som i tredjelande.

Specielt mgdtes EASO bilateralt med en raekke af
EU-medlemsstaternes justits- og indenrigsministre
i tilknytning til mgdet i det uformelle Rad for Retlige
og Indre Anliggender (RIA) pa Malta i januar 2017.
Herudover deltog repraesentanter for det maltesiske
og estiske formandskab for Radet for Den Europaeiske
Union sammen med Kommissionen (GD for Migration og
Indre Anliggender) i en raekke mgder og regelmaessige
videokonferencer.

Samarbejde med andre EU-agenturer

Et andet forum, hvor EASO spiller en aktiv rolle, er
netveerket af RIA-organer. EASO bidrog aktivt til
drgftelserne pa seks mgder med de gvrige RIA-agenturer,
herunder netveerksmgder og tematiske mgder om
uddannelse, IKT og den eksterne dimension. Sadanne
kontakter fgrte til udvikling af steerkere arbejdsrelationer
og tettere og mere omfattende samarbejde mellem
organerne, bade bilateralt og multilateralt.
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Netveaerket viste sig desuden at vaere nyttigt til fglgende:

¢ udveksling af oplysninger, iseer om andringer inden
for agenturerne som fglge af den politiske udvikling

¢ deling af bedste praksis

e kortleegning af de nuvaerende samarbejdsomrader
og udpegelse af omrader for fremtidigt samarbejde.

De vigtigste resultater af netvaerket og prioriteterne for
det kommende ar forelaegges arligt for Det Europaeiske
Rads Staende Komité for det Operationelle Samarbejde
om den Indre Sikkerhed (COSI) og Europa-Parlamentets
Udvalg om Borgernes Rettigheder og Retlige og Indre
Anliggender (LIBE).

| 2017 var EASO ogsa vert for det uformelle
netveerksmgde mellem cheferne for agenturer pa
omradet retlige og indre anliggender pa Malta,
der drgftede samarbejdet mellem agenturerne og
prioriteterne i deres feelles arbejde i 2017, navnlig
vedrgrende asyl, migration og graenseforvaltning.
Fglgende punkter var pa dagsordenen:

e samarbejdet mellem agenturer pa omradet indre
anliggender i forbindelse med hotspots

e virksomheder i den eksterne dimension

o drgftelse om at skifte fra beredskabsplaner til at
Igse feelles udfordringer ved hjzlp af baeredygtige
forebyggende foranstaltninger

o drgftelse om at ggre flaskehalse til muligheder hvad
angar internettet pa tidspunkter med udfordringer
pa migrations- og sikkerhedsomradet.

Pa bredere niveau deltog EASO i 2017 i mgderne
i netvaerket af EU-agenturer under formandskab af
Den Europaiske Fedevaresikkerhedsautoritet (EFSA).
Derved fik EASO mulighed for at drage fordel af bedste
praksis, der deles af andre agenturer, iseer vedrgrende
administration, resultatudvikling og kommunikation, og
i fellesskab foretage opsggende aktiviteter rettet mod
at belyse EU-agenturernes merveerdi.

Samarbejde med internationale organisationer

| 2017 havde EASO et omfattende samarbejde med De
Forenede Nationers Hgjkommissariat for Flygtninge
(UNHCR), specielt med EASQ’s forbindelseskontor (LO)
pa Malta. Forbindelseskontoret til UNHCR afholdt mgder
hver anden uge i EASO’s hovedkvarter og regelmaessige
mgder pa feltniveau. P3 disse mgder opndedes
resultater ved at drgfte og koordinere det eksisterende
samarbejde og udvide det med nye samarbejdsomrader.

Derudover blev der afholdt tematiske ad hoc-mgder
og et mgde pa operationelt og teknisk niveau i Athen.
Sidstnaevnte gav repraesentanterne for EASO og UNHCR
mulighed for at bringe hinanden ajour om deres
respektive aktiviteter, planer og udfordringer pa det
graeske fastland og de graeske ger, at indfgre en mere
struktureret made at udveksle information pa og at
kortlaegge den eksisterende koordinering og udvide
den med nye omrader for at styrke samarbejdet og den
operationelle stgtte til Graekenland.

Derudover gav mgdet mulighed for videre at drgfte
og afklare roller, ansvar og komplementaritet mellem
de to agenturer pa visse omrader og oprette en faelles
meddelelsestjeneste.

Ops@gning via presse, nettet og sociale medier

EASO har markant intensiveret sine bestraebelser pa at
forklare og oplyse om EASQ’s arbejde over for pressen
og via nettet og de sociale medier. Dette afspejledes
i den ggede tilstedevaerelse og positive omtale af EASO
i pressen, i stigningen i besggende pa EASO’s websted
og den kraftige stigning i EASO’s fglgere pa de sociale
medier.

EASO efterlever en politik om fuld dbenhed i sine
arbejdsprocesser og aktiviteter og uploader centrale
dokumenter, herunder operationelle planer,
arbejdsprogrammer, praktiske vejledninger og
megdereferater, til dokumentregisteret pa EASQO’s
websted, sa de er direkte tilgaengelige for offentligheden.
Den ggede trafik pa EASO’s websted i 2017 viste ogsa
tydeligt webstedets ggede vaerdi og brugervenlighed.

Gennem bl.a. pressekonferencer er der etableret
positive relationer til medierne i 2017 og givet mulighed
for at fremlaegge EASQO’s aktiviteter og programmer
og samtidig afklare misforstaelser og understrege
vigtigheden af mervaerdien af alle resultaterne af EASO’s
arbejde. | januarvar EASO vaert for et pressebesgg pa hgjt
niveau, der tiltrak et betydeligt antal journalister, som
repraesenterede betydningsfulde europaeiske, nationale
og internationale medier. Der blev afholdt en raekke
andre pressekonferencer med medierepraesentanter fra
bestemte lande foruden pressebesgg til EU’s regionale
taskforce i Catania (ltalien), hvor EASO ogsa flere
gange orienterede pressen om sit arbejde, herunder
i forbindelse med besgg pa hgjt niveau.

For at formidle de vigtigste budskaber om EASQO’s
aktiviteter og programmer blev der i 2017 afholdt 150
pressemgder. Som eksempel kan det naevnes, at den
administrerende direktgr holdt et eksklusivt interview
med den hgjtprofilerede EU-publikation EU Observer,
hvilket fgrte til en meget positiv artikel med fokus pa
EASO og dets fremtid. Etandet eksempel var et strategisk
interview af EASO’s talsmand i det italienske statslige
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radio/TV. Dette gav EASO mulighed for blandt andet at
redeggre for sit arbejde i hotspots og sit samarbejde
med den italienske ombudsmand for bgrn og unge.

Fremme af EASO’s undervisningsprogram og
praktiske varktgjer

EASO afholder en arlig infodag, der i 2017 blev holdt
i mere end 15 lande i hele Europa med i alt over 350
deltagere, hvilket udggr en stor succes for EASO’s
ops@gende aktiviteter. EASO’s infodag omfattede ogsa
afholdelse af szerlige aktiviteter i Graekenland, Italien,
Malta og Europa-Parlamentet i Bruxelles.

| 2017 var de centrale temaer for infodagen EASQO’s
undervisningsmoduler og EASO’s praktiske veerktgjer,
dels pa grund af betydningen af undervisning og
praktiske stptteaktiviteter for gennemfgrelsen af CEAS,
dels fordi de var steget betydeligt i antal i 2016.

Pa infodagen fik EASQO’s personale og nationale
eksperter mulighed for at diskutere EASQO’s arbejde,
dele viden, udveksle bedste praksis og udforske
fremtidige mal. Der blev afholdt flere aktiviteter,
herunder informationsseminarer, workshopper,
quizzer, pressebegivenheder og arrangementer
for skolebgrn og studerende i samarbejde med
EASO’s netveerk af nationale kontaktpunkter og
kommunikationskontaktpunkter.

Praksisfeellesskab for asylkommunikatgrer

For femte ar i traek afholdt EASO et mgde for
»communication multipliers« pa Malta. Mgdet
medvirkede til deling af bedste praksis for kommunikation
og afholdelse af oplysningskampagner. Det har ogsa
hjulpet EASO til at strgmline sin oplysningsindsats
i forhold til oplysningsafdelingerne i de nationale
asyltjenester, Europa-Kommissionen, andre agenturer
for retlige og indre anliggender (RIA) og De Forenede

Nationers Hgjkommissariat for Flygtninge (UNHCR).
EASO orienterede om de seneste udviklinger i sine
oplysningskampagner, og et brainstormingforlgb
var medvirkende til at finde innovative mader at
kommunikere pa i hotspots i Graekenland og Italien.

Omfordelingscaféen

Hvert ar afholder EASO et netvaerksmgde for
journalister. 1 2017 besluttede EASO for tredje ar i traek
at holde dette netveerksmgde samtidig med lanceringen
af EASO’s drsrapport om asylsituationen i EU, fordi
resultaterne i arsrapporten har nyhedsinteresse for
journalister. Arrangementet, der blev afholdt den 5. juli
2017 i Bruxelles, samlede et publikum pa 166 personer,
heraf 26 journalister med speciale i asylrelaterede
emner fra nyhedsbureauer, den trykte presse, radio/
TV- oginternetmedier, og der blev registreret en stigning
pa 49,5 % i antal deltagere i forhold til aret fgr. Dette
afspejler betydningen af EASQO’s arbejde og den ggede
interesse, det er omfattet af.

For fgrste gang dbnede EASO i samarbejde med de
belgiske asylmyndigheder ved dette arrangement
en »omfordelingscafé«, hvor deltagerne kunne fa
oplysninger fra EASO-asyleksperter om EASQ’s stgtte
til Grekenland og Italien i forbindelse med EU’s
omfordelingsprogram og tale med personer, der pa
vellykket vis var omfordelt fra Graekenland og Italien til
Belgien.

Spredning af meddelelser

En vigtig del af EASO’s engagement med interessenter
siden 2017 er gennem samspillet med fglgere pa de
sociale medier. EASO er til stede pa sociale medier
med to Facebook-sider, hvoraf den ene fokuserer pa
EU’s omfordelingsprogram, og med profiler pa Twitter,
Instagram, LinkedIn, YouTube og Flickr. Disse sociale
medieplatforme blev i 2017 brugt til at oplyse bl.a. om
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EASO’s mgder, nyheder, begivenheder og publikationer.
Ved arets udgang naede antallet af tilhaengere, der blev
tiltrukket af EASQO’s platforme, op pa over 17 000 for
Facebook-siden og 178 000 for Twitter.

Som reaktion pa det betydelige antal eritreere, der
er ankommet til Italien i de senere ar, har EASO pa
de sociale medier udformet en kampagne rettet mod
eritreere i Italien, som er potentielt berettiget til EU’s
omfordelingsprogram. Dette var en del af EASO’s bredere
oplysningskampagne om EU’s omfordelingsprogram og
ma betragtes i sammenhang med den operationelle
stgtte, som EASO stiller til radighed for de italienske
myndigheder. EASO gav dem ngjagtige konkrete
oplysninger om asyl i EU, deres rettigheder og
forpligtelser samt de risici, de Igber ved ikke at fglge de
lovlige adgangsveje. Oplysningerne blev givet gennem
eksisterende kommunikationsmaterialer oversat til
tigrinsk, videooptagelser med virkelige succeshistorier
om eritreere omfordelt fra Italien til Litauen, Portugal
og Tyskland samt bannere og annoncer, der var specielt
udformet til formalet og blev formidlet gennem de
sociale medier. Kampagnen tilsigtede desuden at gge
kendskabet til EU’s omfordelingsprogram.

EASO afholdt endvidere to informationsmgder med
de eritreiske indvandrersamfund i Italien for at sikre,
at dets budskaber nar bredere ud. EASO etablerede
ogsa en dedikeret hotline, hvor tigrinsksprogede
kulturelle formidlere kunne stgtte eritreere ved at
give vejledning om stgtteberettigelseskriterierne og

ansggningsproceduren for EU’s omfordelingsprogram
og om status af deres ansggning.

| oktober 2017 indledte EASO pa de sociale medier
en pilotkampagne, der informerede migranter eller
potentielle migranter fra Nigeria (hovedsagelig
rettet mod Sydnigeria) om asyl i EU, og hvem der er
berettiget. Kampagnen informerede desuden om
farerne ved at rejse til Europa via menneskesmuglere
— menneskehandel, tvungen prostitution, sexhandel,
tortur, moderne slaveri, tvangsarbejde, husslaveri og
drukning til s@s. Generelt modsiger den igangvaerende
kampagne smuglernes fortzlling, erstatter den med
en realistisk fortaelling og foreslar alternativer til illegal
migration. Til denne kampagne blev der afholdt fem
studiebespg i 2017 for at mgdes med nigerianske
asylansggere og medlemmer af de nigerianske
indvandrersamfund i Det Forenede Kongerige, Italien
og Malta med det formal at fa indsigt i de potentielle
migranters primaere kommunikationskanaler, at
udforske potentielle pavirkende faktorer og afstemme
budskaber til kampagnen. EASO indsamlede vidnesbyrd
fra nigerianere og ofre for menneskehandel og optog
en raekke videoer, som EASO gjorde tilgaengelige pa sin
webside og sine Facebook-sider.

Observation af flygtninges og migranters udtalelser

| 2017 begyndte EASO at overvage de sociale medier
med henblik pa at finde trends og udviklinger vedrgrende
migrations- og flugtrelaterede spgrgsmal pa arabisk,
pashto, dari, urdu, sorani, tigrinsk, amharisk og andre
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sprog. Mere specifikt udarbejdede et specialiseret team
i EASO ugentlige rapporter og manedlige analyser om
den generelle debat pa sociale netvaerk vedrgrende flugt
og migration, smuglernetvaerk, dokumentforfalskning,
integrationsspgrgsmal og beslaegtede emner. Teamet
undersgger ogsa konkrete emner efter anmodning fra
en given medlemsstat.

EASO er i Igbende kontakt og samarbejde med
Den Europaziske Unions Agentur for
Retshandhavelsessamarbejde (Europol), Den
Internationale Kriminalpolitiorganisation (Interpol),
andre EU-agenturer samt ministerier med ansvar for
indenlandsk sikkerhed i EU’s medlemsstater for at
sikre effektiv kommunikation og opfglgning af sine
resultater. Rapporterne har faet meget positiv feedback
fra forskellige interessenter om kvaliteten og veerdien af
de oplysninger, de giver.

Publikationer og EASO’s nyhedsbrev
12017 producerede og offentliggjorde EASO 39 nye EASO-
publikationer og leverede 116 kvalitetsoversattelser af

EASO-publikationer.

EASO forbedrede nyhedsbrevet med et mere
brugervenligt format og design og formaede at ggre

dets formidling bredere. Det nye nyhedsbrev har ogsa
skabt stgrre trafik pd EASO’s websted.

Som led i EASO’s indsats i Graekenland fortsatte EASO
med at producere ophavsbeskyttet oplysningsmateriale
til sin oplysningskampagne om omfordeling i samarbejde
med GAS. Som led i EASQ’s operationelle stgtte til den
italienske ombudsmand er der udarbejdet og formidlet
en raekke nye oplysningsmaterialer.

Endelig engagerede EASO i 2017 eksterne konsulenter til
at udvikle EASQ’s nye visuelle identitet som konsekvens
af de igangveerende drgftelser om den nye forordning
om oprettelsen af Den Europaeiske Unions Asylagentur
(EUAA).

Information og presseanmodninger

Det kraevede meget arbejde at besvare de 1400 skriftlige
anmodninger om oplysninger fra civilsamfundet og
anmodninger fra pressen, der blev modtaget i Igbet af
2017 via mailboksene info@easo.europa.eu og press@
easo.europa.eu

Derudover var der i 2017 en stigning i antallet af
anmodninger fra offentligheden om aktindsigt i henhold
til forordning (EF) nr. 1049/2001.
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Bilag

A.l. EASQO’s organisationsstruktur
EASO’s administrations- og ledelsesstruktur omfatter bestyrelsen samt EASQO’s direktgr og medarbejdere.

Den administrerende direktgr understgttes i forbindelse med varetagelsen af sine opgaver i henhold til artikel 31
i EASO-forordningen af sekretariatet, herunder regnskabsfgreren, enheden for kommunikation og interessenter,
forbindelsesofficererne til EU-institutionerne og til Frontex samt den politiske radgiver.

Afdelingen for asylstgtte bidrager til gennemfgrelsen af det falles europaeiske asylsystem ved at yde stgtte til at
styrke EU+-landenes kapacitet til at gennemfgre det feelles europaeiske asylsystem gennem fzelles undervisning,
koordineret praktisk samarbejde samt udvikling og overvagning af operationelle standarder og retningslinjer.

Afdelingen for operationer udvikler og gennemfgrer en samlet tilgang for EASO’s aktiviteter inden for operationer
ved at samle situationsoplysninger og information og efterretninger om oprindelseslande, operationel planlaegning
og operationel stgtte inden for og uden for EU i en enkelt koordineret ramme. Den operationelle afdeling har
stgtte i operationelle protokoller og veerktgjer samt en planlaegnings- og evalueringsmekanisme til at sikre optimale
resultater.

Administrationsafdelingen leverer stgttesystemer og tjenesteydelser til centrale arbejdsomrader.

EASO udfgrer sine aktiviteter fra hovedkontoret i Valletta Harbour pa Malta, fra to operationelle kontorer i Rom og
i Athen samt et forbindelseskontor i Bruxelles.

Figur A.1: EASO’s organisationsplan

Bestyrelse

Direktgr

Regnskabsfgrer —

DAS DOA
Afdelingen for asylstgtte Afdelingen for Operationer Afdelingen for Administration
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A.ll. EASO’s budget i 2017

Tabel A.1: Budgetgennemfgrelse af forpligtelsesbevillinger (FB) efter finansieringskilde

Budgetafsnit

Afsnit 1 —
personaleudgifter

Afsnit 2 —

infrastrukturudgifter
og operationelle
udgifter

Afsnit 3 —

operationelle udgifter

Afsnit 4 — andre
eksterne projekter

Kontraktansatte i alt

2561 238,73

2451451,98

Indtaegts- Budgetterede FB (EUR) Gennemfgrte FB (EUR) FB (%)
kilde
C1 16 345 514,13 15971 138,07 97,71
C8 437 208,40 337 442,99 77,18
RO 216 220,94 146 481,34 67,75
c1 7 888 229,12 7380 070,65 93,56
ca 1555,07 1476,91 94,97
c8 2484 820,40 2243 396,78 90,28
RO 1797 838,36 1437 961,43 79,98
| anitziax|  12a24e205]  moe90577]  ooss]

C1 58 756 246,27 57 052 930,70 97,10
ca 7 938,30

c5 2 820,00 2820,00 100,00
c8 16 694 507,79 15 345 451,43 91,92
RO 3623 069,58 1064 214,27 29,37

95,71

110 817 207,09

103 434 836,55

Tabel A.2: Budgetgennemfgrelse af betalingsbevillinger (BB) efter finansieringskilde

Budgetafsnit

Afsnit 1 —
personaleudgifter

Afsnit 2 —
infrastrukturudgifter
og operationelle
udgifter

Afsnit 3 —
operationelle udgifter

Afsnit 4 — andre
eksterne projekter

BBialt

2561 238,73

86 509 879,30

2181 147,45

75390 655,13

Indtaegts- Budgetterede BB (EUR) Forbrugte BB (EUR) BB (%)
kilde
C1 16 345 514,13 14 999 104,89 91,76
c8 437 208,40 337 442,99 77,18
RO 216 220,94 79982,24 36,99
| admitiiak]  16o9soa3a7|  1saessor2| 9069
C1 7 888 229,12 4 641 149,26 58,84
ca 1 555,07
c8 2484 820,40 2243 396,78 90,28
RO 1797 838,36 685 501,07 38,13
| anitziak|  waesges|  7spomu| 9]
C1 51 146 246,27 49 735 496,53 97,24
ca 7 938,30 1879,05 23,67
RO 3623 069,58 485 554,87 13,40

85,16
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A.lll. EASQO’s personale

Den 31. december 2017 havde EASO udnavnt og ansat 215 medarbejdere, hvoraf 139 var midlertidigt ansatte,
72 var kontraktansatte, og fire var udstationerede nationale eksperter (SNE).

Tabel A.3: EASO’s stillingsfortegnelse 2017

Kategori og Ignklasse Godkendt pa EU’s Z&ndringsbudget /Zndringsbudget Fortegnelse ved
budget 2017 1/2017 2/2017 udgangen af 2017 (")
Tje- Midler-  Tje- Midler- Tje- Midler- Tje- Midler-
neste- tidigt neste- tidigt neste- tidigt neste- tidigt
maend ansatte maend ansatte maend ansatte meend ansatte
Ansattelsesgruppe 16 - 0 - - - - - 0
Ansattelsesgruppe 15 - 1 - - - - - 1
Anszettelsesgruppe 14 - 0 - - - - - 0
Ansattelsesgruppe 13 - 0 - - - - - 0
Ansattelsesgruppe 12 - 4 - - - - - 4
Anszttelsesgruppe 11 - 1 - - - - - 1
Anszttelsesgruppe 10 - 9 - - - - - 9
Anszttelsesgruppe 9 - 5 - - - - - 5
Anszttelsesgruppe 8 - 11 - - - - - 11
Ansattelsesgruppe 7 - 41 - - - - - 41
Anszttelsesgruppe 6 - 11 - - - - - 11
Ansattelsesgruppe 5 - 24 - - - - - 24
Ansattelsesgruppe i alt - 107 - - - - - 107
Assistenter til varetagelse af - 0 - - - - - 0
sekretariatsfunktioner 11
Assistenter til varetagelse af - 0 - - - - - 0
sekretariatsfunktioner 10
Assistenter til varetagelse af - 0 - - - - - 0
sekretariatsfunktioner 9
Assistenter til varetagelse af - 0 - - - - - 0
sekretariatsfunktioner 8
Assistenter til varetagelse af - 0 - - - - - 0
sekretariatsfunktioner 7
Assistenter til varetagelse af - 0 - - - - - 0
sekretariatsfunktioner 6
Assistenter til varetagelse af - 3 - - - - - 3
sekretariatsfunktioner 5
Assistenter til varetagelse af - 10 - - - - - 10
sekretariatsfunktioner 4
Assistenter til varetagelse af - 26 - - - - - 26
sekretariatsfunktioner 3
Assistenter til varetagelse af - 5 - - - - - 5
sekretariatsfunktioner 2
Assistenter til varetagelse af - 4 - - - - - 4
sekretariatsfunktioner 1
Assistenter til varetagelse af - 48 - - - - - 48
sekretariatsfunktioner i alt

lalt 0 155 0 0 0 0 0 155

Assistenter (AST), administratorer (AD), fastansatte tjenestemaend.
(%) Stillingsfortegnelsen blev ikke @ndret i forbindelse med budgetaendringer; og der blev ikke foretaget @ndringer i 2017 ved anvendelse af
fleksibilitetsreglen.
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Diagram A.1: Fordeling af EASO-personale efter kgn den 31.12.2017
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Diagram A.2.: Fordeling af EASO-personale efter nationalitet den 31.12.2017
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Sadan kontakter du EU

Personligt
Der findes flere hundrede Europe Direct-informationscentre i hele EU. Find dit naermeste center pa: https://
europa.eu/european-union/contact_da

Pr. telefon eller e-mail

Europe Direct er en tjeneste, der besvarer spgrgsmal om EU. Kontakt Europe Direct:

— pa gratisnummer: 00 800 6 7 8 9 10 11 (visse operatgrer tager betaling for disse opkald)
— pa fglgende nummer: +32 22999696 eller

— pr. e-mail: https://europa.eu/european-union/contact_da

Sadan finder du oplysninger om EU

Online
Oplysninger om EU er tilgaengelige pa alle EU’s officielle sprog pa Europawebstedet: https://europa.eu/
european-union/index_da

EU-publikationer

Du kan downloade eller bestille EU-publikationer gratis eller mod betaling pa: https://publications.europa.eu/
da/publications. Du kan bestille flere eksemplarer af de gratis publikationer ved at kontakte Europe Direct eller
dit lokale informationscenter (se https://europa.eu/european-union/contact_da).

EU-ret og relaterede dokumenter
Du kan nemt fa adgang til EU’s juridiske oplysninger (herunder al EU-ret siden 1952) pa alle officielle EU-sprog
pa EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

Abne data fra EU
EU’s portal for dbne data (http://data.europa.eu/euodp/da) giver adgang til datasaet fra EU. Dataene kan
downloades og genanvendes gratis til bade kommercielle og ikkekommercielle formal


https://europa.eu/european-union/contact_da
https://europa.eu/european-union/contact_da
https://europa.eu/european-union/contact_da
https://europa.eu/european-union/index_da
https://europa.eu/european-union/index_da
https://publications.europa.eu/da/publications
https://publications.europa.eu/da/publications
https://europa.eu/european-union/contact_da
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/da

Publikationskontoret
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