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Lyhenneluettelo

AlIP
AMIF
AST
CEAS
CF

CIR

col
cosl
Cso
DGMM
EAIPS
EASO
EFSA
EITF
EMN
ENPI
EPRA
EPS

EU

EU+
EU-28
EUAA
EU-FRANK
Europol
Frontex
GAS
GPS
ICoP
ICT

IDS

IPA

IPCR

turvapaikkavalmiushenkildiden luettelo

EU:n turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahasto
turvapaikka-asioiden tukiryhma

Euroopan yhteinen turvapaikkajarjestelma

neuvoa-antava ryhma

maatietoraportit

alkuperamaatiedot

sisdisen turvallisuuden operatiivisen yhteistydn pysyva komitea
kansalaisyhteiskunnan jarjesto

muuttoliikkeen hallinnoinnin osasto (Turkin sisdasiainministerio)
EASOn turvapaikkavalmiushenkildiden luettelon jarjestelma
Euroopan turvapaikka-asioiden tukivirasto

Euroopan elintarviketurvallisuusviranomainen

Euroopan unionin turvapaikkaviraston taytantéénpanon tyoryhma
Euroopan muuttoliikeverkosto

eurooppalainen naapuruuden ja kumppanuuden véline
eurooppalaisten vastaanottoviranomaisten foorumi
varhaisvaroitus- ja valmiusjarjestelma

Euroopan unioni

EU:n jasenvaltiot (EU-28) ja assosioituneet maat, Norja ja Sveitsi
kaikki EU:hun kuuluvat maat

Euroopan unionin turvapaikkavirasto

hanke uudelleensijoittamisen ja pakolaisten vastaanoton helpottamiseksi uuden tiedon avulla
Euroopan poliisivirasto

Euroopan raja- ja merivartiovirasto

Kreikan turvapaikka-asioiden yksikko

tilastoryhma

tieto- ja dokumentointijarjestelman maakohtaiset kayttoalustat
tieto- ja viestintatekniikka

tieto- ja dokumentointijarjestelma

liittymista valmisteleva tukivaline

EU:n poliittisen kriisitoiminnan integroidut jarjestelyt
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IPSN

ISAA

OSA
LAL

Lo
MARRI
MedcOlI
NCP
NGO
OECD
ovT
PVLMM
RDPP
RIS
SOGI
SOP
SRSS
sSSP
THB
UNHCR

WwB

erityistarpeisten henkiléiden varhaiseen tunnistamiseen tarkoitetut tyokalut
vhteinen tilannetietoisuus ja analyysi

tietotekniikka

oikeus- ja sisdasiat

EASOn luettelo saatavilla olevista kielisté

yhteystoimisto

muuttoliikettd, turvapaikka-asioita ja pakolaisia koskeva alueellinen aloite
alkuperamaata koskevat ladkinnalliset tiedot

kansallinen yhteyspiste

kansalaisjarjestod

taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesto

alkuperan tarkistustyokalu

viisumivapauden jalkeinen seurantamekanismi
alueellinen kehitys- ja suojeluohjelma

vastaanotto- ja tunnistusyksikko

seksuaalinen suuntautuminen ja sukupuoli-identiteetti
vakiotoimintamenettely

rakenneuudistusten tukipalvelu

erityisen tuen suunnitelma

ihmiskauppa

Yhdistyneiden kansakuntien pakolaisasiain paavaltuutettu

Lansi-Balkan
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Alkusanat

Vuosi 2017 oli Euroopan turvapaikka-asioiden
tukiviraston (EASO) kuudes toimintavuosi. EASOn
toiminta oli erittdin aktiivista vuonna 2017. Se tuki
jasenvaltioita pitkittyneiden muuttoliikehaasteiden
ja niiden turvapaikka- ja vastaanottojarjestelmiin
kohdistuneen jatkuvan paineen kasittelyssa.
Kansainvalista suojelua koskevien uusien hakemusten
lukumaara pysyi korkeana, minka vuoksi EASOn
tydmaara pysyi samoin korkeana. EASO joutui vuoden
2016 aikana keskittymaan erityisesti operaatioihin, ja
tilanne pysyi samana vuonna 2017. Erityisesti EASOn
uusien toimistojen avaaminen vuonna 2017 Kyprokseen,
Lesbokselle ja Kosille korosti EASOn kasvavaa asemaa
operatiivisessa tuessa.

Taman lisaksi EASOn piti vuonna 2017 tehostaa
merkittdvalla tavalla toimiaan kaikilla sen toimialaan
kuuluvilla alueilla, jotta se pystyi vastaamaan
asianmukaisesti operaatiopaikoilla ilmeneviin
kehittyviin kdytannon tarpeisiin ja haasteisiin.
Tama oli erityisen haastavaa, koska EASOn piti
kasvaa nopeasti pystydkseen pysymdan neuvoston
paatelmissd, uudelleensijoittamispaatoksissa ja EU:n
ja Turkin julkilausumassa vaadittujen operaatioiden
lisddntymisen tahdissa. Lisdksi EASOn asianmukaisen
toiminnan varmistaminen hotspot-alueilla Italiassa ja
Kreikassa pysyi haasteellisena, koska jasenvaltioilla oli
vaikeuksia ldhettaa riittdvad maaraa asiantuntijoita
EASOn operaatioiden tueksi.

Ndin ollen EASO jatkoi vuonna 2017 ydintoimiensa
vahvistamista, operatiivisten ja teknisten valmiuksiensa
kehittamista edelleen ja uusien toimien kehittamista
Euroopan muuttoliikeagendan ja sovellettavien
neuvoston padtelmien ja toimintasuunnitelmien
mukaisesti. Esimerkiksi Italiassa EASO allekirjoitti
heindkuussa toimintasuunnitelmaansa muutoksen,
jonka nojalla voidaan aloittaa yhteisty6é ilman
huoltajaa saapuvia alaikdisid edustavan Italian
oikeusasiamiehen kanssa. EASO saavutti myos
menestysta uudessa kampanjassa, jolla pyritdan
tavoittamaan Italiassa eritrealaisia, jotka eivat ole
rekisterdityneet uudelleensijoittamista varten.
Turvapaikka-asioissa vallinneiden suuntausten vaiku-
tukset ovat olleet valtavia etulinjan jasenvaltioiden
turvapaikka- ja vastaanottojarjestelmiin. EASO
on siksi katsottu ratkaisevan tarkedksi toimijaksi,
joka voi auttaa niitd parantamaan vastaanottoa ja
kasittelyvalmiuksia seka lisadmaan reagointivalmiuksia
tdytantdonpanomenettelyissa.

EASO suoriutui vuonna 2017 hyvin ydintoiminta-aloilla,
erityisesti tiedotuksessa ja analyysissa, pysyvassa
tuessa ja laaja-alaisissa toimissa. Yleisesti EASO

jatkoi asemansa kasvattamista edistamalla Euroopan
yhteisen turvapaikkajarjestelman taytantdédnpanoa
jasenvaltioissa. Taman tavoitteen saavuttamiseksi
toteutettiin suuri maara tehtavia. Ne kaikki kuvataan
yksityiskohtaisesti tdssa julkaisussa. Kasvavan
kysynnan vuoksi esimerkiksi jarjestettiin useita
kansallisia ja alueellisia koulutusohjelmia. Tama
vahvisti huomattavasti EASOn asemaa jasenvaltioiden
ja muiden toimijoiden koulutusohjelmien tarjoajana.
EASO toteutti my0s useita tukityokaluja operaatioita ja
uudelleensijoittamista varten.

Vuonna 2017 EASO keskittyi erityisesti muun muassa
maakohtaiseen ohjaukseen. EASO teki perusteellisen
analyysin turvapaikkahakemusten hyvaksymisasteen
vaihtelusta. Se osoitti muun muassa sen, etta vaihtelulle
on kaksi mahdollista syyta: jasenvaltioissa tehdyt erilaiset
arviot tietyn alkuperdmaan tilanteesta ja tiettyjen
oikeudellisten kasitteiden tulkinta. EASO teki siksi talla
alalla huomattavasti ty6ta koko vuoden ajan ja edistyi
alkuperamaatietojen osalta sekd perusti maakohtaisten
ohjeiden verkoston. Sen kokeiluhankkeena laadittiin
maakohtaiset ohjeet Afganistanista, ja se on auttanut
EASOa laatimaan kehyksen ja menetelman tuleville
ohjeille.

EASO on my0s seurannut tiiviisti turvapaikkatilanteen
kehitysta ja tehnyt saannollisia ja luotettavia paivityksia
turvapaikkahakemuksiin EU:n 28 jasenvaltiossa ja
assosioituneissa maissa (EU+). Sen koko vuoden ajan
antamissa raporteissa korostettiin entista enemman
EASOn valttamatontda asemaa jdsenvaltioiden
tukemisessa EU:n ulkorajoilla.

Kolmansien maiden tukea koskevassa tydssa edistyt-
tiin vakaasti. EASO ja Turkin sisdasiainministerion
maahanmuuton hallinnan osasto (DGMM) muun muassa
tekivat kirjeenvaihtona sopimuksen, jonka nojalla EASO
alkoi toteuttaa erityisid valmiuksia vahvistavia toimia
Turkin kanssa.

EASOn viestintdtoimet ja suhteet sidosryhmiin
ovat aina olleet keskeisia EASOn toiminnan
onnistumiselle. Vuonna 2017 virasto teki tiivista
yhteistyota hallintoneuvoston, EU:n jasenvaltioiden,
EU:n toimielinten, kansainvalisten ja kansallisten
kansalaisjarjestdjen ja kansalaisyhteiskunnan
jarjestojen kanssa. EASO tarttui lisaksi vuoden kuuden
ensimmaisen kuukauden ajan Maltan neuvoston
puheenjohtajakauden tarjoamaan tilaisuuteen ta-
vata ja vastaanottaa useita keskeisia korkean tason
valtuuskuntia padtoimipaikassaan.
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EASO on myds toiminut aktiivisesti virastojen valisissa
foorumeissa, kuten oikeus- ja sisdasioiden virastojen
verkostossa. Koska EASOn ja Euroopan raja- ja
merivartioviraston (Frontex) toimet liittyvat toisiinsa,
EASO myds jarjesti Maltassa molempien virastojen
hallintoneuvostojen yhteisen kokouksen. Kokous oli
monin tavoin ainutlaatuinen. Ensimmaista kertaa
molemmat hallintoneuvostot kokoontuivat miettimaan,
miten niiden virastot voivat parantaa operatiivista
yhteistydtdan ja lisdtad tietojenvaihtoa molempien
osapuolien hyodyksi. Ne allekirjoittivat kaksivuotisen
yhteistydsopimuksen, jolla varmistetaan entista
yhdennetympi lahestymistapa. Se oli ensimmadinen
useista konkreettisista aloitteista.

Toinen uusi toiminta vuonna 2017 oli viraston
sosiaalisen median seurantahanke, joka siirtyi
virastolle Yhdistyneiden kansakuntien pakolaisasiain
padvaltuutetulta. Keratyt tiedot ovat olleet olennaisen
tarkeitd sosiaalisen median verkostojen pakolai-
suuteen ja muuttoliikkeeseen, salakuljetusverkostoihin,
asiakirjavéarennodksiin ja kotouttamiskysymyksiin
liittyvien yleisten suuntausten ja keskustelun
ymmartamisessd. Taman onnistumisen perusteella
useat jasenvaltiot pyysivat EASOa selvittamaan
mahdollisuutta toteuttaa kohdennettuja tiedotus-
kampanjoita kolmansissa maissa. Vastauksena
tahdan EASO loi nigerialaisille suunnatun sosiaalisen
median kampanjan. Vahaisillakin maararahoilla talla
kokeiluhankkeella torjutaan salakuljettajien ja muiden
sosiaalisessa mediassa levittamia vadria ja epdrealistisia
tietoja ja viesteja turvapaikasta ja muuttoliikkeesta.

Uudet ja laajennetut vastuualueet tuovat mukanaan
uusia haasteita. Erityisesti EASOn operatiivisen tydn
kasvava merkitys on pitanyt saada vastaamaan
asianmukaisia resursseja. Operaatioidensa laajan
soveltamisalan hallinnoimiseksi EASOn on pitanyt
lisdtd henkiloresurssejaan ja logistiikkaansa. Siksi
sen piti 10ytaa riittavasti taloudellisia resursseja
operaatioita varten. Tdman vuoksi EASOn piti tehda
koko vuoden ajan vaikeita pdatoksia maararahojen
uudelleenpriorisoinnista ja maararahasiirtoja. EASO
vastasi myos haasteeseen |0ytaa riittavasti henkilostoa
sen operatiivisen tyon tekemiseen Italiassa ja Kreikassa.
Jasenvaltioiden asiantuntijat olivat edelleen keskeinen
tekija EASOn valmiuksissa vastata EU:n etulinjan
jasenvaltioiden haasteisiin, mutta EASO alkoi my0s ottaa
palvelukseen véliaikaisia ja yksittdisia asiantuntijoita
tayttamaan vajeita, kun jasenvaltioiden kansallisten
asiantuntijoiden resurssit loppuivat.

Vuotta 2017 voidaan tietyssd mielessa pitaa
siirtymavuotena. Tama johtuu siitd, ettd EASO alkoi

vahentda operaatioitaan vuoden toisella puoliskolla,
koska EU:n uudelleensijoittamisohjelma paattyi ja
koska EU:n ja Turkin julkilausuman antamisen jalkeen
muuttoliikettd oli vdhemman. Samaan aikaan virasto
alkoi tehdd muutoksia EASOn organisaatiossa, jotta
se pystyisi valmistautumaan uusiin vastuualueisiin
Euroopan turvapaikkavirastoa koskevan komission
ehdotuksen mukaisesti. Se tekee EASOsta tdysipainoisen
viraston, jolla on lisdvaltuuksia. Sitd mukaa kuin uuden
asetuksen tekstid muokattiin edelleen ja viraston uudet
tehtdvat muotoutuivat lainsaatajien valilla tehtavien
poliittisten sopimusten mukaan, yksi vuoden 2017
ensisijaisista tavoitteista oli lisata viraston valmiutta
panna uusi toimeksianto taytantoon. Tassa yhteydessa
on pantava merkille tyd, jonka viraston sisdinen tydryhma
ja hallintoneuvosto tekivat lainsdadantéprosessin
tiiviissa seuraamisessa ja tarvittavien perustusten
luomisessa, jotta uuden viraston toiminta kaynnistyisi
vaivattomasti. Tydoryhma on sdilyttanyt tydssaan
joustavan lahestymistavan, jotta toimia voidaan helposti
muokata Euroopan turvapaikkavirastoa koskevasta
asetuksesta tehtdvan lopullisen pdatoksen tulosten
mukaan.

Lopuksion selvaa, etta EASOn operatiivinen ja pysyva tuki
maille, joihin kohdistuu muuttopainetta, on jatkossakin
valttamatonta. Taman julkaisun luvut todistavat
EASONn huomattavasta kaytdannoén panoksesta. Edessa
on kuitenkin suuria haasteita, ja vuonna 2018 EASO
hioo edelleen toimintaansa kaikilla aloilla, jotta se voi
tdyttaa jasenvaltioiden ja turvapaikanhakijoiden tarpeet
(myos tulevan Euroopan turvapaikkaviraston osalta).
EASOlta kysytdaan usein, parantaako sen toiminta
Euroopassa kansallisten turvapaikkajarjestelmien
laatua. Turvapaikkaprosesseja koskevan koulutuksen
ja tuen osalta EASOn sitoumuksen maara on selkea.
EASOIlla on kuitenkin myds oltava seurantatehtdva,
jotta se voi tarkastaa, pannaanko Euroopan yhteinen
turvapaikkajarjestelma tdytantdon. Hakemusten
kasittelyn tulokset vaihtelevat edelleen suuresti eri
maissa, ja EASOlla on edelleen paljon tehtdvaa kipeasti
kaivatun lahentymisen edistamisessa ja laadukkaiden
standardien tuomisessa EU:hun. On toivottavaa, etta
EASO pystyy tuottamaan uuden toimeksiantonsa myota
vieldkin konkreettisempaa lisdarvoa.

Tarkeda on myos todeta, ettd EASOn tyontekijat ovat
jatkossakin EASOn toiminnan ytimessa. Vuonna 2017
joukkoomme liittyi 82 uutta tyontekijaa. Kiitan kaikkia
tyontekijoitamme siitd, etta vuosi 2017 oli onnistunut.
Odotan tyytyvaisena sitd, ettd vakaan ja vahvan
tyévoiman kehittaminen jatkuu.
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1. Johdanto
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EASOn toiminta-ajatus

EASOn toiminta-ajatuksena on edistaa
Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman
taytantoonpanoa ja kehittamista tukemalla seka
helpottamalla, koordinoimalla ja vahvistamalla
kdytdnnon yhteisty6ta EU+-maiden kesken
rippumattomana turvapaikka-asioiden
asiantuntijakeskuksena toimien.

EASOn periaatteet

Toiminta-ajatuksen toteuttamisessa EASOIlla on
seuraavat tehtavat:

e kattavan ja oikea-aikaisen tuen tarjoaminen sita
pyytaville jasenvaltioille

e jdsenvaltioiden turvapaikka- ja vastaanot-
tojarjestelmien laadun ja tehokkuuden edistaminen

riippumattomana ja puolueettomana asiantun-
tijakeskuksena toimiminen

turvapaikka-asioita koskevien tarkkojen ja
ajantasaisten tietojen, analyysien ja arviointien
tarjoaminen

jasenvaltioiden tukeminen niiden tdyttdessa
vastuunsa turvapaikka-asioiden alalla ja solidaa-
risuuden osoittaminen jasenvaltioille, joiden
turvapaikkajarjestelmiin kohdistuu painetta

turvapaikka-asioiden alan yhteisten ja yleisten
kdytannon yhteistyohon liittyvien toimenpiteiden
helpottaminen ja edistdminen jasenvaltioiden vélisen
keskindisen luottamuksen edistamiseksi

tutkimukseen perustuvan taustatiedon antaminen
turvapaikka-asioista EU:n padtoksentekijoille

yhteistyd EU:n toimielinten, EU:n erillisvirastojen
ja elinten, kolmansien maiden, kansainvalisten
organisaatioiden ja kansalaisyhteiskunnan kanssa.

spport is our Mission

'l
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EASOn vuotuinen yleiskertomus

Vuotuisessa yleiskertomuksessa kuvaillaan EASOn
saavutuksia vuonna 2017. Se on laadittu EASOn
perustamisasetuksen(') 29 artiklan 1 kohdan
¢ alakohdan mukaisesti. Vuosikertomuksen hyvaksyi
EASOn hallintoneuvosto, ja se lahetettiin Euroopan
parlamentille, Euroopan unionin neuvostolle, Euroopan
komissiolle (my6s komission sisdisen tarkastuksen
osastolle) ja Euroopan tilintarkastustuomioistuimelle
viimeistddan 15. kesdkuuta 2018. Vuotuinen
yleiskertomus on julkinen asiakirja, ja se kddannetaan
kaikille EU:n virallisille kielille.

EASO laatii 12 artiklan 1 kohdan ja 29 artiklan 1 kohdan
d alakohdan mukaisesti erillisen vuosikertomuksen
turvapaikkatilanteesta Euroopan unionissa. Kertomus
saatetaan yleisesti saataville.

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 439/2010, annettu
19 paivana toukokuuta 2010, Euroopan turvapaikka-asioiden tukiviraston
perustamisesta (EUVLL 132, 29.5.2010, s. 11).
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2. Taustaa: tapahtumat vuonna 2017
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Jatkuvan muuttopaineen hallinta

Vuosi 2017 ei tuonut erityisida merkittavia poliittisia
muutoksia, jotka olisivat vaikuttaneet huomattavasti EASOn
tyéhon. Vuoden 2017 tyo perustuikin padosin kahtena
edellisena vuotena kayttodn otettuihin toimiin, rakenteisiin
ja toimintapoliittisiin kehyksiin. Niitd ovat muun muassa
vuonna 2015 hyvaksytty Euroopan muuttoliikeagenda,
jossa esitetddn kokonaisvaltainen lahestymistapa
muuttoliikkeen hallinnoinnin parantamiseen, ja
vuonna 2016 annettu EU:n ja Turkin julkilausuma.
EASOlla oli kuitenkin uusia toimintasuunnitelmia etulinjan
jasenvaltioiden kanssa. Niiden tarkoituksena oli ottaa
huomioon kyseisten valtioiden erityistarpeet vuonna 2017
ja sovittaa niitd yhteen edellisind vuosina hyvaksytyn EU:n
politiikan kanssa.

Vuoden 2017 ajan EU+-maihin tehtiin edelleen
paljon kansainvalista suojelua koskevia hakemuksia,
vaikkakaan ei endd vuosien 2015 ja 2016 tasolla. Tilanne
vaikutti erityisesti etulinjan EU:n jasenvaltioihin, joiden
turvapaikka- ja vastaanottojarjestelmiin kohdistui
huomattavaa painetta. Tama tarkoittaa, ettd EASOn
operatiivista tyota tarvittiin edelleen. Jatkuvan
muuttopaineen vuoksi EASOn piti myds laajentaa
toimintaansa vuonna 2017 ja osoittaa lisdresursseja
operatiiviseen toimintaansa erityisesti Kreikassa ja
Italiassa.

Kreikan tapahtumien kartoitus

Vuonna 2016 annetun EU:n ja Turkin julkilausuman
jalkeen paivittdisten saapumisten maara laski
huomattavasti Kreikassa. Vuonna 2017 jatettyjen
turvapaikkahakemusten maara kuitenkin kasvoi
rajahdysmaisesti. EASO jatkoi Kreikan tukemista
toimintasuunnitelmansa mukaisesti EU:n
uudelleensijoittamisohjelman tdaytantdonpanossa, EU:n
ja Turkin julkilausuman taytantdonpanossa ja Euroopan
yhteisen turvapaikkajarjestelman taytantdoonpanossa.
Se keskittyi erityisesti tukemaan vastaanotto- ja
tunnistamispalvelua (RIS) ja Kreikan turvapaikka-
asioiden yksikkoa (GAS). Asiantuntijat antoivat
tukea myos Dublin-yksikdn turvapaikkahakemusten
kasittelijoille.

Euroopan komission rakenneuudistusten tukipalvelu
(SRSS) pyysi McKinsey-konsultointiyritysta analysoimaan
Kreikan saarien tilannetta, ja joulukuussa 2016 Eurooppa-
neuvosto hyvaksyi yrityksen toimintasuunnitelman
hakemusruuhkan selvittamisesta huhtikuuhun 2017
mennessa. Kreikan viranomaiset ja rakenneuudistusten
tukipalvelu pyysivat EASOa toimimaan yhdessa Kreikan
turvapaikka-asioiden yksikon kanssa keskeisena
liikkeellepanijana suunnitelmassa esitetyissa toimissa.
Vuoden ensimmaiselld puoliskolla toteutettiin
useita suosituksia ja avaintoimia, jotka liittyivat
tehokkuuden, nopeuden ja laadun parantamiseen

turvapaikkamenettelyn ensimmadisessd asteessa.
Siihen tarvittiin lisdd EASOn lahettamia asiantuntijoita
ja tulkkeja.

Toiminnan lisddminen ltaliassa

Italiassa keskisen Valimeren reitin kautta saapuvien
ja alaikdisten, myds ilman huoltajaa saapuvien,
maahantulijoiden maara kasvoi jyrkasti. Se aiheutti
painetta maan vastaanottojarjestelmalle.

EASO antoi vuonna 2017 tukea toimilla, jotka
liittyivat uudelleensijoittamiseen, Dublinin perheen-
yhdistamismenettelyyn, kansainvalistd suojelua
koskevien hakemusten rekisterointiin, vastaanottoon
(jossa keskityttiin erityisesti ilman huoltajaa oleviin
alaikaisiin), paikallisviranomaisten ja ilman huoltajaa
olevien alaikdisten majoituskeskuksia hallinnoivien
viranomaisten valmiuksien vahvistamiseen seka Italian
sisdasiainministerion turvapaikka- ja vastaanottoasioita,
my0Os alkuperamaatietojen tukea, kasittelevan
henkiloston ammatilliseen kehitykseen.

Taman lisdaksi lapsia ja nuoria edustava Italian
oikeusasiamies kirjoitti toukokuun 2017 lopussa
EASOlle ja pyysi lisda tukea. Taman perusteella
toimintasuunnitelmaan tehtiin muutos, jolla
vapaaehtoisten huoltajien uuteen jarjestelmaan
sisdllytettiin uusi tukitoimenpide. Toimenpiteen
tdytantoonpano alkoi elokuussa, ja se liittyy tiiviisti
Italiaan vuoden aikana ilman huoltajaa saapuneiden
alaikdisten suureen maaraan seka heidan padsyynsa
kansainvdlisen suojelun menettelyyn.

Heindkuussa 2017 EASO my@s vastasi myonteisesti
keskisen Valimeren eteldosassa toteutettavan
Euroopan unionin sotilasoperaation (EUNAVFOR
MED) operatiivisen johtajan pyyntdon tukea Sophia-
operaatiota Libyan rajavartioston ja laivaston
henkiloston koulutuksessa sekd jarjestaa luentoja
EUNAVFOR MED Sophia -operaation henkilostolle.

Euroopan komissio pyysi Italiaa tukevassa heindkuun
2017 toimintasuunnitelmassaan EASOa tukemaan
Italiassa toteutettavia lisdtoimia. Taman tarkoituksena
oli kasitelld hakemuksia ja tunnistaa ja rekisterdida
kaikki mahdolliset hakijat sisdistd siirtoa varten,
erityisesti Eritreasta tulevat hakijat. Vastauksena tdahan
EASO kdynnisti kattavan kampanjan ja otti kdyttéon
taydentavia tukiryhmia.

EASO lisasi yleisesti toimintaansa Italiassa vuoden 2017
aikana osittain liikkuvilla ryhmilla, jotka huolehtivat
useista uusista alueista, maihinnousualueista, uusista
hotspot-alueista sekd majoituskeskuksista. Huhtikuun
2017 alusta lahtien jasenvaltioiden asiantuntijoita on
lahetetty EASOn operatiiviseen toimistoon Roomaan
perustamaan neuvontapalvelua.
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Tehtavan huomattava laajeneminen Kyproksessa

Kyproksen erityistukisuunnitelmaan tehdyn muutoksen
mukaisesti EASO osallistui vuonna 2017 turvapaikka-
asioiden yksikdon tukemiseen hakemusruuhkan
hallinnassa seka kansallisen vastaanottojarjestelman
edistamiseen. Se my0s jarjesti tyopajoja, koulutusta
ja opintokdynteja Kyproksen turvapaikka- ja
vastaanottoasioiden yksikkéjen henkiléstolle.
Huhtikuussa EASO avasi operatiivisen toimistonsa
Nikosiassa turvapaikka-asioiden yksikdn tiloihin.
EASOn kenttakoordinaattori on tydskennellyt pysyvasti
Nikosiassa syyskuusta 2017 |dhtien.

EASOn asiantuntijoiden haku

Yleisesti ottaen EASOn kdytdanndn toiminnan
mittavuus vuonna 2017 aiheutti sen, etta tarvittiin
lisda asiantuntijoita. Jasenvaltiot eivat pystyneet
vastaamaan tarpeeseen riittavasti monista eri syista.
EASO puolestaan kdynnisti asiantuntijoiden avoimen
haun, jossa oli selkeytetty profiilien ja tehtavien
kuvausta. Se my0s tuotti pidemman aikavalin ennus-
teita lahettamistarpeista ja alkoi laatia viikoittaisia
tilannekatsauksia turvallisuudesta. EASO aloitti myos
tyot suunnitteluvalmiuksiensa parantamiseksi. Siina
kehitettiin EASOn turvapaikkavalmiushenkiléiden
luettelon jarjestelmd varmistamaan, etta tarvittavat
resurssit ovat aina saatavilla.

Useidenjasenvaltioiden pyynnosta jasen varmistamiseksi,
ettd EU:n 28 jasenvaltiolle voidaan antaa tarvittava
varmuus, jotta ne lisddvat sitoutumistaan ja hotspot-
alueille l1ahetettavien asiantuntijoiden maaraa, EASO
jarjesti heindkuussa tiedonkeruumatkan, jossa arvioitiin
turvallisuus- ja terveystilannetta Lesboksen ja Kosin
hotspot-alueilla. Matka jarjestettiin tiiviissd yhteistydssa
Kreikan viranomaisten kanssa. Sen pieni valtuuskunta
koostui EASOn hallintoneuvoston ja Euroopan komission
edustajista tuettuna EASOnN henkil6stolla ja terveyden
ja turvallisuuden asiantuntijalla. Matkasta laaditussa
raportissa lueteltiin havaitut puutteet turvallisuudessa
ja terveydessd ja annettiin useita suosituksia
asiaankuuluvien Kreikan viranomaisten kasiteltaviksi.

EASO turvautui vuonna 2017 edelleen laajasti
jasenvaltioihin siind, etta kansallisia asiantuntijoita
saatiin kdyttoon. Kun jasenvaltioiden asiantuntijoita ei
ollut saatavilla EASO kuitenkin muutti asiaankuuluvia
saantoja siten, ettad kun asiantuntijoiden luettelo oli
kokonaan kaytetty, palvelukseen pystyttiin ottamaan
tilapdistyontekijoitd ja lahettamaan yksittaisia
asiantuntijoita EASOon. EASO alkoi myds hyvaksya
jasenvaltioista virkaidltdan entistd nuorempia
asiantuntijoita. Heidan koulutuksessaan tehtiin kattavaa
tyota virkaidltadn nuoremmille asiantuntijoille kdyttdon
otetussa uudessa erityiskoulutusohjelmassa.

Toiminnan vahentaminen

Vuoden toisella puoliskolla EASOn tuki muuttui. EU:n
sisdisid siirtoja koskevan ohjelman ja EU:n ja Turkin
julkilausumaa koskevan yhteisen toimintasuunnitelman
tdytantédnpanoon perustuvien ensisijaisten
tavoitteiden toteuttamisen vuoksi EASO alkoi vahent3aa
tukeaan nailld aloilla pienentamalla asteittain ryhmidan
(tukea kuitenkin annettiin edelleen vastaanotto- ja
tunnistamisyksikolle ja Kreikan turvapaikka-asioiden
yksikdlle normaalin turvapaikkamenettelyn ja
Dublinin Iahtevien pyyntdjen tdytdantoonpanossa).
EU:n ja Turkin julkilausuman osalta vuoden viimeisen
neljdanneksen toimissa keskityttiin haavoittuvan
aseman tunnistamisen ja edelleen ldhettamisen
parantamiseen, menettelyn laadun parantamiseen,
sen varmistamiseen, etta hakijoille tiedotetaan oikein
naiden oikeuksista ja velvollisuuksista, ja henkildston ja
operatiivisten paikkojen turvallisuuden takaamiseen.
EASO sopi myoOs tukevansa Kreikkaa normaalissa
turvapaikkamenettelyssa.

EASO kansainvilisella tasolla

Kansainvalisella tasolla EASO osallistui vuonna 2017
turvapaikka- ja vastaanottovalmiuksien parantamiseen
kolmansissa maissa EU:n ulkosuhteita koskevien yleisten
toimintalinjojen ja ensisijaisten tavoitteiden mukaisesti.
Toiminta perustui erityisesti komission tiedonantoon
Euroopan muuttoliikeagendaan perustuvasta uudesta
kumppanuuskehyksesta kolmansien maiden kanssa.

EASO osallistui Lansi-Balkanilla liittymista valmistelevaa
tukivalinetta (IPA Il) koskevaan alueelliseen hankkeeseen
suojelun huomioon ottavasta muuttoliikkeen hallin-
nasta (2016—2018). Pohjois-Afrikassa EASO toteutti
joitakin jatkotoimia vuonna 2016 paattyneeseen ENPI-
suunnitelmaan, erityisesti Jordanian ja Tunisian kanssa.
Lisdksi se toteutti joitakin alueelliseen kehitys- ja
suojeluohjelmaan liittyvia toimia Pohjois-Afrikassa.

EASOIlla oli tehtdavansa myos uudelleensijoittamisessa.
Siind noudatettiin komission ehdotusta Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetukseksi unionin
uudelleensijoittamiskehyksen kdyttoonotosta ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) N:o 516/2014 muuttamisesta (COM(2016)
468). EASO alkoi kehittda tyokaluja ja koulutusta
tiiviissa yhteistyossa uudelleensijoittamisen ja
pakolaisten vastaanoton helpottamista uuden
tiedon avulla koskevan hankkeen (EU-FRANK) kanssa,
ja se kerda tietoa uudelleensijoittamisesta EU+-
maihin. Tdman lisdksi EU:n edustustoon Ankarassa
tuli EASOn uudelleensijoittamisasiantuntija, ja
Turkin sisdasiainministerion kanssa allekirjoitettiin
yhteistyésopimus (tdytantéonpano alkanut, 2017).
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Uusia tehtavia: sosiaalisen median seuranta

EASO seurasi ensimmadista kertaa vuonna 2017 sosiaalista
mediaa arabiaksi, pashtoksi, dariksi ja farsiksi osana
UNHCR:lta saatua sosiaalisen median seurantahanketta.
Se oli ensimmaiset kolme kuukautta UNHCR:n ja EASOn
yhteinen hanke ja kehittyi sitten yksinomaan EASOn
hankkeeksi, jossa vuoden 2017 loppuun mennessa
tyoskenteli kokopdivdisesti kolme henkilod. EASO teki
yhteisty6ta useiden kansallisten ja kansainvalisten
toimistojen ja virastojen kanssa hankkeen tulosten ja
seurannan onnistumiseksi.

Vaikeiden talousarviopaatosten leimaama vuosi

Koska EASOn operatiivinen toiminta kasvoi
huomattavasti vuonna 2017, tarvittiin asianmukaisia
taloudellisia resursseja. EASO aloitti vuoden 69,2
miljoonan euron talousarviolla. Ensimmainen
lisdtalousarvio toi 3,8 miljoonaa euroa lisdd. Se osoitettiin
padosin rahoittamaan Kreikalle ja Italialle annettavasta
operatiivisesta tuesta johtuvia kustannuksia seka
koulutukseen.

Suunnilleen vuoden puolivalissa kavi selvaksi, etta
operatiiviset kulut ylittaisivat aiemmat arviot. Siksi
tehtiin toinen lisdtalousarvio, joka kasvatti talousarviota
13,78 miljoonaa euroa maksusitoumusmadrarahoina
ja 6,17 miljoonaa euroa maksumadaradrahoina. Tata
huomattavaa talousarviolisdaysta (syyskuu 2017)
tarvittiin rahoittamaan EASOn peruskoulutusmoduulien
kasvavan maaran kadantaminen jarahoittamaan Kreikassa
ja Italiassa toteutettavat operaatiot, joissa tydmaara oli
kasvanut huomattavasti ja asiantuntijoita ja tulkkeja oli
lahetetty lisda. Italiassa operaatioiden kustannusten

kasvu oli suoraa seurausta toimintasuunnitelman
muutoksesta, jolla lisattiin tukea ilman huoltajaa oleville
alaikaisille yhteistyossa lapsia ja nuoria edustavan
oikeusasiamiehen kanssa. Virasto muutti samalla myds
kahden prosessin tarkeysjarjestysta, minka vuoksi
rahaa ohjattiin uudelleen tukitoimien toteuttamiseen
Kreikassa ja operaatioiden tukitydkalujen kehittamiseen.

Uuteen toimeksiantoon valmistautuminen

Uudistetun Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman
ehdotettuja oikeudellisia valineitd koskevat
neuvottelut ovat edelleen kdynnissd, mutta EASOn
valmistautuminen uuteen kehitykseen on ollut taydessa
vauhdissa vuoden 2017 alusta alkaen. EASO seuraa
Euroopan yhteistd turvapaikkajarjestelmaa koskevan
lainsdadantdpaketin luonnoksen etenemista, ja seka
EASOn hallintoneuvosto ettd EASO valmistautuvat
asemansa laajenemiseen ja uusiin erityistehtaviin.
EASOn valmistautumiseen uutta Euroopan
unionin turvapaikkavirastoa koskevan asetuksen
tdytantdoonpanoon kuului sisdisen Euroopan unionin
turvapaikkaviraston taytantéonpanon tyéryhman (EITF)
perustaminen 24. huhtikuuta 2017. Sen tehtdvana on
ohjata ja valvoa Euroopan unionin turvapaikkavirastoa
koskevan asetuksen suunnittelua. Vuonna 2017 virasto
on alkanut myds hakea ohjausta hallintoneuvostolle sen
uusiin tehtaviin ja painopistealoihin valmistautumisessa.

Hallinnollisten valmistelujen osalta EASO jatkaa sisdisen
rakenteensa vahvistamista. Myos palvelukseenotto
edistyy ja avaintehtavid taytetdan. EASO on my0s tehnyt
huomattavia investointeja tieto- ja viestintatekniikan
infrastruktuuriin ja neuvottelee sopimuksia
lisdhenkiloston tiloista.
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3. EASOn painopisteet vuonna 2017
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EASO maaritteli painopisteensa vuodelle 2017 vuoden
2017 tyoohjelmassa (jonka hallintoneuvosto hyvéaksyi
18. marraskuuta 2016 ja jota mydhemmin mukautettiin
hyvéaksytyn EU:n talousarvion mukaisesti). Tydohjelmaa
ja talousarviota tarkistettiin kaksi kertaa vuoden 2017
aikanatapahtuneiden muutosten huomioon ottamiseksi.

EASOn painopisteet olivat vuonna 2017 seuraavat:
e Operatiivisen tuen lisddminen

— Operatiivista tukea lisatdaan jasenvaltioissa
ilmenevien tarpeiden mukaan, jotta EU:n
turvapaikkalait ("EU:n turvapaikkasdannosto”)
saadaan pantua tdysimaaraisesti taytantéon. Tama
koskee erityisesti niitd maita, joiden turvapaikka-
ja vastaanottojarjestelmiin kohdistuu painetta

kansainvdlistd suojelua koskevien hakemusten
madran poikkeuksellisen suuren kasvun vuoksi.

— Meneilldan olevien operaatioiden rinnalla ja niiden
lisdksi EASO on valmiina Idhettamaan henkilostoa
ja asiantuntijoita sekd antamaan tarvittavan
infrastruktuuri-/palvelutuen kentélld esitettyjen
tarpeiden ja jasenvaltioiden pyyntdjen mukaan.

— Saatetaan paatokseen 160 000 turvapaikanhakijan
sisdiset siirrot Kreikasta ja Italiasta muihin EU+-

maihin.

— Kehitetdan tukivalineitd operaatioita ja siirtoja

varten.

— Parannetaan operatiivisten tietojen keruuta ja

analysointia.

Tl
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¢ Tiedot, analysointi ja tietopohjan kehittaminen

— Vakiinnutetaan EASOn rooli kansallisten |dhtomaa-

tietojen selvityskeskuksena koordinoimalla
alkuperamaatietojen kansallista tuotantoa ja
laatimalla enemman yhteisia lahtomaatietoja
verkostoon perustuvalla toimintamallilla. Edistetdaan
alkuperamaatietojen tehokasta kayttda COI-portaalin
kautta.

Lisatdan COI-tyoryhman talon sisdisia tuotanto-
valmiuksia 21. huhtikuuta 2016 annettujen neuvoston
paatelmien mukaisesti.

Toteutetaan alkuperdmaata koskeviin laakinnallisiin
tietoihin (MedCOl) liittyvien toimien asteittainen
siirto soveltuvin osin komission ja jasenvaltioiden
kanssa yhteistydssa laaditun toimintasuunnitelman
mukaisesti.

Jatketaan l1dhtomaiden mahdollisen turvalliseksi
nimeamisen kannalta olennaisen tiedon tuottamista.

Kehitetadn EASOn tieto- ja dokumentointijdrjestelmaa
(IDS) uutena jarjestelmallisend Euroopan yhteisen
turvapaikkajarjestelman seurantavalineena, jonka
tiedot ovat peradisin useista lahteistd, mukaan
lukien laatumatriisikartoitus, kansallinen ja EU:n
oikeuskaytanto seka kansallinen lainsdadadanto.

Kehitetdan EASOn varhaisvaroitus- ja valmiusjar-
jestelmaa edelleen, jotta vahvistetaan muuttoliiketta
koskevan toimivan tilannekuvan luomista tausta-
aineistoksi paatoksentekoa, toimien valmistelua ja
jatkoseurantaa varten.

Jatketaan pyrkimyksia luoda empiirisesti validoitu
malli turvapaikanhakuun liittyvastd muuttoliikkeesta
[ahdon syita ja houkuttelevia tekijoita koskevan
EASOn tutkimusohjelman avulla.

Turvapaikkaprosessien ja vastaanotto-olosuhteiden
laadun parantaminen

Jatketaan Euroopan yhteiseen turvapaikkajarjestel-
maan liittyvien toimintapolitiikkojen ja kdytantdjen
kartoittamista sekd turvapaikkaprosessien ja
-paatosten laadun parantamiseen tdhtaavien
tyokalujen ja oppaiden laatimista havaittujen
tarpeiden ja parhaiden kdytantdjen pohjalta.

Laaditaan operatiivisia standardeja ja indikaattoreita
seka nditd vastaavia arviointikehyksid EASOn tulevaa
seurantatehtdvaa varten.

— Lisdatdaan EU:n ja kansallisen tason laadun-

hallintamekanismeille annettavaa tukea.

Tuetaan haavoittuvassa asemassa olevien
henkildiden parempaa tunnistamista myds hotspot-
toimintamallin ja sisdisten siirtojen tdytantdonpanon
yhteydessa.

Vakiinnutetaan vuonna 2016 perustettu kansallis-
ten Dublin-yksikkéjen verkosto, jolla pyritdan
vahvistamaan keskindistd yhteisty6ta ja Dublin-
jarjestelmdn yhtendista soveltamista myos sisdisten
siirtojen yhteydessa.

Vahvistetaan kansallisten vastaanottoviranomaisten
verkoston toimintaa tietojen ja parhaiden kaytantojen
vaihdon lisdamiseksi sekd vastaanotto-olosuhteita
koskevien operatiivisten standardien ja indikaattorien
edelleen kehittamiseksi.

Koulutus ja ammatillinen kehitys

Vahvistetaan entisestddan yhteisen koulutuksen
ja ammatillisen kehityksen asemaa turvapaikka-
asioiden alalla.

Paivitetdadn ja parannetaan EASOn koulutusohjelmaa
EASOn moduulien elinkaariperiaatteen mukaisesti.

Otetaan kdyttoon uusi verkko-opintoalusta, jolla
vahvistetaan nykyisia verkko-opintomahdollisuuksia.

Vakiinnutetaan kdytt6on kansainvdlinen alakohtainen
ammattipatevyys ja varmistetaan, etta sertifioiduilla
turvapaikkaviranomaisilla on tarvittava tieto- ja
taitotaso seka patevyys.

Tarjotaan aihepiirikohtaisia koulutusjaksoja erityis-
ryhmille.

Jatketaan kansallisten tuomioistuinten jasenille
tarkoitetun ammatillista kehittymistd koskevan
materiaalin yhteista laadintaa, jossa noudatetaan
taysin oikeusviranomaisten riippumattomuuden
periaatetta.

Ulkoinen ulottuvuus

Vuonna 2016 annetun komission tiedonannon
mukaisesti EASO tukee soveltuvin osin ja
koordinoidulla tavalla komission ja Euroopan ulko-
suhdehallinnon (EUH) kanssa toimintamallia, joka
perustuu uudistettuun kumppanuuteen kolmansien
maiden kanssa ja jossa laaditaan sopimukset
yksil6llisesti jokaisen kumppanina olevan kolmannen
maan tilanteen ja tarpeiden mukaan.

EASOn toiminta kohdistetaan maantieteellisesti
EASOn ulkoisen toimintastrategian mukaisesti, ja
painopiste on jatkossakin Lansi-Balkanin, Turkin ja
Pohjois-Afrikan alueilla.
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— Toteutetaan EASOn toimintaa Lansi-Balkanilla uudelleensijoittamiseen liittyvien toimien toteutusta
tekemalla tiivista yhteistyota EU:n virastojen ja valmiuksia lisdavin toimin niissa jasenvaltioissa,
kansainvalisten jarjestdjen (esim. Euroopan raja- ja joilla on vdhan tai ei lainkaan kokemusta
merivartiovirasto (Frontex), UNHCR ja Kansainvalinen uudelleensijoittamisesta. Tassd hyddynnetdan
siirtolaisuusjarjesto (IOM) kanssa, jotta voidaan strategisesti tarkedssd kolmannessa maassa
vastata alueen tarpeisiin tarjoamalla valmiuksien toteutettavaa kokeiluhanketta.
vahvistamista seka operatiivista tukea (tarvittaessa)
jaottaasiind huomioon nykyiset alueelliset jarjestelyt. e Monialainen toiminta

— Marraskuussa 2015 pidetyn Vallettan muuttoliike- — Vahvistetaan tehokkuutta monialaisesti EASOn
huippukokouksen toimintasuunnitelman mukaisia yhteistyoverkoston kaikkien asiaankuuluvien
jatkotoimia toteutetaan jarjestamalla koulutusta ja sidosryhmien kanssa, muun muassa UNHCR:n ja EU:n
parantamalla turvapaikkaprosessien laatua tarpeen virastojen, erityisesti oikeus- ja sisdasioiden (OSA)
mukaan asiaankuuluvissa kolmansissa maissa. virastojen kanssa. EASO kehittad edelleen myonteisia

suhteitaan kansalaisyhteiskuntaan kohdennetumpien

— Tuetaan EU:n uudelleensijoittamisjarjestelman kuulemisten, avoimuuden ja tiedotuskampanjoiden

tdytdntoonpanoa ja EU+-maiden muiden avulla.
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4. EASOn saavuttamat tavoitteet vuonna 2017
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Seuraavassa kuvaillaan yksityiskohtaisesti EASOn tuloksia
vuonna 2017 keskeisten toiminta-alueiden osalta.

4.1 Operatiivinen tuki

EASO toteuttaa operatiivisia tukitoimia, joiden
tarkoitus on tyydyttda jasenvaltioissa ilmenevat
tarpeet EU:n turvapaikkasdanndston panemiseksi
tdysimadrdisesti tdytantoon ja niiden turvapaikka-
ja vastaanottojarjestelmiin kohdistuvaan erityiseen
paineeseen vastaamiseksi. EASO muokkaa operatiivista
tukeaan yksittdisissd jasenvaltioissa ilmenevien
erityistarpeiden seka jasenvaltioiden esittamien
pyyntdjen perusteella.

Operatiivista tukea annetaan lahettamalla EU+-maiden
asiantuntijoita turvapaikka-asioiden tukiryhmiin tai
antamalla muuta pyydettya tukea, muun muassa
yhteisen kasittelyn avulla ja antamalla véliaikaista
henkilostoa saataville. EASO tekee kyseisen tuen
tarjoamisessa yhteisty6ta asiaankuuluvien elinten
kanssa ja kiinnittaa erityistd huomiota operatiiviseen
yhteistyéhon Frontexin ja muiden sidosryhmien kanssa.

Taatakseen toimien tehokkaan taytantédnpanon
kentdlla EASO tarjoaa tarvittavan logistiikan,
laitteet, kalusteet seka tarvittavat palvelut, kuten
tulkkauspalvelut tai kulttuurin valittdjien palvelut,
kuljetuspalvelut ja hallinnollisen tuen.

4.1.1 Italia

EASOn tarkeimmat tulokset vuonna 2017

1 toimintasuunnitelma muutettu ja pantu taytantéon
ja 1 uusi toimintasuunnitelma allekirjoitettu

371 asiantuntijaa ldhetetty:

34 koulutukseen ja valmiuksien vahvistamiseen
Italian alkuperamaatietoyksikossa

327 asiantuntijaa mukana uudelleensijoittamisen
tuen menettelyissa ja tyokaluissa

10 valiaikaista asiantuntijaa Italian
oikeusasiamiehen tukena

78 kulttuurivalittajaa ja 30 EASOn viliaikaista
tyontekijaa palkattu

tukitoimenpiteissa 540 osallistujaa

kansallisista ja paikallisista viranomaisista ja
kansalaisyhteiskunnasta (vastaanottovalmiuksien
vahvistaminen, koulutus, ammatillinen kehitys)

EASOn antaman tuen jilkeen ldhes 44 000
maahantulijalle Italiassa tiedotettiin sisdisista
siirroista ja Dublin-jarjestelmasta

10 726 kansainvalista suojelua koskevaa
hakemusta rekisteréity EASOn tuella

EASONn tuella siirrettiin sisdisesti 11 464 henkil63,
joista 8 808 vuonna 2017.

Tekninen ja operatiivinen tuki

Italian viranomaisilta saadun tukipyynnon perusteella
EASO allekirjoitti Italian kanssa joulukuussa 2016
toimintasuunnitelman, joka kattaa kaiken teknisen
ja operatiivisen tuen, myods sisdisten siirtojen tuen.
Suunnitelma toteutettiin 12 kuukaudessa (tammi-—
joulukuu 2017). Vuoden 2017 lopussa EASO maaritti
tiiviissa yhteistydssa Italian viranomaisten kanssa
vuoden 2018 operatiiviset tarpeet ja allekirjoitti uuden
toimintasuunnitelman.

Vuoden 2017 alkuperdisen suunnitelman mukai-
sesti EASO kehitti edelleen operatiivista tukeaan
Italialle vastaamalla Italian turvapaikka- ja
vastaanottojarjestelmiin kohdistuvaan erityiseen
paineeseen ja tukemalla EU:n turvapaikkasadannoston
tdysimaadradista taytantdonpanoa. EASO on vastannut
seuraavista toimista:

e tuki kansainvadlisen suojelun hakijoiden tie-
dottamisessa ja rekisterdinnissa

e tuki ldahtevien Dublin-jarjestelman vastaan-
ottopyyntojen kasittelyssa

e vastaanottovalmiuksien vahvistaminen erityisesti
ilman huoltajaa olevien alaikaisten osalta

e tukiltalian sisdasiainministerion kansalaisvapauksista
ja maahanmuutosta vastaavan osaston henkildston
ammatilliselle kehitykselle ja alkuperamaatietoja
koskeville toimille.

EASO on myos helpottanut tietojenvaihtoa kansallisten
yhteyspisteiden ja Italian toimivaltaisten viranomaisten
valilla.

Koulutustuki

EASOn tuki vastaanottovalmiuksien parantamisessa:
EASO toteutti vuonna 2017 kahdeksan kaksipdivaista
koulutustilaisuutta ilman huoltajaa olevien alaikdisten
majoituskeskuksista vastaaville viranomaisille.
Operatiivisesta koulutuksesta on lisdtietoa osioissa
"operaatioiden, hotspot-alueiden ja sisdisten siirtojen
tuen kehittaminen” ja "koulutus”.

Edelld mainitun lisdksi (ja Italian viranomaisten
pyynnostd) EASO antoi kontteja kaytettaviksi vastaan-
ottoyksikkoina, terveydenhuoltorakennuksina,
varastoina ja siirrettavina toimistoina Taranton hotspot-
alueilla.

Italian kansallisen henkiléston osaamisen, tiedon,
tyokalujen ja menettelyjen edistamiseen tahtdadvan
ammatillisen kehityksen tukena EASO jarjesti Italian
turvapaikkakomission henkilostolle yhden opinto-
kdynnin Sveitsin turvapaikkaviranomaisten luo, kaksi
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kansainvalistd alkuperamaatietokonferenssia Nigeriassa
ja Pakistanissa, kaksi alkuperamaatietotiedotetta
Bangladeshista ja Nigeriasta ja koulutti italialaista
henkil6stda asiaankuuluvilla eri aloilla.

Tehtavana valmiuksien vahvistaminen

Vuonna 2017 EASO jatkoi my0s Italian viranomaisten
tukemista toteuttamalla valmiuksien vahvistamista
koskevia toimia, jotta nama pystyisivat parantamaan
suurten tulijamaarien kasittelya.

EASOn turvapaikka-asioiden tukiryhmat tiedottivat
lahes 44 000 maahantulijalle (jotka tulivat Italiaan
keskisen Valimeren reittid pitkin) EU:n sisdisten
siirtojen jarjestelmasta ja Dublin-menettelysta. EASO
tuki myds 10 726:n kansainvalistd suojelua koskevan
hakemuksen tunnistamista, edelleenldahettamista ja
rekisterdintida EU:n sisdisten siirtojen jarjestelman,
perheenyhdistamisperusteiden (Dublin Il -asetus) ja
Italian kansallisen turvapaikkamenettelyn mukaisesti.

Tarkemmin sanottuna EASO tuki Italian viranomaisia
7 999 siirtopyynndn ja 9 203 siirtopaatoksen
valmistelussa ja 1 320:n Dublin-menettelyyn kuuluvan
vastaanottopyynnon kasittelyssa. Tuen tuloksena
Italiasta sijoitettiin uudelleen 11 464 hakijaa vuoden 2017
loppuun mennessa

Vuoden 2017 toisella neljannekselld EASO antoi myos
tukea sellaisten mallien paivittamisessa, joita kdytetaan
mahdollisten poissulkemistapausten havaitsemisessa,

haavoittuvuustarkastuksissa ja perheenjdsenten
rekisterdinnissa sisdisten siirtojen yhteydessa.

Laajennettu tehtava Italiassa

EASO mukautui Italian nopeasti muuttuvaan tilan-
teeseen ja mukautti Italian viranomaisten esittaman
pyynnon perusteella tukitoimiaan ja tarjosi soveltuvaa
tukea esiin tuleviin uusiin tarpeisiin.

Siksi heindkuussa 2017 muutettiin toimintasuunnitelmaa
siten, ettd EASOn tehtdvaa Italiassa laajennettiin
toimenpiteelld, jonka tarkoituksena on vahvistaa lapsia
januoria edustavan Italian oikeusasiamiehen valmiuksia
ja panna taytantoon ilman huoltajaa olevien alaikaisten
suojatoimenpiteet.

Tassd yhteydessd EASO laati luettelon vapaaehtoisista
huoltajista, jotka kaikki EASO koulutti (viisi neljan paivan
koulutusta). Tukitoimenpide sisalsi myos kattavan
valistuskampanjan (lisdtietoa on kohdassa 4.5.2 EASOn
viestintd ja suhteet sidosryhmiin). Taman tehtavan
toteuttamiseen lahetettiin kymmenen asiantuntijaa,
joista kuuden toimipaikka oli oikeusasiamiehen toimisto
Roomassa ja nelja lahetettiin Toscanan, Sardinian ja
Abruzzon alueille suoraan oikeusasiamiehen alaisuudessa.
N&ita toimia jatketaan ja ne arvioidaan vuonna 2018.

Merkille pantavaa on myo0s se, ettd vuonna 2017 EASO
teki Rooman operatiivisen toimistoonsa laajennuksen
saadakseen lisaa tilaa tukitiloille, esimerkiksi
koulutushuoneita.
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4.1.2 Kreikka

EASOn tarkeimmat tulokset vuonna 2017

1 toimintasuunnitelma pantu tdytdnt66n ja 1 uusi
toimintasuunnitelma allekirjoitettu

7 500 puheluun viikossa vastattu EASOn 2
puhelinpalvelussa

2 vaikeimpia tapauksia kasittelevaa palvelua

13 konttia toimitettu kalusteineen ja tieto- ja
viestintdteknisine laitteineen

51 asiantuntijaa ldhetetty EU:n sisdisten siirtojen
ohjelman tueksi

19 véliaikaista henkiloston jasentd lahetetty
kansallisiksi asiantuntijoiksi EU:n sisdisten siirtojen
ohjelman ja sadnndllisen turvapaikkamenettelyn
tueksi

124 tulkin avulla tarjottiin tulkkausapua sisdisten
siirtojen yhteydessa ja tukea EU:n ja Turkin
julkilausuman taytdnté6npanossa

tuki 27 000:ta sisdista siirtoa koskevan
hakemuksen rekisteréinnissa

tuki 24 904:33 sisdista siirtoa koskevan pyynnoén
ldhettdmisessa

yli 50 tarkastuskdyntia tehty tietojen antamista
varten

9 asiantuntijaa ldhetetty ja 6 valiaikaista
tyontekijaa lahetetty kansallisiksi asiantuntijoiksi
Kreikan Dublin-yksikk66n

139 Kreikan kansallista viranomaista
osallistunut valmiuksien vahvistamista koskeviin
tukitoimenpiteisiin

308 asiantuntijaa ja tulkkia ldhetetty EU:n ja Turkin
julkilausuman taytinté6npanoa varten

palkattu 124 tulkkia ja 148 EASOn viliaikaista
tyontekijaa

58 vailiaikaista turvapaikkahakemusten

kasittelijaa lahetetty EU:n ja Turkin julkilausuman
tdytdnt66npanoa varten, 25 viliaikaista
rekisteréintiavustajaa ja 3 viliaikaista operatiivista
avustajaa

11 avustavaa oikeudellista raportoijaa lahetetty
kansallisiksi asiantuntijoiksi riippumattomiin
valituslautakuntiin

9 134 haastattelua EU:n ja Turkin julkilausuman
taytantéonpanoa varten tehty EASOn tuella eli
noin 68 prosenttia kaikista 5 hotspot-alueella
vuonna 2017 tehdyista haastatteluista

2 274 haavoittuvuusarviointia kasiteltavaksi
ottamista ja tukikelpoisuutta koskevien
menettelyjen ja yhdistetyn tyonkulun yhteydessa

EASOn tarkeimmat tulokset vuonna 2017

645 haavoittuvuuspuhuttelua toteutettu EU:n ja
Turkin julkilausuman tdaytantéonpanon yhteydessa

14 430 henkil64 siirretty EASOn tuella

Joulukuussa 2016 EASO allekirjoitti Kreikan kanssa
toimintasuunnitelman, joka kattaa kaiken annettavan
teknisen ja operatiivisen tuen (tammi—joulukuu 2017).

Italialle annettavaa tukea vastaavasti Kreikassa
EASO osallistui Kreikan viranomaisten valmiuksien
ja resurssien vahvistamiseen Euroopan yhteisen
turvapaikkajdrjestelman ja EU:n sisdisten siirtojen
ohjelman taytantdonpanoa varten. Kreikassa EASOn
tukeen kuului myds tuki EU:n ja Turkin julkilausuman
kdaytannodn toteuttamiselle Euroopan komission
yhteisen toimintasuunnitelman mukaisesti. EASO tuki
my0s Kreikkaa sadnnollisessa turvapaikkamenettelyssa.

Samanaikaisesti asiantuntijoiden ldhettamisen kanssa
(ja edellyttdaen pyyntdjen vastaanottamista) EASO
auttoi Kreikan viranomaisia vuonna 2017 logistiikassa,
laitteissa ja muissa palveluissa. Niihin kuului kontteja
(eli siirrettavia ty6asemia) kalusteineen ja tieto- ja
viestintateknisine laitteineen, valiaikaisen henkildston
antama kasittelytuki ja tulkkauspalvelut.

Siirrot Kreikasta

EASOn vastuut EU:n sisdisten siirtojen jarjestelmassa
Kreikassa vuonna 2017 olivat samanlaisia kuin
Italiassa. Niihin kuului tietojen antamista mahdollisille
sisdisen siirron hakijoille, heiddan ohjaamistaan Kreikan
turvapaikka-asioiden yksikkdon, heidan hakemustensa
taydellisen rekisterdinnin tukemista ja (yhteistyossa
Kreikan turvapaikka-asioiden yksikon, jasenvaltioiden
ja UNHCR:n kanssa) yhteydenpitoa hakijoihin ja
ndiden tukemista puhuttelutapaamisten osalta
(esim. tarjoamalla kuljetus). EASO antoi myos tukea
asiakirjavadrennosten havaitsemisessa turvapaikka-
asioiden yksikon sisdisten siirtojen tiloissa.

Jarjestelman tehostamiseksi EASO

e toimitti henkiloston kahteen erityiseen
puhelinpalveluun

e toimitti henkiloston kahteen vaikeimpia tapauksia
kasittelevadn palveluun seka laadun tarkastelua etta
neuvontaa varten (Kreikan sisaisten siirtojen yksikko
Ateenassa ja Thessalonikissa)

o kehitti yhteensovittamistyokalun (katso kohta 4.1.4
tukityokalujen kehittdmisesta) tukemaan sisdisten
siirtojen prosessin yhteensovittamisyksikkoa.
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Kreikan auttaminen Turkista saapuneiden
kasittelyssa

EASO on antanut maaliskuusta 2016 alkaen Kreikan
viranomaisille tukea EU:n ja Turkin julkilausuman
taytantoonpanossa Kreikan saarilla. Vuonna 2017 tata
tukea lisattiin valiaikaisilla turvapaikkahakemusten
kasittelijoilla, jotka tukivat puhuttelumenettelya
saarilla, lahettamalla valiaikaisia rekisterdintiavustajia
kansallisiksi asiantuntijoiksi Kreikan turvapaikka-
asioiden yksikkoon ja lahettamalla valiaikaisia avustavia
oikeudellisia raportoijia kansallisiksi asiantuntijoiksi
riippumattomiin valituslautakuntiin laatimaan
aineistoja turvapaikkahakemusten kasittelyn tueksi
turvapaikkamenettelyn toisessa asteessa.

EASOn turvapaikkahakemusten kasittelijat ja tulkit
antoivat tukea 9 134 turvapaikkapuhuttelun tekemisessa
ja paadtelmien laatimisessa rajamenettelyssa. Taman
lisdksi ja laadun varmistamiseksi menettelyssa EASO
toteutti useita aloitteita henkil6ston kouluttamiseksi ja
valmistamiseksi (lisatietoa kohdissa 4.1.4 ja 4.3.1) heidan
erityisiin avaintehtaviinsd Kreikan saarilla.

Helmikuussa 2017 EASO perusti Ateenaan neuvonta-
palvelun, jossa silld on kokeneita asiantuntijoita
neuvomassa alkuperdamaatietoihin liittyvissa asioissa ja
monimutkaisissa yksittdisissa tapauksissa. Lisaksi EASO
tarkastaa kahden viikon valein puhuttelutallenteiden
laadun, haavoittuvuusarvioinnit ja asiantuntijalausunnot
lahetettyjen asiantuntijoiden tutkimissa tapauksissa.

EASOn piti tehda vuonna 2017 toimistotilojen kunnos-
tamistoitd sen Lesboksen ja Chiosin toimistossa,
jotta EASOn tiloista saatiin toimivia. Se myds
palkkasi kaksi valiaikaista turvallisuusavustajaa
ndihin toimistoihin. Tdman myo6td EASOIlla on nyt
kadytossaan turvallisuuspalvelut kaikilla Kreikan saarien
toiminta-alueilla. (Operatiivisesta koulutuksesta on

lisatietoa osioissa “operaatioiden, hotspot-alueiden
ja uudelleensijoittamisen tuen kehittaminen” ja
"koulutus”).

Haavoittuvassa asemassa olevien hakijoiden
tarpeisiin vastaamisen parantaminen

EASOnN valmiuksien vahvistamistoimet vastaanoton
alalla sisdlsivat aihekohtaisia kokouksia, yhden
kouluttajien koulutuksen EASOn vastaanottomoduulista
ja kaksi vastaanottoa kdasittelevdaa tyopajaa.
Vastaanottovalmiuksien vahvistamisen yhteydessa
ldhetettiin viisi asiantuntijaa EU+-maista, ja
kuusi valiaikaista tukityontekijaa lahetettiin
kansallisiksi asiantuntijoiksi Kreikan vastaanotto- ja
tunnistamisyksikkoon tukemaan operatiivisia tarpeita.

He keskittyivat erityisesti haavoittuvuuksien
tunnistamiseen ja luokitteluun ja haavoittuvassa ase-
massa olevien henkildiden lahettdmiseen eteenpain.
Koulutuksia jarjestettiin haavoittuvuuksien arvioinnista,
juuri kehitetyistd terveyttd/haavoittuvuutta
koskevista malleista ja tieto- ja viestintateknisista
laitteista vastaanotto- ja tunnistamisyksikolle (katso
kohta 4.1.4 Tukitydkalujen kehittdminen). Myos
erityistarpeisten henkiléiden varhaiseen tunnistamiseen
tarkoitetuista tyokaluista jarjestettiin tydopaja seka
tiedotustilaisuus vastaanotto- ja tunnistamisyksikon
lastensuojeluvirkailijoille.

Tuki paatoksille siitd, minkd maan on kasiteltdva
turvapaikkahakemus

EASOn turvapaikka-asioiden tukiryhmillda oli
merkittdva tehtdva myos Ateenan Dublin-yksikon
turvapaikkahakemusten kasittelijdiden tukemisessa
lahtevien pyyntoéjen ja siirtojen kasittelyssa, tydpaikalla
annettavassa ohjauksessa ja neuvonnassa, koulutuksessa,
valmiuksien vahvistamisessa ja operatiivisessa tuessa.
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Vuoden aikana EASO lahetti Dublin-yksikkoon yhdeksan
asiantuntijaa antamaan neuvontaa ja tydkaluja
ja pitamaan esityksia ja lahetti kuusi valiaikaista
tukityontekijaa kansallisiksi asiantuntijoiksi.

Tuki varojen kaytossa

EASO auttoi vastaanotto- ja tunnistamisyksikkoa
EU:n varojen ja muiden taloudellisten resurssien
tehokkaassa hallinnoinnissa ja kdytossa lahettamalla
jasenvaltioiden asiantuntijoita ja valiaikaista henkilstoa
tukemaan hanke-ehdotusten ja strategisen suunnittelun
laadinnassa ja hallinnoinnissa.

Tieto- ja viestintateknisilla vdlineilld annettava tuki

EASO antoi myds alustavaa tukea hotspot-
alueille saapumista ja niiltéd poistumista koskevan
kulkujarjestelman suunnitteluun. Tata varten EASO
auttoi neljan vastaanotto- ja tunnistamisyksikdn
virkailijan opintokdynnissa Belgiaan.

4.1.3 Bulgaria ja Kypros

EASOn tarkeimmat tulokset vuonna 2017

Bulgariaa koskevan erityisen tuen suunnitelman
kolmas muutos

6 kaksipaivaista koulutusta jarjestetty Bulgariassa
3:sta EASOn moduulista

4 asiantuntijaa ja 17 tulkkia lahetetty Bulgariaan

4 oikeudellista analyysia kadnnetty bulgariaksi tai
ne ovat kddannettavina

2 koulutusta jarjestetty tulkeille Bulgariassa

2 opintokayntia jarjestetty Bulgarian virkailijoille

Kyprosta koskevan erityisen tuen suunnitelman
kolmas ja neljas muutos

26 asiantuntijaa, 12 tulkkia ja 14 valiaikaista
tyontekijaa lahetetty Kyprokseen

372 puhuttelua tehty ja 304 loppupaatelmaa
laadittu kansainvilista suojelua koskevista
hakemuksista

4 koulutusta jarjestetty Kyproksessa

3 opintokayntia jarjestetty Kyproksen virkailijoille

Bulgarian ja Kyproksen tukeminen

Vuonna 2017 EASO antoi edelleen erityista tukea
Bulgarialle ja Kyprokselle ndiden kahden jasenvaltion
kanssa allekirjoitettujen erityistuen suunnitelmien nojalla.

EASOIlla oli koko vuoden 2017 ajan edelleen puutteita
jasenvaltioiden nimittdmista asiantuntijoista
Kyproksessa, mika viivastytti tukitoimien
taytantodnpanoa. Tama puute korjautui osittain
valiaikaisen henkildston lahettamisella.

Muutettu ja laajennettu tuki

Pakolaisasioista vastaava Bulgarian valtion virasto
allekirjoitti Bulgarian erityisen tuen suunnitelman
vuonna 2014. Kun ensimmadisen erityisen tuen
suunnitelman voimassaolo paattyi 30. kesakuuta 2017,
erityisen tuen suunnitelmaa muutettiin toistamiseen
siten, ettd uusi voimassaoloaika paattyi lokakuun 2017
lopussa. Talld jatkoajalla tehtiin taydellinen tukitoimien
tarkastus, jonka johdosta erityisen tuen suunnitelmaa
muutettiin kolmannen kerran. Tassa muutoksessa
keskityttiin parantamaan Bulgarian viranomaisten
valmiuksia kasitelld tulevia runsaita ja moninaisia
muuttovirtoja. Nykyinen erityisen tuen suunnitelma
kestda 27. pdivasta lokakuuta 2017 31. paivaan lokakuuta
2018.

Kyproksen erityisen tuen suunnitelma allekirjoitettiin
alun perin vuonna 2014, sitd muutettiin vuosina
2015 ja 2016 ja laajennettiin kolmannen kerran 28.
helmikuuta 2017 Kyproksen viranomaisten pyynnosta.
Siind annettiin EASOlle tehtavaksi jatkaa aiemmin
sovittujen tukitoimenpiteiden taytantéonpanoa ja
vahvistaa asemaansa Kyproksessa hakemusruuhkien
hallinnointiin ja varasuunnitelmiin liittyvilla tietyilla
uusilla toimenpiteillda. Suunnitelman neljds muutos
allekirjoitettiin joulukuussa. Sen nojalla EASOn
tukea Kyproksessa jatkettiin 31. tammikuuta 2019
saakka ja keskityttiin vain kolmeen toimenpiteeseen:
hakemusruuhkan hallinnointiin, vastaanoton ja
avoimen majoituksen tukeen ja varatukitoimenpiteisiin
hatakeskuksessa. Tama tehtiin Kyproksen turvapaikka-
asioiden yksikdon pyynnosta.

Laadun parantaminen tyokaluilla ja koulutuksella

EASOn vuonna 2017 Bulgarialle antama tuki koostui
pddosin valmiuksia vahvistavista toimenpiteista.
EASO on tukenut Bulgariassa toimivaltaisia
viranomaisia laatutydkalujen soveltamisessa
turvapaikkamenettelyssa ja EU:n turvapaikkasaannoston
noudattamisessa. EASO on tata varten kaantanyt useita
laatutyokaluja ja kdytanndn oppaita bulgariaksi. Taman
lisdksi EASO jarjesti kuusi kaksipaivaista koulutusta,
jotka perustuivat kolmeen EASOn koulutusohjelman
moduuliin (kansainvalisen suojelun myéntamisperusteet,
puhuttelutekniikat ja haavoittuvassa asemassa olevien
henkiloiden puhuttelu). Koulutukset jarjestettiin
kahdessa eri paikassa Bulgariassa.

Vastaanottoon liittyva tuki

Vastaanottovalmiuksia ja -oloja on Bulgariassa
tarkistettu jatkuvasti vuodesta 2013 lahtien. EASOa
pyydettiin vastaamaan Bulgarian tarpeeseen
kehittdaa varatoimenpiteitd, joilla voidaan pitaa
ylld ja parantaa laatustandardeja. Taman vuoksi
EASO jarjesti vuonna 2017 sailoonottoa koskevan
tyopajan ja yhden opintokdaynnin (Puolaan)
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DRT IS OUR MISSION

Bulgarian vastaanottohenkilostolle. Taman lisaksi
tukitoimenpiteisiin kuului asiantuntijoiden lahettaminen
auttamaan sdilédnoton vakiotoimintamenettelyjen
laatimisessa.

Alusta alkaen EASOn toiminnan keskeinen osa Bulgariassa
on ollut erityistarpeisten tehokkaan tunnistamisen
varmistaminen ja haavoittuvassa asemassa olevien
turvapaikanhakijoiden (my6s ilman huoltajaa olevien
alaikaisten) lahettaminen eteenpdin asiaankuuluviin
yksikdihin. Vuonna 2017 toimivaltaiset Bulgarian
viranomaiset pyysivadt edelleen EASOn ohjausta ja
strategista neuvontaa erityistarpeisten henkildiden
seulonnasta avoimissa vastaanottokeskuksissa
(erityisesti ilman huoltajaa olevien alaikaisten) ja
haavoittuvuuksien arvioinnista. EASO antoi my0s
tassa yhteydessa neuvontaa huoltajuudesta, kartoitti
Bulgarian lastenhoitojarjestelmaa ja jarjesti tydpajan ian
arvioinnista.

Kyproksessa EASO jarjesti vuonna 2017 nelja tydpajaa
kidutusta koskevista lddke- ja oikeustieteellisista

L:-‘.Jf‘ x
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nakokohdista terveydenhoidon ammattilaisille ja
turvapaikkahakemusten kasittelijoille. EASO jarjesti
Kyproksen virkailijoille lisaksi kaksi opintokayntia
(Saksaan ja Ruotsiin) koulutukseen paasysta ja yhden
opintokaynnin (Alankomaihin) turvapaikanhakijoiden
seulonnasta.

EASO ldhetti myds yhden psykologin antamaan
psykologista tukea traumaattisen maahantulon
kokeneille lapsille sekd pitdmaan tydpajoja ja
antamaan ohjausta psyykkisesti sairaiden hakijoiden
tunnistamisesta ja puhuttelusta.

EASO lahetti myos 13 asiantuntijaa ja kahdeksan
vdliaikaista vastaanottoavustajaa tukemaan
vastaanottotoimia Kofinoun vastaanottokeskuksessa
Kyproksessa ja jarjesti heille yhden operatiivisen
koulutuksen vastaanotosta.

EASO piti myds tyopajan lesbojen, homojen,
biseksuaalien, transsukupuolisten ja intersukupuolisten
(HLBTI) henkildiden vastaanotosta yhteismajoituksessa.

vy
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Tulkkaustuki

EASO on myds antanut aktiivisesti tukea edistdadkseen
jasenvaltioiden tulkkauksen saatavuutta, muun muassa
luettelolla saatavilla olevista kielisté (LAL) (lisdtietoa on
kohdassa 4.3.9).

EASO myos lahetti Bulgariaan 17 tulkkia ja Kyprokseen
12 tulkkia vuonna 2017 ja varmisti neljan oikeudellisen
analyysin kdantamisen (tai kdantamisen aloittamisen)
bulgariaksi.

EASO jarjesti my0s kaksi operatiivista kurssia Bulgarian
kansalliselle turvapaikkaviranomaiselle tydskentele-
ville tulkeille. Kyproksen Nikosiassa jarjestettiin
tulkkikoulutus. N&in tulkit pystyivat vahvistamaan
tulkkausta koskevaa tietdmystdan ja osaamistaan
turvapaikka-asioiden osalta ja vaihtamaan parhaita
kaytantoja tulkin asemasta turvapaikkaprosesseissa.

Hakemusruuhkan purkaminen Kyproksessa

EASO lahetti 11 asiantuntijaa ja kuusi valiaikaista
turvapaikkahakemusten kéasittelijaa Nikosiaan

hallinnoimaan hakemusruuhkaa ja jarjesti samasta
aiheesta kaksi operatiivista koulutusta. Se myds laati
tata varten vakiotoimintamenettelyn.

Tieto- ja viestintatekniset tyokalut ja varojen
hallinnointi

Osana EASOn tukea tieto- ja viestintdteknisten
valineiden kehittamiselle molemmissa jasenvaltioissa
EASO jarjesti Bulgarian virkailijoille (Italiaan) yhden
opintokaynnin, jossa kasiteltiin Dublin-menettelyn
sahkdista tapaustenhallintajarjestelmaa.

Kyproksen tueksi kaksi jdsenvaltioiden
asiantuntijaa Unkarista antoi saapumisen ja
poistumisen viivakoodijarjestelman testattavaksi
vastaanottokeskuksiin.

Lisdksi EASO ldhetti Bulgariaan asiantuntijoita auttamaan
turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahaston ja
EU+-maiden varojen osoittamiseen liittyvien parhaiden
kaytantojen ja sisdisten ohjeiden laatimisessa.
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4.1.4 Tukivalineiden kehittaminen
operaatioita, hotspot-alueita ja siirtoja
varten

EASOn tarkeimmat tulokset vuonna 2017

EASOn turvapaikkavalmiushenkildiden luettelon
jarjestelmdn ensimmaisen version kehittaminen ja
testaaminen

3 verkkoalustaa annettu saataville tieto- ja
dokumentointijarjestelmassa ja yhdistetty tieto-
ja dokumentointijarjestelman maakohtaisiin
kayttoalustoihin

1 EASOn operaatioiden asiantuntijoiden
kdytdnnon opas viimeistelty

2 turvapaikkavalmiushenkildiden luettelon
kansallisten yhteyspisteiden kokousta jarjestetty

12 kdaytannon tyokalua kehitetty, 6 kaytannon
tyokalua paranneltu

13 koulutusmateriaalia kehitetty sisdisista
siirroista ja hotspot-lahestymistavasta

55 koulutusta toteutettu sisdisista siirroista ja
hotspot-lahestymistavasta

804 osallistujaa koulutuksissa sisdisista siirroista ja
hotspot-lahestymistavasta

40 viikkoraporttia hotspot-alueista ja sisdisista
siirroista annettu

EASO teki vuonna 2017 merkittdvaa tyota kehittdessaan
ja tarvittaessa parantaessaan tyokalujaan ja
koulutusmateriaaliaan, joita kdytetddn operaatioissa,
ja erityisesti niita, joita kdytetdan EU:n sisdisten
siirtojen jarjestelman ja hotspot-lahestymistavan
taytantdédnpanossa.

EASO jatkoi myds koko vuoden 2017 ajan asemansa
vahvistamista osallistumalla kansallisten viranomaisten
valmiuksien vahvistamiseen kansainvalisen suojelun
hakijoiden siirtdamisessd. Se myds pani johdonmukaisesti
taytantoon hotspot-ldhestymistapaa jarjestamalla
huomattavan maaran koulutuksia.

Taman lisdaksi EASO tapaa sdanndllisin valiajoin
kansallisia yhteyspisteita ja pitdad ndihin yhteytts, jotta
jasenvaltioiden asiantuntijoihin EASOn operaatioissa
liittyvaa kdytannon yhteistyota voidaan edistda ja
parantaa.

Tietoteknisten tyokalujen kehittaminen operaatioita
varten

Ensinndkin EASO jatkoi tyotdan yhdennetyn
verkkoalustan kehittamiseksi operatiivisten
resurssien hallinnointia varten. Se on nimeltdan
turvapaikkavalmiushenkildiden luettelon jarjestelma.
Vuonna 2017 kehitettiin ensimmainen versio

testattavaksi yhteistyossa kansallisten yhteyspisteiden
kanssa. Taman tieto- ja viestintateknisin vdlinein tuetun
ympariston kehittdmisen katsotaan olevan tdrkea
vaihe kohti asiantuntijapyyntdjen ja jasenvaltioiden
asiantuntijoiden nimittamisen, valinnan ja lahettamisen
sdahkoista hallintaa turvapaikkavalmiushenkildiden
luettelossa.

Toiseksi EASOn tieto- ja dokumentointijarjestelmaa
parannettiin vuonna 2017 kolmella uudella verkkoalus-
talla, jotka annettiin saataville ja mydohemmin yhdistettiin
tieto- ja dokumentointijarjestelman maakohtaisiin
kayttoalustoihin. Niihin yhdistettiin operatiivisia tietoja
Kreikasta, Italiasta ja Kyproksesta turvapaikka-asioiden
tukiryhmiin lahetettyja tyontekijoita ja asiantuntijoita
varten.

Kolmanneksi EASO pdatti vuonna 2017 yhteen-
sovittamistyokalun kehittamisen. Silld autetaan
Kreikkaa sovittamaan sisdiseen siirtoon oikeutetut
kansainvalisen suojelun hakijat yhteen luvattujen
paikkojen kanssa. Ohjelmisto ehdottaa hakijaa jokaiselle
hakijan sijoittamista koskevalle avoimelle jasenvaltion
lupaukselle. Tdmadn yhteensovittamisprosessin
tarkoituksena on helpottaa hakijoiden kotoutumista
vastaanottavaan yhteiskuntaan. Se on nain ollen seka
hakijan etta siirron kohteena olevan jasenvaltion etujen
mukaista. Prosessin etuna on my0s se, ettd se vahentaa
edelleen liikkumisen riskia sisdisen siirron jalkeen.

Muita uusia kdaytannon tyokaluja EASOn operaatioita
varten

EASO laati vuonna 2017 ohjeasiakirjan kasiteltavaksi
ottamisen ja kasiteltdavdksi ottamisen ja
hyvaksyttavyyden (eli aiheellisuuden) arvioinnista.
Kreikan saarien kansainvalistd suojelua koskevien
hakemusten kasittelyn uuden kehityksen vuoksi EASOn
piti myos laatia vakiotoimintamenettely kasiteltavaksi
ottamisen ja aiheellisuuden arvioinnin yhteiselle
menettelylle. Se laadittiin yhdessa Kreikan turvapaikka-
asioiden yksikdn kanssa.

EASO laati myds kolme maakohtaista puhuttelun
ohjeasiakirjaa kaytettdvaksi Kreikan hotspot-alueiden
operaatioissa Afganistanin, Irakin ja Pakistanin
kansalaisten kanssa. Se laati myods luettelon
alkuperamaatietoviitteista ndistd kolmesta maasta,
joista Kreikan saarille tulee eniten ihmisia. EASO laati
myos perustelutydkaluja Kreikan Dublin-yksikon tueksi
ja kerasi tietoja jasenvaltioiden toimintalinjoista ja
kdytannoistd, jotka koskevat perheenyhdistamista
Turkista.

Haavoittuvuusarviointien tueksi EASO viimeisteli
yhdessa Kreikan terveysministerion, vastaanotto- ja
tunnistamisyksikén ja Kreikan turvapaikka-asioiden
yksikon kanssa yhteisen mallin lddkarintarkastuksia
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varten. EASO myd0s laati haavoittuvuutta koske-
van ohjeasiakirjan Kreikan rajamenettelyssa
toteutettavia operaatioita varten ja teki ehdotuksia
haavoittuvuusluokkien maaritelmiksi. Se myds antoi
tietoa siitd, mika voitaisiin katsoa parantumattomaksi
taudiksi.

EASO kehitti joitakin alkuperdn tarkistustyokaluja
(erityisesti Eritreasta ja Syyriasta tuleville) ja
paivitti niita vuonna 2017 alkuperamaatietojen
strategisten verkoston tietojen avulla. EASO kehitti
my0Os kohdennettuja alkuperamaatietotydkaluja
tiedotteiden muodossa. Niilld tuetaan EU:n ja Turkin
julkilausuman taytantdéonpanoa Kreikan hotspot-
alueilla. Se myo6s perusti alkuperamaatietojen
tiedustelujarjestelman Ateenaan. Samasta syysta
EASO perusti neuvontapalvelun, joka vastaa
myds EASOn hotspot-alueiden kentdlld toimivien
asiantuntijoiden tiedusteluihin. EASO myds tuotti 21
laatupalauteraporttia, tarkastildhes 200 asiantuntijoiden
ja valiaikaisten turvapaikkahakemusten kasittelijoiden
tekemaa puhuttelua ja laatimaa lausuntoa.

Vuonna 2017 EASO sai valmiiksi kdytdnnén oppaan
asiantuntijoille EASOn operaatioissa ja jakeli sita.
Tata kasikirjaa kdaytetddan EASOn operaatioissa, ja
sithen kuuluu muun muassa osia kulttuurienvalisesta
tiedostamisesta, suunnittelusta ja raportoinnista.

Kaytannon tyokalujen jatkuvaa tarkastelua ja
hiomista

Yksi tuotteista, joka EASOn piti tarkastaa vuonna 2017, oli
sen ohje kasiteltavaksi ottamisen ja hyvaksyttavyyden
(aiheellisuuden) tutkimisesta.

EASO tarkisti ja paivitti myods turvapaikka-asioiden
tukiryhmdn sisdisten siirtojen jarjestelman
mallit, joita kdytetdan Italiassa, ja puhuttelun,
haavoittuvuusarvioinnin ja lausuntojen mallit, joita
turvapaikkahakemusten kasittelijat kayttavat Kreikan
saarilla.

Vuoden 2017 aikana EASO tarkisti ja hioi myos tietojen
antamista koskevien kysymysten ja vastausten
mallia Kreikassa (sisdisten siirtojen jarjestelman tuki),
Turkin tietopakettia ja Kreikan neuvontapalvelun
vakiotoimintamenettelya.

Koulutuksia sisdisista siirroista ja hotspot-alueista

Vuonna 2017 EASO jarjesti 37 operatiivista kurssia
(jotka jaettiin yli 55 kurssiksi, joissa oli 804 osallistujaa)
EU:n sisdisten siirtojen jarjestelman ja hotspot-
lahestymistavan tdytantédnpanon tueksi Kreikassa
ja Italiassa. Naiden operatiivisten koulutusten
avulla EASO koulutti sisdisten siirtojen ja hotspot-
lahestymistavan taytantédnpanossa mukana olevia

erilaisia ryhmia, kuten EASOn lahettdamia asiantuntijoita
(turvapaikkahakemusten kasittelijoita, ryhmanjohtajia,
haavoittuvuusasiantuntijoita), EASOn valiaikaisia
turvapaikkahakemusten kasittelijoita, EASOn ldhet-
tamia tulkkeja, Kreikan/Italian turvapaikkavirkailijoita
ja vastaanottovirkailijoita. Uusille lahetetyille
EASOn asiantuntijoille jarjestetty kurssi kuvataan
yksityiskohtaisesti pysyvada tukea kasittelevdssa
kohdassa (katso 4.3.1 Koulutus).

Italiassa EASO jarjesti

e kaksi koulutusta Dublin-menettelyyn kuuluvien
tapausten tunnistamisesta ja EASOn etuja koskevasta
arviointityokalusta

e kaksi koulutusta EASOn koulutusohjelman Dublin-
asetusta koskevasta moduulista

e didaktiikkakurssin kouluttajille, jotka osallistuvat
tulevien vapaaehtoisten huoltajien koulutukseen

e viisi kurssia tuleville huoltajille ja avusti neljdssa
koulutustilaisuudessa ilman huoltajaa olevien
alaikdisten vastaanottamisesta (yksiloidysti Italian
vastaanottovirkailijoille).

EASO on lisdksi toteuttanut kaksi koulutusta
osana EUNAVFOR MED -koulutusohjelmaa Libyan
rannikkovartiostolle. Lisaksi EASO on tukenut kymmenta
Frontexin operatiivista koulutusta esittelemalla
ensimmaisena kohdattaville virkailijoille tarkoitetun
EASOn ty6kalun menettelyyn pddsystd (yhteensd 648
osallistujaa).

Kreikassa EASO jarjesti

e kaksi tiedotustapahtumaa Dublin-menettelysta
(yhden rekisterointiavustajille ja yhden EASOn
puhuttelijoille)

e operatiivisen koulutuksen Kreikan neuvontapalveluun
Iahetetyille asiantuntijoille

e kaksi tilapaista koulutusta puhuttelutekniikoista

e kaksi koulutusta EASOn koulutusmoduuleista,
jotka koskevat kansainvdlisen suojelun
myontamisperusteita ja alkuperdamaatietoja,
avustaville oikeudellisille raportoijille.

e yhden kouluttajien koulutuksen tulkeille ja kolme
kattavaa koulutusohjelmaa EASOn viliaikaisten
turvapaikkahakemusten kasittelijoiden neljalle
ryhmalle.

Viimeksi mainitussa oli kolme osaa, eli EASOn
perusmoduulit (kansainvdlisen suojelun
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mydntamisperusteet, puhuttelutekniikat, ndayton
arviointi), operatiivinen koulutus ja itse paikalla
annettava ohjaus.

EASO jarjesti seka Kreikassa etta Italiassa koulutuksia ja
kdytannon yhteistyon toimia haavoittuvassa asemassa
olevista ryhmista: kolme koulutusta erityistarpeisten
henkildiden varhaiseen tunnistamiseen tarkoitetuista
tyokaluista Kreikan vastaanotto- ja tunnistamisyksikolle
(Kreikan hotspot-alueilla Lesboksessa, Chiosissa ja
Kosilla) ja kaksi koulutusta Italiassa.

Edelld mainittuihin koulutuksiin osallistui yli 800
henkilda, jotka ilmaisivat olevansa tyytyvaisia EASOn
koulutusohjelman ja koulutusmateriaalin laadukkuuteen
ja tehokkuuteen.

Koulutusmateriaalien kehittdminen

Vuoden 2017 aikana jarjestettyjen koulutusjaksojen
ajan EASO kehitti asiaankuuluvia koulutusmateriaaleja,
ohjeasiakirjoja, kouluttajien oppaita ja koulutusohjelmia
erityisaiheista. Niitd kaytettiin kunkin kurssin
valmistelussa ja sen toteuttamisen aikana.

Esimerkiksi Kreikkaan ldhetettyjen asiantuntijoiden
perehdyttamispaketti on kattava koulutuskokonaisuus,
jossa on useita tarkeita aineistoja, kuten Eurooppa-
neuvoston paatelmia, EU:n ja Turkin julkilausuma,

lomakkeita ja malleja, vakiotoimintamenettelyitd ja
EASOn kehittamia kaytannon tydkaluja ja oppaita.
(Operatiivisen koulutuksen koulutusmateriaaleista on
lisatietoa pysyvan tuen osiossa.)

Operatiivisen tuen kdytannon yhteistyo

EASO jarjesti vuonna 2017 kaksi kokousta
turvapaikkavalmiushenkiléiden luettelon kansallisten
yhteyspisteiden kanssa. Niissa keskusteltiin EASOn
operaatioista ja turvapaikkavalmiushenkildiden
luettelon kayttoonoton parantamisesta seka esiteltiin
ja edistettiin uusia kehitettyja tyokaluja, joita on maara
kayttaa operaatioissa.

Edellisen vuoden tapaan EASO kerdsi vuonna 2017
viikoittain sisdisia siirtoja koskevaa tietoa Kreikasta ja
Italiasta ja tuotti viikoittaiset raportit siirtoprosessin
etenemisestd, asiantuntijoiden ldhettamisesta
ja seuraavien kuuden viikon aikana tarvittavien
asiantuntijoiden ennusteista.

Tadssd yhteydessda on merkille pantavaa myos
se, ettd EASO jakoi kansallisten yhteyspisteiden
kanssa saanndllisesti tietoja turvallisuustilanteesta
EASOn operaatioiden paikoissa ja pitkdn aikavalin
lahettamistarpeiden ennusteista.
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4.2 Tiedot, analysointi ja
tietopohjan kehittaminen

4.2.1 Alkuperamaatiedot (COI)

EASOn tarkeimmat tulokset vuonna 2017

12 sadnndollista COl-raporttia julkaistu ja 10 muuta
COl-tuotetta tuotettu

24 alkuperamaatietoihin liittyvaa kokousta ja
tapahtumaa jarjestetty

920 latauskertaa 5 suosituimmasta COl-raportista
EASOn COl-portaalissa

Vuodessa yhteensd 24 711 latauskertaa EASOn
COl-portaalista

59 COI-tiedusteluun vastattu

Paatoksenteon ldhentymisessa edistymista

EASOsta on tullut Euroopassa tdrked toimija
luotettavien, tarkkojen ja ajantasaisten COl-tietojen
antamisessa turvapaikkapaatosten tekijoiden ja
politiikan asiantuntijoiden saataville. Laadukkaiden COI-
tietojen asianmukainen kadytto on ratkaisevan tarkeaa
sen varmistamisessa, etta samanlaisista kansainvalista
suojelua koskevista hakemuksista saadaan samanlaiset
tulokset kaikkialla EU:ssa.

EASOn COl-tietoja koskevan tyon tavoitteena on
kehittaa kattava EU:n COl-jarjestelma, jonka avulla
voidaan tehda entistd enemman tietoon perustuvia
paatoksia. EASOn toimien ja eurooppalaisten COI-
yksikkdjen asiantuntijoiden ja muiden keskeisten
sidosryhmien ansiosta COI-tietoja koskevat standardit
ovat parantuneet ja kdytannot yhdenmukaistuneet,
mika edistaa vakaan ja hyvin toimivan Euroopan yhteisen
turvapaikkajarjestelman aikaansaamista.

EASOn alkuperdamaatietojen tuotannon
vahvistaminen

Vuonna 2017 EASO julkaisi nelja COl-raporttia
Afganistanista, kaksi Nigeriasta ja yhden Bangladeshista,
Irakista, Pakistanista, Vendjasta, Somaliasta ja
Gambiasta kustakin. Kaikki raportit laadittiin ja niille
tehtiin laatutarkastus julkaistun EASOn COl-raportteja
koskevan menetelmdan mukaisesti yhteistyossa
kansallisten COIl-yksikkéjen ja joissain tapauksissa
ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa. Sdannoéllisten
COl-raporttien lisdksi COI-tukea annettiin EASOn
asiantuntijoille Kreikan hotspot-alueilla tuottamalla
kymmenen luonnosta COI-tiedotteista.

EASOn tuotteisiin kuuluu myos vastaaminen COI-
pyyntoihin. Vuonna 2017 EASO sai 59 COIl-pyyntda ja
vastasi niihin. Niista kahdeksan oli tavallisia COl-pyynt6ja,
jotka kiertavat COl-asiantuntijoiden verkostossa ja jotka
EASO laatii. COl-pyynndistd 51 puolestaan kasiteltiin
hotspot-alueille ldhetettyjen turvapaikkahakemusten
kasittelijoiden tueksi.

EASOn COl-raportteja koskevan menetelman
tarkistamisen ja paivittdmisen tueksi erityistydryhma
tapasi kahdesti vuonna 2017. Tapaamisten perusteella
jarjestettiin laaja sidosryhmien kuuleminen. EASO aikoo
julkaista tdmadn menetelman vuonna 2018. EASO laati
samaan aikaan myods COl-tuotteiden kirjoittamis- ja
viittausopasta helpottamaan laatimisprosessia erityisesti
silloin, kun saman tuotteen laatimiseen osallistuu eri
henkil6ita, yndenmukaistamaan kielta ja tyylia.

Tietojen vaihto ja tietdmyksen tuottaminen COI-
verkostoissa

Keskeisia alkuperamaita kasitteleva (EASOn perustama)
COl-asiantuntijoiden verkosto jarjesti vuonna 2017
kokouksia ja konferensseja keskeisista alkuperamaista
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ja aiheista, muun muassa Afganistanista, Eritreasta,
Irakista, Iranista, Pakistanista, Somaliasta, Syyriasta,
Vendjasta ja Ukrainasta.

Irakista, Nigeriasta ja Pakistanista jarjestettiin kdytannon
yhteistydn kokouksia ja konferensseja, joiden yleiso oli
laajempi ja joihin kuului usein poliittisia keskusteluja.

EASO jarjesti kaksi strategisen COl-verkoston kokousta
huhti- ja marraskuussa 2017. Taman verkoston jasenten
antaman strategisen panoksen avulla voidaan kehittaa
EASOn COI-tyoskentelysuunnitelmaa ja antaa ohjausta
kaikkia EASOn COl-toimia varten, erityisesti EASOn COI-
verkoston toimintamallin osana.

Strateginen verkosto tarjoaa myo6s foorumin
keskusteluille koordinoinnin parantamisesta ja
kansallisten COI-toimenpiteiden suunnittelusta.

Edelld mainitut verkostot ovat ajan mittaan tuoneet
huomattavastilisdarvoa tietojen vaihtoon ja tietdmyksen
tuottamiseen.

Alkuperamaatietojen antaminen julkisesti saataville

EASO hallinnoi julkisesti saatavilla olevaa COI-
verkkoportaalia, joka on yhteinen asiointipiste EASOn
tuottamien alkuperdamaatietojen saamiseen kansallisille
COl-yksikéille ja EU:n toimielimille ja virastoille. EASOn
portaalin kdyttdjamaard on noussut tasaisesti 30
paivittdisesta kdyttajasta vuoden 2016 huhtikuussa
110 paivittaiseen kayttdjaan vuoden 2017 joulukuuhun
mennessa. Vuonna 2017 EASOn COl-portaalissa
latauskertoja oli 24 711. EASOn COl-portaalin
ladatuimmat COl-raportit koskivat Afganistania,
Pakistania, Irakia ja Somaliaa. Eri kielilld on nyt saatavilla
yha enemman asiakirjoja.

Valmistautuminen alkuperdamaita koskevien
ladkinnallisten tietojen tuottamiseen

EASO kaynnisti vuonna 2017 hankkeen alkuperamaata
koskeviin ladkinnallisiin tietoihin liittyvien toimien
asteittaisesta ottamisesta vastuulleen. MedCOI on
EU:n rahoittama monivuotinen hanke, jota hallinnoivat
MedCOlI-ryhmat Belgiassa ja Alankomaissa. Hankkeen
tarkoituksena on antaa tietoa ladketieteellisen hoidon
saatavuudesta ja siihen pdasysta alkuperdamaissa.
Keskeisten sidosryhmien ensimmainen kokous pidettiin
syyskuussa, lokakuussa jarjestettiin kolme teknista
kokousta ja alankomaalainen hankkeen tydntekija
kutsuttiin EASOon parantamaan tietamyksen siirtoa.
Marras- ja joulukuussa pidettiin kaksi muuta teknista
kokousta, ja kaksi EASOn tyontekijaa suoritti Belgiassa
ja Alankomaissa koulutuksen ladkinnallisid tietoja
koskevista palveluista.

4.2.2 Varhaisvaroitus- ja valmiusjarjestelma

EASOn tarkeimmat tulokset vuonna 2017

Kaikki 30 EU+-maata osallistuivat kuukausittaiseen
tietojenvaihtoon varhaisvaroitus- ja
valmiusjarjestelmasta (EPS-vaihe Il1)

21 EU+-maata kaytti helmikuussa 2017 kayttoon
otettuja vastaanottoindikaattoreita

Uudella tehtavankuvauksella vahvistettu EPS-
verkosto

49 viikoittaista raporttia turvapaikkatilanteesta
EU:ssa, EASOn operatiivisesta toiminnasta
Kreikassa ja Italiasta ja Kreikasta tehtadvien
sisdisten siirtojen tilanteesta

3 EASOn analyyttista katsausta OSA-neuvoston
kokouksiin

Yhteinen analyyttinen tyétila EPS-yhteisolle

24 maakohtaista tiedusteluraporttia (CIR) 20
alkupera- ja kauttakulkumaasta

12 kuukausittaista julkista uutiskirjetta uusimmista
turvapaikkasuuntauksista

1 vuotuinen julkinen uutiskirje ja siihen liittyva
lehdistotiedote

3 tietojenvisualisointity6kalua rajoitetulla EASOn
verkkosivustolla — viikoittaiset, kuukausittaiset ja
Dublin-menettelyyn liittyvat indikaattorit

12 kuukausiraporttia suuntausten analyysista

3 Eurostatin tietojen perusteella laadittua ja tieto-
ja dokumentointijarjestelmassa julkaistua tietojen
visualisointia

1 vuosiraportti suuntausten analyysista

10 katsausta uudelleensijoittamisesta

4 raporttia Dublin-menetelman taytantéonpanosta
ja 3 raporttia vastaanotosta

5 kahden kuukauden vilein julkaistavaa raporttia
ja 1 vuosiraportti viisumivapauden jalkeisesta
seurantamekanismista (PVLMM)

2 EPS-verkoston kokousta

Muita tilapaisia aihekohtaisia raportteja ja
analyyseja

Uudet jakeluohjeet EPS:n tieto- ja
analyysituotteille

Muuttoliikettad koskevien tietojen keradminen

EASOn varhaisvaroitus- ja valmiusjarjestelma on EASOn
tietojenvaihtojarjestelma, jonka avulla EU+-maille,
Euroopan komissiolle, Euroopan unionin neuvostolle ja
Euroopan parlamentille pyritaan tarjoamaan tasmallista
ja oikea-aikaista tietoa seka analyyseja EU:hun
suuntautuvista ja EU:n sisdisista turvapaikanhakijoiden
virroista seka EU+-maiden kyvysta selviytya niista.
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Vuonna 2017 EASO kehitti edelleen varhaisvaroitus-
ja valmiusjarjestelmaansa ja laati yhteistydssa EPS-
yhteison kanssa uudet jakeluohjeet tietojen toimittajien
avoimuuden lisdamiseksi ja varhaisvaroitus- ja
valmiusjarjestelman analyysituotteiden nakyvyyden
lisddmiseksi. Tietojen vaihdossa keskitytdaan kaikkiin
Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman vaiheisiin
ja erivaiheita otetaan kadyttoon asteittain. Vuonna 2017
EASO kerasi ja analysoi tietoja kolmannesta vaiheesta eli
seuraavien indikaattoreita tietojen keraamisesta:

e menettelyyn pdasy

e vastaanotto

e ensimmaisen asteen maaritys

¢ hylattyjen turvapaikanhakijoiden palauttaminen
e Dublin-menetelma

¢ uudelleensijoittaminen.

Vuonna 2017 jarjestetyssa neuvoa-antavan ryhman
kokouksessa keskusteltiin varhaisvaroitus- ja valmiusjar-
jestelman tietojen kerdaamisen laajentamisesta
neljannen vaiheen indikaattoreihin ja keskittymisesta
tietojen kerdadamiseen turvapaikkamenettelyn
toisessa ja sitd korkeammissa asteissa. Kokouksessa
paastiin sopimukseen ohjeluonnosten laatimisesta
ja kokeilutietojen jakamisesta, jotta tietojen
jakamiselle voidaan luoda tulevaisuudessa entista
kokonaisvaltaisemmat puitteet.

Paatoksenteon ja vastaamisen tukeminen

Varhaisvaroitus- ja valmiusjdrjestelmasta saadaan
tietoa Dublin 1l asetuksen(?) 33 artiklassa tarkoitettua
varhaisvaroitus-, valmius- ja kriisinhallintameka-
nismia varten. EASO takaa edelleen jarjestelman
kehittdamisen yhdenmukaisesti Eurostatin ja Frontexin
tiedonkeruujdrjestelmien kanssa edistaakseen tehokkaan
tilannekatsauksen luomista muuttoliikkeesta, jotta tietoja
voidaan kdyttaa paatoksenteossa ja toimien valmistelussa,
kuten Euroopan muuttoliikeagendassa suositellaan.

Tietojen vaihdon seuranta

EASO saa tietoja kaikilta 30 EU+-maalta (EU:n 28
jasenvaltiota sekd Norja ja Sveitsi). EPS-yhteison
saantdjen noudattaminen oli tehokasta, ja viive tietojen
toimittamisessa oli vuonna 2017 yleisesti lyhyt.

(?) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 604/2013,
annettu 26 paivana kesakuuta 2013, kolmannen maan kansalaisen
tai kansalaisuudettoman henkilon johonkin jasenvaltioon jattaman
kansainvalista suojelua koskevan hakemuksen kasittelysta vastuussa
olevan jasenvaltion mdarittamisperusteiden ja menettelyjen
vahvistamisesta (uudelleenlaadittu), EUVL L 180, 29.6.2013, s. 31.

Joitakin indikaattoreita koskevien tietojen toimittamisessa
oli koko vuoden ajan vaikeuksia, mutta tietojen
toimittajien sdaantdjen noudattaminen on kuitenkin
hieman parantunut. EPS-verkoston neuvoa-antavan
ryhman kokous pidettiin syyskuussa, ja siina kasiteltiin
palautusindikaattorien monimutkaisuutta ja Frontexin
mahdollista osallistumista, joka sittemmin vahvistettiin.

Turvapaikkatilastojen, -suuntausten ja -analyysien
tarjoaminen

EASO tuotti viikoittain raportteja, joissa tehtiin
kaytannollisid analyyseja turvapaikkatilanteesta EU+-
maissa osana EU:n laajuisia kriisinhallintamekanismeja.
Nama raportit toimitettiin EU+-maille ja komissiolle
EU:n poliittisen kriisitoiminnan integroitujen
jarjestelyjen (IPCR) puitteissa aineistoksi yhteista
tilannetietoisuutta ja analyysia koskevia raportteja
varten. Analyysia parannettiin lisddmalla verkottunut
analyyttinen ldhestymistapa kuvaamaan tarkeimpia
suuntauksia kaikkien hakijoiden kansalaisuutta koskevan
taysimaaraisen katsauksen osalta. Katsauksessa kasiteltiin
jasenvaltioita, vastaanottavia maita ja hakijoita, jotka
vaittivat olevansa ilman huoltajaa olevia alaikdisia.

EASO julkaisee myds vuosiraportin viisumivapauden
jalkeisesta seurantamekanismista. Raportissa tehddan
yksityiskohtainen analyysi turvapaikkatilanteesta 23
maassa, joista ei tarvita viisumia Schengen-alueelle
tulemiseen.

EASO otti vuonna 2017 kayttdodn uuden tuotteen:
analyysikatsauksen. Se on korkean tason strateginen
tuote, jossa esitelldan tarkeimpia suuntauksia
laadullisesti maaritettyna ja helposti ymmarrettavalla
tavalla johtaville paatoksentekijoille. Kolme painosta
julkaistiin jaettavaksi OSA-neuvoston kokouksissa.

Yksilollisissa analyysiraporteissa analysoitiin vaihtelua
hyvaksymisasteissa ja turvapaikkahakemusten
kaksinkertaista laskentaa EU+-maissa EASOn
hallintoneuvoston pyynnosta.

EASO kayttaa alihankkijaa turvapaikkaan liittyvan
muuttoliikettd koskevan tiedustelutiedon tuottamiseen
alkupera- ja kauttakulkumaista. Vuonna 2017 julkaistiin
24 maatietoraporttia 20 alkupera- ja kauttakulkumaasta.
Sidosryhmiltd keréattiin kyselyn avulla palautetta
raporteista ja kdytettiin sitd laadun parantamiseen.

4.2.3 Tieto- ja dokumentointijarjestelma (IDS)

EASOn tarkeimmat tulokset vuonna 2017

Tietoa keratty 30 EU+-maan kansallisista
turvapaikkajarjestelmista, muun muassa
kansallisesta oikeuskaytannosta

IDS-verkostossa 29 EU+-maata, joista 8 liittyi
vuonna 2017
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EASOn tarkeimmat tulokset vuonna 2017

2 IDS-verkoston kokousta

Aktiivisten kdyttdjien maara kasvoi 86:sta
huhtikuussa 497:33n joulukuussa 2017

Tietoa turvapaikkamenettelysta ja -lainsdadannésta

EASO hallinnoi tieto- ja dokumentointijarjestelmaa, joka
on rekisterdidyille kayttdjille tarkoitettu verkkokirjasto,
josta voi tehda hakuja. Siitd saa kokonaisvaltaisia
katsauksia siitd, miten turvapaikkaprosessin kukin
keskeinen vaihe toteutetaan yksittdisissa EU+-maissa ja
yleisesti EU+-alueella. Tieto- ja dokumentointijarjestelma
on jasennelty keskeisiin aihekohtaisiin osiin. Niitd ovat
menettelyyn pdasy, ensimmainen maarittaminen,
toinen madrittaminen, Dublin-menettelyt, vastaanotto
ja sailyttaminen, palautus ja suojelu/kotouttaminen.
Tieto- ja dokumentointijarjestelmassa on myds tietoa
turvapaikkalainsdadannosta, tilastoja seka tietoa
kansallisesta ja EU:n oikeuskdytdanndsta Euroopan
yhteisen turvapaikkajarjestelman keskeisilla aloilla.

Euroopan yhteista turvapaikkajarjestelmaa
koskevien tietojen lisadminen

EASO on laajentanut ja padivittanyt tieto- ja
dokumentointijarjestelman sisaltéa monilla eri
aiheilla. Vuoden 2017 aikana EASO vahvisti kirjastoa
entisestdan tarjoamalla keskitetyn asiointipisteen
kansallisista kdytannoista, kuten EU+-maiden turva-
paikka- ja vastaanottojarjestelmien jarjestamisesta
ja Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman
kdaytdnnon toiminnasta. Kerdamalla naitad tietoja
jarjestelmallisesti ja koordinoimalla ja edistamalla
tietojen vaihtoa asiaankuuluvien sidosryhmien
valilla EASO toteuttaa aktiivisesti tehtdvaansa
Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman
johdonmukaisen taytantédnpanon edistdamisessa ja
EU:n turvapaikkasadannosten yhtendisen soveltamisen
varmistamisessa, kuten Euroopan muuttoliikeagendassa
esitetdan.

Tieto- jadokumentointijarjestelmassad Euroopan yhteisen
turvapaikkajarjestelman keskeisten alojen kansallisesta
oikeuskaytannosta saatavilla olevat tiedot lisdantyivat
tasaisesti koko vuoden 2017 ajan. Oikeuskdytantoa
kerattiin 30 EU+-maasta, EU:n tuomioistuimesta ja
Euroopan ihmisoikeustuomioistuimesta. Joulukuussa
tieto- ja dokumentointijarjestelmassa kaynnistettiin
kansallista oikeuskaytantoa koskeva toiminto.

Tietojen hankkiminen ja validointi

Alustavia tietoja kerdtdaan useista lahteistd, muun
muassa EASOn laatumatriisiraporteista, Euroopan
muuttoliikeverkoston raporteista, kansallisista
hallintotietokannoista, verkoston jasenten palautteesta

ja tiedoista, jotka on keratty turvapaikkatilanteesta
Euroopan unionissa laadittavaa vuosikertomusta varten.

Tieto- ja dokumentointijarjestelman tiedot validoidaan
ja paivitetdan IDS-verkoston tuella. IDS-verkostossa
on EU+-maiden turvapaikka-asioiden ja hallinnon
asiantuntijoita. Siihen liittyi vuonna 2017 kahdeksan
uutta EU+-maata, joten verkostossa toimii nyt yhteensa
29 EU+-maata.

Tieto- ja dokumentointijarjestelman kayttajapohja
laajeni koko vuoden ajan. EASO paransi vuonna 2017
IDS-ohjelmistoa ja teki kyselyn alustan kdyttdjien
tyytyvdisyydesta, jotta sisaltoon ja tekniikkaan voidaan
suunnitella tulevaisuudessa parannuksia.

4.2.4 Vuosikertomus turvapaikka-asioiden
tilanteesta Euroopan unionissa

EASOn tarkeimmat tulokset vuonna 2017

30 EU+-maata osallistui

Kaikkien aikojen suurin maara osallistujia
kansalaisyhteiskunnasta

yli 160 osallistujaa aloitustapahtumassa eli
49,5 prosentin lisdys vuodesta 2016

Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman
toiminnan parantaminen

EASO julkaisee joka vuosi vuosikertomuksen
turvapaikkatilanteesta EU:ssa. Se antaa kansallisille ja
EU:n paattdjille ja sidosryhmille kattavan yleiskuvan
turvapaikkatilanteesta EU:ssa.

Kertomuksen tavoitteena on parantaa Euroopan yhteisen
turvapaikkajarjestelman laatua, johdonmukaisuutta ja
tehokkuutta.

Tietojen ndyttdoon perustuva analyysi

Kertomuksessa tehddan nayttdéon perustuva analyysi
hakemuksia ja paatoksia koskevista tiedoista (myos
vuoden keskeisistd haasteista ja niihin annetuista
vastauksista) sekd tarkeimmista institutionaalisista
ja oikeudellisista kehityskuluista. Siind tehddan myos
katsaus Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman
kdytannon toimintaan.

Kertomuksen osana EASO my6s arvioi toimeksiantonsa
mukaisesti toteutettujen operatiivisten toimien ja
tukitoimien tuloksia.

Monia eri ldhteita

Kertomus perustuu tietoihin, joita EASO saa EU+-
mailta, EASOn tuomioistuinten jasenten verkostolta,
OSA-virastoilta, UNHCR:Ita, kansalaisyhteiskunnalta,
tietoasiantuntijoilta ja kentalla toimivilta virkailijoilta.
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Tilastotiedot tulevat Eurostatilta, ja niita tdydennetaan
EASOn varhaisvaroitus- ja valmiusjarjestelman avulla
keraamilla asiaankuuluvilla tiedoilla.

Vuoden 2016 kertomuksen jakelu

EASOn hallintoneuvosto hyvaksyi kesdkuussa 2017
vuosikertomuksen turvapaikkatilanteesta EU:ssa
vuonna 2016, jonka EASO julkisti 5. heindkuuta 2017
Brysselissa keskeisten tiedotusvalineiden edustajien
ja muiden sidosryhmien lasna ollessa. Kertomus
jaettiin myos Euroopan parlamentille, Euroopan
unionin neuvostolle, Euroopan komissiolle ja muille
asiaankuuluville sidosryhmille.

Dublin-menetelmaa koskeva osio viimeisteltiin syyskuussa,
koska Eurostatin Dublin-indikaattorin tilastotietoja ei ollut
saatavilla kertomuksen hyvaksymisen aikaan.

EASOn verkkosivustolla julkaistiin kertomuksesta
verkkoversio. Kertomuksen tarkeimmat havainnot
kdaannettiin kaikille EU:n virallisille kielille ja julkaistiin
EASOn verkkosivustolla.

Vuosikertomuksen hyodyllisyydesta ja lisdarvosta
tehtiin arviointikysely vuoden 2017 lopussa. Siita
saatiin arvokkaita nakemyksia ja ehdotuksia seuraavia
kertomuksia varten.

4.2.5 Turvapaikkatietojarjestelmien
vhdistaminen ja edelleenkehittaminen

EASOn tarkeimmat tulokset vuonna 2017

COl-portaalin toimintojen laajentamisen
valmistelutyo tehty

kahden jasenvaltion kanssa kayty keskusteluja
jarjestelmien liittamisesta COl-portaaliin

tilastojen visualisoinnit annettu saataville tieto- ja
dokumentointijarjestelmassa

vuorovaikutteinen maailman kartta maailman
pakolaispdivana ja vuorovaikutteinen Euroopan kartta

yli 20 000 palautetta sosiaalisessa mediassa

Keskittyminen tietojen visualisointiin

EASO teki vuonna 2017 tyota turvapaikkatietojarjestel-
mansd yhdentdamisessd ja sen kehittdmisessa.
Jarjestelmdan kuuluvat muun muassa COl-portaali,
tieto- ja dokumentointijarjestelmd, EPS-alusta ja EASOn
verkkosivusto. EASO on keskittynyt ndissa toimissaan
tarjoamaan uusinta tilastotietoa entista dynaaamisemmin
siten, ettd joitakin tiettyja uusimpia uutisia ja asiakirjoja
annetaan automaattisesti saataville verkkosivustolla.

Turvapaikkatietojen visualisoinnit vuorovaikutteisella
kartalla toivat useita kavijoita EASOn verkkosivustolle
ja niista annettiin palautetta sosiaalisessa mediassa.

Turvapaikkatietojarjestelmien kehittaminen ja
yhdentiminen edelleen

Yksi EASOn tavoitteista taman aiheen osalta on COI-
portaalin toimintojen laajentaminen. Sen vuoksi
EASO selvitti vuonna 2017 mahdollisuuksia kehittaa
yhteistyoalusta COl-asiantuntijoiden verkostoille seka
kehittda maakohtaisia katsaussivuja, joissa esitettaisiin
myds asiaankuuluvat tilastot ja joissa voitaisiin liikkua
maantieteellisesti dynaamisten verkkokarttojen avulla.
EASOn on maara aloittaa tama kehitystyo vuonna 2018.

EASO kavi kahden jasenvaltion kanssa keskusteluja siita,
miten niiden jarjestelmia on mukautettava, jotta ne voidaan
tulevaisuudessa mahdollisesti yhdistaa COI-portaaliin.

Tieto- ja dokumentointijarjestelmassa EASO on
parantanut kayttoliittymaa ja jarjestelman toimintoja
esimerkiksi visualisoimalla Eurostatin tietoja yksittdisten
maiden osalta. Se aikoo jatkaa tatd tyota tulevaisuudessa.

EASO on myds muun muassa muokannut asiaankuuluvia
karttoja ja kaavioita, jotta eri kohdeyleis6jen on helppo
kayttaa niita. Lopullisena pitkan aikavalin tavoitteena on
antaa tieto- ja dokumentointijarjestelman osia yleisesti
saataville. Talla hetkelld niihin tutustuminen edellyttaa
salasanaa koejakson aikana.

Tieto- ja dokumentointijarjestelman kehittamisen osana
EASO kehittdaa kyselyalustaa, jonka avulla voidaan
hallinnoida keskitetysti kaikkia EASOn hallinnoimia
erilaisia kyselyja, myos erityisverkostojen puitteissa
kasiteltyja, ja joka yhdistetdaan esimerkiksi COIl-portaaliin.

4.2.6 Varhaisvaroitusta ja perimmaisia syita
koskeva tutkimus

EASOn tarkeimmat tulokset vuonna 2017

turvapaikkaan liittyvien maahantulijoiden
kyselyista tehtiin katsaus

toteutettavuustutkimus EASOnN kyselya varten

onnistunut toteutettavuustutkimus massadatan
ja tapahtumaseurannan puoliautomaattisesta
seurannasta

tarjouspyynto kaynnistetty vetovoimatekijoita
koskevasta raportista

2 tapahtumaa jarjestetty EASOn tutkimusohjelman
yhteydessa

Tutkimus varhaisvaroitusjarjestelman
parantamisesta

EASO eteni vuonna 2017 edelleen varhaisvaroitusta
ja perimmaisten syiden ymmartamista koskevassa
tutkimusohjelmassaan. EASOn tutkimussektori teki
tyota tassa tutkimusohjelmassa, jonka tarkoituksena on
ymmartaa entista paremmin muuttoliikkeen perimmaisia
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syitd, jotta tulevia turvapaikanhakijoiden virtoja varten
voidaan kehittda todellinen varhaisvaroitusjarjestelma.

Sienan yliopisto ja Kantar Public Brussels -konsultointi-
ja tutkimustoimisto tekivat katsauksen turvapaikkaan
liittyvien maahantulijoiden kyselyistd vuoden lopussa.
EASO koordinoi katsausta. Raportissa (joka on maara
julkaista EASOn verkkosivustolla) tarkastellaan 550:ta
Euroopassa, Australiassa, Uudessa-Seelannissa ja
Yhdysvalloissa vuosina 2000—-2017 maahantulijoille
tehtya kyselyd. Katsausta tdydennetdan viitetiedoin
merkitylld kirjallisuusluettelolla turvapaikanhakijoiden,
pakolaisten ja siirtymaan joutuneiden henkildiden
madrallisista tutkimuksista. Taman lisdksi on laadittu
tietokokonaisuus, jossa on tietoa yksittadisista kyselyista
seka niiden menetelmistd. Myos tietokokonaisuus
julkaistaan EASOn verkkosivustolla.

Vuoden loppuun mennessa EASO myds viimeisteli
toteutettavuustutkimuksen EASOn kokeiluhankkeeseen,
jossa tutkitaan turvapaikanhakijoita (suunniteltu
vuodeksi 2018).

Massadatan seuranta

Osana tutkimusohjelmaansa EASO kehittaa tyokalua
massadatan ja mediatapahtumien puoliautomaattiseen
seurantaan analysointia ja varhaisvaroitusta varten.
Tassa yhteydessa EASO teki Euroopan avaruusviraston
kanssa yhteistydta massadatan sovelluksia koskevassa
hankkeessa. Sen tarkoituksena oli edistda valmiutta
ja reagointia muuttoliikkeeseen. EASO teki myos
oman toteutettavuustutkimuksensa, josta saatiin
rohkaisevia tuloksia. EASO osallistuu siksi vuonna 2018
kokeiluhankkeeseen, jossa arvioidaan massadatan

kayton todellisia mahdollisuuksia turvapaikkaan liittyvan
muuttoliikkeen varhaisvaroituksessa.

Turvapaikanhakijoiden kohteen valinnan
ymmadrtaminen

Edellda mainitun lisdksi EASO julkaisi tarjouspyynnon
tyontavia tekijoita koskevan raportin laatimisesta.
Hankkeen tavoitteena on parantaa ymmarrysta siita,
miten turvapaikanhakijat valitsevat kohdemaan
EU+-maista. EASO pyrkii ymmartamaan, miten suuri
vetovoimatekija turvapaikkapolitiikan yhtenaistamisen
puute EU+-maissa on turvapaikkaan liittyvassa
liikkuvuudessa, erityisesti edelleen liikkumisen osalta,
ja voiko sitda maarittaa ja seurata ajan myota.

Ennusteet ennakointia varten

EASOjarjesti kesakuussayhdessa taloudellisen yhteistyon
jakehityksen jarjeston (OECD) kanssa Pariisissa tyopajan,
jossa keskusteltiin siitd,miten muuttoliikkeeseen
liittyviin tuleviin haasteisiin valmistautumista voidaan
parantaa. Tydpajan jarjestaminen oli osa kahden
organisaation valista laajempaa yhteistyotd, joka kuuluu
EASOn tutkimusohjelmaan ja perustuu yhteisiin etuihin
muuttoliikkeen varhaisvaroitusta ja ennustamisesta
koskevissa toimintamalleissa. Kokouksen (jossa oli noin
70 osallistujaa) keskeisena tavoitteena oli kartoittaa
nykyiset hyvat kdaytannot, jotta muuttoliikkeen eri
tyyppeja voidaan ennakoida entista paremmin.

EASO jarjesti syyskuussa tydopajan muuttoliikkeen
mallintamisesta varhaisvaroitusta varten. Tyopaja oli
ensisijaisesti tarkoitettu EPS-jasenille, mutta siihen osallistui
my0s edustajia muuttoliike- ja sisdasioiden padosastosta,
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yhteisesta tutkimuskeskuksesta ja UNHCR:std. Tapaamisen
tavoitteena oli keskustella varhaisvaroituksen menetelmien
soveltamisesta EPS-tietoihin saaduista alustavista tuloksista,
esittaa osallistujille reaaliaikainen ennustamisharjoitus ja
keskustella ehdotetun toimintamallin mahdollisuuksista,
rajoituksista ja haasteista.

4.3 Pysyva tuki

EASOn jasenvaltioille antaman pysyvan tuen
tarkoituksena on tukea Euroopan yhteisen
turvapaikkajarjestelman (CEAS) taytantdonpanoa ja
parantaa turvapaikkaprosessien ja jarjestelmien laatua.
Erityisesti silla pyritdan edistamaan CEAS-jarjestelman
yhdenmukaista taytantéonpanoa EU:ssa ja yhteisen
tietdmyksen ja osaamisen, organisaation ja menettelyjen,
tiedon, resurssien ja parhaiden kdytantdjen jakamista.

4.3.1 Koulutus

EASOn tarkeimmat tulokset vuonna 2017

32 kouluttajien koulutusta, joista 16 EASOn
paatoimipaikassa, 15 alueellista kurssia 6 maassa
ja yksi kurssi jarjestetty ulkoisen ulottuvuuden
puitteissa

yhteensa koulutettu 488 kouluttajaa, joista 248
Maltassa ja 240 alueellisesti

331 kansallista koulutustilaisuutta jarjestetty
EASOn verkko-oppimisalustalla

5 459 henkilod koulutettu kansallisissa
koulutuksissa

EASO tukenut 318 kansallista kouluttajaa
kansallisen koulutuksen toteuttamisessa

17 kieliversiota ladattu EASOn
verkkokoulutusalustaan

2 uutta koulutusmoduulia kehitetty

7 operatiivista koulutusta Kreikkaan ldhetetyille
asiantuntijoille ja 4 yksil6llista koulutusta Italiassa
4 koulutusta EASOn henkilostélle ja EASOn
henkiloston osuuden kasvu kouluttajien
koulutuksissa

1 jasenvaltiolle tilapdistukea

3 kentté-/opintokiyntid EU+-maiden
koulutusyksikoissa

edistysta EASOnN koulutusohjelman sertifioinnissa
ja akkreditoinnissa

Eteneminen kohti EU+-maiden yhteisia laadukkaita
standardeja

EASO auttaa EU+-maita kehittamaan turvapaikka-asioista
vastaavan henkilostonsa tietdmysta, taitoja ja patevyytta
laadukkaan yhteisen koulutuksen avulla. Tukemalla
yhteistd laatutasoa koko EU:ssa EASOn koulutuksella
edistetadn Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman

johdonmukaista tdytantédnpanoa. EASO noudattaa
tassa kaksiosaista lahestymistapaa: yhtdalta laatimalla
asiaankuuluvaa koulutusmateriaalia ja toisaalta
jarjestamalld ja toteuttamalla kouluttajien koulutukseen
perustuvia kursseja.

Asiantuntijoiden kouluttaminen EU:ssa ja sen
ulkopuolella

EASO tehosti ja edisti vuonna 2017 koulutusohjelmansa
ja turvapaikka- ja muuttoliikeyksikkdjen turvapaik-
kahakemusten kasittelijdiden ja virkailijoiden yhteisen
ammatillisen koulutusjarjestelman taytantéonpanoa
toteuttamalla Maltan paatoimipaikassaan 16 kouluttajien
koulutusta. Koulutusta annettiin seuraavissa moduuleissa:
e lasten puhuttelu

e vastaanotto

e naytodn arviointi

e Dublin Il -asetus

e haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden
puhuttelu

e suojelun lakkaaminen

e kansainvalisen suojelun mydntamisperusteiden
jatkomoduuli: perusoikeudet ja kansainvdlinen
suojelu EU:ssa

e alkuperamaatiedot

e johtajille tarkoitettu moduuli

e poissulkemisperusteet, didaktiikka

e sukupuoli, sukupuoli-identiteetti ja seksuaalinen
suuntautuminen (toteutettu kahdesti)

¢ ihmiskauppa (toteutettu kahdesti)
EASO toteutti my6s seuraavat koulutukset:

e alueelliset kouluttajien koulutukset Ateenassa
seuraavista moduuleista:
o kansainvalisen suojelun mydntamisperusteet
o puhuttelutekniikat
o vastaanotto
o Dublin Ill -asetus

o kaksi koulutusta Wienissa seuraavista moduuleista:
o nayton arviointi
o haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden
puhuttelu

e yksi koulutus Roomassa Dublin lll -asetuksesta
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o yksi koulutus Brysselissa vastaanottomoduulista

e kaksi koulutusta Virossa kansainvalisen suojelun
mydntdmisperusteita ja ndyton arviointia koskevista
moduuleista.

Edelld esitetyn luettelon lisdksi Saksa jarjesti viisi
alueellista kouluttajien koulutusta kansainvalisen
suojelun myontamisperusteista ja haavoittuvassa
asemassa olevien henkildiden puhuttelua koskevista
moduuleista.

EASO koulutti yhteensa 488 kouluttajaa 32:ssa
kouluttajien koulutusjaksossa vuonna 2017. Lisaksi
5 459 henkil6ad koulutettiin EASOn hallinnoimissa 331
kansallisessa koulutusjaksossa.

EASOn ldhettamien asiantuntijoiden koulutus

EASO takaa lisdksi jasennellyn koulutuksen
asiantuntijoille, jotka kuuluvat EASOn
turvapaikkavalmiushenkildiden luetteloon. Tdssa
yhteydessd EASO toteutti vuonna 2017 seitseman
operatiivista koulutusta Kreikan rajamenettelyjen
taytantdéonpanon tueksi EU:n ja Turkin julkilausuman
taytantodnpanon yhteydessa lahetetyille EASOn
asiantuntijoille. Tama on saannollistd toimintaa, jolla
tuetaan EASOn operatiivisen toiminnan kapasiteetin ja
valmiuksien kehittamista hotspot-alueilla.

EASO jarjesti myos Italiassa kaksi koulutusta Dublin-
menettelyyn kuuluvien tapausten tunnistamisesta
ja etujen arvioinnista sisaisissa siirroissa seka kaksi
koulutusta EASOn ldahettamille asiantuntijoille osana
EASOn operaatioita Italiassa.

EASOnN henkil6ston koulutus

EASO jarjesti vuonna 2017 EASOn henkildstolle
kokeilukoulutuksia, joissa oli kaksi kurssia Euroopan
yhteisen turvapaikkajarjestelman moduulista ja kaksi
kurssia johdannosta kansainvdlista suojelua koskevaan
moduuliin. Naihin kolmeen kurssiin osallistui 54 EASOn
tyontekijaa.

Koulutusmateriaalien kehittaminen

Koulutusmateriaalin kehittdminen kuuluu EASOn
jatkuvaan toimintaan. Sisaltéasiantuntijoiden ryhmat (17
henkil63) osallistuvat koulutusmoduulien kehittamiseen,
parantamiseen ja pdivittdmiseen. Vuonna 2017 luotiin
kaksi uutta koulutusmoduulia: kansainvalisen suojelun
myontamisperusteiden jatkokurssi ja ihmiskauppaa
koskeva koulutus. EASO jatkoi myds tyota uuden
tulkeille tarkoitetun moduulin kehittamisessa ja aloitti
tyon kahdella uudella alalla: uudelleensijoittaminen
ja haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden
vastaanotto.

EASO viimeisteli vuonna 2017 kasikirjansa kansainva-
lisen suojelun mydntamisperusteiden jatkokurssista.
Moduulin kehittamisprosessin osana tarkastettiin
kdsikirjat puhuttelutekniikoista ja haavoittuvassa
asemassa olevien henkildiden puhuttelusta ja kehitettiin
koulutuskasikirjoja lasten puhuttelusta ja suojelun
lakkaamisesta.

EASO sai lisdksi loppuun kouluttajien operatiivista
koulutusta koskevat kasikirjat tulkeille,
turvapaikkamenettelyyn paasemiselle ja vastaanotolle.
Talla hetkellda se viimeistelee toista operatiivista
kouluttajan kasikirjaa kansainvalisen suojelun hakijoiden
rekisterdinnista Italiassa.

Training National Contact Points
Meeting
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Yhteistyo vertailuryhman kanssa

EASOn koulutusta kasitteleva vertailuryhma osallistui
myo6s kurssiohjelmien ja kdsikirjojen laatimiseen,
tarkistamiseen ja viimeistelyyn. Vertailuryhma
tarkasti erityisesti kansainvdlisen suojelun
myodntamisperusteiden jatkokurssin ja muodosti
moduulia kehittavan ryhman olennaisen osan tydsken-
telemalld jasenvaltioiden sisdltdasiantuntijoiden
rinnalla, tekemalld ndiden kanssa aktiivista yhteistyota
ja osallistumalla moduulin kehittamiseen. Vertailuryhma
antoi myds asiantuntijaneuvontaa tulkeille tarkoite-
tun moduulin kehittdmisessd/parantamisessa
seka alkuperdmaatietoja, uudelleensijoittamista,
puhuttelutekniikoita, haavoittuvassa asemassa olevien
henkildiden puhutteluja ja lasten puhuttelua koskevien
moduulien kehittamisessa/parantamisessa.

EASO jarjesti joulukuussa vertailuryhman vuosiko-
kouksen, johon osallistuivat Euroopan komissio, UNHCR,
eCRE, Odysseus ja perusoikeusvirasto.

EASOnN koulutusohjelman arviointi

Vuonna 2017 saatettiin paatdokseen prosessi,
jossa arvioitiin EASOn koulutusohjelma seka
EASOn koulutustoimien tehokkuus EU+-maissa.
Konsultit tekivat kyselyita ja syvdhaastatteluja
useille jasenvaltioille ja muille sidosryhmille ja
esittivat loppuraportin joulukuussa 2017 pidetyssa
konferenssissa, jossa keskusteltiin suosituksista ja
laadittiin toimintasuunnitelma.

Sertifioitu ja akkreditoitu

EASO eteni vuonna 2017 edelleen koulutusohjelmansa
sertifioinnin ja akkreditoinnin toteuttamisessa ja
edistamisessa. EASOn tavoitteena onkin varmistaa,
etta EASOn koulutusohjelmissa koulutetut
turvapaikkavirkailijat saavat turvapaikkavirkailijoiden
kansainvalisen alakohtaisen patevyyden.

Ennen sertifioitujen ja akkreditoitujen moduulien
tdaytdantéoonpanoa 13 sertifioidun moduulin
oppimistulokset, kouluttajien kasikirjat ja tallenteet
tarkastettiin ja niita muokattiin Middlesexin yliopiston
vaatimusten tdyttdmiseksi Englannin ja Walesin
(Yhdistynyt kuningaskunta) lakisaateisen kansallisen
tutkintokehyksen (NQF) mukaisesti.

Middlesexin yliopisto on antanut viisi tason viisi
opintopistetta kullekin akkreditoidulle EASOn 13
koulutusohjelman englanninkieliselle versiolle. Tama
oli perustana keskusteluille NQF:n mukaisen tutkinnon
suunnittelusta kayttamalla turvapaikkavirkailijoiden
osaamisprofiilien ammatillisia vaatimuksia
oppimistulosten pohjana. Tastd saatiin perusta
turvapaikkavirkailijoiden alakohtaiselle patevyydelle.

EASO valmisteli vuonna 2017 my6s kartoitusprosessia
talla hetkelld kdytossa olevista laadunvarmistusproses-
seista EASOn koulutusohjelman arviointia varten EASOn
laadunhallintajarjestelman mukaisesti.

Vuoden 2017 aikana 13 sertifioitua ja akkreditoitua
moduulia ladattiin EASOn oppimis- ja
hallintajarjestelmaan.

EASO tarjosi sertifioidun ja akkreditoidun version
kahdeksassa kouluttajien koulutusjaksossa
alkuperamaatietoja, Dublin-menettelya, naytdn
arviointia, poissulkemisperusteita (kaksi kurssia),
kansainvalisen suojelun myontamisperusteita ja
sukupuolta, sukupuoli-identiteettia ja seksuaalista
suuntautumista koskevissa moduuleissa. Sertifioituihin
koulutuksiin ilmoittautuneista 141 osallistujasta 97
paatti suorittaa loppuarvioinnin. Loppuarviointiin
osallistuneista 97 henkilostd 86 lapaisi sen (89
prosenttia). Yksi sertifioitu ja akkreditoitu kurssi
nayton arviointia koskevasta moduulista toteutettiin
kansallisena koulutuksena (englanninkielinen versio).

Kaannetyt koulutusmateriaalit

Vuonna 2017 verkkokoulutusalustaan ladattiin 17 eri
kieliversiota koulutusmateriaaleista:

e viisi englanniksi (suojelun lakkaamista, kansainvalisen
suojelun myodntamisperusteiden jatkokurssia,
ihmiskauppaa, johdantoa kansainvaliseen suojeluun
ja perusoikeuksia koskevat moduulit)

e nelja venajdksi (johtajille tarkoitettu moduuli,
sukupuoli, sukupuoli-identiteetti ja seksuaalinen
suuntautuminen, vastaanotto, didaktiikka ja
kansainvalisen suojelun myontamisperusteet)

e yksi romaniaksi (Dublin Ill -asetus)

¢ yksi hollanniksi (vastaanotto)

e yksi turkiksi (ndyton arviointi)

e kolme saksaksi (Euroopan yhteinen
turvapaikkajarjestelma, Dublin Il -asetus,
sukupuoli, sukupuoli-identiteetti ja seksuaalinen
suuntautuminen)

¢ yksi ranskaksi (vastaanotto).

Koulutussuunnitelmien kehittaminen

EASO tuki koko vuoden 2017 ajan useita EU+-maita

niiden koulutustarpeiden maarittamisessa ja niiden

koulutussuunnitelmien suunnittelussa. EASO esimerkiksi

auttoi Maltaa laatimaan koulutussuunnitelman Maltan
rajavartijoille, turvapaikkahakemusten kasittelijoille
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pakolaisvaltuutetun toimistossa ja pakolaisasioiden
valituslautakunnan jasenille. Tata varten EASO myds
auttoi kyseisia elimia jarjestamaan koulutuksia eri
perusmoduuleista seka verkossa etta luennoilla. EASO
on myods auttanut Saksaa jarjestdamaan alueellisia
kouluttajien koulutuskursseja haavoittuvassa
asemassa olevien henkildiden puhuttelusta ja
poissulkemisperusteista.

4.3.2 Turvapaikkaprosessit

EASOn tarkeimmat tulokset vuonna 2017

aihekohtainen kokous kansainvalisen suojelun
perumisesta

kansainvilisen suojelun myontamista koskevan
kdytdnnon oppaan laatiminen

kdytannon tyokaluja kasitteleva EASOn vuoden
2017 tiedotuspaiva

1 turvapaikkaprosessiverkoston vuosikokous

5 edistamis-/ohjaustuotetta kdytannon tyodkaluista

1 laadunhallintakokous: laadunvarmistustyodkalua
ja matriisiraporttia koskeva tyo

Yleisten ja erityisten vaatimusten edistdminen

Vuoden 2017 aikana EASO tehosti edelleen EASOn
laatumatriisiprosessin yhteydessa kaynnistettya
kaytannon yhteistyétoimintaansa, jonka yleisena
tavoitteena on ollut tukea jasenvaltioita Euroopan
yhteiseen turvapaikkajarjestelmaan kuuluvien
yhteisten vaatimusten noudattamisessa. Tassa
yhteydessa EASO kartoittaa jasenvaltioiden nykyisia
kdytantoja ja toimintalinjoja Euroopan yhteisen
turvapaikkajarjestelman erityisaloista ja edistaa
siten Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman
taytantdédnpanon seurantaa.

EASO keskittyi vuonna 2017 Euroopan yhteisen
turvapaikkajarjestelman taytantéonpanoa koskevien
tietojen kerdaamisessdan erityisesti kansainvalisen
suojelun perumiseen. Siita jarjestettiin aihekohtainen
kokous maaliskuussa ja myéhemmin vuonna 2018 siita
julkaistaan laatumatriisiraportti.

Uudet kdytannon tyékalut

EASO on kehittanyt useita yhteisid kaytannon
tydkaluja ja oppaita, joissa kdsitellddn tiettyja
turvapaikkaprosessin ndakdkohtia. EASO antaa ne
jasenvaltioiden virkailijoiden saataville tueksi Euroopan
yhteisen turvapaikkajarjestelmdn paivittdisessa
taytantoonpanossa. EASO laati kdytdnnén oppaan
kansainvdlisen suojelun myéntidmisperusteista EU+-
maiden, komission ja UNHCR:n kuulemisen perusteella.
Se on maara julkaista vuonna 2018.

Turvapaikkaprosessiverkoston vuotuinen tapaaminen
jarjestettiin marraskuussa. Se oli tilaisuus kartoittaa
vuoden 2017 kehitys ja keskustella kdytannon tydkaluja
ja aihekohtaisia raportteja koskevista aiheista ja
vuoden 2018 yleisestd suunnittelusta. Kokouksessa
aihekohtaisena painopisteena oli lisdksi tietotekniset
tyokalut turvapaikkaprosessien tukena.

EASOn kdytannon tydkalujen kdyton vauhdittaminen

Erityistd huomiota kiinnitettiin myos EASOn kaytannon
tyokalujen kdyton lisddamiseen ja niista tiedottamiseen
paivitetyn esitteen, tiedotteen ja edistamis-/ohjausvideon
avulla seka esittelemalla sisaisia ja ulkoisia tapahtumia.

EASO antoi YouTubessa saataville yhden videon
erityistarpeisten henkiléiden varhaiseen tunnistamiseen
tarkoitetusta tyokalusta (IPSN) ja kaksi videota
menettelyyn paasysta.

EASO myo6s omisti vuoden 2017 tiedotuspdivansa
erityisesti (koulutusta ja) kdytannon tyokaluja koskevalle
aiheelle.

Lisaksi EASOn neuvoa-antavan ryhman yksi istunto
omistettiin kansalaisyhteiskunnan osallistumiselle
kdytannon tyodkalujen ja oppaiden kehittadmiseen.

Laadun varmistaminen paatoksenteossa

Sen lisdksi, ettda EASO auttaa jasenvaltioita tayttamaan
yhteiset vaatimukset, sille on tarkeda tukea jasenvaltioita
kansallisten turvapaikkapadtdosten tekemisen
laadunhallinnassa ja muissa Euroopan yhteisen turvapaik-
kajarjestelman nakokulmissa jarjestamalla toimia tietojen ja
hyvien kdytantojen vaihtamiseksi, yhteistyon edistamiseksi
ja laadunvarmistustydkalun kehittamiseksi.

Taman vuoksi EASO jarjesti lokakuussa 2017
laadunhallintakokouksen, kehitti EASOn
laadunvarmistustyodkalun ja laati laadunhallinnan
laatumatriisiraportin, joka on maara julkaista vuonna 2018.

4.3.3 Poissulkemisperusteita koskevan
verkoston kutsuminen kokoon

EASOn tarkeimmat tulokset vuonna 2017

18 EU+-maata edustettuina EASOn
poissulkemisperusteita kasittelevassa verkostossa

katsaus kansallisiin poissulkemisperusteita
koskeviin jarjestelmiin ja prosesseihin

EASO osallistui vuonna 2017 poissulkemisperusteisiin
liittyvida asioita koskevan kdaytannon yhteistyon
ja tietojenvaihdon vahvistamiseen perustamalla
poissulkemisperusteita kasittelevan erityisen
asiantuntijaverkoston.
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EASOn poissulkemisperusteita kasittelevdssa
verkostossa on yhteyspisteitd 18 maarittavasta
viranomaisesta, jotka kasittelevat kansainvalisen
suojelun poissulkemisperusteita.

EASOn poissulkemisperusteita kasittelevan verkoston
ensimmainen kokous jarjestettiin helmikuussa. Sen
jalkeen jarjestettiin EASOn poissulkemisperusteita
kasittelevan verkoston ja Afganistania koskevien
alkuperdamaatietojen asiantuntijoiden verkoston yhteinen
kokous marraskuussa. Verkosto jakaa myos tietoa
jasenilleen neljannesvuosittain ilmestyvissa paivityksissa
ja verkoston kokouksissa. Verkosto my6s auttoi EASOa
laatimaan katsauksen kansallisiin poissulkemisperusteita
koskeviin jarjestelmiin ja prosesseihin.

Lisaksi EASO julkaisi (tammikuussa 2017) kdytdnnén
oppaan poissulkemisperusteista. Se on ensisijaisesti
tarkoitettu turvapaikkahakemusten kasittelijoiden tueksi
naiden paivittdisessa tydssa ihmisten puhuttelussa ja
mahdollisten poissulkemistapausten arvioinnissa.

4.3.4 Haavoittuvassa asemassa oleviin
hakijoihin liittyvat toimet

EASOn tarkeimmat tulokset vuonna 2017

4. EASOn vuotuinen konferenssi ihmiskaupasta ja
kansainvilisesta suojelusta

5. vuotuinen konferenssi lapsiin
turvapaikkaprosesseissa liittyvista EASOn toimista

EASOn tarkeimmat tulokset vuonna 2017

2 aihekohtaista tyopajaa haavoittuvassa asemassa
olevista ryhmista

2 kuulemista jarjestetty ja havainnot annettu
kansallisten viranomaisten saataville

EASOn kaytannoén opas idn arvioinnista
viimeistelty

EASOn lapset huomioon ottava tiedote sisdisista
siirroista ja varityskirja

etujen arviointia koskevan EASOn kdytannon
oppaan kehittiminen

Asiantuntemuksen jakaminen ja kdytannon
tyokalujen kehittdminen

Koko vuoden 2017 EASO tarjosi edelleen tukea ja
edisti kdytannon yhteistydtda EU+-maiden ja muiden
asiaankuuluvien asiantuntijoiden valilld haavoittuvassa
asemassa oleviin hakijoihin liittyvissa asioissa. Tukea
annetaan jakamalla tietoja ja asiantuntijaneuvontaa
seka kehittamalla yhteisia kdytdnnon tyokaluja, jotta
haavoittuvassa asemassa olevat hakijat voidaan
tunnistaa entistd paremmin turvapaikkaprosessissa.
Kaytannon tyodkalujen kehittamiselld myos edistetaan
yhteisid vaatimuksia ja parhaita kdytdntoja, jotka liittyvat
haavoittuvassa asemassa oleviin henkil6ihin, ja edistetaan
siten myds Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman
tdman nakokohdan tdytantédnpanoa.
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Haavoittuvassa asemassa olevia ryhmia koskevan
asiantuntemuksen jakaminen

Taman alan kaytannon yhteistyon edistamiseksi
EASO jarjesti myds konferensseja ja aihekohtaisia
asiantuntijoiden tyoryhmatapaamisia, joilla on
syvennetty tietamysta jasenvaltioiden kdytannoista
ja toimintalinjoista, edistetty tiettyjen tarpeiden
tunnistamista ja lisatty parhaiden kdytantdjen vaihtoa
kasiteltavilla aloilla.

EASO esimerkiksi jarjesti viidennen vuotuisen
konferenssin lapsia turvapaikkaprosesseissa koskevista
EASOn toimista. Tdma aihekohtainen tapahtuma
perustui sellaisten eri ongelmien havaitsemiseen,
joita viranomaisilla on lasten kansainvalista suojelua
koskevien hakemusten kéasittelyssa (poikkeavat
kasitykset, jotka johtavat erilaiseen kohteluun
samanlaisissa tapauksissa), seka hyviin kaytantoihin,
joita on otettu kdyttoon joidenkin ndiden ongelmien
ratkaisemisessa.

Toukokuussa jarjestettiin lisdksi aihekohtainen
konferenssi sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin ja
seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvida huolenaiheita
herattdavien kansainvalista suojelua koskevien
hakemusten tutkimisesta. Siind kasiteltiin parhaita
kdytdntdja ja haasteita, joita jasenvaltioilla on
sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin ja seksuaaliseen
suuntautumiseen liittyvien turvapaikkahakemusten
tutkimisessa, ja jaettiin eri jasenvaltioiden parhaita
kaytantoja.

Lokakuussa EASO jarjesti tyoryhméakokouksen lapsen
etujen arvioinnista. Silla tuettiin edelleen aiheesta
laadittavan EASOn tulevan kdytanndon oppaan
kehittamista. Opas on maara saada valmiiksi vuonna
2018.

EASO halusi kartoittaa edellda mainittuja aiheita koskevat
nykyiset kdytdannot ja lahetti kaksi kyselylomaketta
kansallisille viranomaisille. Ensimmainen koski
sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin ja seksuaaliseen
suuntautumiseen liittyvia huolenaiheita herattdvia
kansainvalista suojelua koskevia hakemuksia ja toinen
lasten turvapaikkamenettelyjd. Ndiden kuulemisten
havainnot esitettiin niitd koskevissa kokouksissa.

Ilhmiskaupan uhrien suojelu

EASO jarjesti toukokuussa neljdnnen vuotuisen
konferenssin ihmiskaupasta ja kansainvalisesta
suojelusta. Konferenssissa pyrittiin |0ytamaan
kdytannollinen ja koordinoitu vastaus turvapaikkaa
hakevien ihmiskaupan uhrien tilanteeseen, kun
kyseessa on jasenvaltioiden tdman alan velvollisuuksien
tdytantdonpano. Konferenssissa oli kaksi aihekohtaista

tapahtumaa Libyan tilanteesta kauttakulkumaana.
Ihmiskauppaverkostojen on raportoitu olevan siella
erittdin aktiivisia ja pakkoavioliitto on mahdollinen
hyvédksikayttokeino.

Haavoittuvassa asemassa olevia ryhmia koskevien
kaytannoén tyokalujen kehittdminen ja edistiminen

EASO sai vuonna 2017 paatdkseen joidenkin uusien
yhteisten tydkalujen ja oppaiden kehittdmisen,
muun muassa EASOn iédn arviointia koskevan
kdytdnnén oppaan toisen painoksen. Lisaksi se edistyi
huomattavasti etujen arviointia koskevan EASOn
kédytdnnén oppaan kehittamisessa lapsia koskevien
toimien EASOn verkoston ja kansalaisjarjestojen tuella.
EASO myos julkaisi lapset huomioon ottavan tiedotteen
sisdisista siirroista eri kielilla ja jakeli sita. Se laati myos
varityskirjan lapsille.

Kuten kohdassa 4.3.2 mainitaan, EASO teki tyota
kdytannon tyodkalujensa kayton ja niitd koskevan
tietoisuuden lisadmiseksi (myds haavoittuvassa
asemassa oleviin henkil6ihin liittyvien osalta, kuten
IPSN-tyokalu) eri tavoilla.

4.3.5 Yhteistyo tuomioistuinten jasenten
kanssa

EASOn tarkeimmat tulokset vuonna 2017

5 oikeudellista analyysia julkaistu, 3 viimeistelty ja
odottamassa julkaisua

6 ammatillisen kehityksen tyopajaa kouluttajille
jarjestetty

4 kansallista oikeudellista koulutusta toteutettu

1 vuotuinen kokous EASOn tuomioistuinten
jasenten verkoston kanssa jarjestetty

2:een kansallisten oikeusalan koulutuselinten
tapahtumaan osallistuttu

Tuomioistuinten kanssa tehtavaa kdytannon
yhteisty6ta vahvistettu

Koko vuoden 2017 ajan EASO jatkoi yhteistyotdaan EU+-
maiden tuomioistuinten kanssa yleisina tavoitteinaan
edistda Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman
johdonmukaista taytantéonpanoa sekd kdytdnnon
yhteistyota EU+-maiden valilla turvapaikka-
asioissa. EASOn kaytannon yhteistydhon liittyvaa
toimintaa toteutettiin laaditun kehyksen mukaisesti
tuomioistuinten riippumattomuutta taysin kunnioittaen.
Tahan sisaltyi ammatillisen kehityksen materiaaleja,
oikeusalan kouluttajien ammatillisia tyopajoja, kansallisia
oikeusalan koulutuskursseja ja EASOn tuomioistuinten
jasenten verkoston kokouksia.
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Kaytannon oppaat ja oikeudelliset analyysit

EASO laati vuoden 2017 aikana tuomioistuinten jasenille
seuraavat ammatillisen kehityksen materiaalit:

e EASOn oikeusalan kdytdnnén opas alkuperd-
maatiedoista ja kooste alkuperdamaatietoja
koskevasta oikeuskdytannosta

e EASOn oikeudellinen analyysi, kooste
oikeuskdytannosta ja oikeusalan kouluttajan
ohjeasiakirja ndytén ja uskottavuuden arvioinnista
Euroopan yhteisen turvapaikkajérjestelmdn
yhteydessdi.

e EASOn oikeudellinen analyysi, kooste
oikeuskdytannosta ja oikeusalan kouluttajan
ohjeasiakirja turvapaikkamenettelyistd ja
palautuskiellon periaatteesta.

e EASOn oikeudellinen analyysi, kooste
oikeuskdytannosta ja oikeusalan kouluttajan
ohjeasiakirja kansainvilisté suojelua koskevasta
aseman mddrittelystd (julkaistu).

e EASOn oikeudellinen analyysi poissulkemisperusteista:
12 ja 17 artikla ja oikeusalan kouluttajan ohjeasiakirja
poissulkemisperusteista: 12 ja 17 artikla (julkaistu)

e EASOn oikeudellinen analyysi aseman mddrittelyd
koskevan direktiivin 15 artiklan ¢ alakohdasta
ja oikeusalan kouluttajan ohjeasiakirja aseman
mddrittelyd koskevan direktiivin 15 artiklan
c alakohdasta (julkaistu).

e EASOn oikeudellinen analyysi johdannosta Euroopan
yhteiseen turvapaikkajdrjestelmddn ja oikeusalan
kouluttajan ohjeasiakirja johdannosta Euroopan
yhteiseen turvapaikkajdrjestelmddn (julkaistu).

Oikeuslaitoksen ammatillisen kehityksen edistaminen

Ammatillisen kehityksen materiaalin laatimisen lisaksi

vuonna 2017 jarjestettiin kuusi ammatillisen kehityksen

tyopajaa oikeusalan kouluttajille.

e kansainvalistd suojelua koskeva aseman madrittely
(kaksi kurssia)

e toissijainen suojelu, aseman maarittelya koskevan
direktiivin 15 artiklan c alakohta

e kansainvdlisen suojelun lakkaaminen
e ndyton ja uskottavuuden arviointi

e johdanto Euroopan yhteiseen turvapaik-
kajarjestelmaan

EASO jarjesti myos monia kansallisia oikeusalan
koulutuskursseja ja valmiuksia vahvistavia toimia
oikeuslaitokselle. Niihin kuului neljd oikeusalan
koulutuksen tyOpajaa Kreikan riippumattomille
valituslautakunnille ja kaksi tydpajaa Serbian tuomareille
seka yksi tyopaja Lansi-Balkanin tuomareille. Ulkoisen
ulottuvuuden toimeksiannon puitteissa jarjestettiin
lisdksi kaksi opintokdyntia. Tunisialaisia tuomareita
vieraili Kreikan riippumattomissa valituslautakunnissa
ja lansibalkanilaisia tuomareita vieraili Puolan
korkeimmassa hallinto-oikeudessa.

Erinomaisen keskinaisen viestinnan yllapitaminen
oikeuslaitoksen kanssa

Ammatillisen kehityksen kurssien ja tydpajojen lisaksi
EASO edisti edelleen vuoropuhelua turvapaikka-asioita
kasittelevien oikeusalan sidosryhmien kanssa. EASO
jarjesti vuotuisen suunnittelu- ja koordinointitapaamisen
EASOn tuomioistuinten jasenten verkoston kanssa ja
jakoi kaksi uutiskirjettd, joissa oli verkoston kannalta
merkittdvia paivityksid. Verkostoon osallistuvien
sidosryhmien maara pysyi samana. Siihen kuuluvat
EU:n 28 jasenvaltiota, Sveitsi, Norja, Euroopan unionin
tuomioistuin, Euroopan ihmisoikeustuomioistuin,
pakolaislainsdadantod kasittelevien tuomareiden
kansainvalinen yhdistys, hallinto-oikeuden tuomareiden
eurooppalainen yhdistys, Euroopan juridinen
koulutusverkosto, Academy of European Law ja
UNHCR. EASO osallistui myds kansallisten oikeusalan
koulutuselinten jarjestamaan kahteen tapahtumaan.
EASOIlla on nadiden elinten kanssa vakiintunut yhteistyo
javuoropuhelu, joiden avulla voidaan edistaa tietojen ja
parhaiden kaytantdjen vaihtoa.

4.3.6 EASOn Dublin-yksikkdjen verkosto

EASOn tarkeimmat tulokset vuonna 2017

4 kokousta jarjestetty

30 Dublin-yksikk6a osallistunut EASOn Dublin-
yksikkéjen verkostoon

4 kyselyyn Dublin-yksikoilta vastattu ja 4 raporttia
laadittu

4 maadraaikaista paivitysraporttia

tyon kdynnistaminen Dublin-menettelya
koskevasta kdaytannon oppaasta

EU:n jasenvaltiot vastaavat Dublin-jarjestelman
taytantéonpanosta, ja niiden on myds sovellettava
johdonmukaisesti perheenyhdistdamiseen liittyvia
oikeudellisia lausekkeita ja hyodynnettdva
harkinnanvaraisia lausekkeita, joiden nojalla jasenvaltio
voi pdattaa turvapaikkahakemuksen tutkimisesta ja
lievittaa siten ulkorajoilla sijaitseviin jasenvaltioihin
kohdistuvaa painetta.
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Jasenvaltioiden tukemiseksi Dublin-jarjestelman
tdysimaardisessa taytantdéonpanossa vuonna 2016
perustettiin EASOn Dublin-yksikkdjen verkosto Euroopan
muuttoliikeagendan mukaisesti. Verkoston jasenind ovat
kaikki 30 EU+-maata, ja kaikki ovat paattaneet Dublin-
menettelyn kansallisesta yhteyspisteesta.

EASO jarjesti vuonna 2017 kaksi ohjausryhman kokousta.
Yksi asiantuntijakokous jarjestettiin yhdessa vapauden,
turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten
tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista
vastaavan eurooppalaisen viraston (eu-LISA) kanssa.
Nama verkoston kokoukset toimivat foorumina, jossa
voidaan keskustella Dublin-menettelyyn liittyvista
nykyisistd tarpeista ja painopisteistd ja kdynnistaa
yhteistydtoimenpiteitd, keskustella niista ja tukea niita.
Niilla lisataan yhteistyota ja tietojenvaihtoa verkostoon
osallistuvien 30 Dublin-yksikon kesken.

EASO perusti myods tydoryhman Dublin-asetuksen
taytantdonpanoa koskevan kdytanndn oppaan
laatimiseksi. Opas on maara julkaista vuonna 2018.

Nelja kyselya, nelja maaraaikaisraporttia

EASOn tehtdavdana on myos koordinoida ja edistaa
toimintaa, jotta voidaan varmistaa saannollinen raportointi
ja tietojenvaihto Dublin-asetuksen taytantdoonpanosta.
Tata varten EASO jakoi nelja kyselya kansallisten Dublin-
yksikkodjen pyynnosta saadakseen tietoa verkoston
jasenilta. Sen tuloksena laadittiin nelja kyselyraporttia.

EASO tuotti vuonna 2017 myos nelja maaraaikaista
(neljannesvuosittaista) paivitysraporttia Dublin-
menettelyyn liittyvdsta kehityksesta, myos laadullisista
ja maarallisista tiedoista (tilastotiedot ja paivitykset
jasenvaltioilta ja komissiolta).

4.3.7 Vastaanotto

EASOn tarkeimmat tulokset vuonna 2017

4 kokousta vastaanottoa koskevasta
varasuunnitelmasta

1 ohje vastaanottoa koskevasta
varasuunnitelmasta viimeistelty
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EASOn tarkeimmat tulokset vuonna 2017

1 aihekohtainen tyopaja ilman huoltajaa
saapuvista lapsista vastaanotossa

1 aihekohtainen ty6paja vastaanotosta ja
yhteiskunnasta

2 vastaanoton kansallisten yhteyspisteiden
kokousta

EASOn vastaanotto-olosuhteita ja operatiivisia
vaatimuksia ja indikaattoreita koskevien ohjeiden
kddantaminen 22 kielelle

ilman huoltajaa saapuvien lasten
vastaanottovaatimuksia koskevien EASOn
ohjeiden kehittamisen kdynnistaminen

Tavoitteena asianmukainen vastaanotto

EASO kehitti koko vuoden 2017 ajan sisaisia valmiuksiaan
tukea EU+-maiden asianmukaisten vastaanotto-
olosuhteiden parantamiseen liittyvia toimia.

EASO kaansi vuoden 2016 EASOn ohjeet vastaanotto-
olosuhteista: operatiiviset vaatimukset ja indikaattorit
22 lisdkielelle.

EASO kehitti edelleen (vuonna 2016 perustettua)
vastaanottoviranomaisten verkostoa vastaanottoalan
kdytanndn yhteistydn parantamiseksi ja parhaiden
kdytantojen edistdmiseksi. Se teki yhteistyota
asianomaisten osapuolten, erityisesti eurooppalaisten
vastaanottoviranomaisten foorumin (EPRA), kanssa.
EPRA:n kanssa jarjestettiin kolme koordinointikokousta.

EASO jarjesti myos kaksi vastaanoton kansallisten
yhteyspisteiden kokousta ja kaksi EASOn verkoston
tydpajaa yhteistydssd EPRA:n kanssa. Pariisissa
toukokuussa jarjestetty tydpaja koski vastaanottoa ja
yhteiskuntaa ja Tukholmassa lokakuussa jarjestetty
tyopaja ilman huoltajaa saapuvien lasten vastaanottoa.

Ilman huoltajaa saapuvien lasten vastaanottovaatimuksia
koskeva ensimmadinen tydéryhmakokous jarjestettiin. Se
olialku EASOn ohjeasiakirjan laatimiselle tasta aiheesta.
Asiakirja on maara julkaista vuoden 2018 loppuun
mennessa.

Valmiuden parantaminen

EASO jarjesti vuonna 2017 nelja tyéryhmakokousta
vastaanottoa koskevasta varasuunnitelmasta ja viimeisteli
vastaanoton varasuunnitelmaa koskevat ohjeet, jotka
esiteltiin vastaanottoverkostolle. Ohjeet julkaistiin
maaliskuussa 2018, ja ne kdannetaan 22 kielelle.

Ohjeita kdytetdaan vastaanottoviranomaisten apuna
yksityiskohtaisessa suunnittelussa ja erilaisten
toimijoiden hallinnoinnissa suurissa tulovirroissa.

Niiden tarkoituksena on edistaa valmiutta ja helpottaa
varhaista toimintaa mahdollisesti vakavassa tilanteessa.

Ohjeissa keskitytdan vastaanottoa koskevan
varasuunnitelman keskeisiin ndkokohtiin yhdennetyn
lahestymistavan avulla. Erityisesti siind keskitytaan
seurantaan ja arviointiin, riskianalyysiin, hallinnointiin
ja paatoksentekoprosessiin. Asiakirjan sisdaltamat
vaatimukset perustuvat nykyisiin EU:n jasenvaltioissa
yleisesti hyvaksyttyihin kdytantdihin sekad EU:ssa
madritettyihin hyviin kdytantoéihin.

4.3.8 Yhtenadisyytta lisdavat maakohtaiset
ohjeet

EASOn tarkeimmat tulokset vuonna 2017

perusteellinen analyysi hyviaksymistasojen eroista
Afganistania koskevien maakohtaisten ohjeiden
kokeiluhankkeessa

edistyminen maakohtaisten ohjeiden
kehittamismenetelmassa

2 lukua Afganistania koskevasta ensimmaisesta
ohjeasiakirjasta valmiina

2 maakohtaisia ohjeita kasittelevan verkoston
kokousta

7 Afganistania koskevia maakohtaisia ohjeita
laativan ryhman kokousta

Erojen tutkiminen ensimmaisena vaiheena
yhtendisyyden saavuttamisessa

Maakohtaisten toimien perimmadisena tavoitteena
on edistad yhtendisyytta kansainvalista suojelua
koskevien hakemusten tutkimisessa. Taman tavoitteen
saavuttamiseksi on ensin ymmarrettdva nykyiset
erot ja niiden syyt. Maakohtaisia ohjeita kasittelevan
verkoston puitteissa EASO osallistuu jasenvaltioiden
kanssa korkean tason poliittisiin keskusteluihin ja
perusteelliseen analyysiin nykyisistd toimintalinjoista
ja kdytanndista. Ndin se ohjaa niitd kohti yhteista
tilannearviota tietyissa alkuperdamaissa.

Ensimmaisten maakohtaisten ohjeiden laatiminen

Vuonna 2016 perustettu maakohtaisia ohjeita
kdsitteleva verkosto jatkaa tyotdaan Afganistania
koskevien maakohtaisten ohjeiden kokeiluhankkeessa.
Prosessiin osallistuu 23 EU+-maata, ja viiden EU:n
jasenvaltion asiantuntijoiden laadintaryhma tukee
sitd. Laadintaryhma ja maakohtaisia ohjeita kasitteleva
verkosto ovat sddnnodllisissa kokouksissaan ja
kuulemisissaan edistyneet huomattavasti yhteisen
analyysin ja ohjeasiakirjan laatimisessa Afganistanista,
joka on tarkeimpid ja monimutkaisimpia alkuperdamaita.

Kokeiluhankkeessa laadituissa ensimmaisissa luvuissa
keskityttiin aseman maarittelya koskevan direktiivin
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15 artiklan c alakohdan ja 8 artiklan sovellettavuuteen.
Vuoden 2017 loppuun mennessa oli edistytty lisaa jaljella
olevien lukujen laatimisessa. Ne muodostavat taydellisen
ohjeasiakirjan ja yleisen analyysin Afganistanista.

Edellytyksena monialaiset ohjeet ja jatkuva
alkuperdmaatietojen tuottaminen

Maakohtaisten ohjeiden laatimisessa on kaksi
ratkaisevan tarkeda tekijaa: monialaiset ohjeet,
joilla varmistetaan yhteinen ymmarrys oikeudellisen
analyysin edellyttdamista vaiheista, ja asiaankuuluvat ja
paivitetyt alkuperdamaatiedot, joilla varmistetaan, etta
ohjeet perustuvat alkuperdamaan tilanteen tarkkaan ja
tosiasialliseen ymmartamiseen.

EASO laati vuonna 2017 kdytdnnén ohjeet aseman
mddrittelystd kansainvdélisessd suojelussa. Niissa
kasitellaan kokeiluhankkeen monialaisen ohjauksen
tarpeita.

Maakohtaisten ohjeiden laatimisen erityistarkoituksia
varten tuotettiin myds useita COl-raportteja, joista saatiin
tietopohja laadintaryhmdssa ja maakohtaisia ohjeita
kasittelevassa verkostossa kdytavalle keskustelulle.
Raportti Afghanistan — key socioeconomic indicators,
state protection, and mobility in Kabul City, Mazar-e
Sharif, and Herat City julkaistiin elokuussa 2017. EASO
julkaisi joulukuussa 2017 kolme muuta COl-raporttia
Afganistanista: Afghanistan — individuals targeted by
armed actors in the conflict, Afghanistan — Individuals
targeted under societal and legal norms ja Afghanistan
— security situation. Vuonna 2018 on maara julkaista
lisdraportteja, joilla Afganistania koskevat maakohtaiset
ohjeet saadaan valmiiksi.

Tulevaisuuteen valmistautuminen

Afganistania koskevien maakohtaisten ohjeiden
laatimisen lisdksi kokeiluhankkeen tarkoituksena on
laatia ja testata menetelmaa ja vakiotehtavanmaaritysta
tiettyjen alkuperdamaiden yhteisten analyysien ja
ohjeasiakirjojen tulevaa laatimista varten.

Kun kokeiluhanke paattyy kesakuussa 2018, tehdaan
arviointi, jonka tarkoituksena on arvioida, parantaa ja

tehostaa maakohtaisten ohjeiden laadintaprosessia.

Seuraavaksi maakohtaiset ohjeet laaditaan vuonna 2018
Nigeriasta ja sen jalkeen Irakista.

4.3.9 Muut pysyvan tuen valineet
EASOn kyselyjarjestelma

EASO tukee jasenvaltioita jatkuvasti keraamalla
ja laatimalla tietoja vastauksena kansallisilta

turvapaikkaviranomaisilta saatuihin kyselyihin. Nama
kyselyt koskevat monia erilaisia turvapaikka-asioihin
liittyvia aiheita, toimintalinjoja ja kdytantoja. Kun tietty
EU+-maa esittaa erityisen pyynnon, EASO jakaa kyselyn,
kerda muilta EU+-mailta saadut vastaukset ja tdydentaa
niitd muilla asiaankuuluvilla tiedoilla. Sen jalkeen
kyselyraportit annetaan turvapaikkaviranomaisille, jotka
saavat niistd hyodyllista ja ajankohtaista tietoa tarkeista
kysymyksista EU+-maiden kdytanndissa.

EASO kehittivuonna 2017 edelleen kyselyjarjestelmaansa
vastatakseen paremmin EU+-maiden tietotarpeisiin,
tarkisti mallinsa ja edisti laadintaprosessia kuulemalla
vastaajia suoraan. Kaikkien aiempien EASOn
kyselyjen kattava arkisto annettiin asiaankuuluvien
sidosryhmien saataville helposti EASOn tieto- ja
dokumentointijarjestelmassa.

Vuonna 2017 EASO sai 23 kyselya ja vastasi niihin.
Niitd kdytettiin luomaan uusia kdytdantoja, jotka
auttavat Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman
tdytantéonpanon parantamisessa.

Tulkkaamisen tuki

EASO antaa jasenvaltioille pysyvda tukea myds
edistamalla niiden tulkkipalvelujen saatavuutta koko
EU:ssa EASOn saatavilla olevien kielten luettelon avulla.

Vaikka tydkalun yleinen kdytté pysyi vuonna 2017
pienena vahdisen merkityksellisyyden ja kdytannén
sovellettavuuden vuoksi, EASO helpotti yhteydenpitoa
kahden pyynnon esittdneen jasenvaltion ja
asiaankuuluvien EU+-Idhtdmaiden valilld monien
kielten osalta saatavilla olevien kielten luettelon kdyton
perusteella.

EASO kaynnisti vuonna 2017 luettelon paivityksen
yhteisty0ssa turvapaikkavalmiushenkildiden luettelon
kansallisten yhteyspisteiden kanssa. Kesdkuussa
pidetyn kokouksen yhteydessa EASO jarjesti tilaisuuden
kdytettdvissa olevien kielten luettelon kaytosta,
paivityksesta ja tilanteesta seka kaytettavissa olevista
tyokaluista ja teknisistd ratkaisuista, joilla voidaan
edistaa tulkkipalvelujen ja viestintdkanavan tehokkuutta.

4.4 Ulkoinen ulottuvuus

EASO tukee Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman
ulkoista ulottuvuutta yhteisymmarryksessa Euroopan
komission kanssa EU:n ulkosuhdepolitiikan osana ja
EASOn ulkoisen toiminnan strategian mukaisesti.
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4.4.1 Kolmansien maiden tuki
Tuen laajentaminen Euroopan rajojen ulkopuolelle

EASO antoi vuonna 2017 osana turvapaikka-asioita
ja kansainvalista suojelua koskevaa ulkoista tyotaan
edelleen valmiuksia vahvistavaa tukea padasiassa Lansi-
Balkanin alueelle ja Turkkiin mutta laajensi sitd myos
tiettyihin eteldisiin naapurimaihin.

Lansi-Balkanin tukeminen

Osa tastd tyosta toteutettiin liittymista valmistelevasta
tukivalineesta (IPA 1) rahoitetun alueelliseen hankkeen
puitteissa. Se koski alueellista tukea suojelun huomioon
ottavalle muuttoliikkeen hallinnalle Lansi-Balkanilla
ja Turkissa vuosina 2016—2018. Hankkeen yleisena
tavoitteena oli auttaa muuttuvien muuttoliikevirtojen
hallinnassa ja kehittda entista parempia turvapaikka-
asioita ja kansainvalistd suojelua koskevia jarjestelmia
EU:n vaatimusten mukaisesti. EASO toteuttaa hanketta
yhdessa Frontexin, UNHCR:n ja IOM:n kanssa.

EASOn tuki pannaan alueellisen tason lisdksi taytantdon
osana entisen Jugoslavian tasavallan Makedonian ja
Serbian kanssa sovittuja etenemissuunnitelmia. Vuon-
na 2017 toteutettiin monia toimia, ja EASO tydsken-
teli edelleen hyvin tiiviisti alueen kumppanimaiden
kanssa. Esimerkiksi EASOon tammikuussa 2017
tekemalldan vierailulla Serbian sisdasiainministerion
edustajat ilmaisivat kiinnostuksensa valmiuksien
vahvistamisen ja operatiivisen tuen lisddmiseen ja
tuleviin tyskentelyjarjestelyihin EASOn kanssa.

Tammikuussa EASOssa vierailivat muuttoliiketta,
turvapaikka-asioita ja pakolaisia koskevan alueellisen
aloitteen (MARRI) edustajat, jotka ilmaisivat
kiinnostuksensa pitempiaikaiseen yhteistyohén EASOn
kanssa. Myohemmin vuonna 2017 EASO osallistui MARRIn
alueelliseen foorumiin Belgradissa ja alkoi Serbian
hallinto-oikeuden pyynnosta kdantaa oikeudellista
analyysia kansainviilistd suojelua koskevasta aseman
mddrittelystd ja sai paatokseen kaannoksen aseman
mddrittelyd koskevan direktiivin 15 artiklan c alakohdan
oikeudellisesta analyysista. Nain se lisasi serbialaisille
tuomareille antamiaan oikeudellisia tydkaluja.

Kansallisten etenemissuunnitelmien laatiminen
Lansi-Balkanin maille

EntisenJugoslaviantasavallan Makedonianja Serbian kanssa
jarjestettyjen kokousten, kenttakdyntien ja kuulemisten
perusteella asianomaisten kahden maan kanssa paastiin
sopimukseen erittdin tarkedsta nakokohdasta, joka koski
kansallisten etenemissuunnitelmien laatimista. Niissa
hahmotellaan EASOn ja kansallisten viranomaisten
valilla tehtava tekninen yhteistyd, johon osallistuvat EU:n
edustustot, UNHCR ja IOM.

Tahan mennessa aikaansaatujen saavutusten
kartoittamiseksi ja tulevien toimien suunnittelemiseksi
liittymista valmistelevan tukivdlineen hankkeen
alueellinen ohjauskomitea jarjesti huhtikuussa
vuosikokouksen kaikkien hankekumppanien ja
kumppanimaiden kanssa. Tassd kokouksessa osallistujat
ilmoittivat suhtautuvansa myonteisesti kansallisiin
etenemissuunnitelmiin ja pitivat niitd erittdin
arvostettuna EASOn tukena.

Koulutuksen ja kehittdmistyon jarjestiminen

EASOrahoittija toteutti useita muita valmiuksia vahvistavia
tukitoimia IPA 1l -hankkeen lisdksi. Niitd olivat muun
muassa 40 serbialaiselle tuomarille jarjestetyt Euroopan
yhteistd turvapaikkajarjestelmaa koskevat ammatillisen
kehityksen tyopajat, joita tukivat asiantuntijat Norjasta
ja Sloveniasta. EASO jarjesti myos kaksi kansallista
kayttoonottoa koskevaa koulutusta puhuttelutekniikoista
Albanian, Kosovon (3) ja Montenegron virkailijoille. Niita
tukivat asiantuntijat Saksasta ja Ruotsista.

Edelld mainitussa IPA-hankkeessa tuettiin myds
entisen Jugoslavian tasavallan Makedonian ja Serbian
virkailijoiden osallistumista EASOn kouluttajien
koulutusta koskeviin moduuleihin vastaanotosta
ja alkuperamaatiedoista. Vastaanottoa koskeva
koulutus jarjestettiin Maltassa ja alkuperamaatietoja
koskeva koulutus Brysselissa. Albaniassa jarjestettiin
kansallista koulutusta EASOn kansainvalisen suojelun
myontamisperusteita koskevasta moduulista.

EASO jarjesti myds tyopajan Euroopan yhteisesta
turvapaikkajarjestelmdasta ja turvapaikka-
menettelydirektiivista. Sen tarkoituksena oli edistaa
kokemusten vaihtoa entisen Jugoslavian tasavallan
Makedonian ja Serbian viranomaisten valilla. Alku-
perdamaatiedoista jarjestettiin paikalla annettavaa
koulutusta molemmissa maissa. Serbiassa EASO
jarjesti myos tyopajan johdannosta menetelmaan, jota
kaytetdan erityistarpeisten henkildiden tunnistamisessa,
ja johdannosta ISPN-tyokaluun.

Alueellisen koulutuksen ja valmiuksien vahvistamisen
lisaksi EASO toteutti johtajille tarkoitetun kouluttajien
koulutusta koskevan moduulinsa ja kouluttajien
koulutusta koskevan moduulinsa haavoittuvassa
asemassa olevien henkildiden puhuttelusta
Montenegrossa. Siihen osallistui virkailijoita kaikista
Lansi-Balkanin maista ja Turkista.

EASO osallistui myos entisen Jugoslavian tasavallan
Makedonian ja Serbian 13 hallintotuomarin
opintokdynnin jarjestamiseen Puolaan.

(3) Tama nimitys ei vaikuta asemaa koskeviin kantoihin, ja se on YK:n
turvallisuusneuvoston péaatéslauselman 1244/1999 ja Kansainvilisen
tuomioistuimen Kosovon itsendisyysjulistuksesta antaman lausunnon
mukainen.
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Maltassa jarjestettiin kolme alueellista tapahtumaa,
muun muassa alueellisten toimijoiden verkoston kokous,
tyopaja EASOnN tyokaluista ja kdytannon ohjeista seka
kokous toimintalinjoista yhteistydssa MARRIn kanssa.

Valmiuksien vahvistaminen Turkissa

Vuonna 2017 EASOn tarkeimpia toimia valmiuksien
vahvistamisessa Turkissa oli syyskuussa kayty
virallinen kirjeenvaihto EASOn ja muuttoliikkeen
hallinnoinnin osaston (Turkin sisdasiainministerio) valilla.
Sopimus tulevasta yhteistydsta ja taman yhteistyon
yksityiskohdista olivat tulosta Turkin virkailijoiden
korkean tason opintokdynnistd EASOon (rahoitettu
UNHCR:n hankkeesta), alkuperamaatietoja ja séhkoista
oppimista koskevasta teknisesta opintokdynnista ja
tekniselld ja toimeenpanevalla johtajatasolla tehdysta
vierailusta Ankaraan.

Taman perusteella sovittiin etenemissuunnitelman
kokeiluasiakirjasta, jossa kasitellddn sovittuja
nimenomaisia valmiuksia vahvistavia toimia neljalld alalla
elialkuperamaatiedoissa, koulutuksessa, data-analyysissa
javarasuunnittelussa, ja haavoittuvassa asemassa olevista
ryhmistd ja tuesta Ankaran kasittelykeskukselle. Jakso
kesti syyskuusta 2017 helmikuuhun 2018, ja sen aikana
toteutettiin yli 15 toimea.

Vuonna 2017 toteutettuja toimia olivat muun
muassa kaksi muuttoliikkeen hallinnoinnin osaston
virkailijoille jarjestettyd tyopajaa, joissa mukautettiin
EASOn perusmoduuleja kansainvdlisen suojelun
mydntdmisperusteista, puhuttelutekniikoista ja ndayton
arvioinnista kansainvaliseen ja Turkin oikeudelliseen
kehykseen kansallista koulutusta varten. Useita EASOn
kaytannon tydkaluja ja oppaita kddnnetaan turkiksi, muun
muassa ISPN-tydkalu, maakohtaiset puhutteluohjeet
Irakia ja Pakistania varten sekd muita COl-julkaisuja.

Sopimukseen kuuluvien maiden tukeminen

Lansi-Balkanilla ja Turkissa toteuttamiensa toimien
ohella EASOn tavoitteena on vahvistaa valmiuksia
Pohjois-Afrikan alueella jatarvittaessa edistaa alueellisen
kehitys- ja suojeluohjelman (RDPP) taytantéonpanoa.
EASO seuraa myds marraskuussa 2015 laaditun
Vallettan huippukokouksen toimintasuunnitelmaa ja
voi tarvittaessa antaa koulutusta ja tukea kansallisten
turvapaikkajarjestelmien ja -kdytantdjen laadun
parantamiseksi, jotta niita voidaan mukauttaa EU:n ja
kansallisiin vaatimuksiin.

Tata varten EASO osallistui kahteen RDPP:n Pohjois-
Afrikan ohjauskomitean kokoukseen ja Vallettassa
vanhempien virkailijoiden kokoukseen Maltassa.

EASO teki myo6s jatkoseurantaa vuonna 2016
paattyneen eurooppalaisen naapuruuden ja

kumppanuuden vélineen (ENPI) hankkeen osalta.
EASO jarjesti viidelle tunisialaiselle hallintotuomarille
opintokdynnin Kreikkaan ja tuki 15 marokkolaisen ja
tunisialaisen tuomarin osallistumista pakolaisasioiden
tuomarien kansainvalisen yhdistyksen (IARLJ)
maailmankonferenssiin Ateenassa. Jordaniassa
toteutettujen toimien osalta EASO keskusteli Jordanian
kanssa vastaanottoa ja haavoittuvassa asemassa
olevia ryhmia koskevan seminaarin mahdollisesta
suunnittelusta, mahdollisesti yhteistyossa TSekin
kanssa osana liikkuvuuskumppanuutta. EASO on myos
selvittanyt vuonna 2017 mahdollisia uusia toimia, joita
voidaan toteuttaa keskeisissda sopimusmaissa EU:n
toimielinten pyynnosta ja niiden kanssa yhteistydssa.

Vuoropuhelun kdyminen kolmansien maiden kanssa

EASO jarjesti vuonna 2017 useita kdytannon yhteistyon
tyopajoja ja kokouksia, muun muassa kaksi ulkoisen
ulottuvuuden verkoston kokousta, jonka aikana EASOn
toimia koskevia paivityksid jaettiin EU:n jasenvaltioiden
virkailijoille.

Ulkoisen ulottuvuuden toimiin ldahetettaville
asiantuntijoille jarjestettiin viestintataitojen tyopaja
edistdamaan kulttuurienvalisia viestintataitoja. Toisessa
tyOpajassa keskityttiin neuvottelutaitoihin, jotta voitiin
edistda EASOn ja EU:n jdsenvaltioiden asiantuntijoiden
taitoja ja strategioita neuvottelutavoitteiden
saavuttamiseksi kolmansien maiden kansallisten
viranomaisten kanssa etenemissuunnitelmien sisallosta
ja erityisista toimista kaytavissa neuvotteluissa.

4.4.2 Uudelleensijoittaminen

Ulkoisen ulottuvuuden toimiensa osana EASO
edistda Euroopan uudelleensijoittamisjarjestelmien
taytantéonpanon parantamista. Tassd yhteydessa
EASO voi toimia sellaisten pyyntdjen perusteella, jotka
koskevat kahdenvalisten tukitoimien toteuttamista
EU:n jdsenvaltioissa ja osallistuvissa assosioituneissa
maissa, joilla on vain vdhdn aiempaa kokemusta
uudelleensijoittamisesta. Tavoitteena on varmistaa
uudelleensijoittamisen onnistuminen sovittujen
tavoitteiden mukaisesti ja edistda koordinointia ja
tietojenvaihtoa EU+-maiden valilla.

EASO antoi uudelleensijoittamistukea vuonna 2017
Kyproksessa, Maltassa ja Sloveniassa eri vaiheissa
kussakin maassa.

EASOn uudelleensijoittamista Turkista koskeva tyo
jatkui vuonna 2017, ja EASOn uudelleensijoittamisen
asiantuntijat toimivat EU:n Ankaran-edustustossa sen
muuttoliikepoliittisen ryhman kanssa. Lokakuussa
EASO jarjesti tyOpajan, jossa esiteltiin EU+-maiden
kartoitushanketta, joka koski Turkista tehtavdan
uudelleensijoittamiseen valmistautumista. Siina
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kaynnistettiin toteutettavuusarviointi mahdollisen
logistisen tuen antamisesta EU+-maille, joihin Turkista
tehtava uudelleensijoittaminen kohdistuu.

EASO on myo6s aktiivinen jdasen Ruotsin
maahanmuuttoviraston johtamassa hankkeessa
uudelleensijoittamisen ja pakolaisten vastaanoton
helpottamiseksi uuden tiedon avulla (EU-FRANK). EASO
kehitti tiiviissa yhteistydssa EU-FRANK-hankkeen kanssa
tyokaluja ja uudelleensijoittamisen koulutusmoduuleja,
joilla vahvistetaan EU+-maiden valmiuksia sijoittaa
pakolaisia uudelleen ja edistdd yhteistyota EU:n
uudelleensijoittamisohjelman puitteissa.

EASO jatkoi myds koko vuoden 2017 ajan kuukausittaista
tietojen kerddamistaan uudelleensijoituksesta. Siihen
antoi tietoja 30 EU+-maasta 27 maata.

Lisdksi EASO aloitti Euroopan komission pyynnosta
vuonna 2017 tyon yksityisia tukiohjelmia koskevassa
kokeiluhankkeessa.

4.5 Monialainen toiminta

4.5.1 Kansalaisyhteiskunta ja neuvoa-antava
ryhma

EASOn tarkeimmat tulokset vuonna 2017

yli 160 kansalaisyhteiskunnan kuulemista ja sen
kanssa toteutettua toimea

9 kuulemista EASOn asiakirjoista
kansalaisyhteiskunnan jarjestéjen kanssa,
332 lausuntoa saatu

1 vuotuinen neuvoa-antavan ryhman tapaaminen
Brysselissd, 227 osallistujaa

EASOn tarkeimmat tulokset vuonna 2017

15 uutta yhteyshenkil6a EASOn
kansalaisyhteiskunnan jasenyyskantaan, jossa nyt
yhteensa 135 jarjestoa

1 aihekohtainen ty6paja, 1 epavirallinen
suunnittelukokous, 1 alueellinen aihekohtainen
kokous jarjestetty

EASO lujitti vuonna 2017 sitoumustaan niiden
asiaankuuluvien kansalaisyhteiskunnan jarjestojen kanssa,
jotka ovat kiinnostuneita EASOn hallinnoimasta tyosta.

EASO piti ylld rakentavaa kaksisuuntaista vuoropuhelua
kansalaisyhteiskunnan jarjestdjen kanssa jarjestamalla
neuvoa-antavan ryhman kokouksia ja kuulemisia EASOn
keskeisista asiakirjoista ja ottamalla niitd suoraan
mukaan EASOn tyon eri aloille. EASO paransi neuvoa-
antavan ryhman toimien toteuttamista ottamalla
kansalaisjdrjestot mukaan sen toimien jarjestamiseen.

Lisaksi EASO vahvisti suhdettaan paikallisesti toimiviin
kansalaisjarjestoihin ja keskittyi aiempaa enemman
pienen mittakaavan alueellisten ja aihekohtaisten
neuvoa-antavan ryhman kokousten jarjestamiseen.

EASOn perustamisasetuksen 51 artiklassa saadetdan,
ettd "neuvoa-antava ryhma muodostaa puitteet tietojen
vaihtoa ja tietdmyksen yhteen kokoamista varten.
Se huolehtii tiiviistd vuoropuhelusta tukiviraston ja
asiaankuuluvien sidosryhmien valilla.”

EASOn neuvoa-antavan ryhman jasenyys ja kokoukset

Vuonna 2017 EASOn suhde kansalaisyhteiskuntaan
vahvistui ja neuvoa-antavan ryhman jasenpohja laajeni
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15 uudella yhteyshenkilolld. Sen myota jasenten
kokonaismaara oli 135 jarjestoa.

Neuvoa-antavan ryhman seitsemds vuotuinen
taysistunto jarjestettiin Brysselissd 17. marraskuuta.
Siihen osallistui ennenndakemattdman moninainen
ryhma sidosryhmia ja ennatykselliset 227 osallistujaa,
jotka ilmaisivat olevansa erittdin tyytyvaisia ryhmaan.

Vuotuisessa kokouksessa keskityttiin EASOn operatii-
visiin toimiin etulinjan jasenvaltioissa ja tapoihin, joilla
yhteistyotd kansalaisyhteiskunnan kanssa voitaisiin
vahvistaa tulevan EU:n turvapaikkaviraston puitteissa.

Ensimmaistd kertaa kokousta valmisteltiin tiiviissa
yhteistydssa kansalaisyhteiskunnan kanssa perustamalla
kiinnostuneista neuvoa-antavan ryhman jasenista
tilapdinen tyoryhma, joka neuvoi ja avusti kokouksen
muodon ja ohjelman laatimisessa.

EASO jarjesti myos alueellisen aihekohtaisen
kokouksen Trapanissa 29. syyskuuta. Sen aiheena
olivat EASOn operaatioista saadut kokemukset ja
tulevaisuudenndakymat. Kokouksessa vahvistettiin
yhteistyota Italian hotspot-alueilla ja niiden lahelld
tyoskentelevien kansalaisyhteiskunnan toimijoiden
kanssa. Lisdksi osallistujat keskustelivat siitd, miten
kentdlld tehtdvasta yhteistydstd saataisiin entista
kestavampaa ja tehokkaampaa.

Neuvoa-antavan ryhman kokousten ja toimien
taytantéonpanon parantamiseksi EASO jarjesti 5.
heindkuuta neuvoa-antavan ryhman epavirallisen
suunnittelukokouksen. Siind tehtiin paivitys
(suunniteltuihin) toimiin, ja neuvoa-antavan ryhman
jasenille annettiin mahdollisuus osallistua tulevien
neuvoa-antavan ryhman tapahtumien ohjelmien
laatimiseen (muun muassa alueellisen aihekohtaisen
kokouksen ja taysistunnon).

Kansalaisyhteiskunnan kuuleminen

EASO kuuli kansalaisyhteiskunnan jarjest6ja monista
keskeisista EASOn asiakirjoista. EASO jarjesti yhdeksan
avointa kuulemista ja pyysi kansalaisyhteiskunnalta
kommentteja seuraavista:

e |uonnos vuoden 2018 tydohjelmaksi

e vuosikertomus turvapaikkatilanteesta EU:ssa (ja
avoin tyytyvaisyyskysely samasta asiakirjasta)

e vuotuinen yleiskertomus 2016,

e |uonnos alkuperamaatietoja koskeviksi kdytannon
oikeudellisiksi ohjeiksi

e |uonnos turvapaikkamenettelyjen oikeudelliseksi
analyysiksi

¢ |uonnos EASOnN koulutusmoduuliksi tulkkaamisesta
turvapaikkamenettelyssa

e |uonnos EASOnN ohjeiksi varasuunnitelmasta

e ohjeiden laatiminen (ilman huoltajaa saapuvien)
lasten vastaanotto-olosuhteista.

Kansalaisyhteiskunnan suora osallistuminen EASOn
tyohoén

EASO otti myds tiettyja kansalaisyhteiskunnan jarjestoja
mukaan tyonsa eri aloille.

Joitain kansalaisyhteiskunnan jarjestoja esimerkiksi
kutsuttiin osallistumaan EASOn alkuperdamaatietoihin
liittyviin maakohtaisiin kokouksiin, joidenkin
COl-raporttien laatimiseen ja tarkistamiseen,
EASOn COIl-menetelmaa kasitteleviin kokouksiin,
alkuperamaata koskevia ladkinnallisia tietoja koskevaan
lahestymistapaan ja EASOn ulkoisen ulottuvuuden
toimiin sekd EASOn muuttoliikkeen vetavid ja tyontavia
tekijoita koskeviin tutkimusohjelmiin.

EASO avasi toukokuussa 2017 kansalaisyhteiskunnan
jarjestoille kouluttajien koulutusohjelmansa
sellaisten moduulien osalta, joilla on
merkitystd kansalaisyhteiskunnan kannalta. Eri
kansalaisyhteiskunnan edustajia osallistui EASOn
toimiin, muun muassa sen kansallisten yhteyspisteiden
kokoukseen ja kouluttajien koulutukseen kansainvalisen
suojelun mydntamisperusteiden jatkokurssia,
ihmiskauppaa, alkuperamaatietoja, perusoikeuksia ja
kansainvalista suojelua EU:ssa, poissulkemisperusteita,
sukupuolta, sukupuoli-identiteettia ja seksuaalista
suuntautumista koskevista moduuleista ja johtajille
tarkoitetusta moduulista.

Monia kansalaisyhteiskunnan jarjestdja osallistui
my0ds Kreikassa EASOn ldhettamille asiantuntijoille
jarjestettyyn EASOn operatiiviseen koulutukseen
ja Bulgariassa ja Kyproksessa tulkeille jarjestettyyn
operatiiviseen koulutukseen

Tiettyja kansalaisyhteiskunnan jarjest6ja kuultiin
lisdksi useiden EASOn kdytannon tydkalujen
parantamisprosessissa. Tyokaluja olivat esimerkiksi
kdytdnndn opas aseman mddrittelystd kansainvdlisessé
suojelussa, ian arviointia koskevan EASOn julkaisun
uusi painos, ohjeet vastaanottoa koskevasta
varasuunnitelmasta ja laadunarviointityokalu.

Osana EASOn operatiivisia toimia kansalaisyhteiskunnan
kanssa tehtdvan yhteistyon osalta EASO jarjesti
viikoittain tai kahden viikon vélein kokouksia kaikkien
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sidosryhmien kanssa, myds kansalaisyhteiskunnan
jarjestojen kanssa, Kreikan hotspot-alueilla, satunnaisia
kokouksia tiedeyhteison (tutkijoiden) kanssa ja useiden
Kreikassa ja Italiassa turvapaikka- ja vastaanottoasioiden
parissa tyoskentelevien kansalaisjarjestjen kanssa.

Kansalaisyhteiskunnan kanssa tehtdvan yhteistyon
arviointi ja parantaminen

EASO teki vuonna 2017 sisdisen arvioinnin neuvoa-
antavan ryhman toiminnasta. Arviointi tehtiin vuoden
2017 huhti- ja heindkuun valisena aikana.

Sisdinen arviointi sisalsi useita tiedonkeruutydkaluja,
kuten kirjallisuustutkimuksen, kyselyita,
henkilokohtaisia haastatteluja seka sidosryhmien
tyopajoja. TyOpajassa oli 15 edustajaa kansainvalisista
jarjestoista ja kansalaisyhteiskunnan jarjestoistd, myos
kentalla tyoskentelevista kansalaisjarjestoista. Eri
tiedonkeruumenetelmien tuotokset jaettiin kolmeen
osaan jayhdistettiin loppuraporttiin. Raporttia kaytetaan
pohjana ehdotuksen laatimiselle neuvoa-antavan
ryhman tarkistetusta muodosta ja kokoonpanosta EU:n
turvapaikkaviraston puitteissa.

EASOn kansalaisyhteiskunnan kuuleminen

EASO yllapiti koko vuoden ajan vuoropuhelua
kansalaisjarjestdjen kanssa toimittamalla tarvittavat
tiedot kyselyihin vastattaessa.

Osallistuminen muihin kansalaisyhteiskunnan
verkostoihin

EASO oli mukana muiden OSA-virastojen neuvoa-
antavien ryhmien toiminnassa osallistumalla kolmeen
Frontexin neuvoa-antavan ryhman kokoukseen ja
Euroopan muuttoliikefoorumiin. EASO antoi myds
saannollisesti kannanottoja kuulemisprosessin osana
toimitettuihin asiakirjoihin. EASO esimerkiksi osallistui
UNHCR:n alueelliseen sidosryhmakuulemiseen.

EASO osallistui kansalaisyhteiskunnan
turvapaikkakysymysten verkostoihin seka EU:n etta
jasenvaltioiden tasolla, maaritti EASOn kannalta
olennaista kehitysta ja antoi tarvittaessa lausuntoja.
EASO osallistui esimerkiksi Puolan kansalaisyhteiskunnan
verkoston kokoukseen turvapaikkasuojasta ja Italian
kansalaisyhteiskunnan verkoston kokoukseen sisaisista
siirroista ja hotspot-lahestymistavasta. EASO osallistuu
my0os kansalaisvuoropuhelua kasittelevien toimijoiden
verkostoon, joka on Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
ja Euroopan komission lokakuussa Brysselissa jarjestama
yhteinen aloite. Se osallistuu myds Euroopan unionin
piispojen konferenssien kokoukseen joulukuussa
Brysselissd sekd Academic Research Network
-verkoston vuoropuhelukomitean kuulemiseen EU:n
toimeenpanevan hallinnon virastoitumisesta.

EASO on vahvistanut osallistumisensa moniin muihin eri
konferensseihin, kokouksiin, tyépajoihin ja tapahtumiin,
joissa on mukana kansalaisyhteiskunnan jarjestoja.

4.5.2 EASOn tiedotustoiminta ja
sidosryhmasuhteet

EASOn tarkeimmat tulokset vuonna 2017

4 hallintoneuvoston kokousta ja 1
valmisteluryhman kokous

osallistuminen noin 190 ulkoiseen kokoukseen ja
noin 140 kokouksen jarjestaminen sidosryhmien
kanssa

1 EASOn tiedotuspaiva jarjestetty yli 15 maassa,
osallistujia yli 350

1 toimittajaverkoston kokous jarjestetty

1 viestinnan tehostajien kokous jarjestetty

11 EASOn isdanndimaa opintokayntia jarjestetty

3 lehdistovierailua Italiassa ja 9 lehdistoon liittyvaa
kokousta

170 haastattelua lehdissa

166 osallistujaa toimittajaverkoston kokouksessa
ja turvapaikkatilannetta EU:ssa koskevan
vuosikertomuksen julkaisussa

11 numeroa EASOn uutiskirjetta

85 viikoittaista ja 7 kuukausittaista sosiaalisen
median seurantakertomusta

39 uutta EASONn julkaisua ja 116 EASOn julkaisujen
kadnnosta

78 prosentin kasvu EASOn verkkosivuston
liikenteessa: 930 000 verkkosivustolla kdyntia
vuonna 2017 ja yli 9 400 kavijaa viikossa

17 000 seuraajaa EASOn Facebook-sivulla (250
prosentin kasvu)

4700 seuraajaa EASOn sisdisia siirtoja
kasittelevalld Facebook-sivulla

178 000 Twitter-seuraajaa (385 prosentin kasvu)

2 200 seuraajaa Linkedlnissa ja 700 seuraajaa
Instagramissa

EASO tehosti vuonna 2017 toimenpiteitddn erinomaisten
suhteiden hallinnoinnissa ja yllapitamisessa keskeisiin
sidosryhmiin sen Viestintd- ja sidosryhmdsuunnitelmassa
2017 esitettyjen tavoitteiden mukaisesti.

EASO kertoi tyostaan ja lisasi tietoisuutta
saavutuksistaan, tavoitteistaan ja tuomastaan
lisdarvosta sekd edisti EASOn kdytannon tyokalujen
ja koulutusohjelman kayttoa. EASOn sitoutuminen
sidosryhmiinsa ja viestintatoimiinsa osoittautui jalleen
kerran ratkaisevan tarkedksi EASOn tyéohjelman
onnistuneelle ja tehokkaalle toteuttamiselle. Se myds
edisti suoraan EASOn strategisten painopisteiden
tukemista vuonna 2017.
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EASO paransi kaikissa vuoden 2017 viestintdatoimissaan
mainettaan ja vahvisti uskottavuuttaan sidosryhmien ja
suurenyleison silmissad. EASO kavi jatkuvaa vuoropuhelua
jateki hyvaa yhteistyota kaikkien sidosryhmiensa kanssa.
My0s ne edistivat yhteisten tavoitteiden saavuttamista
tehokkaasti.

Suunnittelu- ja seurantaelimelle raportoiminen

EASOn hallintoneuvostolla on keskeinen tehtava
sen valvomisessa, ettd EASO toteuttaa tehokkaasti
lakisdateisen toimeksiantonsa. Se on myds tarkea
foorumi toimien suunnittelulle ja koordinoinnille,
tietojen jakamiselle, keskustelulle ja yhteisten paatosten
tekemiselle EU:n jasenvaltioiden, assosioituneiden
maiden, Euroopan komission ja UNHCR:n kanssa.
EASOn hallintoneuvosto maarda toimintamallin ja
tehtavat, joita EASOn henkil6sto seuraa ja toteuttaa.
EASO on sitoutunut vahvasti kuulemaan kaikkia
hallintoneuvostonsa jasenid, ja se ottaa huomioon
kenen tahansa jasenen esittamat pyynnot tuen tai
raportoinnin lisddamisesta.

EASO piti vuonna 2017 kolme kokousta
hallintoneuvostonsa kanssa ja yhden lisakokouksen
yhdessa Frontexin kanssa, jotta virastojen valille saatiin
aikaan uusi vahvennettu yhteistyémalli. Vuonna 2017
kasiteltyja tarkeimpia aiheita olivat

e turvapaikkatilanne EU:ssa

e EASOn operaatiot

e EASOn tehtava Kreikkaan kohdistuvien Dublin-
menettelyyn kuuluvien siirtojen ratkaisussa

e Frontexin kanssa tehtdvan yhteistyon nakékohdat
e hyvaksymistasojen vaihtelu

e Afganistania koskevien maakohtaisten ohjeiden
kokeiluhanke.

EASOn hallintoneuvosto alkoi samaan aikaan tehostaa
EASOn ja hallintoneuvoston valmiutta ottaa vastaan
EASOn uuteen toimeksiantoon kuuluvat tulevat tehtavat
ja asema, joista lainsaatajat parhaillaan neuvottelevat.
EASOn ja Frontexin hallintoneuvostojen yhteisessa
kokouksessa virastot allekirjoittivat sopimuksen
uudistetusta yhteistydstrategiasta vuosille 2017-2018.
Siina keskitytaan kahteen yhteisen tydn painopisteeseen,
erityisesti hotspot-alueiden muuttoliikkeen hallinnan
tukiryhmiin ja yhteisen tilannekuvan laatimista
koskevien tietojen jakamiseen.

EASOn hallintoneuvosto paatti syyskuussa yksimielisesti
perustaa valmisteluryhman kokeilujaksolle (vuoden 2018
loppuun asti). Ryhma tapasi vuonna 2017 rajoitetussa
kokoonpanossa ja valmisteli hallintoneuvoston vuoden
viimeisen kokouksen siten, ettd kokouksessa voitaisiin
helpottaa paatdksentekoa ja strategisia keskusteluja.

Sidosryhmien kanssa toimiminen

Edellisvuosien tapaan EASO pyrki vuonna 2017
varmistamaan, etta se toimii sidosryhmiensa kanssa
siten, etta se pystyy tekemaan tietoon perustuvia
paatoksid, ja varmistamaan, etta sidosryhmille
tiedotetaan mahdollisimman hyvin EASOn tyosta ja etta
niilld on tilaisuus antaa siihen panoksensa.
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Tatd varten EASO jarjesti noin 140 kokousta keskeisten
sidosryhmien kanssa ja osallistui 190 ulkoiseen
kokoukseen vuonna 2017. EASO jarjesti yli 60 korkean
tason valtuuskuntien vierailua ja 14 opiskelijoiden ja
tutkijoiden opintokdyntia paatoimipaikkaansa. Se isannoi
yhteensa yli 1 300:aa osallistujaa eri kahdenvalisissa ja
muissa kokouksissa, kokouslounailla ja kdynneilld EASOn
padtoimipaikkaan.

Sen kumppaneina oli johtajia, korkea-arvoisia
virkailijoita, ministereitd, suurldhettilditd, edustajia ja
jasenia muun muassa seuraavista:

e EU:nerillisvirastot

e Euroopan parlamentti

e Euroopan unionin neuvosto

e pysyvien edustajien komitea (Coreper (Comité des
représentants permanents)) ja sen Antici-ryhma

e jasenvaltioiden pysyvat edustustot, kansalliset
parlamentit

e muut korkean tason valtuuskunnat
o keskeiset kansalliset ja paikalliset viranomaiset

jasenvaltioissa (erityisesti niissa, joissa EASO toimii)
seka EU:n ulkopuolisissa maissa
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EASO tapasi kahdenvilisesti erityisesti monia EU:n
jasenvaltioiden oikeus- ja sisdasiainministereita
Maltassa tammikuussa 2017 jarjestetyn epavirallisen
OSA-neuvoston puitteissa. Taman lisaksi Euroopan
unionin neuvoston puheenjohtajavaltioiden Maltan ja
Viron edustajat osallistuivat komission (muuttoliike- ja
sisaasioiden pdaosaston) kanssa useisiin kokouksiin ja
sadnnollisesti jarjestettyihin videokonferensseihin.

Yhteistyd muiden EU:n erillisvirastojen kanssa

Toinen foorumi, jolla EASO toimii aktiivisesti, on
OSA-virastojen verkosto. EASO osallistui aktiivisesti
keskusteluihin kuudessa muiden OSA-virastojen
kanssa jarjestetyssa kokouksessa, erityisesti
verkostokokouksissa ja aihekohtaisissa kokouksissa
koulutuksesta, tieto- ja viestintatekniikasta ja ulkoisesta
ulottuvuudesta. Tama yhteydenpito vahvisti tyosuhteita,
tiivisti yhteistyota ja lisdsi yhteisty6ta virastojen valilla
sekd kahden- etta monenvalisesti.

Verkosto osoittautui hyodylliseksi myds seuraavissa
tehtavissa:

e tietojenvaihto, erityisesti politiikan kehityksesta
johtuvista muutoksista virastoissa

e parhaiden kdytantojen vaihto
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e nykyisten yhteistydalojen kartoittaminen ja tulevien
yhteistydalojen maarittdminen

Verkoston tarkeimmat saavutukset ja tulevien vuosien
painopisteet esitetdadan Eurooppa-neuvoston sisdisen
turvallisuuden operatiivisen yhteistydon pysyvialle
komitealle (COSI) vuosittain seka Euroopan parlamentin
kansalaisvapauksien ja oikeus- ja sisdasioiden
valiokunnalle (LIBE)

EASO jarjesti vuonna 2017 myds sisdasiainvirastojen
paallikdiden epavirallisen verkoston kokouksen
Maltassa. Siina keskusteltiin virastojen valisesta
yhteistydstd ja niiden yhteisen tyén vuoden 2017
painopisteistd erityisesti turvapaikka-asioiden,
muuttoliikkeen ja rajaturvallisuuden osalta. Seuraavat
kohdat olivat esityslistalla:

e sisdasiainvirastojen yhteistyé hotspot-alueiden
yhteydessa

o ulkoiseen ulottuvuuteen liittyvat toimet;

e keskustelu siirtymisesta hatdratkaisuista yhteisten
haasteiden kasittelyyn kestdvien ja ennakoivien
toimenpiteiden avulla

e keskustelu internetid koskevien pullonkaulojen
muuttamisesta mahdollisuuksiksi muuttoliike- ja
turvallisuushaasteiden aikana.

Laajemmalla tasolla EASO osallistui EU:n erillisvirastojen
verkostoon, jossa puheenjohtajana vuonna 2017 oli
Euroopan elintarviketurvallisuusviranomainen. Nain
EASO pystyi hyotymaan toisten virastojen jakamista
parhaista kdytannoista, jotka koskivat erityisesti
hallintoa, suorituskyvyn kehittdmista ja viestintaa,
seka jarjestamaan yhdessa valistustoimia, joiden
tarkoituksena oli korostaa EU:n virastojen tuomaa
lisdarvoa.

Voimien yhdistaminen kansainvalisten jarjestojen
kanssa

EASO teki vuonna 2017 huomattavan paljon yhteistyota
UNHCR:n ja erityisesti sen Maltassa sijaitsevan
yhteystoimiston kanssa. UNHCR:n yhteystoimisto
jarjesti kahden viikon valein kokouksia EASOn
paatoimipaikassa ja saannollisia tapaamisia kentalla.
Naissa tapaamisissa keskusteltiin menestyksekkaasti jo
tehtdvasta yhteistyosta ja yhteistyon laajentamisesta
uusille alueille ja koordinoitiin niita.

Lisdaksi tarvittaessa jdrjestettiin aihekohtaisia
tapaamisia, ja Ateenassa pidettiin operatiivisen ja
teknisen tason kokous. Tassa kokouksessa EASOn ja
UNHCR:n edustajat pystyivat paivittdmaan tietonsa
toistensa toimista, suunnitelmista ja haasteista Kreikan

mantereella ja Kreikan saarilla, ottamaan kayttoon
entistd jasennellymman tavan tietojenvaihtoon ja
kartoittamaan nykyistd koordinointia ja etsimaan
uusia, jotta Kreikalle annettavaa operatiivista tukea
ja sen kanssa tehtdvaa yhteistyota voitaisiin vahvistaa
entisestdan.

Kokous tarjosi myos tilaisuuden keskustella syvallisem-
min ja selkeyttda tehtdvia, vastuita ja tdydentavyytta
virastojen valilla tietyilld aloilla ja kehittaa yhteista
viestin valitysta.

Tiedottaminen lehdist6n, verkon ja sosiaalisen
median avulla

EASO on tehostanut huomattavasti toimiaan tyonsa
esittelemisessa lehdistdlle seka verkon ja sosiaalisen
median valitykselld. Tama nakyi EASOn kasvavana
nakyvyytena ja sita koskevien myonteisten mainintojen
lisddntymisend lehdistdssa, kavijamaaran kasvamisena
EASOn verkkosivustolla ja EASOn seuraajakunnan
jyrkkd@na kasvuna sosiaalisessa mediassa.

EASO noudattaa tyoskentelyprosesseissaan ja
toimissaan tdydellista avoimuutta ja lataa keskeiset
asiakirjat, myos toimintasuunnitelmat, tydohjelmat,
kdaytdnnodn oppaat ja kokouspoytdkirjat, EASOn
verkkosivuston asiakirjarekisteriosioon, josta ne ovat
helposti yleison saatavilla. Vuonna 2017 lisddantynyt
lilkenne EASOn verkkosivustolla osoitti myds, etta
verkkosivusto tuo lisdarvoa ja on kayttajaystavallinen.

Vuonna 2017 lehdistotilaisuuksissa muun muassa
vaalittiin mydnteisid suhteita tiedotusvalineisiin, ja
niissa voitiin esitellda EASOn toimia ja ohjelmia seka
selvittda vaarinkasityksida ja korostaa EASOn tyon
kaikkien tulosten tuoman lisdarvon merkitysta. EASO
jarjesti tammikuussa korkean tason lehdistotilaisuuden,
joka houkutteli huomattavan maaran toimittajia
EU:n tarkeimmista kansallisista ja kansainvalisista
lehdistd. Useita muita lehdist6tilaisuuksia jarjestettiin
tiettyjen maiden tiedotusvalineiden edustajille.
Lisaksi jarjestettiin lehdistovierailuja EU:n alueelliseen
tyoryhmaan Cataniassa (Italiassa), jossa EASO myos
kertoi lyhyesti tyostdaan useissa tilaisuuksissa, myos
korkean tason vierailujen yhteydessa.

Vuonna 2017 jarjestettiin 150 lehdistétilaisuutta, jotta
EASOn toimiin ja ohjelmiin liittyvat tarkeimmat viestit
pystyttiin valittamadan. Padjohtajasta esimerkiksi
tehtiin henkilokohtainen haastattelu EU:n korkean
tason julkaisuun, EU Observer -lehteen. Se oli erittain
myo&nteinen artikkeli EASOsta ja sen tulevaisuudesta.
Toinen esimerkki on EASOn tiedottajan strateginen
haastattelu Italian yleisradioyhtidlle. Tama tarjosi
EASOlle tilaisuuden selittdd muun muassa tyotaan
hotspot-alueilla ja sen yhteistyota lapsia ja nuoria
edustavan Italian oikeusasiamiehen kanssa.
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EASOnN koulutusohjelman ja kdytannon tyokalujen
edistiminen

EASO jarjestdaa vuosittain tiedotuspdivan, joka
vuonna 2017 jarjestettiin yli 15 maassa ympari
Eurooppaa. Siihen osallistui kokonaisuudessaan yli 350
osallistujaa, ja se oli ndin ollen valtava menestys EASOn
tiedotustoiminnassa. EASOn tiedotuspdivaan kuului
my0s erityistoimien jarjestaminen Kreikassa, Italiassa
ja Maltassa seka Euroopan parlamentissa Brysselissa.

Vuoden 2017 tiedotuspaivan perusaiheita olivat EASOn
koulutusohjelman moduulit ja EASOn kdytannoén
tyokalut, koska koulutus ja kdytannon tukitoimet ovat
tarkeita Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman
tdytantdonpanolle ja koska niiden maara on lisdantynyt
huomattavasti vuonna 2016.

Tiedotuspaivdssa EASOIla ja kansallisilla asiantuntijoilla oli
tilaisuus keskustella EASOn tyost3, jakaa tietamysta, vaihtaa
parhaita kaytantdja ja selvittaa tulevia tavoitteita. EASOn
kansallisten ja viestintda kasittelevien yhteyspisteiden
kanssa yhteistydssa jarjestettiin useita toimia, muun muassa
tiedotusseminaareja, tydpajoja, visoja, lehdistotilaisuuksia
ja tapahtumia koululaisille ja opiskelijoille.

Turvapaikka-asioiden viestijoiden kdytannon yhteiso

EASO jarjesti viidentena vuonna perakkain viestinnan
tehostajien tapaamisen Maltassa. Tapaaminen edisti
parhaiden kaytantojen jakamista ja viestintdkampanjan
toteuttamista. Se auttoi myds EASOa mukauttamaan
viestintatoimiaan kansallisten turvapaikkayksikkojen,
Euroopan komission, muiden OSA-virastojen ja
UNHCR:n viestintdosastojen toimiin. EASO kertoi
uusimmasta kehityksesta viestintdkampajoissaan, ja
aivoriihitapahtuma auttoi |6ytamaan innovatiivisia
tapoja viestintdan Kreikan ja Italian hotspot-alueilla.

"Sisaisten siirtojen kahvila”

EASO jdrjestdaa vuosittain toimittajaverkoston
tapaamisen. Vuonna 2017 eli kolmantena perakkaisena
vuonna EASO padatti jarjestdd taman tapaamisen
samaan aikaan turvapaikkatilannetta EU:ssa koskevan
EASOn vuosikertomuksen julkaisemisen kanssa,
koska vuosikertomuksen havaintojen esittdminen on
kiinnostava ja huomionarvoinen tapahtuma toimittajille.
Tapahtuma jarjestettiin Brysselissa 5. heindkuuta 2017,
ja yleis6a sinne tuli yhteensa 166 henkea. Ndiden
joukossa oli muun muassa 26 turvapaikkakysymyksiin
erikoistunutta toimittajaa uutistoimistoista, lehdistosta,
radiosta ja televisiosta seka verkkomediasta. Viime
vuoteen verrattuna osallistujamaara kasvoi 49,5
prosenttia. Tama kertoo EASOn tyon merkityksesta ja
sitd kohtaan tunnetusta kasvavasta kiinnostuksesta.

EASO avasi tapahtumassa ensimmadistd kertaa
yhteistydssa Belgian turvapaikkaviranomaisten kanssa
"sisdisten siirtojen kahvilan”, jossa osallistujat saivat
EASOn turvapaikka-asiantuntijoilta tietoa EASOn
Kreikalle ja Italialle EU:n sisdisten siirtojen ohjelman
puitteissa antamasta tuesta ja pystyivat keskustelemaan
Kreikasta ja Italiasta onnistuneesti Belgiaan siirrettyjen
henkildiden kanssa.

Viestit nettiin

Vuorovaikutus sosiaalisen median seuraajien kanssa
on vuodesta 2017 Iahtien ollut keskeinen osa EASOn
toimintaa. EASOn toimintaan sosiaalisessa mediassa
kuuluu kaksi Facebook-sivua, joista toisessa keskitytaan
EU:n sisdisten siirtojen ohjelmaan, seka profiilit
Twitterissa, Instagramissa, Linkedlnissd, YouTubessa
ja Flickr:ssa. Naita sosiaalisen median foorumeita
kaytettiin vuonna 2017 muun muassa EASOn kokousten,
uutisten, tapahtumien ja julkaisujen esille tuomiseen.
Vuoden loppuun mennessa seuraajien maara EASOn
Facebook-sivulla oli 17 000 ja Twitterissa 178 000.
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Italiaan on viime vuosina saapunut huomattava maara
eritrealaisia, ja EASO reagoi tilanteeseen laatimalla
sosiaalisessa mediassa kampanjan eritrealaisille,
jotka mahdollisesti ovat oikeutettuja EU:n sisdisten
siirtojen ohjelmaan. Tama oli osa EASOn laajempaa
viestintdkampanjaa EU:n sisdisten siirtojen ohjelmasta,
ja se kuului EASONn Italian viranomaisille tarjoamaan
operatiiviseen tukeen. EASO antoi kampanjassa
nimenomaista ja tasmallista tietoa turvapaikasta EU:ssa,
turvapaikanhakijoiden oikeuksista ja velvollisuuksista
seka riskeistd, joita liittyy lainvastaisten reittien
seuraamiseen. Tietoa annettiin kdantamalla olemassa
olevia tiedotusmateriaaleja tigrinjaksi, esittamalld videoita
todellisista menestystarinoista eritrealaisista, jotka on
siirretty Italiasta Saksaan, Liettuaan ja Portugaliin, seka
nayttamalla julisteita ja ilmoituksia, jotka laadittiin varta
vasten tata tarkoitusta varten ja sosiaalisessa mediassa
levitettavaksi. Kampanjan tarkoituksena oli my0s lisata
tietoisuutta EU:n sisdisten siirtojen ohjelmasta.

EASO jarjesti myos kaksi tiedotustilaisuutta Italiassa
oleville eritrealaisille varmistaakseen viestiensa
paremman menemisen perille. EASO perusti myos
erityisen puhelinpalvelun, jossa tigrinjankieliset
kulttuurivalittajat pystyivat tukemaan eritrealaisia
antamalla ohjeita kelpoisuusvaatimuksista ja
hakuprosessista EU:n sisdisten siirtojen ohjelmaa varten
seka tietoa heiddn hakemuksensa tilanteesta.

EASO kaynnisti lokakuussa 2017 sosiaalisen median
kokeiluhankkeen, jossa tiedotetaan Nigeriasta (padsiassa

Etela-Nigeriasta) perdisin oleville maahantulijoille tai
mahdollisille maahantulijoille turvapaikasta EU:ssa
ja siitd, kuka on oikeutettu siihen. Kampanjassa
tiedotettiin myds salakuljettajien avulla Eurooppaan
matkustamisen vaaroista, kuten ihmiskaupasta,
pakkoprostituutiosta, seksikaupasta, kidutuksesta,
nykyaikaisesta orjuudesta, pakkotyosta, kotiorjuudesta
ja hukkumisvaarasta. Yleisesti kdynnissa olevalla
kampanjalla pyritddn torjumaan salakuljettajien vaitteita
ja korvaamaan ne todenmukaisemmilla tiedoilla seka
ehdottamaan vaihtoehtoja laittomalle maahantulolle.
Tata kampanjaa varten vuonna 2017 jarjestettiin viisi
tutkimuskayntia nigerialaisten turvapaikanhakijoiden
ja Italian, Maltan ja Yhdistyneen kuningaskunnan
nigerialaisyhteison tapaamiseksi. Tarkoituksena oli saada
selville mahdollisten maahantulijoiden tarkeimmat
viestintdkanavat, 16ytdaa mahdolliset vaikuttajat ja
saada kampanjan viestit tasapainoon. EASO kerasi
kertomuksia nigerialaisilta ja ihmiskaupan uhreilta ja
tuotti monia videoita, jotka EASO antoi myos saataville
verkkosivustollaan ja Facebook-sivuillaan.

Pakolaisista ja maahantulijoista kdytavan
keskustelun seuranta

EASO alkoi vuonna 2017 seurata sosiaalista mediaa
ja etsid muuttoliikkeeseen ja pakolaisuuteen liittyvia
asioita koskevia suuntauksia ja kehityskulkuja arabiaksi,
pashtuksi, dariksi, urduksi, soraniksi, tigrinjaksi, amharaksi
jamuillakielilld. Tarkemmin sanottuna EASOn erityisryhma
tuotti viikoittaisia raportteja ja kuukausittaisia
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analyysiraportteja sosiaalisessa mediassa pakolaisuuteen
ja muuttoliikkeeseen, salakuljetusverkostoihin,
asiakirjavadrennoksiin ja muihin asiaankuuluviin aiheisiin
liittyvasta yleisesta keskustelusta. Ryhma myos tutkii
erityisaiheita tietyn jasenvaltion pyynndosta.

EASO on jatkuvasti yhteydessa Euroopan unionin
lainvalvontayhteistyovirastoon (Europol), kansainvaliseen
rikospoliisijarjestoon (Interpol), muihin EU:n virastoihin
sekd EU:n jasenvaltioiden sisdasiainministeridihin ja
tekee niiden kanssa yhteisty6td, jotta voidaan varmistaa
tehokas viestinta ja jatkotoimet sen havaintojen
perusteella. Raportit ovat saaneet sidosryhmilta erittdin
myonteista palautetta niiden laadun ja niiden tarjoamien
tietojen arvon vuoksi.

Julkaisut ja EASOn uutiskirje

EASO tuotti ja julkaisi vuonna 2017 39 uutta julkaisua ja
teki 116 korkeatasoista kdannosta EASOnN julkaisuista.

EASO kehitti uutiskirjetta kayttajaystavallisempaan
muotoon ja ulkoasuun ja onnistui saamaan lisaa
yleis6a. Uusi uutiskirje lisasi myos liikennettd EASOn
verkkosivustolla.

Osana EASOn toimintaa Kreikassa EASO jatkoi
yhteistydssa Kreikan turvapaikka-asioiden yksikon
kanssa esittelytuotteiden tuottamista sisaisia
siirtoja koskevassa viestintdkampanjassaan. Osana
Italian oikeusasiamiehelle annettua operatiivista
tukea puolestaan tuotettiin ja jaettiin uusia
tiedotusmateriaaleja.

Vuonna 2017 EASO my®6s otti ulkopuolisia konsultteja
mukaan kehittamddan EASOn uutta visuaalista
identiteettia vastauksena EU:n turvapaikkaviraston
perustamista koskevasta asetuksesta kdytaviin
keskusteluihin.

Tietopyynnot ja lehdiston esittdmat pyynnot

Vastaaminen 1400:aan vuonna 2017 saatuun kirjalliseen
tietopyyntoon kansalaisyhteiskunnalta (info@easo.
europa.eu) ja lehdistolta (press@easo.europa.eu)
aiheutti paljon tyota.

Taman lisdksi vuonna 2017 lisdantyivat suurelta yleisolta
saadut pyynnoét tutustua asiakirjoihin asetuksen
1049/2001 mukaisesti.
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Liitteet

A.l EASOn organisaatiorakenne
EASOn hallinto- ja johtorakenne koostuu hallintoneuvostosta seka pdajohtajasta ja EASOn henkil6stosta.

Paajohtajaa, joka hoitaa EASOn perustamisasetuksen 31 artiklassa vahvistettuja velvollisuuksiaan, tukevat johdon
tukitoimisto, muun muassa kirjanpitdja, viestinta- ja sidosryhmayksikko, EU:n toimielinten ja Frontexin yhteyshenkil6t
ja poliittinen neuvonantaja.

Turvapaikka-asioiden tukiosasto edistdad Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman taytantddnpanoa tukemalla
EU+-maita parantaakseen niiden valmiuksia panna tdytantoon Euroopan yhteista turvapaikkajarjestelmaa. Tuki
muodostuu yhteisesta koulutuksesta, koordinoidusta kaytannon yhteistydsta ja operatiivisten standardien ja
ohjeiden kehittamisestd ja seuraamisesta.

Operatiivinen osasto kehittda kattavaa lahestymistapaa EASOn toiminnalle operaatioiden alalla ja panee sita
taytantoon. Se yhdistda tilannetiedot ja alkuperdamaata koskevat tiedot seka tiedustelutiedon, operatiivisen
suunnittelun seka EU:n sisdisen ja sen ulkopuolisen operatiivisen tuen yhteen koordinoituun kehykseen. Operatiivista
osastoa tuetaan toiminnallisilla ohjeilla ja tydkaluilla sekd suunnittelu- ja arviointimekanismilla mahdollisimman
hyvien tulosten saamiseksi.

Hallinto-osasto tarjoaa tukijarjestelmat ja palvelut tyon ydinalueille.

EASO suorittaa tehtaviddn Vallettan satamassa Maltassa sijaitsevasta paatoimipaikasta, kahdesta operatiivisesta
toimistosta Roomassa ja Ateenassa sekd Brysselin yhteystoimistosta kasin.

Kuva A.1: EASOn organisaatiokaavio

Hallintoneuvosto

P3aajohtaja

Tilinpitaja —

DAS DOA
Turvapaikka-asioiden tukiosasto Operatiivinen osasto Hallinto-osasto
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EASOn talousarvio vuonna 2017

Taulukko A.1: Maksusitoumusmadararahojen toteutuminen talousarviossa rahoituslahteen mukaan

Osasto

Osasto 1 -
Henkilostomenot

Osasto 2 -

Infrastruktuuri- ja
toimintamenot

Osasto 3 — Opera-
tiiviset menot

Osasto 4 — Muut
ulkoiset hankkeet

CA yhteensa

Rahoi-

Budjetoidut

tusldhde maksusitoumusmaararahat

(€)

Toteutuneet
maksusitoumusmadrarahat

(€)

CA (%)

Taulukko A.2 Maksumaararahojen toteutuminen talousarviossa rahoituslahteen mukaan

Osasto

C1 16 345 514,13 15971 138,07 97,71
c8 437 208,40 337 442,99 77,18
RO 216 220,94 146 481,34 67,75
C1 7 888 229,12 7380 070,65 93,56
c4 1555,07 1476,91 94,97
cs8 2484 820,40 2243 396,78 90,28
RO 1797 838,36 1437 961,43 79,98
C1 58 756 246,27 57 052 930,70 97,10
c4 7 938,30
C5 2820,00 2 820,00 100,00
c8 16 694 507,79 15345451,43 91,92
RO 3623 069,58 1064 214,27 29,37
RO 2561 238,73 2451451,98 95,71
110 817 207,09 103 434 836,55 93,34

Osasto 1-
Henkilostomenot

Osasto 2 -
Infrastruktuuri- ja
toimintamenot

Osasto 3 — Opera-
tiiviset menot

Osasto 4 — Muut
ulkoiset hankkeet

2561 238,73

2181 147,45

Rahoi- Budjetoidut Kaytetyt maksumadararahat PA (%)
tuslahde maksumaararahat (€) (€)
C1 16 345 514,13 14 999 104,89 91,76
c8 437 208,40 337 442,99 77,18
RO 216 220,94 79982,24 36,99
| osastoiyhteenss|  169980347|  1s41653012] 90,69
C1 7 888 229,12 4 641 149,26 58,84
ca 1555,07
c8 2484 820,40 2243 396,78 90,28
RO 1797 838,36 685 501,07 38,13
| osstoayhteenss|  12a24a205|  7swomu|  ex9)
C1 51 146 246,27 49 735 496,53 97,24
ca 7 938,30 1879,05 23,67
RO 3623 069,58 485 554,87 13,40

85,16

PA yhteensa

86 509 879,30

75390 655,13
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A.lll EASOn henkilosto

EASOIlla oli 31. joulukuuta 2017 215 nimitettya ja aktiivista tyontekijaa, joista 139 oli valiaikaisia toimihenkil6ita (TA),
72 sopimussuhteisia toimihenkil6itd (CA) ja 4 lahetettyja kansallisia asiantuntijoita (SNE).

Taulukko A.3: EASOn henkilostotaulukko 2017

Tehtava- Hyvaksytty EU:n Lisatalousarvio Lisatalousarvio Henkilostotaulukko
ryhma ja talousarviossa 2017 1/2017 2/2017 vuoden 2017

ECET]UE] lopussa(’)
Virkamies TA Virkamies TA Virkamies TA Virkamies TA

Yhteensa

AD 16 - 0 - - - - - 0
AD 15 - 1 - - - - - 1
AD 14 - 0 - - - - - 0
AD 13 - 0 - - - - - 0
AD 12 - 4 - - - - - 4
AD 11 - 1 - - - - - 1
AD 10 - 9 - - - - - 9
AD9 5 5
AD8 11 11
AD7 41 41
AD 6 11 11
ADS 24 24
poyhteensa | - | a7 | - [ - ] - [ - ] - ] a7 |
AST 11 0 0
AST 10 0 0
AST9 0 0
AST 8 0 0
AST7 0 0
AST 6 0 0
AST S5 3 3
AST4 10 10
AST 3 26 26
AST 2 5 5
AST1 4 4

155

Hallintoavustajat (AST), hallintovirkamiehet (AD), virkamies: vakinainen henkil6sto
(*) Henkilostotaulukkoon ei tehty muutoksia talousarvioon tehdyilld tarkistuksilla; vuonna 2017 ei tehty muutoksia joustavuussaantoa
soveltamalla.
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Kuvio A.1: EASOn henkil6ston jakautuminen 31.12.2017 sukupuolen mukaan

36,8 %

63,2 %

B Women B Ven

Kuvio A.2: EASOn henkil6ston jakautuminen 31.12.2017 kansallisuuden mukaan
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Yhteydenotot EU:hun

Kaynti tiedotuspisteessa
Euroopan unionin alueella toimii yhteensa satoja Europe Direct -tiedotuspisteitd. Lahimman tiedotuspisteen
osoite |6ytyy verkosta: https://europa.eu/european-union/contact_fi

Yhteydenotot puhelimitse tai sahkdpostitse

Europe Direct -palvelu vastaa Euroopan unionia koskeviin kysymyksiin. Palveluun voi ottaa yhteytta
— soittamalla maksuttomaan palvelunumeroon 00 800 678 910 11 (jotkin operaattorit voivat peria
puhelumaksun),

— soittamalla puhelinnumeroon +32 22999696 tai

— sahkopostitse: https://europa.eu/european-union/contact_fi

Tietoa EU:sta

Verkkosivut
Tietoa Euroopan unionista on saatavilla kaikilla EU:n virallisilla kielilld Europa-sivustolla, https://europa.eu/
european-union/index_fi

EU:n julkaisut

EU:n ilmaisia ja maksullisia julkaisuja voi ladata tai tilata osoitteesta https://publications.europa.eu/fi/
publications. limaisia julkaisuja on mahdollista saada usean kappaleen erind ottamalla yhteytta Europe Direct
-palveluun tai paikalliseen tiedotuspisteeseen (ks. https://europa.eu/european-union/contact_fi).

EU:n lainsdadanto ja siihen liittyvat asiakirjat
EU:n koko lainsdadantd vuodesta 1952 ja muuta tietoa EU:n oikeudesta on saatavilla kaikilla virallisilla kielilla
EUR-Lex-tietokannassa osoitteessa http://eur-lex.europa.eu

EU:n avoin data
EU:n avoimen datan portaalin (http://data.europa.eu/euodp/fi) kautta on saatavilla EU:n data-aineistoja. Data
on ilmaiseksi ladattavissa ja uudelleenkdytettévissa sekd kaupallista etta ei-kaupallista kdyttda varten


https://europa.eu/european-union/contact_fi
https://europa.eu/european-union/contact_fi
https://europa.eu/european-union/index_fi
https://europa.eu/european-union/index_fi
https://publications.europa.eu/fi/publications
https://publications.europa.eu/fi/publications
https://europa.eu/european-union/contact_fi
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/fi

Julkaisutoimisto
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