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Alkusanat

Nina Gregori
EASOn péadjohtaja

Kun aloitin Euroopan turvapaikka-asioiden
tukiviraston (EASO) paajohtajana 16. kesdkuuta 2019,
olin vakuuttunut siitd, ettd hyvan hallintotavan
periaatteiden avulla EASO pystyy kehittymaan ja
etenemadan kunnianhimoisen tyéohjelmansa
tdytantddnpanossa. Taman vision mukaisesti ja EASOa
varten madritettyjen painopisteiden perusteella
ehdotin EASOlle uutta organisaatiorakennetta, jonka
EASOn hallintoneuvosto hyvaksyi 26. marraskuuta
20109.

Tama uusi rakenne tuli voimaan 1. tammikuuta 2020.
Sen perustana on EASOn tulevan kehityksen kolme
ensisijaista tavoitetta: EASOn operatiivisen aseman
vahvistaminen, turvapaikka-asioiden asiantuntijoiden
koulutuksen ja ammatillisen kehityksen tehostaminen
seka sen todistaminen, ettd EASO on todellinen
turvapaikka-asioiden osaamis- ja
asiantuntemuskeskus. Uusi rakenne on jasennelty
suunnittelua koskevan tarveperusteisen
toimintamallin mukaisesti. Se sisdltdd EASOn sisdisen
hallinnon vahvistamiseksi tarvittavat henkiloresurssit
ja taloudelliset resurssit ja koskee muun muassa
organisaation laajuista suunnittelua, sisdista valvontaa
ja jalkitarkastuksia, tilintarkastuksia, oikeudellisia
asioita ja laatua.

EASOn perustamisasetus annettiin 19. toukokuuta
2010, joten tdnad vuonna se tayttdaa kymmenen vuotta.
Vuosipdiva tarjoaakin oivan tilaisuuden tarkastella,
miten pitkdlle olemme virastona padsseet
toimeksiantomme toteuttamisessa.
Asiantuntemuskeskuksena EASOn tehtdvdna on
edistaa kaytannon yhteistyota, lisdta tietojenvaihtoa,
varmistaa suojelutarpeiden yhtendinen arviointi
jasenvaltioissa ja tarjota operatiivista ja teknista tukea
jasenvaltioille, joiden turvapaikka- ja
vastaanottojarjestelmiin kohdistuu painetta.

EASOn toiminta vuonna 2019 suunniteltiin ja
raataloitiin siten, ettd kdytannon tarpeet pystyttiin
tayttamaan paikallisella, alueellisella ja kansallisella
tasolla ja ettd muuttoliike- ja turvapaikka-asioiden
kehittyviin suuntauksiin pystyttiin vastaamaan
tehokkaasti. Nama tarpeet ovat myds muokanneet
EASOn vuotuisia ja monivuotisia tydohjelmia.

Operatiivinen tuki sailyy EASOn toiminnan ydinosana,
ja sen osuus EASOn vuoden 2019 vuotuisesta
talousarviosta oli yli 40 prosenttia. EASO on jatkanut
jasenvaltioille antamansa operatiivisen tuen
asteittaista laajentamista seka annetun tuen tasolla
etta operaatioiden koon kannalta. Pelkdstaan
vuonna 2019 EASO koordinoi yli 900 tyontekijaa, jotka
lahetettiin 88 paikkaan Kreikassa, Italiassa,
Kyproksessa ja Maltassa. EASO tuki myos
jasenvaltioiden uudelleensijoittamistoimien
toteuttamista EU:n uudelleensijoittamisjarjestelmien
yhteydessa Euroopan komission, YK:n
pakolaisjadrjestdn ja muiden toimijoiden kanssa.

Teknisen tuen tarjoamisessa hyddynnetyn
asiantuntemuksen ansiosta saadaan aikaan arvokkaita
tuotoksia. Niitd ovat muun muassa
alkuperamaatietojen ja ohje-asiakirjojen
julkaiseminen, turvapaikkatietojen kerdaaminen ja
niiden analysointi ja jakaminen, kdytannon tyokalujen
kehittaminen yhteisten standardien ja laadukkaiden
prosessien aikaansaamiseksi, oikeudellisia velvoitteita
koskeva neuvonta, eri jdsenvaltioiden kdytantojen
kartoittaminen ja asiantuntemusverkostojen
edistaminen turvapaikka-asioiden eri aloilla.

EASO tuotti myos edelleen uusia koulutusmoduuleja ja
paivitti nykyisia. Niilld vastataan EU:n turvapaikka-
asioiden kentan uusiin kehityskulkuihin ja muutoksiin.
Kansallisten turvapaikka-asioiden virkailijoiden
kouluttamisella on varmistettu Euroopan yhteisen
turvapaikkajarjestelman vaatimusten korkeatasoinen
ja yhdenmukainen soveltaminen. EASO on jatkanut
koulutuksen antamista turvapaikkamenettelyn
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keskeiset nakokohdat kattavan yhteisen ammatillisen
koulutuksen jarjestelman perusteella, muun muassa
kouluttamalla kouluttajia. Koulutusta annettiin
pelkdstadn vuoden 2019 aikana noin 6 630 ihmiselle.

Lisaksi EASO kehittaa edelleen valmiuttaan Euroopan
unionin turvapaikkavirastoa (EUAA) koskevan uuden
asetuksen mukaista uutta toimeksiantoaan varten,
jotta viraston toimintakyky voidaan varmistaa heti,
kun uusi asetus tulee voimaan. Uudessa
toimeksiannossa virastolle osoitetaan uusia tehtavia ja
vahvistetaan sen roolia asiantuntemus- ja
tukikeskuksena. Ndin se pystyy vahvistamaan
asemaansa Euroopan yhteisen
turvapaikkajarjestelman taytantéonpanossa.
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1. Operatiivinen tuki

Vuonna 2019 EU+-maissa jatettiin yli 714 200
hakemusta kansainvalisesta suojelusta. Vuodesta 2018
maara lisdantyi 13 prosenttia (). Tama nouseva
suuntaus havaittiin jo syksylld 2018, ja se jatkui
vuonna 2019. Aiempien suuntauksien mukaisesti
turvapaikkahakemuksia oli paljon enemman kuin
havaintoja laittomista rajanylityksista ulkorajoilla
(suhde oli 5:1). Tama kasvu johtuu suurelta osin siita,
ettd useat hakijat on vapautettu viisumivaatimuksista
Schengen-alueelle saavuttaessa. Siksi kansainvalista
suojelua koskevien hakemusten maara on lisdantynyt,
mutta havainnot laittomista rajanylityksista
ulkorajoilla ovat véahentyneet. Valtaosa ndista
viisumivaatimuksista vapautetuista hakijoista tuli
Latinalaisesta Amerikasta. Heihin kuului muun muassa
Venezuelan, Kolumbian, El Salvadorin ja Hondurasin
kansalaisia.

Yleisesti ottaen kaikista hakemuksista seitseman
kymmenesta jatettiin viiteen EU+-maahan, ja valtaosa
EU+-maista sai enemman hakemuksia kuin

vuonna 2018. Turvapaikkahakemusten (vuosittainen)
madara kasvoi ensimmadisen kerran vuoden 2015
jalkeen. Noususta huolimatta maarat pysyivat paljon
pienempina verrattuna vuosien 2015-2016
kriisilukuihin.

Toimeksiantonsa (2) mukaisesti EASO on antanut
edelleen yksildityd operatiivista tukea jasenvaltioille,
joiden turvapaikka- ja vastaanottojarjestelmiin
kohdistuu erityista painetta. Kreikan, Italian,
Kyproksen ja Maltan pyynndsta EASOn tukitoimet
toteutettiin keskinaisesti sovituissa maakohtaisissa
toimintasuunnitelmissa esitettyjen sovittujen
toimenpiteiden perusteella.

N&diden toimintasuunnitelmien perusteella annetun
tuen lisaksi EASO on osallistunut suunnittelematonta
maihinnousua ja vapaaehtoisia siirtoja koskeviin
toimiin. Naitd toimia toteutettiin koko vuoden ajan
Italiassa ja Maltassa. EASO teki koko prosessin ajan
tiiviisti tyota Euroopan komission perustamassa
kehyksessa.

EASO laati yhdessd Euroopan komission kanssa niin
sanotun Messina-mallin, jossa madritetdan kyseisten

toimien oikeusperusta (Dublin-asetuksen 17 artiklan
2 kohdan nojalla). Siihen kuuluu sopimus, jossa
edellytetaan, etta kaikki saapujat rekisterdidaan
kansainvalisen suojelun hakijoiksi asiaankuuluvissa
kansallisissa jarjestelmissa sekd sormenjalkien
vertailuun tarkoitetussa Eurodac-jarjestelmdssa. Se
kattaa myos niiden valinta- ja vertailuperusteiden
soveltamisen, joilla helpotetaan hakijoiden ja
jasenvaltioiden vastaanottolupausten
yhteensovittamista.

My®os tekniset pysyvaisohjeet on saatu paatoksen
EASOn tuella. Niissa noudatettiin Maltan julistusta,
jossa selkeytettiin maihinnousuja ja vapaaehtoisia
siirtoja koskevan kehyksen kaikkien toimijoiden
tehtavid ja vastuita ja tehtiin niista sitovia. EASO tuki
vuonna 2019 nimenomaisesti 24:33 tallaista
tapahtumaa, joissa oli mukana 2 716 hakijaa.

1.1 Kreikka

Kreikkaa koskeva vuoden 2019
toimintasuunnitelma

Kreikalle annettavaa tukea jatkettiin vuoden 2019
toimintasuunnitelmassa maaritettyjen
soveltamisalan ja toimien mukaisesti. Kreikan
turvapaikka-asioiden yksikkéon (GAS) ja
muutoksenhakuviranomaiseen lahetetyt EASOn
turvapaikka-asioiden tukiryhmat tehostivat
turvapaikkamenettelyn taytantéonpanoa. Myos
vastaanotto- ja tunnistusyksikkoa (RIS) tuettiin sen
vastaanottokeskusten yleisessa koordinoinnissa,
hallinnoinnissa ja johtamisessa.

EASO on antanut Kreikan viranomaisille entista
enemman tukea kansainvalista suojelua koskevien
hakemusten kasittelyssa ja menettelyyn paasyn
edistamisessa. Lisaksi se on parantanut viranomaisten
valmiutta johtaa maahan sijoitettuja
vastaanottopaikkoja. EASO auttoi myos kasittelemaan
Iahtevien Dublin-pyynt6jen kasvavaa kokonaismaaraa
ja helpotti olennaisten tietojen tarjoamista
turvapaikanhakijoille.

(") Vuonna 2019 EU+-maihin kuuluivat EU:n 28 jasenvaltiota seka Norja ja Sveitsi. Kuukausittaiset tiedot kansainvalista suojelua koskevista hakemuksista
olivat saatavilla 30 EU+-maasta syyskuuhun asti ja 29 EU+-maasta lokakuusta alkaen.

(2

perustamisesta (EUVL L 132, 29.5.2010).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 439/2010, annettu 19 p&ivana toukokuuta 2010, Euroopan turvapaikka-asioiden tukiviraston
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EASOn turvapaikka-asioiden tukiryhman jasenid, Pohjois-Kreikka.

EASO on tukenut huomattavasti Kreikan turvapaikka-
asioiden yksikkoa (GAS) ja
muutoksenhakuviranomaista vuoden 2019
toimintasuunnitelman mukaisesti. Se on muun muassa
antanut oikea-aikaista ja tehokasta apua Manner-
Kreikassa ja saarilla sovellettavien rajamenettelyjen ja
tavanomaisten turvapaikkamenettelyjen
taytantdédnpanossa. Vuonna 2019 EASOn
rekisterdintivirkailijat tekivat yli 40 000 (3)
rekisterdintid — mukaan lukien esirekisterdinnit — ja
helpottivat siten turvapaikkamenettelyyn paasya.
Jasenvaltioiden asiantuntijoista ja paikalla palkatusta
henkil6stosta koostuvat EASOn turvapaikka-asioiden
tukiryhmat tekivat yli 8 000 puhuttelua ja laativat yli
9000 (*) loppupaatelmaa turvapaikkahakemusten
osalta.

EASOn turvapaikka-asioiden tukiryhman jasenia, Kreikan saaret.

Ensimmaisen asteen vaiheena EASO lisasi Kreikan
turvapaikka-asioiden yksikon Dublin-yksikdn
kapasiteettia lahettamalla tueksi kokenutta
henkil6stoa, joka kasitteli 3 000:ta henkiloa koskevat
pyynnot. Toisessa asteessa EASO lahetti
tutkimusvirkailijoita (oikeudellisten asioiden
raportoijia) muutoksenhakuviranomaiselle annetun
tuen yhteydessa. Heidan tuellaan EASOn
toimivaltaisille riippumattomille

(3) EASOn operatiivinen analyysi — Kreikka 2019.
(*) EASOn operatiiviset tiedot.
(°) EASOn operatiivinen analyysi — Kreikka 2019.
(°) EASOn operatiiviset tiedot.

muutoksenhakukomiteoille toimitettiin vuoteen 2018
verrattuna enemman muutoksenhakuhakemuksia
(noin 2 000 muutoksenhakijaa) ensimmaisen asteen
paatoksista.

Tiedon tarjoaminen

Tieto on tarkea tyokalu turvapaikkamenettelyihin
paasyn helpottamisessa. EASOlla oli myds

vuonna 2019 keskeinen asema tiedon tarjoamisessa.
Jasenvaltioiden asiantuntijoita lahetettiin liikkuviksi
tiedotustiimeiksi, jotka kavivat yli 300 kohteessa ja
tukivat erityista neuvontapalvelua vastaamalla yli

30 000 (°) kysymykseen. Toukokuussa 2019 EASO
luovutti tiedon tarjoamista koskevan tehtavan viidella
saarella toimiville vastuullisille Kreikan viranomaisille
ja koulutti 16 paikalta palkattua tyontekijaa.

Tiedon tarjoamista mantereella, 2019.

EASO on ldhettanyt yli 500 (°) tyontekijaa eri tehtaviin
ja varmistanut siten koko vuoden 2019 ajan kestaneen
tuen Kreikan viranomaisille. Tama on tehty
soveltamalla yhteentoimivuutta ja mukauttamalla
operatiivista tukea, jotta tulossuuntautuneisuus voitiin
sailyttaa.

Yksi suurimmista haasteista vuoden 2019
toimintasuunnitelman taytantéénpanossa oli se, etta
jasenvaltiot eivat endd nimittaneet entiseen tapaan
kansallisia asiantuntijoita asiantuntijapyynnoissa
madritettyjen ja kuvattujen erityisprofiilien
tayttamistd varten. Toinen haaste oli se, etta
jasenvaltioiden asiantuntijoita ei ollut kdytettavissa
pitkaaikaisille (useiden kuukausien) lahetysjaksoille,
erityisesti silloin, kun saapujia oli paljon.

Vastaanotto

EASO tuki edelleen kansallisia
vastaanottoviranomaisia lahettamalla saarille
erikoistuneita lastensuojeluvirkailijoita ja
vastaanottovirkailijoita. Ilman huoltajaa olevien


https://easo.europa.eu/sites/default/files/OP-Greece-2019.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/OP-Greece-2019.pdf
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alaikdisten asioita kdsittelevat asiantuntijat

osallistuivat kansallisen vastaanoton seurannan
kehyksen kehittamiseen ja tukivat vastaanottoa
kasittelevan neuvontapalvelun kdynnistamista.

Toimintasuunnitelmaan kuului vuonna 2019
ensimmaisen kerran kaksi erityistoimenpidetta, joiden
tavoitteena on edistaa kansallista
vastaanottojarjestelmaa lahettamalla jasenvaltioiden
asiantuntijoita ja antamalla siihen liittyvaa koulutusta
kdytanndssa ja keskustasolla. EASO on myos
osallistunut kansallisen vastaanoton seurannan
kehyksen tydkalun viimeistelyyn ja koekdyttéon.
Strategisella tasolla EASO myds tuki Kreikkaa
valmiuksien kehittamisessd, jotta monivuotinen
rahoitus- ja hankintastrategia voitiin ottaa kayttoon.
EASO haki jasenvaltioiden asiantuntijoita ja lahetti
heita kansalliseen vastaanotto- ja tunnistusyksikkdon
(RIS) auttamaan hanke-ehdotusten laadinnassa. Lisaksi
EASO tuki tdytantddnpanon seurantaa ja antoi
kansalliselle henkilostolle koulutusta kestavyyden
edistamiseksi. Ensivaiheen vastaanotossa

vuoden 2019 suurimpia saavutuksia oli vastaanoton
neuvontapalvelun perustaminen.

| EASOn virkailijat tekivat yli 40 000 rekisterointia
(mukaan lukien esirekisterdinnit).

| Jasenvaltioiden asiantuntijoista ja paikalla
palkatusta henkilostosta koostuvat turvapaikka-
asioiden tukiryhmat tekivat yli 8 000 puhuttelua
ja laativat yli 9 000 loppupaatelmaa
turvapaikkahakemusten osalta.

Kreikan Dublin-yksikon Iahtevia Dublin-pyyntoja
koskevia valmiuksia tuettiin ja kuukausittain
kasiteltiin yli 230 hakemusta, minka ansiosta
tuotos kolminkertaistui vuodesta 2018.

Lisaksi vastaanottokasikirjan ensimmadinen osa saatiin
valmiiksi ja kddnnettiin. Se helpotti vastaanottoa
kasittelevadn lainsdadantdon perehtymista Kreikassa.
Erikoistuneen henkiloston (eli
lastensuojeluvirkailijoiden ja vastaanottovirkailijoiden)
tukiryhmia lahetettiin saarille tarjoamaan kdytannon
asiantuntemusta lastensuojelua ja haavoittuvuutta
koskevissa kysymyksissa seka helpottamaan viestintaa
leirien yhteisojen valilla. Samoksen ja Chioksen
turvavyohykkeilld toteutetuissa kokeiluhankkeissa
EASO lahetti ilman huoltajaa olevia alaikaisia
koskevien tapausten asiantuntijoita. Nain se lisasi
vastaanotto- ja tunnistuskeskusten (RIC) henkiloston
valmiuksia kehittaa palveluja ilman huoltajaa oleville
alaikdisille ja parantaa yleisesti vastaanotto- ja
tunnistuskeskusten turvavyohykkeiden toimintaa.
Tama on tarkea tekija EASOnN tuessa, koska silla

pyritddn parantamaan yleisesti ilman huoltajaa olevien
alaikdisten vastaanotto-olosuhteita ja hyvinvointia.

EASO lahetti toisen vaiheen vastaanoton tueksi
henkilostod auttamaan ihmisten siirtdmisessa
Pohjois-Kreikassa ja Epeiroksessa. Tukea annettiin
myos yksityismajoitukseen ohjaamisessa,
kuljetuspalveluissa ja/tai turvapaikkamenettelyissa.

Tiedon tarjoamista, Kreikka (Thessaloniki).

Tuleva yhteistyo

EASO ja Kreikan viranomaiset sopivat 20.
joulukuuta 2019 uudesta operatiivisen ja teknisen
avun suunnitelmasta vuodelle 2020. Suunnitelman
mukaan EASOn operatiivinen tuki
kaksinkertaistetaan innovatiivisella kiintealla
mallilla, joka perustuu Kreikan turvapaikka-asioiden
yksikon ja vastaanotto- ja tunnistusyksikdn kanssa
laadittuun yhteiseen suunnitelmaan.

1.2 Italia

Italiaa koskeva vuoden 2019 toimintasuunnitelma:
EASO antoi vuoden 2019 suunnitelman mukaisesti
edelleen teknista ja operatiivista tukea Italialle
erityisesti kansainvalistad suojelua koskevien
hakemusten kasittelyssa ja parantamalla Italian
viranomaisten valmiuksia selvittaa kasiteltavana
olevien tapausten suma. Tukea annettiin Dublin-
jarjestelmaan kuuluvien hakemusten kasittelyssa
seka Italian alkuperamaatietoja kasittelevan
yksikon ja sen vastaanottojarjestelman
hallinnoinnin vahvistamisessa. EASO jatkoi myos
Italian lapsi- ja nuorisoasiavaltuutetun tukemista
vapaaehtoisten huoltajien valmiuksia vahvistavilla
toimilla.

EASO on antanut Italialle tukea yli kuuden vuoden
ajan, alun perin erityisen tuen suunnitelman
mukaisesti. Suunnitelma oli kdytdssa maaliskuun 2016


https://easo.europa.eu/sites/default/files/EL_OP_2020_final.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EL_OP_2020_final.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/OP-Italy-2019.pdf
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loppuun asti, minka jalkeen tukea on annettu
keskindisesti sovittujen vuotuisten
toimintasuunnitelmien perusteella.

Italiaa koskevan vuoden 2019 toimintasuunnitelman
mukaisesti toteutettiin toimia, joilla lisattiin Italian
viranomaisten asiantuntemusta ja vahvistettiin niiden
valmiuksia selvittaa rekisterointi- ja padtosvaiheessa
kasiteltavina olevien tapausten suma. Tama tehtiin
tukemalla kansainvalista suojelua koskevien
hakemusten ja Dublin-tapausten késittelya. Lisaksi
EASO auttoi kehittdmaan kestavia turvapaikka- ja
vastaanottoasioiden tydnkulkuja ja menetelmia
vahvistamalla Italian alkuperamaatietoyksikkoa ja
valittuja kansallisia turvapaikka-asioiden komission
toimia. Se my6s paransi kansallisen
vastaanottojarjestelman hallinto- ja seurantakehyksia
kansalaisvapauksien ja muuttoliikkeen osaston avulla.

| 19 722 EASOn turvapaikka-asioiden tukiryhmien
tukemaa turvapaikkarekisterdintia

| 26 933 tapausta alueellisten komissioiden
paadtoksentekoprosessissa ja 38 761 tapausta
esipuhutteluvaiheessa.

| YIi 30 000 vuoden 2016 puolivélista alkaen
siirrettya tapausta kasitelty.

EASO ja Italian lapsi- ja nuorisoasiavaltuutettu (AGIA)
jatkoivat yhteisty6ta vapaaehtoisten huoltajien
valmiuksien kehittamistd koskevissa toimissa.

Support Action @ Additional doc. and research @ Follow-up during interview ® Motivations drafting

1,000

]

m I

‘ I

| ||
o

Jan 2019

]

EASOn paatoksenteolle antaman tuen kehitys vuonna 2019.

H

H

Mar 2019 May 2019

() EASOn operatiivinen analyysi — Italia 2019.
(8) EASOnN operatiivinen analyysi — Italia 2019.

Italiaa koskevan toimintasuunnitelman
joustolausekkeen mukaisesti EASO auttoi
suunnittelemattomissa maihinnousuissa ja
vapaaehtoisessa uudelleensijoittamisessa

17 erillisessa tapauksessa Messina-mallin ja sita
seuranneen Maltan julistuksen teknisten
pysyvaisohjeiden mukaisesti.

Kasiteltavana olevien tapausten suman selvittamiseksi
EASOn turvapaikka-asioiden tukiryhmat auttoivat

19 722 turvapaikanhakijan rekisterdimisessa 25
paikallispoliisissa (kvestuurissa). Lisaksi 35 alueelliseen
komissioon ldhetetyt turvapaikka-asioiden tukiryhmat
tukivat paatoksentekoprosessissa 26 933 tapauksen ja
esipuhutteluvaiheessa 38 761 tapauksen valmistelua
ja kasittelya. Riita-asiavaiheessa tukea annettiin
vastaavalla tasolla. Se koski noin 14 000:ta henkilda (7).
Koko vuoden 2019 ajan tehtyjen ensimmadisen asteen
paatosten maara oli suurempi kuin jatettyjen
hakemusten maara. Nain pystyttiin pienentamaan
huomattavasti vuoden 2016 puolivalista alkaen
siirrettyjen kasiteltavana olevien tapausten sumaa.
Joulukuun 2019 lopussa tapauksia oli EASOn avulla
pystytty vahentamaan merkittavat 30 000. Siind on yli
kolmanneksen vahennys vuoden 2018 sumasta (8).
Silloin Italiassa oli EU+-maista eniten kasiteltdavana
olevia tapauksia (82 311 tapausta (°)). Tata tyota
taydennettiin muulla EASOn antamalla rakenteellisella
tuella, jonka tarkoituksena oli parantaa paikallisesti
kaytettyjen tyonkulkujen ja menetelmien laatua. Tata
varten EASO on laatinut kaksi kasikirjaa rekisterdinnin
hyvisté kdytdnndistd ja ensimmdisen vaiheen
tapausten hallinnasta, Dublin-tapaukset mukaan
luettuina.

Personal data update ®Writing of decision

Jul 2019 Sep 2019 Nov 2019

(°) Italian varhaisvaroitus- ja valmiusjarjestelméan (EPS) tietojenkeruujarjestelmassa antamat tiedot.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/OP-Italy-2019.pdf
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EASO antoi yhdessa YK:n pakolaisjarjeston kanssa 351
italialaiselle virkailijalle koulutusta
turvapaikkamenettelyn rekisterdintivaiheesta seka
Dublin-tapausten tunnistamisesta ja kasittelysta.
Lisaksi 49 virkailijaa osallistui 12:een kouluttajien
koulutustapahtumaan, joissa kasiteltiin eri
aihekohtaisia aloja, muun muassa tiedon tarjoamista,
ihmiskauppaa ja aseman maarittelya.

| 12 koulutustilaisuutta 351 italialaiselle
virkailijalle.

| 12 kouluttajien koulutustapahtumaa 49
virkailijalle.

| 6 koulutustapahtumaa vastaanottomenettelyista
ja ilman huoltajaa olevien alaikdisten
vastaanottopalvelujen laadusta.

EASO antoi edelleen rakenteellista tukea Italian
vastaanottoviranomaisten ja asiaankuuluvien
kansallisten jarjestelmien lisdvahvistamiselle ja jatkoi
kansallisten vastaanoton seurantakehysten
kehittamista. EASO tuki my0s Struttura di Missione
-yksikkoa kuuden koulutustapahtuman
jarjestamisessa. Niissa kasiteltiin
vastaanottomenettelyjen yhdenmukaistamista ja
ilman huoltajaa olevien alaikaisten
vastaanottopalvelujen laatua koko Italian alueella.
Tapahtumissa oli yhteensa 217 osallistujaa. Lisaksi
EASO tuki Italian lapsi- ja nuorisoasiavaltuutettua
kolmen koulutustapahtuman jarjestamisessa ilman
huoltajaa olevien lasten huoltajaehdokkaille.
Koulutuksen kestdvaa standardointia varten
kehitettiin myos verkko-opiskelualusta.

Vuonna 2010 EASO tuki 17:33 suunnittelematonta
maihinnousua / vapaaehtoista uudelleensijoittamista
koskevaa tapahtumaa vastaanottolupauksen
antaneiden jasenvaltioiden puolesta yhdessa Italian
viranomaisten kanssa ja Euroopan komission
koordinoimana. Nama tapahtumat osoittivat, etta
EASO pystyy mukautumaan nopeasti muuttuvaan
ymparistoon, silla EASO teki noin 1 300 puhuttelua ja
lahetti turvapaikka-asioiden tukiryhmansa

24-48 tunnin kuluessa ensimmaisesta pyynnosta.
Rekisterdintimenettelyyn osallistumisen lisdksi EASOn
ydintehtaviin kuului tuki teknisten pysyvaisohjeiden
laatimiselle ja soveltamiselle. Sen perusteella voitiin
ehdottaa jakeluluetteloita Euroopan komissiolle, joka
on vastuussa jasenvaltioiden vastaanottolupausten
yleisesta koordinoinnista ja myohemmasta
uudelleensijoittamisprosessista.

EASOn piti turvautua sovittujen toimien
tdytantdonpanossa erittdin paljon valiaikaisiin

palveluihin, koska jasenvaltioiden asiantuntijoita ei
ollut kdytettavissa riittavasti eika riittavan pitkaan
Italiaa koskevassa toimintasuunnitelmassa esitettyjen
tarpeiden kannalta. N&illa asiantuntijoilla oli myos
kieliongelmia, kun he tydskentelivat suoraan
paikallisviranomaisten kanssa. Vuonna 2019 Italiaan
lahetetysta 295 henkilosta 64 oli 16 EU+-maasta
perdisin olevia asiantuntijoita, 11 oli EASOn
henkilostod ja loput 220 olivat valiaikaisia
tyontekijoita. Lisaksi 360 kulttuurivalittajaa tuki
turvapaikkahakemusten rekisterdéintia ja kasittelya
seka suunnittelematonta maihinnousua /
vapaaehtoista uudelleensijoittamista koskevia toimia.

EASOn ryhma tukee vapaaehtoista uudelleensijoittamismenettelya

Vuoden alusta alkaen EASO reagoi nopeasti uusiin
maihinnousutapahtumiin heti, kun vapaaehtoiset
tilapaiset uudelleensijoittamiset otettiin kdyttoon
EU:n uudelleensijoittamisohjelman paatyttya

vuonna 2018. Suurimpana haasteena oli uuden
tyonkulun suunnittelu ja uudesta menettelysta
sopiminen kaikkien asiaankuuluvien toimijoiden,
muun muassa Euroopan komission, jasenvaltioiden ja
Italian viranomaisten, kanssa. Jotta nopea reagointi
olisi mahdollista, EASO ldhetti uudelleen
henkiloresursseja tukemaan kvestuuria
maihinnousumenettelyissa. Samaan aikaan ilmeni
ajoittain useita tapahtumia (paaasiassa elo—
marraskuussa 2019), mika loi painetta
toimintasuunnitelman voimassa olevien
toimenpiteiden logistiselle taytantdonpanolle. EASOn
tuelle suunniteltiin selkeat suuntaviivat ja tyonkulut, ja
ne pantiin taytantéon. Ndin sujuvoitettiin uusien
resurssien osoittamisen prosessia ja varmistettiin
toimien laatu ja johdonmukaisuus. Italiaa koskevassa
vuoden 2020 toimintasuunnitelmassa osoitettiin talle
toimelle vahvistettu valiaikainen liikkkuva ryhma.


https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
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Tuleva yhteistyo

Italiaa koskeva uusi toimintasuunnitelma
allekirjoitettiin 11. joulukuuta 2019. Vuoden 2020
suunnitelman perustana on edelleen EASOn
nykyinen operatiivinen tuki Italialle. Lisaksi siina
keskitytdadn uuteen tukeen toisen asteen
hakemussuman selvittamiselle lisaamalla tukea
tuomioistuimille koko Italiassa seka edistamalla
turvapaikka- ja vastaanottojarjestelmien
valmiuksien kehittdmista ja laatua. Suunnitelmaan
kuuluu siksi tuki turvapaikkamenettelyjen
standardoinnille, Italian vastaanottojarjestelman
laadun parantaminen, turvapaikkahakemusten
suman selvittdminen tuomioistuinten
erikoisjaostoissa, Italian turvapaikkaviranomaisten
koordinointimekanismien tukeminen seka
menettelyjen ja tietojen keraamisen tehokkuuden
ja standardoinnin parantaminen tietojarjestelmissa.

1.3 Kypros

EASO ja Kypros allekirjoittavat
vastaanottosopimuksen

EASO ja Kypros allekirjoittivat 19. syyskuuta 2019
vastaanottosopimuksen, jossa esitetaan EASOn
Kyprokselle antaman operatiivisen tuen laajuus ja
luonne sovitun toimintasuunnitelman mukaisesti.
Vastaanottosopimuksen nojalla EASO voi antaa
edelleen Kyproksen viranomaisille konkreettista
tukea, jolla vastataan sen turvapaikkajarjestelmaan
kohdistuviin lisdantyneisiin paineisiin. Sopimuksen
myota EASOn asema Kyproksessa seka sen
henkiloston ja tyontekijoiden asema selkenee
oikeudellisesti. Parlamentin on vield ratifioitava
sopimus.

EASO on laajentanut vuodesta 2014 Idhtien teknista ja
operatiivista tukeaan Kyprokselle muuttoliikepaineen
lisddntymisen vuoksi. EASO ja Kypros sopivat
joulukuussa 2018 uudesta operatiivisen ja teknisen
avun suunnitelmasta vuodelle 2019. Suunnitelmalla
vahvistettaisiin entisestdan tukea, jota EASO antaa
Kyprokselle turvapaikkahakemusten maaran jyrkan

kasvun vuoksi. Sovitun suunnitelman mukaisesti EASO
ja Kyproksen viranomaiset allekirjoittivat sittemmin
vastaanottosopimuksen 19. syyskuuta 2019.

Vuonna 2019 Kyproksessa jatettiin noin 13 000
hakemusta kansainvalisesta suojelusta. Kasvua oli
edellisestd vuodesta noin 70 prosenttia jo toisena
vuonna perakkain. Kyproksessa jatettiin jasenvaltioista
toiseksi eniten hakemuksia henkea kohti.

| EASOn asiantuntijat tekivat 7 804 rekisterointia
(70 prosenttia kokonaismaarasta) neljalla
alueella.

Ensimmaisen asteen kasittelyn tuen
parantamisen ja nopeutetun menettelyn ansiosta
tehtiin 764 puhuttelua ja laadittiin 532 lausuntoa.

EASO oli jatkuvasti mukana yksilollisessa
sosiaalituessa, pysyvaisohjeiden kehittamisessa
ja vapaaehtoisten koordinoinnissa Kofinoun
majoituskeskuksessa.

Kyproksen ensimmainen kokonaisvaltainen
toimintasuunnitelma pantiin tdytantéon vuonna 2019.
Kyproksen rekisterdintiprosessien
johdonmukaisuuden ja laadun parantamiseksi
ryhdyttiin toimenpiteisiin: kansainvélisen suojelun
hakijoiden rekisterdintia koskevia pysyvdisohjeita
tarkistettiin tiiviissa yhteistydssa turvapaikkayksikon ja
maahanmuuttopoliisin kanssa ja annettiin
asiaankuuluvaa koulutusta. Lisaksi EASOn
rekisterdintiavustajien ja tulkkien sdannéllinen ja
pysyva lasnaolo ulkomaalais- ja
maahanmuuttoyksikdissa helpotti tiedon tarjoamista
ja kansainvalista suojelua koskevien hakemusten
rekisterdintia.

Kuuden rekisterdintiasiantuntijan tuella rekisteroitiin
8 704 kansainvalista suojelua koskevaa hakemusta
neljassa paikassa taman rekisterdintimenettelylle
annetun tuen ensimmaisen vuoden aikana. Maara
vastaa seitsemaa kymmenesta rekisterdinnista
Kyproksessa, ja siind on 15 prosentin kasvu
vuodesta 2018.


https://easo.europa.eu/sites/default/files/OP-Cyprus-2019.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/OP-Cyprus-2019.pdf
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Tietolehtinen Kofinoun vastaanottokeskuksen asukkaille.

EASO jatkoi myos tukeaan Kyproksen turvapaikka-
asioiden yksikdlle turvapaikkahakemusten
ensimmaisen asteen kasittelyssa hakemussuman
jatkuvan kasvun vahentdamiseksi. Tata varten EASO
lahetti Nikosiaan asiantuntijoita, jotka tekivat

746 puhuttelua ja laativat 532 loppupaatelmaa 27:3an
eri kansallisuuteen kuuluvista henkilista.

Vuoden toisella puoliskolla EASOn asiantuntijat tekivat
Kyproksen turvapaikka-asioiden yksikon (CAS)
pyynnosta vield 44 puhuttelua ja laativat 42 suositusta
Georgian kansalaisia koskevassa nopeutetussa
menettelyssa. Georgia katsotaan turvalliseksi
alkuperamaaksi.

EASO teki Kyproksen turvapaikka-asioiden yksikon ja
YK:n pakolaisjdrjeston kanssa myos yhteistyota
laadunvarmistuksen ja laatustandardien
vahvistamisessa. EASO ja Kyproksen turvapaikka-
asioiden yksikko kdynnistivat myos valmistelutyon
tapaustiedostojen digitoinnista. Lisaksi EASO jarjesti
kaksi koulutustapahtumaa EASOn asiantuntijoille ja
Kyproksen turvapaikka-asioiden yksikon virkailijoille
suojelun myontamatta jattamisen ja haavoittuvuuden
indikaattoreista.

EASO jatkoi vuoden 2018 lopussa toimintaa toisen
vaiheen vastaanottokeskuksessa Kofinoussa. EASO
lujitti vuonna 2019 lasndoloaan pysyvalla
asiantuntijaryhmalla. Yhdessa asiantuntijat vastasivat
kipedsti kaivatusta sosiaalityosta ja valmiuksien
kehittamisesta vastaanottokeskuksen johtamisessa,
yksilollisessa tapausten seurannassa sosiaalituen ja
eteenpain ohjaamisen avulla sekd yhteiso- ja
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vapaaehtoistoiminnan menettelyissa, tiedon
tarjoamisessa ja koordinoinnissa.

Askettain perustetulle ensimmadisen vaiheen
vastaanottokeskukselle Pournarassa suunniteltu tuki
vaikeutui huomattavasti rakennus- ja kunnostustoiden
viivastysten vuoksi. EASO lahetti kuitenkin henkilostoa
tarjoamaan tietoa ja tekemaan
haavoittuvuusarviointeja. EASO toimitti myos
logistista tukea haavoittuvassa asemassa olevien
ryhmien turvavyohykkeelle (sen toimintakuntoon
saattamiseksi vuonna 2020).

Lisaksi EASO alkoi tehda pohjatyota uusilla
tyoskentelyaloilla Kyproksessa. Siihen kuului muun
muassa tuki dskettdin perustetulle kansainvalista
suojelua kasittelevalle hallintotuomioistuimelle seka
tietojen hallinnan ja koordinoinnin vahvistaminen
esimerkiksi edistamalld vastaanoton
rajanylitystietojarjestelmaa. Tata varten EASO toteutti
nelja tarvearviointitehtavaa ja kolme koulutusaloitetta
ja johti niita. EASO ja Kyproksen viranomaiset sopivat
myo6s uudesta operatiivisen ja teknisen avun
suunnitelmasta vuodelle 2020.

Tuleva yhteistyo

EASO ja Kyproksen viranomaiset sopivat
joulukuussa 2019 uudesta operatiivisen ja teknisen
avun suunnitelmasta vuodelle 2020. Suunnitelman
mukaan EASOn operatiivinen tuki Kyproksen
turvapaikka-asioiden yksikolle kaksinkertaistetaan
ja toisen vaiheen hakemussuman selvittamisen
tueksi otetaan kdyttéon uusi toimenpide.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-cyprus-2020.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-cyprus-2020.pdf
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1.4 Ma Ita toimistolle. Tukitoimenpiteet sovittiin aloitettaviksi
vaiheittain, jotta voidaan varmistaa taydellinen
yhdenmukaistaminen Maltan viranomaisten

Malta ja EASO sopivat vuoden 2019 operatiivisen kayttoon ottamien muiden toimenpiteiden kanssa.
ja teknisen tuen suunnitelmasta
EASO sopi 24. kesakuuta 2019 Maltan

viranomaisten kanssa tyonkuluista ja prosesseista, Vuoden 2019 seitseman ensimmadisen kuukauden
joita tarvitaan tukemaan Maltaa kansainvalista aikana jatettiin 1 890 hakemusta kansainvalisesta
suojelua koskevien hakemusten rekisterdinnissa ja suojelusta. Se on 83 prosenttia enemman kuin samana
tiedon tarjoamisessa seka tukemaan Dublin- aikana vuonna 2018. Hakemusten kuukausittainen
yksikkoa, puhutteluja ja niihin liittyvien keskimdara nousi ndin 148:sta 270:een.

arviointiraporttien laatimista pakolaisvaltuutetun
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Merelta saapuneet (palkit) ja turvapaikkahakemukset (viiva), tammi-lokakuu 2019.
Eurostatin tiedoista, jotka sisaltavat kaikissa vaiheissa 2019 mennessa luku oli kasvanut 2 905:een. Myds
kasiteltdvana olevat hakemukset, kavi ilmi, ettd paine hakemussuma kasvoi huomattavasti vuoden 2018
Maltan turvapaikkaviranomaista kohtaan kasvoi keskimaarin 47 lisdtapauksesta kuukaudessa 126:een
entisestdaan vuonna 2019. Tammikuun 2018 lopussa vuonna 2019.
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Kasiteltdvana olevien tapausten kehitys tammikuusta 2018 heindkuuhun 2019.
EASO sai Maltan viranomaisilta pyyntoja toimintasuunnitelman kuudeksi kuukaudeksi
kesdkuussa 2019. Niiden ja edeltdvdn kuuden heinakuusta joulukuuhun 2019. Suunnitelma perustui
kuukauden aikana suunnittelematonta maihinnousua kolmeen toimenpiteeseen, joissa keskitytaan
koskeville tapahtumille annetun tuen perusteella rekisterdinnin tukeen, ensimmaisen vaiheen

EASO allekirjoitti Maltaa koskevan turvapaikkapuhuttelujen ja niihin liittyvien
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lausuntojen laatimisen tukeen ja Dublin-yksikdn
tukeen. Maltan sisdasiainministerioltd ja kansalliselta
turvallisuus- ja lainvalvontavirastolta saatujen tietojen
mukaan mereltd saapuneiden maara yli
kaksinkertaistui tammi- ja lokakuun 2019 valisena
aikana edelliseen vuoteen verrattuna. Vuonna 2018
rekisterditiin 1 445 maahantulijaa ja vuonna 2019
heita rekisterditiin 3 115.

EASO antoi Maltan viranomaisille tukea kaikissa
vapaaehtoista uudelleensijoittamista koskevissa
toimissa. Ne koskivat muun muassa kansainvalista
suojelua koskevien hakemusten rekisterdintia,
jakeluluettelojen laatimista, jasenvaltioiden
valtuuskuntien tukemista niiden seurantapuhuttelujen
osalta sekd Dublin-yksikon tukemista kaikkia
uudelleensijoittamistapauksia koskevissa
menettelytoimissa.

EASO antoi operatiivista tukea ldhettamalld 18
jasenvaltioiden asiantuntijaa ja 18 viraston tilapaista
tyontekijad toiminnan tueksi yhteensa 2 229 paivaksi.
Toimintasuunnitelmassa sovittujen ehtojen mukaisesti
EASO saattoi paatokseen 2 008 turvapaikanhakijoiden
rekisterdintid. Suurin osa heista oli Sudanista ja sen
jalkeen eniten hakijoita oli Eritreasta ja Etela-
Sudanista.

Huomattavasti tyota tehtiin myos nykyisen
hakemussuman suunniteltua vahentamista tukevien
tyonkulkujen luomisessa ja pilotoinnissa. Sen
perusteella EASO laati aikataulun 284 puhuttelulle,
joista 176 saatettiin loppuun. Loppupaatelmia
annettiin yhteensa 71.

Dublin-yksikolle annetun tuen yhteydessa apua sai
1 827 ihmistd, ja Dublin-jarjestelman
tutkimuskertomuksia laadittiin 1 003.

Toimintasuunnitelman tdytantédnpano eteni
suunnitellusti, ja siind hyddynnettiin
suunnittelematonta maihinnousua koskevien
tyonkulkujen yhteydessa vuoden kuutena
ensimmaisend kuukautena tehtya onnistunutta
yhteistyota.

Tuleva yhteistyo

Maltaa koskeva uusi toimintasuunnitelma
allekirjoitettiin joulukuussa 2019. Se koskee
operatiivisen tuen kaksinkertaistamista ja
toimenpiteiden laajentamista suunnitelmassa siten,
etta siihen sisallytetddn vastaanottoa koskeva
erityistoimenpide. Se sisaltaa tuen tyonkuluille,
jotka koskevat haavoittuvassa asemassa olevien
henkildiden ohjaamista eteenpdin ja arviointityota
vastaanoton yhteydessa seka laajempaa tukea
vastaanottoyksikoille Maltassa.

1.5 Ulkoinen ulottuvuus

| EASOn hallintoneuvosto hyvaksyi tarkistetun
EASOn ulkoisen yhteistyon strategian.

| Yhteistyota etenemissuunnitelmien
taytantdonpanossa Turkin muuttoliikkeen
hallinnoinnin osaston, Serbian ja Pohjois-
Makedonian kanssa.

| EASOn uudelleensijoittamisen
tukivalinehankkeen (RSF) kdynnistaminen
Istanbulissa, Turkissa.

EASOIlla on merkittava rooli Euroopan yhteisen
turvapaikkajarjestelman ulkoisessa ulottuvuudessa,
silld se tukee turvapaikka- ja vastaanottojarjestelmien
perustamista ja/tai vahvistamista seka antaa
jasenvaltioille tukea niiden uudelleensijoittamista
koskevissa toimissa.

Vuonna 2019 on saatu aikaan merkittavaa kehitysta,
esimerkkeind ulkoisen yhteistyon strategian
tarkistaminen, tuen lisddminen keskeisille ensisijaisille
maantieteellisille alueille annettuun valmiuksien
kehittamiseen sekd uudelleensijoittamisen
tukivalineen kokeiluhankkeen kdynnistaminen.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-malta-2020.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-malta-2020.pdf
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Ulkoisen toiminnan strategia ja ulkoisen
ulottuvuuden verkosto

| EASOn ulkoisen yhteistyon strategian
tarkistaminen. EASOn hallintoneuvosto hyvaksyi
uuden strategian helmikuussa 2019.

Kuulemisprosessi ulkoisen ulottuvuuden
verkoston jasentamiseksi uudelleen. Sopimus
kahden erillisen verkoston perustamisesta:
kolmansien maiden yhteistydverkosto ja
uudelleensijoittamisen ja humanitaarisen
maahanpaasyn verkosto.

Ulkoisen yhteistyon strategia

Koska EU:n ulkosuhteiden laajemmassa poliittisessa
kehyksessa tapahtui muutoksia ja kolmannet maat
pyysivat tukea tai keskustelivat siita jasenvaltioiden
kanssa, EASO toteutti vuonna 2019 jasenvaltioiden ja
asiaankuuluvien sidosryhmien kanssa laajan
kuulemisprosessin ulkoisen toiminnan strategian
tarkistamista ja paivittamista varten. EASOn
hallintoneuvosto hyvdksyi helmikuussa 2019 uuden
strategian, jonka nimi on nyt EASOn ulkoisen
yhteistyon strategia.

EASO
External Cooperation
Strategy

Tarkistetussa EASON ulkoisen yhteistyon strategiassa

— madritetdadn toimintamalli ja yleinen kehys, joiden
avulla EASO kehittda Euroopan yhteisen
turvapaikkajarjestelman ulkoiseen ulottuvuuteen
liittyvaa tyotaan

— annetaan strateginen suunta EASOn ulkoiselle
toiminnalle

— asetetaan tulevien toimien suunnittelun ensisijaiset
tavoitteet ja painopisteet

— yksildidaan sen tuen tyyppi ja laajuus, jota EASO voi
antaa, sekd maantieteelliset painopisteet.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-external-cooperation-strategy.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-external-cooperation-strategy.pdf
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Ulkoisen ulottuvuuden verkoston toiminta

EASOn ulkoisen ulottuvuuden verkoston tavoitteena
on varmistaa tehokas ja sujuva viestintd EASOn
ulkoiseen toimintaan liittyvista asioista
jasenvaltioiden, EU:n toimielinten, kolmansien maiden
ja muiden sidosryhmien kanssa.

Vuonna 2019 toteutettiin tdman yhteydessa useita
toimia, muun muassa kaksi ulkoisen ulottuvuuden
verkoston kokousta helmi- ja marraskuussa. Lisaksi
EASO perusti jasenvaltioilta saadun palautteen
perusteella kolme erityista tyoryhmaa:

— yhteisty6ta Turkin muuttoliikkeen hallinnoinnin
osaston (DGMM) kanssa kasittelevan tyéryhman

— yhteisty6ta Lansi-Balkanin kanssa kasittelevan
tydryhman

— EASOnN ulkoisen ulottuvuuden tietdmyksen
hallintavalineiden kehittamista kasittelevan
tydryhman.

Nadiden tydryhmien tarkoituksena on koota pienempia
jasenvaltioryhmia, jotka ovat erityisen kiinnostuneita
edistamaan aktiivisesti EASOn tyo6ta tietyilla aloilla.
EASO jarjesti vuonna 2019 yhteensa nelja
tyéryhmakokousta.

Ulkoisen ulottuvuuden verkoston uudelleen
jasentaminen

Helmikuun 1. paivana 2019 pidetyn ulkoisen
ulottuvuuden verkoston kokouksen ja 11. kesdkuuta
2019 pidetyn yhdeksannen EU:n
uudelleensijoittamisfoorumin paatelmien perusteella
EASO kaynnisti asiaankuuluvien sidosryhmien kanssa
kuulemisprosessin ulkoisen ulottuvuuden verkoston
jasentamisesta uudelleen kahteen erilliseen
verkostoon: kolmansien maiden yhteistydverkostoon
seka uudelleensijoittamisen ja humanitaarisen
maahanpdasyn verkostoon.

Kuulemisprosessissa kavi ilmi, etta erityista
uudelleensijoittamista kasittelevaa verkostoa
tarvitaan. Jasenvaltioiden vastaanottolupauksia on
toisaalta tdydennettava tuki- ja vaihtoalustalla, jonka
avulla ne voisivat tayttaa aiempaa paremmin
kansainvalistd solidaarisuutta koskevat
sitoumuksensa. Toisaalta jasenvaltioiden virkailijat
toivat esiin, etta tarvitaan alusta, jossa voidaan
kasitella useita EU:ta koskevia kysymyksia ja
keskustella niistd, muun muassa turvapaikka-,
maahanmuutto- ja kotouttamisrahaston rahojen
kayttamisesta uudelleensijoittamiseen tai
uudelleensijoittamistehtdvien operatiivisista
kaytanndista.

Kolmansien maiden yhteistyén osalta verkosto
keskittyi taysin tekniseen yhteistydohon. Kolmansille
maille annettavassa valmiuksien kehittamista
koskevassa tuessa voidaan kasitelld myos sita, etta
jasenvaltiot ja muut sidosryhmat on saatava
tehokkaammin mukaan EASOn ja kolmansien maiden
yhteistydkehysten maarittamiseen ja
taytantddnpanoon. Tietojen jakamisen parantaminen
ja viestinta ovat myos aloja, joilla voidaan lisata
entisestdan verkoston lisdarvoa luomalla
mahdollisuuksia yhteisvaikutusten [6ytamiseen ja
valttamalla paallekkaisyytta.

Molemmat verkostot aloittivat virallisesti toimintansa
vuoden 2020 ensimmaiselld neljanneksella.

Tuki kolmansille maille

IPA 1l -vdlineesta rahoitetun alueellisen hankkeen
(”Alueellinen tuki suojelun huomioon ottavalle
muuttoliikkeen hallinnalle Linsi-Balkanilla”)
taytantoonpanon toinen vaihe

| Kaksi etenemissuunnitelmaa kaytdssa Serbian ja
Pohjois-Makedonian kanssa.

| 39 valmiuksien kehittamistoimea yhteistyossa
Lansi-Balkanin viranomaisten kanssa.

EASOn ja Turkin muuttoliikkeen hallinnoinnin
osaston (DGMM) etenemissuunnitelman
uudistaminen ja tdytdanté6npano

| 28 valmiuksien kehittamistoimea yhteistyossa
Turkin (DGMM:n) kanssa.

EASOn ja Egyptin yhteistyon aloittaminen

| Pienen mittakaavan valmiuksien
kehittamishankkeen laatiminen ja
kdynnistaminen yhteistydssa Egyptin kanssa.

Valmiuksien kehittamisen tuki kolmansille
maille turvapaikka- ja vastaanottoasioissa

EASOn kolmansille maille antamalla tuella pyritdan
edistdmaan turvapaikka- ja vastaanottojarjestelmien
perustamista ja/tai vahvistamista seka parantamaan
suojelun huomioon ottavaa muuttoliikkeen hallintaa
keskeisissa kolmansissa maissa. Se toteutetaan
eritasoisilla valmiuksien kehittamistoimilla, joita on
muokattu kyseisen kolmannen maan tarpeiden ja
etujen, jasenvaltioiden painopisteiden ja EASOn
reagointikapasiteetin mukaan. Suunniteltuja toimia
toteutetaan eri muodoissa (koulutusta, tyopajoja,
opinto-/tydvierailuja, itse paikalla annettavaa
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valmennusta, teknisten asiakirjojen laatimiseen
osallistumista jne.).

EASOssa havaittiin vuoden aikana (verrattuna vuoteen

2018) lisaantyvaa kiinnostusta valmiuksien
kehittdmisen tukemiseen sekd kasvavaa tarvetta
siihen seuraavilla maantieteellisilla alueilla: Lansi-
Balkanin maat, Turkki seka Lahi-idan ja Pohjois-Afrikan
alue (MENA-alue).

Lansi-Balkanilla EASO toteutti yhdessa Frontexin, YK:n
pakolaisjarjeston ja Kansainvalisen
siirtolaisuusjarjeston kanssa IPA 1l -vélineesta
rahoitetun alueellisen hankkeen (“Alueellinen tuki
suojelun huomioon ottavalle muuttoliikkeen
hallinnalle Lansi-Balkanilla”), jonka kohteena olivat
kuusi Lansi-Balkanin maata ja Turkki. Hankkeen
ensimmainen vaihe oli saatu paatokseen (syyskuu
2016 — kesakuu 2019), ja sita seurasi toinen vaihe
(heindkuu 2019 — kesakuu 2021), jota pannaan
parhaillaan taytantoon.

EASO tukee Serbiaa ja Pohjois-Makedoniaa
yksityiskohtaisilla etenemissuunnitelman asiakirjoilla,
joissa keskitytaan valmiuksien kehittdmistoimiin
yhteisvastuun ja kumppanuuden hengessa.
Kasiteltavind ovat myods etenemissuunnitelmat
Albanian seka Bosnia ja Hertsegovinan kanssa.

Turkissa EASO jatkoi tukeaan DGMM:lle. Yhteistyo
pantiin taytantoon helmikuusta 2018 kesdakuuhun

2019 ulottuvalla etenemissuunnitelmaa kasittelevalla
asiakirjalla. Tarkistuksen ja DGMM:n kuulemisten
perusteella etenemissuunnitelma uusittiin
onnistuneesti viela kahdeksi vuodeksi (syyskuu 2019
— elokuu 2021). Tassa toimintamallissa EASOn
yhteistyd Turkin kanssa perustuu pitkadn aikavalin
nakymaan ja luo vakaan perustan DGMM:n
tukemiselle ja sen kapasiteetin vahvistamiselle.

MENA-alueen osalta Egyptin kansalliset viranomaiset
ilmaisivat kiinnostuksensa kehittda edelleen omaa
turvapaikkalainsaadantodan yhteistydssa EASOn
kanssa. Siksi sovittiin pienen mittakaavan
valmiuksien kehittamistuesta. Yhteistyo alkoi
onnistuneesti kahdella valmiuksien kehittamistoimella,
jotka jarjestettiin loka- ja marraskuussa 2019.

Vuonna 2020 toteutetaan lisdtoimia.

Uudelleensijoittaminen ja muut lailliset reitit
kansainvaliseen suojeluun

Uudelleensijoittamisen tukivalineen (RSF)
kokeiluhankkeen aloittaminen Istanbulissa,
Turkissa

| 6 jasenvaltion uudelleensijoittamistoimia tuettiin
RSF:n avulla.

| 5 valintatehtdvaa toteutettu, muun muassa 474
pakolaisen asian kasittelyn osalta.

| 3 kulttuuriin sopeutumista koskevaa tehtavaa
toteutettu, muun muassa 466 pakolaisen
kasittelyn osalta.

Pysyva tuki jasenvaltioille uudelleensijoittamisen
ja muiden kansainvalista suojelua koskevien
laillisten reittien alalla

| 4 toimea, joiden tavoitteena oli auttaa
jasenvaltioita EU:n tilapaisia toimia koskevien
jarjestelmien toteuttamisessa.

| 3 kdytannon yhteistyota kasittelevaa kokousta
uudelleensijoittamisesta ja laillisista reiteista
kansainvaliseen suojeluun asianomaisten
sidosryhmien kanssa.

Uudelleensijoittaminen EU:hun tarkoittaa
haavoittuvassa asemassa olevien pakolaisten
siirtamista vastaanottavasta maasta EU:n
jasenvaltioon, jonne heidat otetaan ja jossa heille
mydnnetadn oleskelulupa ja kaikki muut oikeudet,
jotka mydnnetdan kansainvalisen suojelun saajille.
EASO tukee jasenvaltioiden
uudelleensijoittamistoimien toteuttamista EU:n
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uudelleensijoittamisjarjestelmien yhteydessa
Euroopan komission, YK:n pakolaisjarjestdn ja muiden
asianomaisten toimijoiden kanssa.

Uudelleensijoittamisen tukivalineen (RSF)
kokeiluhanke

Vuonna 2018 tehdyn toteutettavuustutkimuksen
perusteella ja jasenvaltioiden, Euroopan komission ja
muiden sidosryhmien kattavien kuulemisten jalkeen
EASO kdynnisti kokeiluhankkeen Istanbulissa
sijaitsevan uudelleensijoittamisen tukivalineen (RSF)
perustamisesta tukemaan 18 kuukauden ajaksi
uudelleensijoittamisoperaatioita Turkista
jasenvaltioihin. Vdline on ollut toiminnassa
kesdkuusta 2019 l3htien, ja siitd on annettu
jasenvaltioille uudelleensijoittamispalveluja
palveluntarjoajan (International Catholic Migration
Commission (ICMC) Europe) avulla.

Valineen avulla EASO pystyy tukemaan
uudelleensijoittamisoperaatioita Turkista
jasenvaltioihin yhteistyopohjalta ja innovatiivisesti
tarjoamalla monipuolisen valikoiman
uudelleensijoittamispalveluja jasenvaltioiden
pyynnosta. Palveluihin kuuluu logistista tukea
jasenvaltioiden valintaa ja kulttuuriin sopeutumista /
Iahtoa edeltdavaa perehdytysta koskeville prosesseille,
kuten pakolaisten kuljetusta ja majoitusta, puhuttelu-
ja koulutustilojen jarjestamista, lastenhoitoa ja niin
edelleen.

Jasenvaltioilta saatu palaute oli myodnteistd, mika
osoitti, etta valineen tarjoama logistinen tuki oli
tehokasta ja silld vastattiin riittavasti niiden tarpeisiin.

Pysyva tuki jasenvaltioille

Vuonna 2019 EASO tuki uudelleensijoittamistoimia
jasenvaltioihin toteuttamalla useita toimia, joiden
tarkoituksena oli tukea EU:n tilapaisid toimia koskevia
jarjestelmia seka jarjestda kaytannon yhteistyota
koskevia kokouksia uudelleensijoittamisesta ja
laillisista reiteista suojeluun.

EU-Frank-hankkeen yhteydessa EASO myos kehitti
kdytannon tyokaluja, joilla vahvistetaan
jasenvaltioiden valmiuksia uudelleensijoittamisen
alalla.



20 — EASOn vuotuinen yleiskertomus 2019

2. Operaatioiden suunnittelun, arvioinnin ja

tuen tyokalut

2.1 Operatiivinen tuki ja
operaatioiden tyokalut

Operatiivisiin tarpeisiin reagointia ja niista
raportointia koskevan EASOn kapasiteetin
vahvistaminen

| EASOn hankkeenhallintamenetelman ja
hankkeenhallintasyklin toteuttamista ja
kehittamista jatkettiin kaikissa operaatioissa
jasenvaltioissa ja ulkoisessa ulottuvuudessa.

EASOn turvapaikkavalmiushenkildiden luettelon
kansallisten yhteyspisteiden verkoston
tyytyvaisyystaso nousi tekemallad yhteistyota ja
ottamalla kayttoon niille kehitettyja henkiloston
lahettamisen hallintajarjestelman (EAIPS)
toimintoja.

Kehitettiin alustavia malleja ja vaatimuksia uusia
monialaisia tyokaluja varten, muun muassa
kehittamalla edelleen EASOn henkilstdn
lahettamisen hallintajarjestelmaa (EAIPS).

Vuoden 2019 merkittaviin saavutuksiin kuului
yhdenmukaistetun hankkeenhallintamenetelman
kehittdminen valmiiksi. Se toteutettiin kaikissa EASOn
operaatioissa Kreikassa, Italiassa, Kyproksessa ja
Maltassa seka ulkoisessa ulottuvuudessa. Tama lisasi
entisestdaan EASOn valmiuksia reagoida operatiivisiin
tarpeisiin ja raportoida niista seka siten hallinnoida
asiaankuuluvien toimintasuunnitelmien, erityisten
hankesuunnitelmien ja etenemissuunnitelmien
arviointia, suunnittelua, tdytantéonpanoa, seurantaa
ja arviointia.

Kokonaisvaltaisia ja erittain tehokkaita seuranta- ja
arviointikehyksia kehitettiin edelleen ja pantiin
tdytantoon. Lisaksi otettiin kayttdoon pitkalle
kehitettyja talousarvion valvontajarjestelmia, joiden
avulla talousarvioita ja niihin liittyvia menoja voidaan
valvoa entista tarkemmin reaaliaikaisesti.

Lisdparannuksia tehtiin myds EASOn
turvapaikkavalmiushenkildiden luetteloa koskevaan
jarjestelmaan (EAIPS), joka on operatiivisten resurssien
hallinnoinnin verkkopohjainen jarjestelma.

Parannusten avulla jasenvaltioiden asiantuntijoiden
lahettamista voidaan hallinnoida kokonaan talla
digitaalisella alustalla ja helpottaa entisestaan
tyonkulkuja EASOn turvapaikkavalmiushenkildiden
luettelon kansallisten yhteyspisteiden kanssa.
Jarjestelmaan tehtyja parannuksia olivat muun muassa
reaaliaikaisten tarpeiden esittaminen kansallisille
yhteyspisteille ja Iahettdmiskirjeiden automaattinen
tuottaminen.

Lisaksi on kehitetty lisdosa, joka koskee viraston
tilapaisten tyontekijdiden lahettamisten hallinnointia.
Se on otettu kdyttoon EAIPS-jarjestelmassa, koska
turvapaikka-asioiden tukiryhmissa on suuri maara
viraston tilapaisia tyontekijoita. Nailld lisdparannuksilla
edistetddn EASOn suunnittelu- ja
raportointivalmiuksia henkiloston lahettdmisen osalta.

Vuonna 2019 jarjestettiin kaksi
turvapaikkavalmiushenkildiden luettelon kansallisten
yhteyspisteiden kaytannon yhteistyota kasittelevaa
kokousta, joissa oli osallistujia EU+-maista, YK:n
pakolaisjarjestosta ja Euroopan komissiosta.
Osallistujat keskustelivat muun muassa EASOn
toimintasuunnitelmista, jasenvaltioiden
asiantuntijoiden lahettamisista seka nimityksia,
turvallisuutta ja tyoterveys- ja
tyoturvallisuuskysymyksia koskevasta tulevasta
suunnittelutyosta.

EASOn tieto- ja dokumentointijarjestelmassa (IDS)
kaytettavissa olevien Kreikkaa, Italiaa ja Kyprosta
koskevien operatiivisten alustojen pdivittamista
jatkettiin vuoden 2019 toimintasuunnitelmien
kannalta merkityksellisten toimien, paikkojen ja
ohjeiden perusteella. My6s uudelle Maltan
operaatiolle on kehitetty alusta. Vuodelle 2020 on
suunniteltu mahdollinen teknisen alustan muutostyo
seka sen lisdkehitystarpeen tarkistus.

My®s useita muita tdydentdvia monialaisia
tukitydkaluja kehitettiin edelleen. Tyokaluista kaksi
pantiin tdytantoon. Ne koskevat
rajanylitystietojarjestelmaa Kyproksessa ja tyokalua
tapausten kasittelyaikataulun laatimiseen.
Rajanylitystietojarjestelma oli ensimmainen
onnistunut teknologinen siirto, josta EASO vastasi
Unkarin ja Kyproksen vililla. Asiaankuuluvien
tyokalujen muita vaatimuksia maaritettiin, ja niiden
osalta toteutetaan jatkotoimia vuonna 2020.
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2.2 Operaatioiden suunnittelu,
valvonta ja arviointi

| Tulospohjaisen hankesyklin hallinnoinnin
vahvistaminen EU+-maissa toteutettavissa
operaatioissa.

Operaatioiden valvontaa koskevan kayttdohjeen
julkaiseminen ja suunnitelman noudattamisen
valvontaa koskevan toimintamallin
taytantdonpano kaikissa EASOn operaatioissa.

Yhteensd 12 sisaisen ja ulkoisen arvioinnin
toteuttaminen ja niiden seurantaty® palautteen
ja johdon vastausten myota.

Vuoden 2019 toimintasuunnitelmien
tdytantdonpanossa sovellettiin entista vakaampaa
tulospohjaista suunnittelua koskevaa toimintamallia
Kreikkaa, Italiaa ja Kyprosta sekd ensimmaisen kerran
my6s Maltaa varten. Tama toimintamalli lisasi
avoimuutta ja vastuuvelvollisuutta edistymisen ja
saavutusten arvioinnissa. Kokonaisvaltaisen
tarvearvioinnin kayttéonoton ja vuoden 2018 uusien
toimintasuunnitelmien (myo6s vastaavan kayttéohjeen)
laatimisen suunnitteluvaiheen perusteella toteutettiin
samanlainen toimenpide vuoden 2019
toimintasuunnitelmien osalta. Menetelmaa ja
kaytantoja sovellettiin myds muihin EASOn toimiin.

Kaikissa EASOn operaatioissa otettiin kdyttoon
innovatiivinen suunnitelman noudattamisen
valvontajdrjestelma. Siihen kuului erityisen
operaatioiden valvontaa koskevan kadyttoohjeen
kayttoonotto, kunkin toimenpiteen erityiset
valvontasuunnitelmat seka tulosten ja prosessin
valvontarakenne. Tdma on ensimmainen vahvistettu
toimintamalli, jonka tavoitteena on operaatioiden
valvonta EASOssa.

Jotta voidaan varmistaa vastuuvelvollisuus ja saada
perusteellista palautetta entista merkityksellisempien,
tehokkaampien ja vaikuttavampien toimenpiteiden
takaamiseksi, EASO teki yhdeksan sisaista arviointia
(seka kehitys- etta yhteenvetoarviointeja, muun
muassa valiarviointeja, kokeiluarviointeja ja
loppuarviointeja) ja edisti kolmea ulkoista arviointia
(Italiaa ja Kreikkaa koskevat vuoden 2018
toimintasuunnitelmat ja Kyprosta koskeva vuosien
2014-2018 erityisen tuen suunnitelma).

Lisaksi otettiin kdyttoon kuukausittaisiin kulutukseen/
maksuihin perustuvat taloudelliset
valvontajdrjestelmat ja tehtiin liséparannuksia yleiseen

talousarviohallintoon, talousarvion tarkasteluun ja
talousarvion valvontakehyksiin. Niitd sovellettiin
kaikkiin operaatioihin koko vuoden ajan.

2.3 Operatiivinen koulutus

| EASO toteutti 157 operatiivisen koulutuksen
tapahtumaa, joissa koulutettiin 2 316 osallistujaa.
Tama maara on huomattavasti suurempi kuin
ennuste 80 tapahtumasta, joihin osallistuu
1 000 henkil6a vuodessa.

EASOn koulutusmateriaalin jatkuva laatiminen ja
tarkistaminen. Seitseman koulutusohjelmaa/
kurssia laadittiin/tarkistettiin, ja niista viisi oli
uusia moduuleja/kursseja. Niissa kasiteltiin
viestintaa turvapaikanhakijoiden kanssa ja tiedon
tarjoamista heille, mahdollisten Dublin-tapausten
tunnistamista, kansainvalistd suojelua koskevien
hakemusten rekisterdintid, mahdollista suojelun
myontamatta jattamista koskevien tapausten
tunnistamista ja valiaikaisten tyontekijoiden ja
jasenvaltioiden Iahettamien asiantuntijoiden
perehdyttamista Kreikkaa koskevien
operaatioiden yhteydessa.

2 tarkistettua kurssia: ryhmanjohtajien
operatiivinen koulutus ja rekisterdintia koskeva
koulutus.

EASOn operatiivisia koulutuksia toteutettiin sovittujen
toimintasuunnitelmien mukaisesti Kreikassa, Italiassa,
Kyproksessa ja Maltassa.

Operatiiviseen koulutukseen osallistuneiden maara
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Kyproksen viranomaisiin kohdistuneen paineen
lisddntymisen vuoksi EASO laajensi maalle

vuodesta 2014 |dhtien antamaansa teknista ja
operatiivista tukea. EASO jatkoi vuonna 2019
Kyproksen viranomaisten tukemista kansainvalista
suojelua koskevien hakemusten rekisterdinnissa. EASO
lisdsi vuoden aikana huomattavasti maan kapasiteettia
selvittda kasiteltdvana olevien tapausten suma.
Kyprosta koskevan toimintasuunnitelman yhteydessa
on koulutettu 232 osallistujaa. Maara on kasvanut
huomattavasti vuodesta 2018. Suurin kohderyhma
olivat EASOn viliaikaiset tapausten kasittelijat ja sen
jalkeen EASOn rekisterdintiavustajat.

Kreikassa EASO jatkoi kansallisten viranomaisten
tukemista usein eri toimin, muun muassa
kouluttamalla valiaikaisia tyontekijoita, jasenvaltioiden
lahettamia asiantuntijoita seka Kreikan viranomaisten
henkil6stoa. Kreikkaa koskevan toimintasuunnitelman
yhteydessa koulutettiin 1 049 osallistujaa eli lahes

20 prosenttia enemman kuin vuonna 2018. Kreikassa
operatiivisten koulutusten suurimmat kohderyhmat
olivat EASOn viliaikaiset tapausten kasittelijat (420),
EASOn ldhettamat asiantuntijat (295),
vastaanottovirkailijat (RIS) (175) seka EASOn
valiaikaiset ryhmanjohtajat (69). Kreikan turvapaikka-
asioiden yksikosta osallistui 29 virkailijaa EASOn
kouluttajien koulutustapahtumiin kansallisten
kouluttajien kapasiteetin lisddmiseksi.

Italiassa EASO tuki edelleen kansallisia viranomaisia
hakemusten kasittelyssa seka paransi niiden
kapasiteettia selvittda saapumishuippujen aikana
kertynyt tapausten suma. Erityisen merkittavaa
vuoden aikana oli se, etta Italian kansallinen
turvapaikkaviranomainen sitoutui vahvistamaan omaa
kansallisten kouluttajien kapasiteettiaan. EASOn
kouluttajien koulutustapahtumiin osallistui 49
italialaista virkailijaa. EASO antoi edelleen operatiivista
koulutusta, jossa koulutettiin 979 henkil6a — 586
italialaista turvapaikkavirkailijaa, 264 EASOn
valiaikaista tydntekijaa ja 129 muuta EASOn
tyontekijad ja jasenvaltioiden ldhettamaa
asiantuntijaa. EASOn koulutukseen osallistuneiden
kokonaismaara pieneni vuodesta 2018. Eroa voidaan
selittaa silld, ettd hakemussuman hallintastrategia ja
EASOn irtautumisstrategia toteutettiin onnistuneesti.

Maltaa koskeva toimintasuunnitelma allekirjoitettiin
kesakuussa 2019 kuudeksi kuukaudeksi. Ennen
toimintasuunnitelman allekirjoittamista EASO antoi
Maltan turvapaikkaviranomaisille tilapdista tukea
paikallisen henkiloston koulutuksen jarjestamisessa.
Tilapaisen tuen yhteydessa pakolaisvaltuutetun
toimistosta osallistui seitseman henkilda EASOn
koulutusmoduuleihin. Vuoden 2019
toimintasuunnitelman mukaisesti EASO jarjesti
henkilostolleen operatiivista koulutusta, jotta Maltaa

koskevassa toimintasuunnitelmassa madritettyjen
toimenpiteiden toteuttamista voitiin tukea.

Lisaksi EASO laati kolme tilapaisia toimia koskevaa
koulutussuunnitelmaa, kaksi Espanjan ja yhden Maltan
kanssa. Espanjassa EASO osallistui turvapaikka- ja
vastaanottoviranomaisten koulutukseen. Se oli
tarpeen, koska Iberian niemimaalle saapui erittdin
suuri maara turvapaikanhakijoita. Vuoden 2019
toisella puoliskolla Espanjaan tehtiin eniten
hakemuksia Euroopassa. Valtaosa niista tuli
Latinalaisen Amerikan maista. Naiden tilapaisia toimia
koskevien koulutussuunnitelmien perusteella
jarjestettiin tilapaisista toimista 50 tapahtumaa
(ennuste oli kahdeksan), joissa oli 746 osallistujaa.

Kesdkuuhun 2019 asti sovelletun tilapaisia toimia
Maltalla koskevan koulutussuunnitelman yhteydessa
pakolaisvaltuutetun toimistosta osallistui seitseman
henkil6a EASOn perusmoduuleihin.

Vuonna 2019 EASO saattoi paatokseen
koulutustarpeiden arviointimenetelman laatimisen.
Sen avulla EASO pystyy madrittamaan entista
paremmin kaikki koulutuspuutteet.

2.4 Operaatioille annettava
laatutuki

Jotta EASOn Kreikassa, Italiassa ja Kyproksessa
toteutettavien operaatioiden laatua voitiin tukea,
EASO kehitti uusia kdytannon tydkaluja ja hioi nykyisid
tyokaluja voidakseen puuttua ndiden kolmen maan
kansallisten turvapaikkaviranomaisten
erityistarpeisiin.

Laatutuki EASOn operaatioille Italiassa

| Uusien turvapaikkamenettelyn laatua
parantavien tydkalujen kehittaminen ja
kayttoonotto.

| Asiantuntijaneuvontaa ja -ohjausta kansallisen
laadunarviointimekanismin perustamisesta ja
muista eri kansallisista saadoksista.

Turvapaikkaprosessiyksikko (APS) antoi Italialle
laatutukea, johon kuului tapaamisia kansallisen
turvapaikka-asioiden komission ja YK:n
pakolaisjarjestdn kanssa. Niissa voitiin jakaa
kokemuksia ja asiantuntemusta Italian viranomaisten
hankkeesta laadunarviointimekanismin
perustamiseksi. EASOn operaatioille annettiin lisaksi
suoraan tukea antamalla neuvontaa ja ohjeita
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ehdotuksista kansallisiksi saadoksiksi, jotka oli maara
hyvaksya vuonna 2019.

Vuonna 2019 kehitettiin ja otettiin kdytt66n seuraavat
uudet tyokalut turvapaikkamenettelyn laadun
parantamiseksi:

e ohjeet turvapaikkahakemusten rekisterdinnista
nopeutetussa menettelyssa EASOn
tapauskasittelijoita varten

e ohjemuistio tiedon tarjoamisesta kansainvalisen
suojelun hakijoille, joiden hakemukset kasitellaan
nopeutetussa menettelyssa

o kasikirja hyvista kdytdannoista alueellisissa
komissioissa Italiassa

o kasikirja rekisterointia koskevista hyvista
kdytannoista kvestuurissa Italiassa.

Turvapaikkaprosessiyksikkd antoi myos palautetta
neuvontapalvelun perustamisesta EASOn ltalialle
antaman operatiivisen tuen yhteydessa ja osallistui
toimintaa koskevien vaatimusten ja indikaattorien
suunnitteluun Italiaa varten.

Kreikalle annettavan laatutuen yhteydessa EASO
osallistui ryhmanjohtajien kdytannon kokouksiin ja
antoi suoraa ohjausta seka vastasi kysymyksiin laatua
koskevista haasteista, joita ryhmanjohtajilla on
jokapaivadisessa tyossdan. Naissa kokouksissa esiteltiin
aihekohtaisia laatua koskevia palauteraportteja ja
merkityksellisia neuvontapalveluun tehtyja kyselyja.

EASO osallistui aktiivisesti myds suojelun
myontamatta jattamista ja haavoittuvuutta koskeviin
operatiivisiin kouluksiin seka kolmeen kenttatehtdvaan
yhteistydssa uusien pysyvaisohjeiden soveltamista
kasittelevien ryhmanjohtajien ja neuvontapalvelun
asiantuntijoiden kanssa.

Rajamenettelyn ja tavanomaisen menettelyn
yhteydessa tarkistettiin 125:n kansainvalista suojelua
koskevan tapauksen aihekohtainen laatu ja
laadunvarmistuspalaute.

Lisaksi EASO tuotti ensimmadisen kerran aihekohtaisia
palauteraportteja laadusta ja
hakukelpoisuusmenettelya koskevia
laatupalauteraportteja. Laatua koskevia
palauteraportteja tuotettiin yhteensa 11
(aihekohtaiset, raja- ja hakukelpoisuusmenettelyt).
Ryhmanjohtajat kdyttavat EASOn
laadunvarmistustyokalua tapauksia kasittelevien
virkailijoiden tyon arvioimiseen.

Laatutuki EASOn operaatioille Kreikassa:

| Laatukysymyksiin liittyvien ohjeiden antaminen
laatua koskevien palauteraporttien ja
neuvontapalveluun tehtyjen kyselyjen
perusteella (uudet ja tarkistetut).

Pysyvaisohjeiden, puhuttelu- ja lausuntomallien
tarkistaminen seka valmennus- ja
koulutustapahtumiin osallistuminen kaikilla
hotspot-alueilla tarkistettujen asiakirjojen
kdyttoon ottamiseksi.

| EASOn laadunvarmistustyokalun kayttoonotto
ryhmanjohtajia varten.

| 125:n kansainvalista suojelua koskevan tapauksen
aihekohtaisen laadun ja
laadunvarmistuspalautteen tarkistaminen
rajamenettelyn ja tavanomaisen menettelyn
yhteydessa.

EASO laati yhteistydssa Kreikan turvapaikkayksikon
kanssa pysyvdisohjeet haavoittuvassa asemassa olevia
henkil6ita koskevista menettelyista ja laati malleja
puhutteluja ja lausuntoja varten.

EASO teki syyskuussa 2019 tutkimuksen laatua
koskevien palauteraporttien kaytosta ja vaikutuksesta
seka mahdollisista parannuksista. Myos
toimintasuunnitelmasta annettiin palautetta Kreikassa
marraskuussa 2019 laadunvarmistuksen
parantamiseksi.

EASOn operaatiot Kyproksessa

| Rekisterdintia koskevan pysyvdisohjeen
tarkistaminen ja uusien turvapaikkamenettelya
koskevien pysyvaisohjeiden ja sellaisten mallien
laatiminen, jotka on tarkoitettu henkilokohtaista
puhuttelua ja kansainvalista suojelua Kyproksessa
koskevien hakemusten suosituksia varten.

| Laatupalautejarjestelman parantaminen.

EASOn Kyproksessa toteuttamien operaatioiden
osalta tarkistettiin rekisterointia koskevat
pysyvaisohjeet. Lisaksi tarkistettiin 15 kansainvalista
suojelua koskevaa tapausta kayttamalla
laadunvarmistustydkalua seka laadittiin kaksi
laatupalauteraporttia. Kyprosta varten laadittiin
pysyvaisohjeet turvapaikkamenettelysta ja malleista
henkilokohtaista puhuttelua varten seka
kansainvalista suojelua koskevien hakemusten
suosituksia varten. Laatupalautejarjestelma arvioitiin
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kenttatutkimuksessa. Sen perusteella parannettiin
jarjestelman rakennetta ja otettiin kdyttoon
aihekohtaisia laatuarviointeja. Turvapaikka-asioiden
tukivirkailijat osallistuivat koulutusyksikon
virkailijoiden kanssa kolmeen valmennustapahtumaan
Kyproksessa. Niiden tarkoituksena oli tukea dskettdin
palvelukseen otettuja EASOn tapauskasittelijoita.
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3. Tiedot, analysointi ja tietopohjan

kehittaminen
3.1 Alkuperamaatiedot (COl)

Monia eri kolmansia maita ja aihealueita koskevien
alkuperamaatietojen (COI) tuottaminen on
ensisijaista, jotta voitaisiin tehda tietoon
perustuvia, tasapuolisia ja hyvin perusteltuja
turvapaikkapaatoksia ja kehittaa nayttoon
perustuvia toimintalinjoja.

65 COI-tuotosta, muun muassa vastauksia
kyselyihin, julkaistuja raportteja ja
alkuperamaatietoja koskeva metodologia.

24 aihekohtaista tai metodologista COI-
tapahtumaa jarjestetty, muun muassa tietyista
alkuperamaista.

Yli 500 kyselya alkuperdamaata koskevista
laakinnallisista tiedoista (MedCOl) kasitelty.

EASO padivitti vuonna 2019 COl-raportteja koskevan
metodologiansa ja hyddynsi siind kokemusta, jota se
oli kerryttanyt COl-tietojen tuottamista koskevasta
yhteistydsta useiden vuosien aikana EASOn COI-
verkostotoimintamallin yhteydessa. Taman
paivityksen julkaisua juhlistettiin Itdvallan Punaisen
Ristin COl-osaston (ACCORD) vuosipaivan yhteydessa
yhdessa jarjestetyssa konferenssissa, joka kasitteli
COI-metodologiaa.

European Asylum Support Office

EASO

Country of Origin
Information (COIl)

Report Methodology

EASO julkaisi myos alkuperdmaatietojen laatimis- ja
viittausoppaan ja tuotti suuren maaran COI-tuotoksia,
jotka ovat saatavilla EASOn COl-portaalissa.
Tuotannossa EASOn painopisteitd ovat olleet
alkuperamaatiedot, joilla tuetaan maakohtaisten
ohjeiden kehittamista (ks. kohta 3.2). ja operatiiviset
toimet, joilla tuetaan jasenvaltioita (esim. Italiaa ja
Kreikkaa).

Vuonna 2019 COl-verkoston toimintamallia
laajennettiin jarjestamalld COI-tapaamisia EU+-maiden
verkoston jasenten kanssa. Niihin kuului muun muassa
kaksi strategista COI-verkoston kokousta ja kaksi
MedCOl-ohjausryhmén kokousta. Useita tyopajoja ja
seminaareja jarjestettiin myos tietyista
alkuperamaista, alueista tai merkityksellisista COI-
aiheista. Niita olivat terveydenhuollon saavutettavuus,
Afganistan, Eritrea, Etiopia, Irak, Iran, Kolumbia
(yhteisty6ssa IGC:n kanssa), Libya, Pakistan, Palestiina,
Syyria, Ukraina, Venezuela ja Venaja seka Lansi-
Afrikka.

Lisaksi EASO jarjesti kokouksen EASOn COl-portaalista
yhteisen portaalin kansallisille yllapitajille. Kansalliset
alkuperamaatietojen tutkijat jakavat
asiantuntijaverkostoissa tietoa alkuperdamaatietoja
koskevista tarpeista, viimeaikaisista ja tulevista
kansallisista COI-tuotoksista ja tiedonkeruumatkoista,
jotta voidaan valttaa toimenpiteiden paallekkaisyytta
ja toistamista.

EASO jatkoi MedCOI-hanketoimien siirtoa
terveydenhuoltoa ja Idakinnallista hoitoa kolmansissa
maissa koskevista aiheista. Hankeryhmat
Alankomaissa ja Belgiassa kaynnistivat MedCOI-
tietojen kayton ja toteuttivat sen EU:n rahastojen
avulla. Tavoitteena oli parantaa alkuperamaata
koskevien ladkinnallisten tietojen saatavuutta
kansallisissa muuttoliike- ja turvapaikkaviranomaisissa
Euroopassa. EASO oli vuonna 2019 kolmannessa
vaiheessa taman hankkeen toteuttamisessa. Tassa
vaiheessa EASO lisasi kapasiteettiaan kasitella
yksittaisia MedCOI-pyyntdja EU+-maista ja kdytti siina
maailmanlaajuista paikallisten ladkinnallisten
yhteyspisteiden verkostoa. EASO otti hankkeeseen
mukaan |ldaketieteen erikoisasiantuntijoita palvelujen
laadun takaamiseksi ja perusti alkuperamaita
koskevien terveydenhoitotietojen vaihtoalustan
EU+-maiden valille.

Yhteisty0 kansalaisyhteiskunnan COl-alan
asiantuntijoiden kanssa jatkui myos koko vuoden 2019


https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Writing_and_Referencing_Guide.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Writing_and_Referencing_Guide.pdf
https://coi.easo.europa.eu/
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ajan. Siihen kuului useita COl-tietoihin liittyvia
kokouksia, tyopajoja ja konferenssi COI-
metodologiasta. Alkuperdamaatietoihin erikoistuneita

kansalaisyhteiskunnan toimijoita kuultiin, ja heitd on
kutsuttu osallistumaan tarkistajina EASOn
alkuperamaatietojen tuotantoon.

© Euroopan unioni (Peter Biro). Mosulin vanhankaupungin al-Nurin suuren moskeijan rauniot Tigrisin vasemmalla rannalla. Taalla
ISIS-johtaja Abu Bakr al-Baghdadi julisti islamilaisen kalifaatin perustetuksi kesakuussa 2014. Mosulin vanhakaupunki vallattiin takaisin
heindkuussa 2017. Kuva on otettu 18. heindkuuta 2018.

3.2 Maakohtaiset ohjeet

Maakohtaisten ohjeiden laatimista, arvioimista ja
paivittamista koskevat menetelmat vahvistettiin.
EU+-maiden valista yhteistydkehysta vahvistettiin
Euroopan komission ja YK:n pakolaisjarjeston
arvokkaalla tuella.

| Uusia julkaisuja maakohtaisista ohjeista: Nigeriaa
(helmikuu 2019) ja Irakia (kesakuu 2019) koskevat
maakohtaiset ohjeet.

| Maakohtaisten ohjeiden ensimmainen paivitys
saatiin onnistuneesti paatokseen, kun kesakuussa
2019 julkaistiin maakohtaiset ohjeet
Afganistanista.

Kesakuussa 2018 julkaistiin kokeiluhankkeena
maakohtaiset ohjeet Afganistanista. Sen jalkeen EASO
jatkoi EU+-maiden tukemista laatimalla yhteisen
analyysin ja ohjeet kahdesta uudesta alkuperdamaasta:
maakohtaiset ohjeet Nigeriasta, jotka julkaistiin
helmikuussa 2019, ja sen jalkeen maakohtaiset ohjeet
Irakista kesdakuussa 2019. Molemmat asiakirjat ovat
maakohtaisten ohjeiden vakiomuodossa, ja niissa
tehdaan perusteellinen arviointi kyseessa olevan
alkuperamaan tilanteesta seka tarkastellaan
hakijoiden kansainvalisen suojelun tarpeita aseman
maadrittelya koskevan direktiivin oikeudellisessa
kehyksessa.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Nigeria_2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Nigeria_2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Iraq_2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Iraq_2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Iraq_2019.pdf
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" sremn

Maakohtaisten ohjeiden ensimmainen paivitys saatiin
onnistuneesti paatdkseen, kun kesakuussa 2019
julkaistiin maakohtaiset ohjeet Afganistanista. Tassa
paivityksessa keskityttiin aseman maarittelya
koskevan direktiivin (2011/95/EU) 15 artiklan

c alakohdan nakdkohtiin, kansainvalisen suojelun
vaihtoehtoon ja etniselta alkuperaltdan hazaroita
olevien henkiléiden profiilin arviointiin.

Naissa prosesseissa EASO koordinoi ja edisti
EU-maiden ylempien poliittisten virkamiesten
maakohtaisia ohjeita kasittelevan verkoston tyota.
Heidan yhteistyotaan tuettiin myds Euroopan
komission ja YK:n pakolaisjarjeston arvokkaalla tuella.
Maakohtaisia ohjeita koskevaan tyéhon kuului viiden
maakohtaisen verkoston kokouksen ja yhden
maakohtaisia ohjeita kasittelevan verkoston
strategisen kokouksen jarjestaminen, kaksi tutkimusta
kansallisesta tapausmaarasta, politiikasta ja
kaytannosta seka viisi kirjallista verkoston kuulemista.
Vuoden aikana perustettiin kolme valittujen
kansallisten asiantuntijoiden maakohtaisia ohjeita
laativaa ryhmaa ja koordinointiin niiden toimintaa
seka jarjestettiin yhteensa yhdeksan ohjeita laativien
ryhmien kokousta.

Tarkea edistysaskel oli myds maakohtaisia ohjeita
koskevien menetelmien vahvistaminen, jotka EASOn
hallintoneuvosto hyvaksyi kesdakuussa 2019.

Lisaksi EASO pyrkii luomaan uusia kayttdjaystavallisia
tapoja tiedottaa saatavilla olevista maakohtaisista
ohjeista lukijalle. Niiden sisaltoé on nyt saatavilla
vuorovaikutteisessa html-muodossa EASOn
verkkosivustolla (uusimpiin saatavilla oleviin
asiakirjoihin voi tutustua osoitteessa https.//www.
easo.europa.eu/country-guidance).

Maakohtaisia ohjeita koskeva tyo jatkuu vuonna 2020,
kun Syyriasta laaditaan maakohtaiset ohjeet ja
Afganistania ja Irakia koskevia maakohtaisia ohjeita
paivitetaan.

O Actors of persecution or serious harm
Refugee status (analysis on profiles)
O subsidiary protection
Actors of protection
O Internal protection alternative

Exclusion

3.3 EASONn tietokeskus

| EASOn tietokeskus hallinnoi moniosaisia ja
strategisia operatiivisia tietoja, joiden avulla
EASO voi seurata ja analysoida
turvapaikkatilannetta EU+-maissa sekd EASOn
antamaa operatiivista tukea.

| Tietokeskus tuottaa myds operatiivisia
analyyseja, joissa maaritetaan EASOn antama
operatiivinen tuki.

EASOn tietokeskus hallinnoi moniosaista
tietokokoelmaa, jonka avulla EASO voi seurata ja
analysoida turvapaikkatilannetta EU+-maissa seka
EASOn antamaa operatiivista tukea. Tata varten
EU+-maat (jasenvaltiot seka Norja ja Sveitsi) jakavat
osana varhaisvaroitus- ja valmiusjarjestelmaa (EPS)
EASOnN kanssa yhdenmukaistettuja tilastoja tarkeista
aiheista, kuten ensimmaisessa asteessa tehtavasta
madrittamisesta, Dublin-jarjestelman toiminnasta,
vastaanotettavan vdeston luonteesta ja laajuudesta
sekd hakemusmadristd. Tietokeskus ottaa nditd
tilastoja vastaan usein viikoittain ja muokkaa niista
visuaalisesti houkuttelevia koontindyttoja, joita
padsee kayttamaan EASONn eri yksikoista seka tiedot
alun perin jakaneista EU+-maista. N&in voidaan luoda
yhtendinen tietokanta tilannetietoutta ja EASOn
operatiivisen reagoinnin seuraamista varten. Naita
tarkeita tilastoja yhdistetaan rutiininomaisesti muihin
Euroopan raja- ja merivartioviraston (Frontex)
jakamiin tietoihin sekd monista muista lahteista
ladattuihin tietoihin, jotta EASOn analyytikoilla,
tutkijoilla ja johtajilla on jatkuvasti ja lahes
reaaliaikaisesti kdytettavissdaan uusimmat tiedot.
Tietoon perustuvan yleisen keskustelun edistamiseksi
monista naista tilastoista luotiin visualisointi, jotka
julkaistiin vuonna 2019 EASOn uusimpien
turvapaikkasuuntausten sivulla ja EASOn
turvapaikkatilannetta koskevassa vuosikertomuksessa.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Afghanistan_2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Afghanistan_2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/country-guidance
https://www.easo.europa.eu/country-guidance
https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/asylum-trends-annual-report-2018
https://www.easo.europa.eu/asylum-trends-annual-report-2018
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Vuonna 2019 EASO visualisoi turvapaikkatiedot kuukausittain julkisella uusimpien turvapaikkasuuntausten sivullaan.

EASOn tietokeskus vastaa myds EASOn omissa
operaatioissa Kyproksessa, Kreikassa, Italiassa ja
Maltassa kerattyjen tietojen hallinnoinnista. Tassa
tapauksessa tilastot EASOn nimissa lahetettyjen
asiantuntijoiden maarista ja ndiden asiantuntijoiden
tukemien tapausten maarastd ovat keskeisia
indikaattoreita EASOn operatiivisen reagoinnin
tehokkuudesta. Niiden avulla EASO pystyy
ymmartamaan entista yksityiskohtaisemmin
vastaanottavien jasenvaltioiden turvapaikkatilannetta
tarvearviointeja varten. Vuonna 2019 tietokeskus laati
naiden tietojen perusteella operatiivisia analyyseja,
jotka osoittivat esimerkiksi, ettd EASO tuki puolta
kaikista Kreikassa vuonna 2019 jatetyista
turvapaikkahakemuksista ja yli 70:ta prosenttia
Kyproksessa jatetyista.

3.4 Varhaisvaroitusta ja
perimmaisia syita koskeva
tutkimus

| EASO laati vuonna 2019 viisi
varhaisvaroitusraporttia, joita yllapidettiin EU:n
poliittisen kriisitoiminnan integroituja jarjestelyja
koskevalla alustalla.

| Joulukuussa 2019 EASO jarjesti
varhaisvaroituksen neuvoa-antavan ryhman
ensimmaisen tapaamisen, jossa osallistuvat
EU+-maat sopivat jakavansa keskenaan tietoja
omasta varhaisvaroitusta koskevasta tydstaan ja
pohtivat mahdollisuuksia ndiden hankkeiden
yhdistamisesta jatkossa vakiintuneeksi
eurooppalaiseksi toimintamalliksi.

EASO-asetuksen (EU) N:o 439/2010 9 artiklan

3 kohdan mukaan EASOn on kaytettava olemassa
olevia varhaisvaroitusjarjestelmia ja -mekanismeja ja
tarvittaessa perustettava varhaisvaroitusjarjestelma
omia tarkoituksiaan varten. Tata varten EASOn
tutkimusohjelmassa kdytetaan edistynytta
teknologiaa seuraamaan tilannetta alkupera- ja
kauttakulkumaissa ja luomaan massadataan perustuva
arvio maailmanlaajuisista vetovoimatekijoista.
Konkreettisesti verkkohakutermit ja lahes
reaaliaikainen konfliktien ja hdiriotapahtumien
seuranta alkupera- ja kauttakulkumaissa yhdistetaan
henkildiden siirtymista koskeviin malleihin ja
ennusteisiin, jolloin voidaan loppujen lopuksi
ennakoida EU+-maihin saapuvien suojelun tarpeessa
olevien ihmisten maara. Tdman massadatan
analysoimiseksi EASO kayttaa koneoppimista, joka on
yksi tekodlyn tyyppi. Silla [6ydetaan piilossa olevat
yhteydet ja saadaan selville, minkalaiset tapahtumat
ovat edeltdneet siirtymisia ja saapumisia EU+-maihin.
Vuonna 2019 naita tietoja kaytettiin usein kehyksena
tulevaisuuden pohdinnalle, ja ne olivat yksi osatekija


https://www.consilium.europa.eu/en/policies/ipcr-response-to-crises/
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/ipcr-response-to-crises/
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EASOn varhaisvaroitustydkalujen valikoimassa sen
varmistamiseksi, ettd EU+-maat voisivat valmistautua
mihin tahansa &killisiin tulovirtoihin, jotka voivat

aiheuttaa erityista painetta turvapaikka- ja
vastaanottoyksikaille.

Push Factor Index (EASO) percentage change
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EASOn tutkimusohjelmassa kdytetaan massadataa seuraamaan konflikteja ja hairiotapahtumia alkupera- ja kauttakulkumaissa ja luomaan
"vetovoimatekijoiden” indeksi suunnittelu- ja valmistautumistyota varten.

EASO laati vuonna 2019 viisi varhaisvaroitusraporttia,
jotka jaettiin EU+-maille, EASOn hallintoneuvostolle ja
Euroopan komissiolle. Naita raportteja ylldpidettiin
EU:n poliittisen kriisitoiminnan integroituja jarjestelyja
koskevalla alustalla. EASOn varhaisvaroitusta
kasitteleva tyo toi paljon lisdarvoa keskusteluun siit3,
missd madrin turvapaikkoihin liittyvaa muuttoliiketta
voidaan ennustaa. Siksi EASO kutsuttiin

lokakuussa 2019 esittelemaan menetelmaa
turvapaikka- ja maahanmuuttoasioiden korkean tason
tyoryhmaan ja useisiin samaa aihetta kasitteleviin
konferensseihin EU+-maissa. Joulukuussa 2019 EASO
jarjesti lisaksi varhaisvaroituksen neuvoa-antavan
ryhman ensimmaisen tapaamisen, jossa osallistuvat
EU+-maat sopivat jakavansa keskenaan tietoja omasta
varhaisvaroitusta koskevasta tyodstaan ja selvittivat,
miten naita hankkeita voitaisiin jatkossa yhdistaa
vakiintuneeksi eurooppalaiseksi toimintamalliksi.

3.5 Strateginen analyysi

| EASOn analyytikot julkaisivat edelleen
turvapaikka-asioita koskevia uusimpia
suuntauksia kuukausittain sekda kymmenen
analyyttista tiedotetta.

| Myo6s kansainvalisen suojelun tulevaisuudesta
EU+-maissa tehtiin skenaarioanalyysi.

EASOn analyytikkojen tehtavana on seuloa kaikki
saatavilla olevat tiedot, jotta turvapaikkatilannetta ja
Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman
taytantddnpanoa voidaan ymmartaa taydessa
laajuudessa ja laatia selkeita ja tiiviita viesteja erittdin
laajalle sidosryhmien ja paatdksentekijoiden joukolle.
Jotta ensinnakin voidaan kannustaa ndyttéon
perustuvaa julkista keskustelua ja varmistaa, etta
toimittajilla, tutkijoilla ja paatoksentekijoilld on
ajantasaiset tiedot EU+-maihin jatettyjen
turvapaikkahakemusten maarasta, ryhma julkaisi


https://www.consilium.europa.eu/en/policies/ipcr-response-to-crises/
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/ipcr-response-to-crises/
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vuonna 2019 kuukausittain erittdin suositut
turvapaikka-asioita koskevat uusimmat suuntaukset ja
laati artikkeleita moniin eri julkaisuihin, kuten EASOn
turvapaikkatilannetta koskevaan vuosikertomukseen
ja Frontexin vuoden 2019 riskianalyysiin. EASOn
analyyttinen tiedote toimitettiin useille
eurooppalaisille foorumeille, kuten oikeus- ja
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Koska analyysissa pohditaan tulevaisuutta, siihen
taytyy kuulua muutakin kuin aiempien tapahtumien
kasittelyd — paatoksentekijathan kdyttavat paljon
enemman aikaa tulevaisuuden suunnitteluun. Taman
tarpeen kasittelemiseksi strategisen analyysin ryhma
laati vuonna 2019 skenaarion kansainvalisen suojelun
tulevaisuudesta EU+-maissa vuonna 2030. Se tehtiin
yhteistydssa Z-punktin kanssa, joka on tunnettu
strategista ennakointia tekeva yritys. Kyselyjen ja
tyopajojen avulla EASO kokosi asiantuntemusta
tiedeyhteisostd, kansalaisjarjestoiltd, Euroopan
komissiolta seka YK:n pakolaisjarjestolta,
Kansainvaliselta siirtolaisuusjarjestolta, OECD:lt3,
yhteiselta tutkimuskeskukselta, EU+-mailta,
Frontexilta ja Europolilta. Sen perusteella maaritettiin
viisi erittdin erilaista tulevaisuuden mahdollisuutta.
Hankkeessa tutkittiin mahdollisuuksia
jarjestelmallisesti ja laajennettiin seka
ammatinharjoittajien etta paatoksentekijoiden
ajattelua. Nain siitd saatiin johdonmukainen kehys
jatkuvasti monimutkaistuvan maailman
ymmartamiseen.
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3.6 Tieto-ja
dokumentointijarjestelma

| EASOn tieto- ja dokumentointijarjestelma (IDS)
on verkkoalusta, jonka tarkoituksena on tarjota
yhdessa pisteessa ymmarrettavaa ja ajantasaista
tietoa EU+-maiden turvapaikka- ja
vastaanottojdrjestelmien jarjestamisesta
toimintalinjojen ja kdytantojen, asiaankuuluvan
lainsdadannon ja oikeuskaytannon osalta seka
katsaus Euroopan yhteisen
turvapaikkajarjestelman kaikkien keskeisten
nakokohtien kdytannon toiminnasta.

Julkisesti saatavilla olevassa EASOn
oikeuskaytdannon tietokannassa on ajankohtaista
ja paikkansapitdvaa tietoa uudesta
oikeuskaytdnnosta ja yli 700 rekisteroitya
tapausta.


https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-annual-report-2018-web.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-annual-report-2018-web.pdf
https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Risk_Analysis_for_2019.pdf
https://www.consilium.europa.eu/fi/policies/ipcr-response-to-crises/
https://www.consilium.europa.eu/fi/policies/ipcr-response-to-crises/
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IDS-alusta on tietoa, lainsdadantda ja oikeuskdytantoa
sisaltdva tietokanta kansallisista, unionin ja
kansainvalisista turvapaikkasaadoksista. Siitd saa
kokonaisvaltaisen katsauksen ja tarkkoja kuvauksia
turvapaikkalainsaadannosta ja -kdytanndista 31
EU+-maassa turvapaikkaprosessin keskeisten
vaiheiden mukaisesti. Niitd ovat muun muassa
menettelyihin padsy, Dublin-jarjestelmd, ensimmaisen
asteen maarittaminen, toisen asteen maarittaminen,
vastaanotto, sdiléonotto, suojelun muodot,
palauttaminen, uudelleensijoittaminen ja
humanitaarisen maahanpaasyn jarjestelmat. EU+-
maiden turvapaikkaviranomaisten rekisterdidyt
kayttajat voivat kirjautua IDS-jarjestelmaan (talla
hetkella yli 50 kansallista viranomaista). Jarjestelmassa
vastataan EU+-maiden erityisiin tietotarpeisiin: maat
saavat helposti niita kiinnostavaa kattavaa tietoa, jota
paivitetaan sadannollisesti, jonka asianomaiset
sidosryhmat ovat hyvaksyneet ja joka tayttaa
|ahdeviitteitd ja aineistonhankintaa koskevat
laatuvaatimukset. Tdma tuo lisdarvoa, koska silla
vastataan haasteeseen saada kayttoon kattava,
ajantasainen ja helposti saatavilla oleva katsaus
kansallisten turvapaikkajarjestelmien tilanteesta
EU+-maissa ja EU+-tasolla. Tieto- ja
dokumentointijarjestelman neuvoa-antavan ryhman
jasenet panivat useasti merkille, ettd jarjestelman
tiedot ovat erittdin merkityksellisia laadittaessa EU:n
katsauksia laeista, toimintalinjoista ja kdytannoista,
jotta kansallisia tilanteita voidaan vertailla ja asettaa
vastakkain.

EASOn ja Frontexin / eurooppalaisen raja- ja
merivartioston laittoman muuttoliikkeen
hallintasovellusta IRMAa koskeva erityinen hanke lisaa
yhteisvaikutusta kahden jarjestelman valille
turvapaikan saamisen ja palauttamisen vélisissa
monialaisissa asioissa.

Oikeuskaytantoa koskevat resurssit on jarjestetty
julkisesti saatavilla olevaan EASOn oikeuskdytannén
tietokantaan, josta saadaan ajantasaista ja tarkkaa
tietoa uudesta oikeuskdytanndsta. Siina hallinnoidaan
ja tallennetaan oikeuskaytantoa, joka liittyy Euroopan
yhteisen turvapaikkajarjestelman taytantdédnpanoon
kansallisella ja EU:n tasolla (Euroopan unionin
tuomioistuin ja Euroopan ihmisoikeustuomioistuin).
Tama oli erityisen ajankohtaista, silla yha useampiin
tapauksiin haettiin muutosta EU+-tasolla ja oli tarve
helppokayttdiselle tilannekatsaukselle kansallisen
oikeuskaytdannon vakiomuodon ohella.

Tietojen jakamisen alalla edistetdan ja lisdtaan
entisestdan yhteistyon kulttuuria EASOn
kyselyjarjestelmalld, jossa EU+-maat voivat lahettada
kirjallisia kysymyksia ja saada vastauksia Euroopan
yhteisen turvapaikkajarjestelman kaytannon
nakokohdista ja muista turvapaikkaviranomaisten

kannalta kiinnostavista asioista, jotka liittyvat
turvapaikkoja koskeviin toimintalinjoihin ja
kaytantoihin EU+-maissa. Kyselyjarjestelmassa
annetaan vahvistettuja vastauksia tiettyihin
aihekohtaisiin kysymyksiin lyhyessa ajassa. EASO myds
laatii tarkeimmasta sisallosta tiivistelmid, joissa
esitetadn kyselya koskevat tarkeimmat havainnot
tdydennettyna taustaa koskevilla lisdtiedoilla.
Yhteisvaikutuksia edistetdan jatkuvalla viestinnalla ja
yhteistyolla (Query Cluster) muiden kyselyjarjestelmia
hallinnoivien sidosryhmien — IGC:n, EMN:n ja GDIS:n
—kanssa.

3.7 Vuosikertomus
turvapaikkatilanteesta
EU:ssa

| Vuosikertomukseen tutustui yli 6 200 lukijaa.

| YIi 620:t4 viiteteosta kaytettiin ja ne sisallytettiin
viiteluetteloon.

| 24 kieliversiota tiivistelmasta.

EASOn hallintoneuvosto hyvaksyi vuoden 2018
vuosikertomuksen turvapaikkatilanteesta (Annual
report on the situation of asylum in the European
Union 2018) vuoden 2019 kesakuussa.

Vuosikertomuksessa esitetdan kattava katsaus
kehityksestd Euroopan tasolla ja kansallisten
turvapaikkajarjestelmien tasolla. Vuosikertomuksessa
on kaytetty hyvaksi monia eri ldhteit3, ja siina
tarkastellaan tarkeimpia tilastollisia suuntauksia ja
analysoidaan muutoksia EU+-maiden lainsdadannon,
menettelytapojen, kdytantojen seka kansallisen
oikeuskdytdanndn suhteen. Siind on tarkoitus antaa
puolueetonta tietoa ja tehda ndyttéon perustuva
analyysi turvapaikkatilanteesta viitevuoden
tarkeimpien asiaankuuluvien kehityskulkujen
perusteella. Vaikka vuosikertomuksessa keskitytaan
Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman
avainalueisiin, siina viitataan usein laajemmin
maahanmuuttoon ja perusoikeuksiin. Kertomuksessa
EASO tekee vertailevan analyysin pyrkimyksendan
parantaa Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman
laatua, yhtendisyytta ja tehokkuutta.
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Kun turvapaikka- ja muuttoliikeasiat kehittyvat
dynaamisesti ja niista kdydaan vilkasta keskustelua,
tosiasioihin perustuva puolueeton raportointi on
ratkaisevan tarkead, jotta voidaan ehkaista
vadrintulkintoja ja helpottaa rakentavaa vuoropuhelua
ja puolueettomia paatelmid. Vakiintuneen
menetelman mukaisesti kehitys pyritaan kuvaamaan
yhtenaisesti ja yhdenmukaisesti. Siksi kertomukseen
yritetdan sisallyttda nakokulmien moninaisuus
hankkimalla palautetta erilaisilta toimijoilta, jotka ovat
eri tavoin mukana turvapaikka-asioiden alalla. Tata
varten EASOn vuosikertomuksen laativa ryhma on
seurannut kehitysta jatkuvasti ja tehnyt koko
viitevuoden ajan kirjallisuustutkimusta tarkastelemalla
jo olemassa olevia lahteita. Sen lisdksi ryhma on
kdynnistanyt useita palauteprosesseja, joista on
tarkoitus saada tietoa kertomukseen. Tama tehddan
aina yhteisymmarryksessa keskeisten kumppanien,
muun muassa YK:n pakolaisjdrjestdn ja Euroopan
muuttoliikeverkoston, tiedeyhteison ja
ajatushautomoiden, kanssa. Vuosikertomukseen
pyydettiin kannanottoja nimenomaisesti
kansalaisyhteiskunnalta, ja niita saatiin 27 jarjestolta.
Kertomuksen viitteissa luetellaan yli 620 aineistoa,
joihin laadintaprosessin aikana on tutustuttu.

Vuosikertomukseen voi tutustua verkossa
kayttajaystavallisessa ja houkuttelevassa muodossa.
Saatavilla ovat my0s tiivistelmat EU:n 24 kielella.
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4. Koulutus

4.1 EASOn koulutusohjelma

EASOn koulutusohjelma

Turvapaikkamenettelyn keskeiset nakdkohdat
kattava yhteinen ammattikoulutusjarjestelma.
Siihen kuuluu yhdistetty oppimismenetelm3, jossa
yhdistetdaan verkko-oppimista ja henkilokohtaista
opetusta, jolloin koulutukseen saadaan seka
teoreettinen ettad kdytannon nakokulma.

EASO jatkoi koulutusohjelmansa vahvistamista uudella
ja paivitetylla koulutusmateriaalilla, jossa otetaan
huomioon uudet kehityskulut ja muutokset EU:n
turvapaikka-alalla.

| 6622 osallistujaa koulutettiin EASOn suoraan
jarjestamissa vuotuisissa kouluttajien
koulutustapahtumissa ja jasenvaltioiden
jarjestamissa kansallisissa koulutustapahtumissa.

| 421 kansallista tapahtumaa toteutettiin EU+-
maissa ja kolmansissa maissa.

| 3 uutta koulutusmoduulia kehitettiin ja 2:ta
koulutusmoduulia paivitettiin.

Osallistuminen koulutusohjelmaan vuosina 2012-2019
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Kokonaisuudessaan EASOn koulutusohjelman
tapahtumiin (kouluttajien koulutuksiin ja kansallisiin
koulutuksiin) osallistui 6 622 henkil6a.
Myédntdmisperusteita, puhuttelutekniikoita ja néytén
arviointia koskevat perusmoduulit olivat edelleen
kolme suosituinta moduulia. Niiden osuus kaikista
osallistujista oli 54 prosenttia. Ndiden moduulien

3886

Vuonna 2019 vahvistamisprosessin osana saatiin
paatokseen kolme koulutusmoduulia: MedCOlI
(alkuperamaata koskevat lagkinnalliset tiedot),
alkuperamaatiedot (COI) ja johtaminen turvapaikka-
asioiden yhteydessa. Uusia koulutusmoduuleja
kehitettiin myds haavoittuvassa asemassa olevien
henkildiden vastaanotosta ja kansainvalista suojelua
koskevien hakemuksien rekisterdinnista seka
paivitettiin ndyton arviointia ja suojelun myontamatta
jattamista koskevia moduuleja. EASO jatkoi EU+-
maiden tiiviitd kuulemisia seuratakseen ja
analysoidakseen koulutustarpeita ja
koulutussuunnitelmia.

Kouluttajien koulutustapahtumilla on
kerrannaisvaikutuksia, silla yksi osallistuja voi
kouluttaa keskimaarin 12 osallistujaa kansallisella
tasolla. Vuoden aikana toteutettiin 39 kouluttajien
koulutustapahtumaa 21:sta eri moduulista EASOn
paatoimipaikassa Maltassa (23), alueellisella tasolla
Roomassa (4) ja Ateenassa (4) seka kansallisella tasolla
Saksassa (6), Belgiassa (1) ja Alankomaissa (1). Naihin
kouluttajien koulutustapahtumiin osallistui 556
turvapaikkavirkailijaa. Vuodesta 2018 lisdysta oli kuusi
prosenttia.

7628
6622
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National and other training sessions

jatkuva suosio osallistujien keskuudessa johtuu siit3,
etta kansainvalisen suojelun mydntamisperusteiden
tuntemus, turvapaikanhakijoiden puhuttelutekniikat ja
nayton arviointia koskevat menetelmat ovat
tehokkaan turvapaikkajarjestelman perustekijoita
Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman
mukaisesti.
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Toiseksi suosituimmissa moduuleissa keskitytdan
hakijoihin, joilla on erityistarpeita. Tdma suuntaus on
havaittu viime vuosina. Vuonna 2019 haavoittuvassa
asemassa olevien henkilGiden puhuttelua koskeva
moduuli oli neljanneksi suosituin (559 osallistujaa), ja
sen jalkeen tulivat lasten puhuttelua (480 osallistujaa)
ja sukupuolta, sukupuoli-identiteettid ja seksuaalista
suuntautumista (393 osallistujaa) koskevat moduulit.
Lisaksi ihmiskauppaa koskevassa moduulissa oli
edellisiin vuosiin verrattuna enemman osallistujia
(+191 %).

Osallistuminen koulutusohjelmaan vuonna 2019

Core modules

Modules on vulnerability _

Specialised and other modules

EASO jatkoi yhteistyotaan kolmansien maiden kanssa.
Ulkoisen ulottuvuuden yhteydessa kaytettiin yhteensa
16:ta EASOn koulutusmoduulia. EASO koulutti
ensimmaisen kerran turvapaikkaviranomaisia
Egyptistd osana laajempaa hanketta, jonka
tarkoituksena oli tukea Egyptia sen oman
turvapaikkajarjestelman perustamisessa.

Toinen huomio koulutusohjelman taytantéénpanosta
koskee osallistumista EASOn erityisasiantuntemusta
koskeviin moduuleihin. Jyrkin kasvu koulutettavien
henkildiden maarassa havaittiin suojelun pddttymistd
koskevassa moduulissa (+530 % vuodesta 2018) ja
mydntdmisperusteita koskevassa jatkomoduulissa
(+262 %). Lisaksi vastaanottomoduulin kaytto kasvoi
511 osallistujaan vuonna 2019, kun vuonna 2018
osallistujia oli 317 (+61 %).

3608

1281

1733

EASO huolehti myés oman henkilostonsa
koulutuksesta koulutusohjelman moduuleilla Johdanto
kansainvdliseen suojeluun ja Euroopan yhteinen
turvapaikkajéirjestelmd.

EASOn koulutusohjelman moduuleihin osallistuneiden maara vuonna 2019
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4.2 Sertifiointi ja akkreditointi

Vuonna 2019 kehitetyssa turvapaikka- ja
vastaanottovirkailijoiden eurooppalaisessa
alakohtaisessa tutkintojen viitekehyksessa luodaan
kehys turvapaikkavirkailijoiden kokonaisvaltaiselle
tehtavankartoitukselle ja virkailijoiden tehtavien
suorittamiseen tarvittavan tietdmyksen, osaamisen ja
patevyyden maarittamiselle (ammatilliset
vaatimukset) sekd vaadittavalle opetukselle
(koulutusvaatimukset).

Sertifioinnin ja akkreditoinnin tyéryhma (CAWG)
kokoontui vuonna 2019 useita kertoja
suunnittelemaan turvapaikka- ja
vastaanottovirkailijoiden ammatillisia vaatimuksia ja
koulutusvaatimuksia turvapaikka- ja
vastaanottovirkailijoiden eurooppalaista alakohtaista
tutkintojen viitekehysta (ESQF) varten. Jasenvaltiot
hyvaksyivat sen vuoden loppuun mennessa.

ESQF on viitekehys, joka helpottaa turvapaikka- ja
vastaanottovirkailijoiden koulutuskurssien vertailua
EU:ssa. Silla myos edistetdaan Euroopan yhteisen
turvapaikkajarjestelman yhdenmukaistettua
tdytantdonpanoa sekd yhteentoimivuutta tukevaa
koulutusta. Sita voidaan kadyttaa lisaksi jasenvaltioiden
kansallisissa koulutusjarjestelmissa auttamaan
koulutuksen suunnittelussa ja tukemaan useita
henkiléstohallinnon toimintoja. Viitekehys
suunniteltiin yhdessa jasenvaltioiden kanssa
jasenvaltioiden kdyttdon, jotta turvapaikka- ja
vastaanottovirkailijoille voidaan antaa
tarkoituksenmukaista koulutusta. Se on luonteeltaan
kokonaisvaltainen, ja siina kdsitelladn kaikkia eri
tyotehtavia seka niihin liittyvaa koulutusta, jota
kaikissa jasenvaltioissa edellytetaan virkailijoilta
kansallisesta jarjestelmasta riippumatta.

| Turvapaikka- ja vastaanottovirkailijoiden
eurooppalaisen alakohtaisen tutkintojen
viitekehyksen (ESQF) kehittaminen.

| Koulutuksen laadunvarmistuksen perustason
vahvistaminen sekad toimintasuunnitelman
luominen koulutuksen hallinnointijarjestelman
kehittamista varten.

EASO vahvisti jasenvaltioiden kanssa myds
koulutuksen laadunvarmistusta koskevan perustason
kartoittamalla EASOn nykyisen jarjestelman
eurooppalaisen korkeakoulutusalueen
laadunvarmistusstandardien ja -ohjeiden kymmenen
laatustandardin perusteella. Taman tuloksena luotiin
toimintasuunnitelma koulutuksen
hallinnointijarjestelman kehittamista varten.

Sertifioinnin ja akkreditoinnin tydryhma kasitteli
koulutuksen hallinnointijarjestelman eri nakokohtia ja
hankki siten aktiivisesti tietoa jarjestelman
ensimmaiseen vahvistettuun luonnokseen, joka
valmistui vuoden loppuun mennessa.
Laadunvarmistusta koskeva kasite kattaa kaikki toimet
jatkuvan parantamisen syklissa, joka on valtaosin
tulosta kouluttajien, koulutettavien, EASOn ja
jasenvaltioiden vuorovaikutuksesta.
Laadunvarmistuksella pyritdaan varmistamaan
oppimisympadristd, jossa ohjelmien sisalto,
oppimismahdollisuudet ja tilat ovat
tarkoituksenmukaisia.

Koulutuksen hallinnointijarjestelmalla lisataan
vastuuvelvollisuutta ja edistetdadan EASOn
koulutusohjelman laatua.

4.3 Verkko-opetus ja opetuksen
tuki

EASOn yhdistettya oppimismenetelmaa, jossa
yhdistetaan verkko-oppimista ja henkilokohtaista
opetusta, tuetaan EASOn oppimisen
hallinnointijarjestelmalld ja sen yhdennetylla
rekisterointisovelluksella (ETIS, EASO Training
Integration System).

EASOn oppimisen hallinnointijarjestelmdsta annettiin
my&s vuonna 2019 tukea verkossa jarjestettaville
kouluttajien koulutukselle ja kansallisille
koulutustapahtumille. Vuoden aikana aloitettiin 39
kouluttajien koulutusta ja 421 kansallista koulutusta.
Oppimisen hallinnointijarjestelman
koulutustapahtumiin kirjattiin yhteensa 6 994
ilmoittautumista. Lisdksi oppimisen
hallinnointijarjestelmaan rakennettiin 20
koulutusmoduulin sisdltd, jossa on myds uusia
moduuleja, pdivitettyja moduuleja ja moduulien
kaannoksia.

| Viraston sisdisesti seka EU:n eri virastoissa
jarjestettiin teknisid kokouksia, joissa vaihdettiin
hyvia kaytantoja ja tiedotettiin EASOn
paatoksista, jotka koskivat verkko-oppimista
tukevaa tieto- ja viestintateknista
infrastruktuuria.

Uutta, pdivitettya ja kaannettya koulutussisaltoa
annettiin saataville rakentamalla 20 moduulia
EASOn oppimisen hallinnointijarjestelmaan.

Vuonna 2019 EASO paransi myos verkko-
opiskelumahdollisuuksia ottamalla kdytt66n uusia
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tieto- ja viestintateknisia ratkaisuja ja tehostettuja
opiskelumenetelmia.

EASO jarjesti helmikuussa 2019 verkko-oppimisen
yllapitdjille teknisen kokouksen, jossa oli osallistujia
useista EU:n virastoista. Osallistujat vaihtoivat hyvia
kaytantoja oppimisen hallinnointijarjestelman
infrastruktuurista ja hallinnosta ja auttoivat
tiedottamaan EASOn paatoksestd, joka koski sen
verkko-oppimista tukevaa tulevaa tieto- ja
viestintdteknista infrastruktuuria. Kaikille EASOn
oppimisen hallinnointijarjestelman kayttajille tehtiin
kysely, joka koski heiddan nakemyksidan oppimisen
hallinnointijarjestelmasta. Saadun palautteen
perusteella EASO paatti sdilyttda kdytossa olevan
avoimen ldhteen alustaa koskevan ratkaisun — eli
Moodlen — EASOn oppimisen
hallinnointijarjestelmassa ja sisallyttdaa EASOn
oppimisen hallinnointijarjestelman EASOn omaan
tekniseen infrastruktuuriin.

Lisaksi EASO julkaisi joulukuussa 2019 uuden avoimen
tarjouspyynnon EASOn oppimisen
hallinnointijarjestelmdan rakennettavan
koulutussisallén laadinnasta. Tahan uuteen

tarjouspyyntoon sisaltyivat eritelmat parannetusta
laadunvarmistuksesta ja ajantasaisimpien tyokalujen
kaytosta verkkosisallon kehittamista varten.

4.4 Muu koulutustuki

EASO laati vuonna 2019 my0ds kolme tilapaisia toimia
koskevaa koulutussuunnitelmaa, kaksi Espanjan ja
yhden Maltan kanssa. Espanjassa suunnitelmalla
edistettiin turvapaikka- ja vastaanottoviranomaisten
koulutusta. Tama oli tarpeen, koska Iberian
niemimaalle saapui erittdin suuri maara
turvapaikanhakijoita. Sielld tehtiin vuoden 2019
toisella puoliskolla eniten hakemuksia Euroopassa, ja
hakijoita oli erityisesti Latinalaisen Amerikan maista.
Naiden tilapaisia toimia koskevien
koulutussuunnitelmien perusteella jarjestettiin
tilapaisista toimista 50 tapahtumaa (ennuste oli
kahdeksan), joissa oli 746 osallistujaa.

Kesakuussa 2019 loppuneen tilapdisid toimia Maltassa
koskevan koulutussuunnitelman yhteydessa seitseman
henkil6a pakolaisvaltuutetun toimistosta suoritti
koulutuksen EASOn perusmoduuleista.
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5. Turvapaikkatuki

5.1 Turvapaikkaprosessit

Turvapaikkaprosesseja koskevan kahden
kdytdnnon tyokalun kdyttoonotto

| EASOn kaytannon ohjeet turvapaikkamenettelyn
toimintaa koskevista vaatimuksista ja
indikaattoreista (julkaistu syyskuussa 2019)

| EASOn sovellus perustason kdytannon ohjeista:
henkilékohtainen puhuttelu, ndyton arviointi ja
kansainvalisen suojelun mydntamisperusteet.

EASO jatkoi tehokasta kdytannon yhteistydta EU+-
maiden kanssa kaikissa turvapaikkaprosesseja
koskevaan tyohon liittyvissa toimissa, ja myds EASOn
turvapaikkaprosessiverkoston tydn avulla.

Vuonna 2019 jarjestettiin kaksi kansallisten
yhteyspisteiden aihekohtaista kokousta.
Aihekohtainen kokous kansainvdlisen suojelun
perumisesta maantieteellisten seikkojen perusteella
jarjestettiin Maltassa 11.—12. huhtikuuta 2020.
Osallistujat keskustelivat sen aikana erityisesti
olosuhteiden paattymiseen liittyvien
lakkaamislausekkeiden soveltamisesta. EASOn
hallintoneuvostossa kadytyjen keskustelujen
perusteella Ateenassa jarjestettiin lokakuussa 2019
toinen aihekohtainen kokous hakemussuman
hallinnoinnista. Siina keskityttiin erilaisten
"jaljitysjarjestelmien” etuihin ja rajoituksiin seka
tehokkaisiin valvontajarjestelmiin.

EASOn turvapaikkaprosessiverkosto kokoontui
marraskuussa 2019 Brysseliin vuotuiseen
kokoukseensa, jossa se keskusteli hakijoita koskevista
takeista erityismenettelyissa. Tapahtuma jarjestettiin
rinnakkain EASOn neuvoa-antavan foorumin kanssa.

Vuonna 2019 laadittiin ja julkaistiin kaksi
turvapaikkaprosesseihin liittyvaa tuotetta. EASOn
kdytannon ohjeet turvapaikkamenettelyn toimintaa
koskevista vaatimuksista ja indikaattoreista julkaistiin
syyskuussa 2019, kun EASOn hallintoneuvosto oli ne
hyvaksynyt. Ohjeita on tarkoitus kdyttaa valineena,
jolla vahvistetaan tai kehitetdan edelleen kansallisia
turvapaikkamenettelyja ja varmistetaan 26. kesdkuuta
2013 annetun direktiivin 2013/32/EU (APD) keskeisten
sadnnosten tehokas taytantéonpano seka tuetaan
prosessia parantavia aloitteita. Ohjeita voidaan myos
kayttaa viitteena, kun kehitetdaan valvontakehyksia ja
tehdaan kansallisia menettelyja koskevia

itsearviointeja turvapaikkamenettelyja koskevien
jarjestelmien laadusta.

EASO

Guidance on

asylum procedure:
operational standards
and indicators

EASO Practical Guides Series

EASO otti myos kayttddn EASOn sovelluksen
perustason kaytannon ohjeista, jotka koskevat
henkilokohtaista puhuttelua, ndyton arviointia ja
kansainvalisen suojelun mydntamisperusteita.

Kaksi laatumatriisin aihekohtaista raporttia julkaistiin
laadunhallinnasta ja kansainvdilisen suojelun
perumisesta. Henkilokohtaista puhuttelua koskevan
laatumatriisiraportin pdivitys kdynnistettiin, ja se on
maara julkaista vuonna 2020.

Lisaksi alettiin laatia EASOn ohjeita tapausten
kdsittelijéiden alkuperdmaatietojen kéytdstd, ja
kehitettiin EASOn kaytdannon tyokalua rekisterdinnista
(kansainvalista suojelua koskevien hakemusten
jattamisesta). Laadunhallintaan liittyvien toimien
osalta EASO laati Italian turvapaikkaviranomaisille ja
YK:n pakolaisjarjestolle esityksen EASOn
laadunhallintatyokalusta.


https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
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5.2 Kaytannon yhteistyon
verkostot

Asiantuntemuksen vaihdon edistaminen
jasenvaltioiden kesken

Jasenvaltioiden valisen kdytannon yhteistyon
tukeminen EASOn vastaanottoviranomaisten
verkoston, Dublin-yksikkojen verkoston ja
haavoittuvuusasiantuntijoiden verkoston avulla.

Aihekohtaisia asiantuntijakokouksia
vastaanottoa, Dublin-jarjestelmaa ja
haavoittuvuutta koskevista aihekohtaisista
kysymyksista.

Kaytannon tyokaluja jasenvaltioiden avuksi
Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman
taytantédnpanossa.

EASOn yleisend tavoitteena on tukea jasenvaltioita,
jotta ne voivat parantaa valmiuksiaan panna Euroopan
yhteinen turvapaikkajarjestelma tdaytantoon, ja saada
aikaan lIdhentymista yhteisten vaatimusten
soveltamisessa. Sen mukaisesti EASO tuki edelleen
jasenvaltioiden kdytannon yhteistyota EASOn
vastaanottoviranomaisten verkoston, Dublin-
yksikkojen paallikdiden verkoston ja
haavoittuvuusasiantuntijoiden verkoston avulla.
Naissa puolen vuoden valein vuonna 2019
jarjestetyissa verkostokokouksissa maaritettyjen
painopisteiden perusteella EASO laati ja julkaisi
seitseman kdytannon tyokalua, joiden tarkoituksena
on tukea vastaanotto-, Dublin- ja
haavoittuvuusasioista vastaavien virkailijoiden
paivittdista tyota.

Tyokaluista saa ohjeita esimerkiksi lapsen edusta,
idnarviointiprosessista, lasten turvapaikkamenettelyja
koskevasta raportista, Dublin-asetuksen kdytannon
oppaasta — puhuttelusta ja ndyton arvioinnista,
Dublin-jarjestelmaa koskevien ohjeiden laatimisesta,
toimintaa koskevista vaatimuksista ja indikaattoreista,
henkil6kohtaisten puhuttelujen tekemisestd ja ndytén
arvioinnista Dublin 1l -asetuksen mukaisesti seka
suosituksia Dublin-siirroista.

Vuonna 2019 kdytannon yhteistydtoimiin
kannustettiin jarjestamalla erilaisia aihekohtaisia
kokouksia idn arvioinnista, ihmiskaupasta ja
kansainvalisesta suojelusta, Dublin-jarjestelman piiriin
kuuluvista lapsista, DubliNet-verkon kadytosta, tiedon
tarjoamisesta vastaanotossa ja vastaanottokeskuksissa
pitkdan oleskelun vaikutuksista. Aihekohtaisissa
kokouksissa maaritettiin hyvia kdytantdja ja yhteisia

nykyisia haasteita seka yhdenmukaistettiin
toimenpiteitd kdytantojen parantamiseksi kaikissa
EU+-maissa.

Vastaanoton ja Dublin-jarjestelman alalla jarjestettiin
vaihto-ohjelmia viiden opintokdynnin my6ta. Niilla
edistettiin kaytannon tietamyksen vaihtoa seka
kriittista kollegoiden vdlista vertaisarviointia, kun
kokemuksia jaettiin kymmenen EU+-maan Dublin-
yksikkojen ja vastaanottoviranomaisten 29 edustajan
kesken. Opintokayntien aiheita olivat Dublin-
jarjestelman piiriin kuuluvat lapset, yhdennetty
ldhestymistapa vastaanottokeskuksissa ja
vastaanottokeskuksissa pitkdan oleskelun vaikutukset.

Vastaanottoviranomaisten verkoston ja Dublin-
yksikkojen verkoston kesken jaettiin
neljdnnesvuosittain ilmestyvid uutiskirjeitd, joissa
annettiin ajantasaista tietoa lainsdaadannon
muutoksista, oikeuskdytanndsta seka organisatorisista
asioista ja tietoanalyysista vastaanoton alalla seka
Dublin-asetuksen tdytdantéonpanosta.

5.2.1 EASOn haavoittuvassa asemassa
olevia ryhmia kasitteleva verkosto

Niiden toimenpiteiden vahvistaminen, joilla
haavoittuvuus saadaan kiintedksi osaksi
turvapaikka-alaa:

EASOn haavoittuvassa asemassa olevia ryhmia
kasittelevan verkoston kokouksia.

Aihekohtaisia asiantuntijakokouksia idn
arvioinnista seka kansainvalisen suojelun
tarpeiden maarittamisesta ja arvioinnista, kun
kyse on ihmiskaupan uhreista.

| Kaytannon tyokaluja jasenvaltioiden avuksi
Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman
taytantédénpanossa.

EASO on perustamisestaan ldhtien tukenut
jasenvaltioita haavoittuvuuden huomioon ottamisessa
osana turvapaikkaketjua. Nain voidaan edistda EU:n
standardien Iahentdamista erityistarpeisten hakijoiden
tunnistamisessa ja tukemisessa. Tunnistamisen,
erityistarpeiden arvioinnin ja eteenpain ohjaamisen
kaltaiset toimet on otettu osaksi kaikki EASOn
toiminta-aloja, kuten koulutusta, laatutukea ja
alkuperamaatietoja sekd operaatioita.

EASO jatkoi vuonna 2019 toimintansa keskittdmista
lapsiin, myds ilman huoltajaa oleviin alaikaisiin, ja
korosti yhteytta turvapaikan ja ihmiskaupan valilla.
Lisaksi se maaritti uusia toiminta-aloja, kuten
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mielenterveys ja henkildstdon hyvinvointi turvapaikka-
ja vastaanottoasioissa. Sita varten EASO jatkoi
haavoittuvassa asemassa oleviin hakijoihin liittyvaa
yhteistydtaan Euroopan komission ja sisarvirastojen,
kuten Euroopan unionin lainvalvontakoulutusviraston,
Euroopan unionin lainvalvontayhteistyoviraston,
perusoikeusviraston ja Frontexin, sekd muun muassa
YK:n pakolaisjdrjestdn ja Kansainvalisen
siirtolaisuusjarjeston kanssa.

EASOn haavoittuvuusasiantuntijoiden verkosto (VEN)
perustettiin vuonna 2018, ja se on kasvanut
merkittavaksi valineeksi, jolla jasenvaltioiden
asiantuntemusta voidaan hyodyntaa painopisteiden
madrittamisessa ja tavoitteiden asettamisessa, kun
kasitelladn haavoittuvuutta turvapaikka-asioissa.
Verkostossa on edustajia EU+-maista, Euroopan
komissiosta, EU:n virastoista, kansainvalisista
jarjestoista ja kansalaisjarjestoista. Se on
ainutlaatuinen foorumi, jossa sidosryhmat, joilla on
erilaisia toimeksiantoja ja vastuita, voivat keskustella
haasteista ja vaihtaa hyvia kdytantoja. VEN-verkoston
neuvoa-antavan ryhman kokous jarjestettiin
syyskuussa 2019. Neuvoa-antavan ryhman
ehdottamista ensisijaisista tavoitteista keskusteltiin
VEN-verkoston toisessa vuosikokouksessa, joka
jarjestettiin Maltassa lokakuussa 2019. Tavoitteet
otettiin osaksi erityisid aihekohtaisia aloja, joiden on
madra olla tydn keskipisteessa vuonna 2020. VEN-
verkoston ohjausryhman kokous jarjestettiin yhta
aikaa verkoston vuosikokouksen kanssa. Sielld
padtettiin painopistealoista ja -toimista, joita on
madra kasitella VEN-verkoston vuoden 2020
vuosisuunnitelmassa.

Vuonna 2019 haavoittuvuuden alalla jarjestettiin kaksi
aihekohtaista kokousta. EASO jarjesti idn arviointia
kasittelevan aihekohtaisen kokouksen yhteistydssa
Euroopan unionin perusoikeusviraston (FRA) kanssa
helmikuussa 2019 Espanjassa. Sielld jasenvaltiot ja
asiaankuuluvat EU:n toimijat keskustelivat haasteista
ja hyvista kdytanndista ian arvioinnissa. Toinen
aihekohtainen kokous ihmiskaupan ja kansainvalisen
suojelun vélisesta yhteydesta jarjestettiin huhtikuussa
2019 Maltassa. Kokouksessa annettiin joukko
suosituksia, joiden tarkoituksena oli parantaa
kansainvalisen suojelun tarpeiden tunnistamista ja
arviointia, kun kyseessa ovat ihmiskaupan uhrit.

EASO laati vuonna 2019 kolme kaytannon tukityokalua
haavoittuvuuden alalla. EASOn kéytdnnén opas lapsen
edusta turvapaikkamenettelyissd julkaistiin
helmikuussa 2019. Silla tuetaan jasenvaltioiden
toimivaltaisia viranomaisia lapsen etua koskevan
periaatteen soveltamisessa ja takeiden edistamisessa
lapsia koskevissa turvapaikkamenettelyissd. Ohjeita
tdydentavat katsaus terminologiaan, kattava
tarkistuslista seka asiaankuuluvat toimintalinjoja,

ohjeistusta ja oikeudellista kehysta koskevat asiakirjat.
EASOn tavoitteena on tukea EU+-maita ottamaan
lapsiin liittyvat kysymykset osaksi
turvapaikkamenettelyja, ja siksi EASO julkaisi raportin
lapsia koskevista turvapaikkamenettelyistd. Siina
esitelladn tdman alan kansallisia kdytantoja ja
toimintalinjoja, maaritetddn puutteita seka hyvia
kaytantoja EU+-maissa ja annetaan keskeisia
suosituksia lasten suojelun vahvistamiseksi EU:n
alueella. EASOn iéin arviointia koskevasta animaatiosta
EU+-maiden viranomaiset saavat visuaalisen tydkalun,
joka ohjaa lapsen etua koskevan periaatteen
taytantddnpanoa, kun arvioidaan idn selvittamisen
tarvetta ja suunnitellaan idn arviointia ja toteutetaan
se.

Haavoittuvuusasiantuntijoiden verkosto asetti uudeksi
ensisijaiseksi tavoitteeksi henkildstdn hyvinvoinnin
tukemisen turvapaikka- ja vastaanottoalalla. Siihen
vastauksena EASO laati katsauksen Euroopassa ja sen
ulkopuolella turvapaikka-alalla tyéskentelevissé
virastoissa kdyttéon otetuista henkiléstén hyvinvointia
koskevista aloitteista. Katsauksessa kartoitetaan alan
hyvia kdytantoja ja puutteita EU+-maissa, jotta
voidaan selvittda, miten EASO voi auttaa viranomaisia
tukemaan henkildst6adan entista tehokkaammin.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical-Guide-Best-Interests-Child-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical-Guide-Best-Interests-Child-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Report-asylum-procedures-for-children-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Report-asylum-procedures-for-children-EN.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=wLe8DdsPZvw
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5.2.2 EASOn Dublin-yksikkdjen verkosto

Jasenvaltioiden tukeminen Dublin Il -asetuksen
tdytdanté6npanossa ja Euroopan yhteisen
turvapaikkajarjestelman noudattamisen
parantaminen:

EASOnN Dublin-yksikkdjen verkoston
ohjausryhman kokouksia.

Dublin-jarjestelmaan kuuluvia lapsia ja DubliNet-
verkostoa koskevia aihekohtaisia
asiantuntijakokouksia yhteistydssa
tietotekniikkaviraston kanssa.

Vaihto-ohjelma, muun muassa Dublin-
jarjestelmaan kuuluvia lapsia kasittelevia
vierailuja.

Dublin-yksikkéjen verkoston jasenten kanssa
jaettuja sadnnollisesti ilmestyvia uutiskirjeita.

Euroopan muuttoliikeagendan mukaisesti EASO on
tukenut EU:n jasenvaltioita Dublin Ill -asetuksen
tdytantdonpanossa, jotta voidaan lisata Dublin-
siirtojen maaraa, vahentaa viivastyksia
siirtoprosessissa, soveltaa johdonmukaisesti
perheenyhdistamiseen liittyvid oikeudellisia
lausekkeita seka laajentaa EU:n ulkorajalla sijaitseviin
jasenvaltioihin kohdistuvan paineen lieventdmiseen
pyrkivien harkintavaltalausekkeiden kayttoa ja tehda
siita entista yleisempaa.

A

Toukokuussa 2019 Maltassa pidettiin aihekohtainen
asiantuntijakokous Dublin-jérjestelmddn kuuluvista
lapsista. Siind maaritettiin keskeisid haasteita, joita
tapausten kasittelijoilla on idan arvioinnin, perheen

EASOnN Dublin-yksikkdjen verkoston ohjausryhman seitsemas kokous 14.-15. lokakuuta 2019 Maltassa.

EASOn Dublin-yksikkdjen verkosto perustettiin
vuonna 2016. Se on keskeinen viline, joka tarjoaa
foorumin kaytannon yhteistyolle ja viestinnalle
kansallisten Dublin-yksikkojen valilla seka
keskusteluille Dublin-jarjestelmiin liittyvista nykyisista
tarpeista ja painopistealoista. Vuoden 2019
tydohjelmansa mukaisesti verkosto jarjesti edelleen
keskusteluja ylemmilla asiantuntijatasoilla, laati nelja
neljdnnesvuosittaista paivitysraporttia verkostossa ja
helpotti viestintaa erityisista Dublin-jarjestelmaan
liittyvista tiedusteluista verkoston niitd koskevalla
verkkoalustalla. Verkosto jatkoi kdytanndn oppaiden
laatimista jasenvaltioiden tueksi.

Vuonna 2019 pidettiin kaksi EASOn Dublin-yksikkdjen
verkoston ohjausryhman kokousta. Niissa vaihdettiin
tietoa kdytannon haasteista, joita jasenvaltioilla on
Dublin Il -asetuksen taytantéonpanossa. Kuudes
ohjausryhman kokous pidettiin maaliskuussa 2019
Brysselissd. EU+-maiden edustajat keskustelivat
kaytanndista Dublin Ill -asetuksen erityisndkdkohtien
taytantddnpanossa, muun muassa ketjusaannosta,
tietopyynndista ja uudelleenarviointipyynndista.
Seitsemas ohjausryhman kokous pidettiin

lokakuussa 2019 Maltassa. Siihen osallistui edustajia
EU+-maista seka Euroopan komissiosta,
tietotekniikkavirastosta ja YK:n pakolaisjarjestosta.
Keskusteluissa keskityttiin suunnittelemattomiin
maihinnousuihin, uudelleenarviointiin ja
tietopyyntadihin liittyviin kdytantdihin sekda myonteisiin
kokemuksiin, joita on saatu kahdenvalisista
hallinnollisista jarjestelyista ja yhteyshenkildiden
lahettamisesta toisiin jasenvaltioihin.

T g

jaljittdmisen ja ndytdn arvioinnin aloilla sekd annettiin

suosituksia niiden ratkaisemiseksi. Toinen
aihekohtainen asiantuntijakokous jarjestettiin
Brysselissa syyskuussa 2019 tietotekniikkaviraston
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kanssa DubliNet-verkosta. Sen aikana kaytiin
keskusteluja DubliNet-verkon toimintaa koskevista
kdytannon ja teknisista haasteista seka Dublin-
jarjestelmaan liittyvista teknisista jarjestelmista.
Niiden avulla paastiin ajan tasalle DubliNet-verkon
uusimmasta kehityksesta politiikan, tekniikan ja
toiminnan tasolla.

Dublin-jarjestelman vaihto-ohjelmaa kokeiltiin
vuonna 2019. Se on kaytannon tyodkalu, jolla
helpotetaan tietamyksen ja kokemuksen vaihtoa
EU+-maiden viranomaisten kesken. Vaihto-ohjelmaan
kuului kaksi kdyntia vastaanottavien maiden Dublin-
yksikoissa Alankomaissa (6.—7. marraskuuta) ja
Kreikassa (13.—14. marraskuuta). Asiantuntijoita
osallistui yhteensa kymmenen, ja heita oli
vastaanottavien maiden lisdksi Espanjasta,
Romaniasta ja Tanskasta. Vuoden 2019 vaihtokayntien
aiheena oli Dublin-jérjestelmdédn kuuluvat lapset:
parhaat kéytdnnét lasten edun takaamisessa.
Osallistujien mielestd molemmat kadynnit olivat
onnistuneita, koska heidan tietamyksensa
toteutettavana olevista hankkeista, kdytdanndista ja
aloitteista lisddntyi kdyntien kohteena olleiden
jasenvaltioiden keskeisten sidosryhmien kanssa
kaytyjen keskustelujen ansiosta.

Vuonna 2019 laadittuja EASOn kdaytannon
tyokaluja:

| EASOn kaytannon opas Dublin Ill -asetuksen
taytantdonpanosta: henkilokohtainen puhuttelu
ja ndyton arviointi.

EASOnN Dublin-siirtoja kasittelevien Dublin-
yksikoiden suositukset.

EASOn kdytannon opas Dublin-asetuksesta
— puhuttelu ja ndytodn arviointi.

EASOn ohjeet Dublin-jarjestelmasta: toimintaa
koskevat vaatimukset ja indikaattorit.

EASO my0s viimeisteli nelja kdytannon tydkalua
Dublin-jarjestelman alalla. Voidakseen tukea Dublin-
jarjestelmdssa toimivia panemaan Dublin IlI
-asetuksen taytantoon pdivittaisessa tydssadan EASO
julkaisi kdytdnndn oppaan Dublin 11l -asetuksen
tdytdntédénpanosta henkilékohtaisen puhuttelun ja
ndytén arvioinnin alalla. Oppaassa annetaan ohjeita
henkil6kohtaisen puhuttelun ja ndytdn arvioinnin
tekemisen eri osista Dublin-jarjestelmassa seka
viitteitd lainsaadantoon, asiaankuuluvaan
oikeuskaytantdon ja muihin lahteisiin. EASOn ohjeet
Dublin-jdrjestelmdsté toimintaa koskevien vaatimusten
ja indikaattorien osalta tukee Dublin-yksikkdjen

teknista toimintaa esittamalla Dublin Il -asetuksen
voimassa olevien oikeudellisten sdanndsten
soveltamisen kdytannossa ja tarjoamalla kehyksen
itsearviointia varten. Lisaksi Dublin-yksikkojen
verkoston kesken jaettiin nelja maaradajoin ilmestyvaa
uutiskirjetta, joissa annettiin ajantasaista tietoa
lainsdadannon muutoksista, oikeuskdytannosta seka
organisatorisista asioista ja tietoanalyysista
vastaanoton alalla seka Dublin-asetuksen
taytantdédnpanosta.

5.2.3 EASOn vastaanottoviranomaisten
verkosto

Vastaanottojarjestelmien laadun parantaminen
EU+-maissa hyodyntamalla
vastaanottoviranomaisten verkoston jisenten
runsasta kokemusta:

| EASOn vastaanottoviranomaisten verkoston
kokouksia.

| Aihekohtaisia asiantuntijakokouksia tiedon
tarjoamisesta vastaanoton yhteydessa ja
vastaanottokeskuksissa pitkdan oleskelun
vaikutuksista.

| Vaihto-ohjelmia, myos jarjestettyja kaynteja.

| Vastaanottoviranomaisten verkoston jasenten
kanssa jaettuja maaraajoin ilmestyvia
uutiskirjeita.

Euroopan muuttoliikeagendan mukaisesti EASO jatkoi
vuonna 2019 ty6taan vastaanoton alalla ja antoi
EU+-maille tukea parantamalla vastaanotto-
olosuhteiden tasoa ja vahvistamalla
turvapaikanhakijoiden perusoikeuksia seka
kiinnittamalla huomiota haavoittuvassa asemassa
olevien ryhmien tarpeisiin. Vastaanottoviranomaisten
verkoston avulla EASO edisti edelleen
vastaanottojarjestelmid koskevien tietojen,
kokemusten ja parhaiden kadytantojen vaihtoa,
asiantuntemuksen kerdamista, erityisten tyokalujen ja
ohjeiden laatimista sekad tiedonkeruun parantamista
vastaanoton alalla Euroopan yhteisen
turvapaikkajarjestelman yhteydessa.

EASOn vastaanottoviranomaisten verkosto kokoontui
Maltassa kesdkuussa 2019 keskustelemaan kansallisen
ja EU:n tason uusimmasta kehityksesta, joka koskee
tiedon tarjoamista vastaanoton yhteydessa,
ensimmaisen ja toisen vaiheen vastaanottokaytantoja
ja siirtymista kohti kotoutumista seka tydskentelya
niin kutsuttujen haastavien asukkaiden kanssa.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-guide-on-the-implementation-of-the-Dublin-III-Regulation-personal-interview-evidence-assessment.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-guide-on-the-implementation-of-the-Dublin-III-Regulation-personal-interview-evidence-assessment.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-guide-on-the-implementation-of-the-Dublin-III-Regulation-personal-interview-evidence-assessment.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-guide-on-the-implementation-of-the-Dublin-III-Regulation-personal-interview-evidence-assessment.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-Dublin-procedure-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-Dublin-procedure-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-Dublin-procedure-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-Dublin-procedure-EN.pdf
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Toinen EASOn vastaanottoviranomaisten verkoston
kokous pidettiin Haagissa joulukuussa 2019. Siihen
osallistui korkean tason edustajia Alankomaiden
turvapaikanhakijoiden vastaanoton keskusvirastosta,
joka tdytti 25 vuotta. Osallistujat keskustelivat
uusimmasta kehityksesta vastaanottoalalla

EU+-maissa ja verkoston painopisteista vuodelle 2020.
Lisaksi osallistujat tutustuivat Alankomaiden
turvapaikanhakijoiden saapumiskeskuksissa
sovellettuun yhdennettyyn lahestymistapaan, joka on
hyva malli Euroopalle.

EASOn vastaanottoviranomaisten verkoston toinen kokous 3.-4. joulukuuta 2019, Alankomaat.

Vuoden aikana jarjestettiin kaksi erillista aihekohtaista
tyopajaa. Toukokuussa 2019 Sevillassa, Espanjassa,
jarjestettiin tydpaja tiedon tarjoamisesta vastaanoton
yhteydessa ja lokakuussa 2019 Brnossa, TSekissa,
vastaanottokeskuksissa pitkdan oleskelun
vaikutuksista. Molempien tydpajojen osallistujat
keskustelivat hyvistad kdytannoista ja haasteista omilla
vastaanottoon liittyvilld aloillaan seka kadytantdjen
parantamisen mahdollisuuksista ja roolista, joka
EASOlIla voisi olla tassa prosessissa.

EASO jarjesti kolme vaihtokdyntia kahdeksan EU:n
jasenvaltion vastaanottoviranomaisen osallistujille
edistadkseen ensi kdaden tietdmyksen ja kokemuksen
vaihtoa heidan valilladn. Slovakiaan huhtikuussa 2019
(Humennen saapumiskeskus) ja Alankomaihin
huhtikuussa 2019 (Ter Apelin saapumiskeskus)
tehdyilla opintokdynneilla keskityttiin yhdennettyyn
ldhestymistapaan saapumiskeskuksissa, kun taas
Norjaan marraskuussa 2019 (Nannestad Saerbolin ja

Hobolin vastaanottokeskukset) tehdyilld kdaynneilla
keskityttiin vastaanottokeskuksessa pitkddn oleskelun
vaikutuksiin.

Lisaksi vastaanottoviranomaisten verkoston kesken
jaettiin nelja maaraajoin ilmestyvaa uutiskirjetta,
joissa annettiin ajantasaista tietoa lainsdddannon
muutoksista, oikeuskdytanndsta seka organisatorisista
asioista ja tietoanalyysista vastaanoton alalla.

EASOn vastaanottoryhma tuki myos aktiivisesti EASOn
operaatioita ja ulkoisen ulottuvuuden toimia
esimerkiksi nimenomaisilla tiedotustoimilla
(valmiussuunnittelu Turkissa ja Kyproksessa, ohjeet
vastaanotto-olosuhteista, myds ilman huoltajaa
olevista alaikaisista Kyproksen, Kreikan ja Italian
viranomaisille, ja vastaanoton parhaista kdytannoista
Irlannin viranomaisille) ja vastaanottoon ja
haavoittuvuuteen liittyvia tarpeita koskevilla
tarkkailukdynneilla Bosnia ja Hertsegovinassa.
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5.2.4 EASOn suojelun myontamatta
jattamista koskevia asioita kasitteleva
verkosto

EASOn suojelun myontamatta jattamista koskevia
asioita kasitteleva verkosto kokoaa yhteen
EU+-maiden yhteyspisteita, jotka osallistuvat
kansainvilisen suojelun myontamatta jattamiseen
liittyvia asioita koskeviin EASOn toimiin.

| Vuotuinen EASOn suojelun myontamatta
jattamista koskevia asioita kasittelevan verkoston
kokous Syyriasta.

| Aihekohtainen suojelun myontamatta jattamista
koskevia asioita kasittelevan verkoston kokous
sosiaalisesta mediasta ja suojelun myéntamatta
jattamisesta.

| EASOn Afganistania koskevan suojelun
myontamatta jattamisen seulontavalineen
julkaisu (vain virkakayttoon).

Brysselissa jarjestettiin maaliskuussa 2019
aihekohtainen asiantuntijakokous sosiaalisesta
mediasta ja suojelun myéntdmdittd jéittdmisestd.
EASOn suojelun myontamatta jattamista koskevia
asioita kasittelevan verkoston kansallisten
yhteyspisteiden kokous jarjestettiin

marraskuussa 2019 Maltassa, ja sen aiheena oli Syyria.

Vuonna 2019 julkaistiin nelja maaraaikaista paivitysta
tilastoineen kansallisista kdytannoista.

Lisaksi EASO laati ja julkaisi Afganistania koskevan
suojelun myéntémdttd jattdmisen seulontatydkalun ja
valmisteli Irakia koskevaa suojelun myéntdmdtté
jéttdmisen seulontatydkalua, joka on maara julkaista
vuonna 2020.

EASO vahvisti vuonna 2019 yhteisty6tdaan
kansainvalisen rikostuomioistuimen ja Eurojustin
kanssa osallistumalla kokouksiin ja antamalla niissa

asiaankuuluvia esityksid. Frontexin kanssa joulukuussa
2019 Albaniaan tehdyn matkan jalkeen Frontexin
neuvoa-antavasta foorumista vastaavat Frontexin
virkailijat kutsuttiin osallistumaan seuraavaan suojelun
myontamatta jattamista kdsittelevaan verkostoon. Se
perustui keskusteluun yhteyden luomisesta kahden
verkoston vilille.

5.3 Yhteistyo tuomioistuinten
jasenten kanssa

EASONn tuki tuomioistuinten jasenille ja yhteistyo
heidan kanssaan

| Kahdeksas vuotuinen koordinointi- ja
suunnittelukokous.

| Ammatillisen kehityksen sarjan osana laadittu
julkaisu kansainvalisen suojelun hakijoiden
vastaanottoa koskevista oikeudellisista
vaatimuksista.

| Ensimmainen EASOn alueellinen ty6paja saksaksi.

EASO tukee tuomioistuinten jdsenia laatuvaatimusten
parantamisessa ja pyrkii lisadmaan johdonmukaisuutta
Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman
oikeudellisten vélineiden taytantéonpanossa. Sita
varten on perustettu EASOn tuomioistuinverkosto, ja
vuodesta 2013 Idhtien on laadittu ammatillisen
kehityksen sarjan aineistoja ja toteutettu
tuomioistuinten jasenid koskevia toimia oikeudellisen
riippumattomuuden periaatetta (EASO-asetuksen

6 artikla) taysin noudattaen. Yhteistydssa muun
muassa tuotetaan ammatillisen kehityksen sarjan
aineistoa, joka otetaan myohemmin kayttoon
oikeudellisissa koulutustoimissa, kerdtdan ja
vaihdetaan oikeuskdytant6a ja annetaan jasenvaltioille
tukea operaatioiden tukemisen yhteydessa seka
toteutetaan tarvittaessa tai tilapaisesti muita
toimenpiteita.
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Verkosto on vaikuttanut myonteisesti tuomioistuinten
jasenille tarkoitetun EASOn ammatillisen kehityksen
sarjan kehittamiseen. Lisdksi on jarjestetty jatkuvasti
enemmadn EASOn ammatillisen kehityksen tyopajoja,
kun aineistoja on tullut saataville yha laajemmasta
aihevalikoimasta. Osallistujat ovat yleisesti olleet
erittdin tyytyvaisia. Verkosto on kokoontunut
vuodesta 2013 Idhtien vuosittain EASOn
padtoimipaikassa Maltassa vuotuiseen koordinointi- ja
suunnittelukokoukseensa, jossa keskustellaan
strategisista ja aihekohtaisista kysymyksista.

EASOn tuomioistuinverkosto piti 23. ja 24.
tammikuuta 2020 kahdeksannen vuotuisen
koordinointi- ja suunnittelukokouksensa Maltassa.
Kokouksessa kartoitettiin verkoston saavutuksia
vuonna 2019 ja laadittiin tydsuunnitelma

vuodelle 2020. EASOn tuomioistuinverkostossa on
tuomareita ja tuomioistuinten edustajia kaikista
EU+-maista, Euroopan unionin tuomioistuimesta ja
Euroopan ihmisoikeustuomioistuimesta seka edustajat
Euroopan hallintotuomareiden yhdistyksesta,
pakolaisia ja muuttoliiketta kasittelevien tuomareiden
kansainvalisestd yhdistyksestd IARMJ:std, Euroopan
juridisesta koulutusverkostosta, Eurooppaoikeuden
akatemiasta ja Euroopan oikeusinstituutista seka YK:n
pakolaisjarjestosta.

EASO jatkoi ammatilliseen kehitykseen liittyvan
aineiston yhteistd valmistelua vuonna 2019 seka sen
jakamista asiaankuuluville kumppaneille
asiaankuuluvien sidosryhmien — padasiassa
kansallisten tuomioistuinten jasenten —kanssa vuonna
2015 sovitun (myohemmin muutetun) menetelman
mukaisesti. Taman alan tyon edistamiseksi EASO jatkoi
myds toimenpiteitaan kehittddkseen ja parantaakseen
materiaaleja, joita kdytetdan tuomioistuinten jasenten
ammatillista kehitysta koskeviin toimiin. Vuoden 2019
aikana saatiin valmiiksi yksi julkaisu, joka kuuluu

EASOn ammatillisen kehityksen sarjaan. Vuonna 2019
myos viimeisteltiin oikeudellinen analyysi,
oikeusasioiden kouluttajan ohjemuistio ja
oikeuskaytdannon kokoelma kansainvdilisen suojelun
hakijoiden vastaanottoa koskevista oikeudellisista
vaatimuksista (odottaa julkaisua). Taman oikeudellisen
analyysin tarkoituksena on antaa tuomioistuinten
jasenten kdyttoon kaytannon tyokalu, joka auttaa
ymmartamaan vastaanotto-olosuhteita koskevan
(uudelleenlaaditun) direktiivin 2013/33/EU sddnndksia.
Niiden tavoitteena on saada aikaan ldhentymista EU:n
jasenvaltioissa esittamalla yhteiset vaatimukset
kansainvalisen suojelun hakijoiden vastaanotolle.
Oikeudellinen analyysi on ensisijaisesti tarkoitettu
EU:n jasenvaltioiden tuomioistuinten jasenille, jotka
kasittelevat kuulemista koskevia valituksia tai
uudelleenkdsittelypdatoksia kansainvalisen suojelun
hakijoiden vastaanottoa koskevissa kysymyksissa.
Lisaksi pakolaisoikeuden tuomarien kansainvalisen
yhdistyksen kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti
oikeudellinen analyysi kansainvdlisen suojelun
mydéntdmdttd jéttdmisestd tarkistettiin ja paivitettiin
ja oikeudellinen analyysi aseman mddrittelyé koskevan
direktiivin 15 artiklan c alakohdasta tarkistettiin.

Vuonna 2019 EASOn ammatillisen kehityksen toimiin
osallistui 461 tuomioistuinten jasenta, kun edellisena
vuonna osallistujia oli 264. Toimiin kuuluu kaksi
ulkoisen ulottuvuuden toimea, kahdeksan
operatiivista tapahtumaa ja 13 ammatillisen
kehityksen tapaamista. Niissa kasiteltiin seuraavia
aiheita:

e kansainvélisen suojelun hakijoiden sailé6notto,
kokeilutapahtuma (maaliskuu 2019)

e johdanto Euroopan yhteiseen
turvapaikkajarjestelmaan (maaliskuu 2019)

o alkuperamaatiedot (huhtikuu 2019)
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e kansainvdlisen suojelun myéntaminen
(toukokuu 2019)
e turvapaikkamenettely ja palauttamiskiellon
periaate (kesdkuu 2019)
e kansainvélisen suojelun hakijoiden sailoonotto
(kesdkuu 2019)
® nayton ja luotettavuuden arviointi (heindkuu 2019)
¢ alueellinen tyopaja saksaksi, Leipzig (syyskuu 2019)
e kansainvdlisen suojelun paattyminen
(syyskuu 2019)

e kansainvalisen suojelun myontamatta jattaminen
(lokakuu 2019)

e kansainvélisen suojelun myéntaminen
(marraskuu 2019)

o italiankielinen alueellinen ty6paja Italian
oikeuslaitoksen jasenille (marraskuu 2019)

e ndyton ja luotettavuuden arviointi kansainvalista
suojelua kasittelevan hallintotuomioistuimen
tuomareille Kyproksessa (marraskuu 2019).

Syyskuussa 2019 EASO jarjesti alueellisen tydpajan
Saksan liittovaltion ylimmassa
hallintotuomioistuimessa Leipzigissa. Se oli
ensimmainen kerta, kun alueellinen tyopaja pidettiin
saksaksi. Téhan tyopajaan osallistui tuomioistuinten
jasenid Saksasta, Itavallasta ja muista EU:n
jasenvaltioista. He keskustelivat Euroopan yhteista
turvapaikkajarjestelmaa koskevista nykyisista
haasteista Saksan ja Itavallan kdytannon esimerkkien
pohjalta. Tyopajassa kasiteltyja aiheita olivat muun
muassa pakolaisten suojelun ja toissijaisen suojelun
valinen ero, tiettyyn yhteiskuntaryhmaan kuuluminen
vainon syyna, luotettavuuden arviointi uskontoon
kaantymista ja homoseksuaalisuutta koskevissa
tapauksissa seka pakolaisten sisdisen paon
mahdollisuus ja edelleen liikkkuminen. Osallistujille

esiteltiin kasiteltyihin aiheisiin liittyva EASOn
ammatillisen kehyksen sarja sekd EASOn aineistoa
Afganistanista EASOn alkuperdamaatietojen
asiantuntijan pitdmassa esityksessa.

EASOn oikeudellisten kouluttajien luettelosta
julkaistiin toinen kiinnostuksenilmaisupyynto
kesdkuussa 2019. Siihen saatiin 64 hakemusta EU+-
maiden tuomioistuinten jasenilta. Valintalautakunnan
toinen kokous pidettiin lokakuussa 2019, ja siina
hyvdksyttiin luetteloon 37 uutta oikeudellista
kouluttajaa. Taman asiakirjan laatimisen aikaan EASOn
oikeudellisten kouluttajien luettelossa on nyt

84 EASOn oikeudellista kouluttajaa verrattuna
edellisen vuoden 47:4an.
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6. Monialainen toiminta

6.1 Neuvoa-antava foorumija
kansalaisyhteiskunta

Neuvoa-antavan foorumin kokoukset:

| Sukupuoleen perustuvaa vainoa kasitteleva
aihekohtainen kokous (heindkuu 2019).

| Neuvoa-antavan foorumin vuosittainen
tdysistunto turvapaikkamenettelyn
ensimmaisistd vaiheista (marraskuu 2019).

EASO jatkoi tiivistd vuoropuhelua
kansalaisyhteiskunnan kanssa neuvoa-antavassa
foorumissaan ja EASOn
kansalaisyhteiskuntafoorumissa seka EASOn keskeisia
asiakirjoja kasittelevien sahkoisten kuulemisten avulla.

Neuvoa-antava foorumi kokoontui vuonna 2019 kaksi
kertaa. Sukupuoleen perustuvaa vainoa kasitteleva
aihekohtainen kokous jarjestettiin heinakuussa.
Brysselissa puolestaan jarjestettiin 12. marraskuuta
2019 neuvoa-antavan foorumin taysistunto
turvapaikkamenettelyn ensimmaisista vaiheista.
Kansalaisyhteiskunnan jarjestot olivat tiiviisti mukana
molempien tapahtumien valmistelussa. Ne kanavoivat
panoksensa kaikille neuvoa-antavan foorumin jasenille
tehdyn kyselyn kautta ja jarjestamalla henkilokohtaisia
kuulemisia maaritettyja aiheita kasitteleville
kansalaisyhteiskunnan jarjestdille. Erona edelliseen
vuoteen oli tuotosten taso molemmissa kokouksissa,
joissa osallistujat keskustelivat suosituksista ja
asettivat niita tarkeysjarjestykseen.

Vuoden aikana jarjestettiin myds tyopajojen sarja. Se
tarjosi ajatushautomoille, tiedeyhteisolle,
kansalaisjarjestaille ja kansalaisyhteiskunnan
jarjestaille tilaisuuden kokoontua ja antaa panoksensa
EASOn vuosikertomukseen turvapaikkatilanteesta
EU:ssa seka keskustella turvapaikka-alan keskeisista
suuntauksista.

Kansalaisyhteiskunnan jarjestot antoivat 122
kannanottoa EASOn keskeisista asiakirjoista
kdynnistamiin kuulemisiin. Niita olivat muun muassa
vuosikertomus turvapaikkatilanteesta vuonna 2018,
luonnos EASOnN vuoden 2020 tyéohjelmaksi, EASOn
vuotuinen yleiskertomus 2018 ja oikeudellinen
analyysi kansainvalisen suojelun hakijoiden
vastaanottoa koskevista oikeudellisista vaatimuksista.

Tietyt kansalaisyhteiskunnan jarjestot otettiin myos
mukaan koulutusta ja kdytannon tyokaluja
kasitteleviin viiteryhmiin. Yli 30 kansalaisyhteiskunnan
jarjestoa osallistui EASOn VEN-verkoston neuvoa-
antavaan ryhmaan. Useita muiden
kansalaisyhteiskunnan jarjestojen asiantuntijoita
osallistui alkuperamaatietoja koskeviin kokouksiin,
tyopajoihin ja konferensseihin ja antoi
asiantuntijalausuntoja COl-raporttien laatimiseen.

EASO osallistui itse aktiivisesti kansalaisyhteiskunnan
verkostoihin, muun muassa Frontexin neuvoa-
antavaan foorumiin, Euroopan talous- ja
sosiaalikomitean jarjestamaan kansalaisyhteiskunnan
vuoropuhelua kasittelevien toimijoiden verkostoon,
Euroopan muuttoliikefoorumiin ja perusoikeusviraston
ja Euroopan turvallisuus- ja yhteistydjarjeston
demokraattisten instituutioiden ja ihmisoikeuksien
toimiston jdrjestamaan ihmisoikeuksien puolustajien
valmiuksien kehittamista ja tukemista kasittelevaan
yhteysryhmaan.

6.2 EASOn viestinta ja
tapahtumat

Nakyvyys sosiaalisessa mediassa

EASO toimi sosiaalisessa mediassa entista
aktiivisemmin. Viraston nakyvyys sosiaalisessa
mediassa lisdaantyi jyrkasti, mista kertoo

8,4 miljoonaa seuraajaa Twitterissa (+600 %
vuodesta 2018, +976 % vuodesta 2017)

EASO kdyttaa viestintatoimissaan entista
kohdennetumpaa lahestymistapaa ja keskittyy
edelleen mukauttamaan viestidan laajempaan
kansainvaliseen poliittiseen kehitykseen, jotta EASOn
merkitys julkisessa keskustelussa kasvaisi. EASO
yhdisti ytimekkaan ja helposti ymmarrettavan
audiovisuaalisen sisallon runsaan kayton (jossa on
luovuttu teknisestd erityissisallostd) seka sosiaalisen
median ja joukkoviestimien (erityisesti uutissahkeiden)
yhdenvertaisen hyodyntdamisen tydkaluiksi, joilla
voidaan tavoittaa entistd laajempi yleiso. Sen ansiosta
EASOn viestintatuotteiden kattavuus parani
huomattavasti. Tama oli toinen vuosi, jonka aikana
jatkettiin siirtymaa erikoistuneesta teknisesta
viestinndsta strategiaan, joka keskittyy erityisesti
suurta yleisoa kiinnostaviin toimiin, minka ansiosta
viraston kiinnostavuus laajemman yleison silmissa
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kasvaa. Niihin kuuluivat muun muassa EASOn
operaatiot ja sen turvapaikka-asioita koskevat
suuntaukset ja tietotuotteet. Tama huipentui EASOn
uuden viestintastrategian viimeistelyyn vuoden
lopussa. Strategia tulee virallisesti voimaan

vuonna 2020.

Nakyvyyden huomattavan lisdantymisen lisdksi EASOn
tunnettuuden kasvu nakyi myos lehdiston pyyntojen,
suuren yleison kyselyjen ja virastoon tehtyjen
fyysisten kayntien lisddntymisend. EASO osallistui
lisaksi hyvin paljon viestintdnsa koordinointiin muiden
oikeus- ja sisdasioiden virastojen seka Euroopan
komission kanssa, jotta viestinnan yhteisvaikutus
voitiin taata.

EASOn kasvaessa myds monet EASOn hallinnoimat
tapahtumat ovat kasvaneet. Tulevien tapahtumien
hallinnoimisen helpottamiseksi suunnitellaan uusia
tyokaluja, jotta hallinnollista taakkaa voidaan keventaa
ja varmistaa jatkuva reagointi kasvaviin tarpeisiin.

6.3 Sidosryhmasuhteet

Sidosryhmien kanssa toimiminen

EASO piti ylla tiiviita suhteita sidosryhmiinsa
voidakseen varmistaa mahdollisimman korkean
yhteistydn ja koordinoinnin tason seka
asianmukaisen tiedonkulun. Keskeisten
sidosryhmien kanssa pidettiin kokouksia, muun
muassa kahdenvalisia kokouksia ministerien kanssa
seka EU:n toimielinten, EU:n virastojen, oikeus- ja
sisdasioiden virastojen verkoston ja EU:n virastojen
verkostojen jarjestamia kokouksia. Myos
kansainvalisten jarjestdjen, kuten YK:n
pakolaisjarjestdon, IOM:n, IGC:n ja ICMPD:n, kanssa
jarjestettiin kokouksia.

EASO isdnndi Maltan paatoimipaikassaan myods useita
vierailuja, muun muassa korkean tason valtuuskuntia,
EASOn hallintoneuvoston kokouksia,
kansalaisyhteiskunnan jarjestdjen edustajia,
kansallisten yhteyspisteiden kokouksia ja
opintokdynteja.

EASO osallistui yhd useampiin strategisiin tapahtumiin
ja kahdenvalisiin tapaamisiin sidosryhmien kanssa
kaikilla tasoilla seka jarjesti niita itse. Nain EASO
paransi viraston ja sen tyon nakyvyytta, lisasi
tietoisuutta vaatimuksista ja kohdatuista haasteista,
toi tietamysta ja asiantuntemusta ndyttdéon
perustuvaan politiikkaan ja paatoksentekoon ja
vahvisti EASOn uskottavuutta seka lujitti samalla
nykyisia suhteita keskeisiin sidosryhmiin ja rakensi
uusia.

EASO osallistui aktiivisesti oikeus- ja sisdasioiden
virastojen verkoston ja EU:n virastojen verkoston
kokouksiin, joissa voitiin muun muassa jakaa parhaita
kaytantoja useilta eri sektoreilta. Sen lisaksi se jatkoi
aktiivista yhteistoimintaa muiden oikeus- ja
sisdasioiden virastojen kanssa jarjestamalla kuulemisia
asiakirjoista, raporteista ja tuotteista ja antamalla
niihin kannanottoja. Tahan kuului muun muassa
koulutusmoduulien, kdytanndn oppaiden ja yhteisten
raporttien laatiminen.

Maltassa sijaitsevan YK:n pakolaisjarjeston EASOn
yhteystoimiston kanssa jatkettiin sadannollisia
tapaamisia ja tiedonvaihtoa. YK:n pakolaisjarjestoa
kuultiin EASOn eri tuotteista EASO-asetuksen ja
EASOn ja YK:n pakolaisjdrjeston tydjarjestelyn
mukaisesti. Joulukuussa 2019 EASO osallistui
aktiivisesti maailmanlaajuiseen pakolaisfoorumiin.

Lisaksi EASO lisdsi edelleen toimintaansa Euroopan
muuttoliikeverkostossa osallistumalla
johdonmukaisesti ja aktiivisesti muuttoliikeverkoston
kansallisten yhteyspisteiden ja ohjauslautakunnan
kokouksiin ja kuulemisprosesseihin.

Yhteistyon virallistaminen:

| EASOn ja Kyproksen viranomaisten valilla
19. syyskuuta 2019 allekirjoitettu
vastaanottosopimus, jonka my6ta EASOn asema
Kyproksessa sekd sen henkildston ja
tyontekijoiden asema selkenee oikeudellisesti.

Etenemista keskusteluissa, jotka koskivat EASOn
operatiivista toimistoa Kreikassa koskevan
vastaanottosopimuksen tekemista (allekirjoitettu
28. tammikuuta 2020).
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| EASOn ja Kansainvalisen siirtolaisuusjarjeston
valilld allekirjoitettu tyojarjestely, jonka
tarkoituksena on perustaa yhteistyokehys
yhteistyon ja keskindisten etujen merkityksellisilla
aloilla.

EASOn ja Frontexin vuosien 2019-2021
yhteistydsuunnitelma allekirjoitettiin

18. heindkuuta 2019 Helsingissd. Suunnitelmalla
muutettiin aiempaa vuoden 2012 EASOn ja
Frontexin tyojarjestelyyn perustuvaa
yhteistydsuunnitelmaa ja korvattiin se.
Suunnitelmassa esitettiin useita mahdollisia
keskeisia toimia yhteistyon alalla, kuten
operaatiot, tiedotus ja analyysi, valmiuksien
kehittaminen (koulutus) ja myds monialainen
yhteistyd perusoikeuksien, rekrytoinnin,
hankintojen ja logistiikan kaltaisilla aloilla.
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7. Hallinto

EASOn hallintoneuvosto nimitti helmikuussa 2019
pidetyssa 31. kokouksessaan Nina Gregorin EASOn
uudeksi padjohtajaksi. Gregori aloitti tyonsa
kesdkuussa 2019. Samassa kokouksessa
hallintoneuvosto valitsi hallintoneuvoston uudeksi
puheenjohtajaksi hallintoneuvoston irlantilaisen
jasenen David Costellon ja varapuheenjohtajaksi
hallintoneuvoston ruotsalaisen jasenen Mikael
Ribbenvikin.

EASOn padjohtaja Nina Gregori esitteli

26. marraskuuta 2019 hallintoneuvoston
hyvaksyttavaksi EASOn uuden organisaatiokaavion,
jolla EASOn hallintoprosessia voidaan vahvistaa
entisestdaan. Uusi rakenne tuli voimaan 1. tammikuuta
2020 (ks. jaljempana liite A.1).

Rakenneuudistus perustui kolmeen EASOlle
madritettyyn painopistealueeseen: vahvistetaan
EASOn operatiivista asemaa, tehostetaan turvapaikka-
asiantuntijoiden koulutustoimia ja ammatillista
kehitysta sekd naytetaan toteen EASOn merkitys
todellisena turvapaikka-asioiden tietamys- ja
asiantuntemuskeskuksena tuottamalla
ohjaustyokaluja ja edistamalla tilasto-, analyysi- ja
tutkimustyota.

Nama kolme ydintoimea jaettiin kolmeen erilliseen
asiantuntemus-, tietdmys- ja
asiantuntemuskeskukseen: operatiivisen tuen
keskukseen (C1), koulutuksen ja ammatillisen
kehityksen keskukseen (C2) ja turvapaikka-asioiden
tietamyskeskukseen (C3).

Uudessa organisaatiorakenteessa keskitytaan myos
vahvistamaan toimeenpanotoimistoa ja sen vastuita.
Ne koskevat organisaation laajuista suunnittelua ja
raportointia, oikeudellisia asioita ja tietosuojaa,
sisdista valvontaa, riskinhallintaa ja laadunhallintaa.

Yksi vuonna 2019 toteutettu merkittava ja hyvin
tervetullut toimenpide oli oikeudellisen yksikén
palauttaminen EASOon seka suunnitelmat sen
toiminnan vahvistamiseksi entisestaan vuodelle 2020
suunnitelluilla lisdresursseilla. My6s tietosuoja-
asetuksen noudattamisen varmistamiseksi toteutettiin
toimia. Tulevan EU:n turvapaikkavirastoa koskevan
asetuksen mukaisesti suunnitellut uudet
tietosuojaprosessit edellyttavat tarkastusten
lisddamista (verrattuna nykyiseen EASO-asetukseen),
jotta tietosuojaperiaatteiden noudattaminen voidaan
varmistaa.

EASO pyrkii edelleen noudattamaan taysimaaraisesti
sisdisen valvonnan periaatteita ja tekee saannollisia
arviointeja viraston sisdisen valvontajarjestelman
tehokkuuden mittaamiseksi ja vaikuttavuuden
parantamiseksi entisestdan. Sisdisen valvonnan
kehyksen taytantddnpanoa vahvistetaan
jalkitarkastustoiminnolla. Silla edistetadn sisdisen
valvonnan kehyksen yleista tehokkuutta vuotuisessa
jalkitarkastusohjelmassa maaritetyn
tarkeysjarjestyksen mukaisesti tehtyjen itsearviointien
ja vuositarkastuksien myota. Voidakseen tayttaa
sisdisen valvonnan kehysta koskevat odotukset EASO
on myos laatinut riskinhallintamenettelyn, jotta
voidaan maarittaa ja arvioida mahdolliset ongelmat,
jotka voisivat vaikuttaa EASOn toimien toteuttamiseen
ja sen tavoitteiden saavuttamiseen, seka reagoida
niihin.

Laadunhallinnan sisallyttaminen kaikkiin EASOn
toimiin on tarkeaa. Siksi toteutettiin toimenpiteita,
joilla vastattiin sovellettavasta kehyksesta johtuviin
vaatimuksiin ja periaatteisiin sisdisen valvonnan
periaatteiden mukaisesti.

EASO jatkaa edelleen tyota sellaisten toimien
toteuttamiseksi, joilla voidaan kasitella Euroopan
komission sisdisen tarkastuksen yksikon tekemia
tarkastushavaintoja seka seurata suositusten
taytantddnpanoa ja raportoida siitd sovittuihin
madrdaikoihin mennessa. Etusija annetaan myos
organisaation laajuisille suunnittelu-, seuranta- ja
raportointivalmiuksille, joihin kuuluvat ennakointia,
priorisointia ja valmiussuunnittelua koskevat toimet.
Vuonna 2020 pannaan taytantdon myds organisaation
laajuinen turvallisuusulottuvuus.

EASO jatkoi viraston hallintoneuvoston kanssa koko
vuoden tiivistd yhteisty6td, muun muassa ottamalla
kayttoon toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on
vahvistaa viestintdkanavia. Kesdakuussa 2019 otettiin
kdyttoon menettely neljdnnesvuosittaisesta
raportoinnista hallintoneuvostolle. Ndin voidaan
seurata edistymistd ennalta maaritettyjen
tavoitteiden saavuttamisessa eri hallinnollisilla alueilla,
erityisesti EASOn ty6ohjelman tdytantéonpanossa,
henkiloresursseissa, henkiloston sitoutumisessa,
sisdisessa valvonnassa, hankinnoissa seka
talousarviossa ja varainhoidossa. Ensimmadinen
tallainen raportti esitettiin hallintoneuvostolle
lokakuussa 2019 hallintoneuvoston paatdksen nro 53
mukaisesti. Paatés kumottiin sittemmin
hallintoneuvoston paatdkselld nro 60.
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EASOn hallintoneuvoston puheenjohtajan ja jasenten
kanssa kaytyjen tiiviiden kuulemisten perusteella
padjohtaja on edustanut EASOa Euroopan
parlamentin, Euroopan komission ja neuvoston kanssa
kaydyissa keskusteluissa, jotka liittyvat keskusteluihin
vastuuvapauden myontamisestda EASOn

varainhoitovuoden 2018 talousarvion toteuttamisesta.

Ennen Euroopan parlamentin toukokuussa 2020
tekemaa paatosta paajohtaja keskusteli avoimesti
Euroopan parlamentin jasenten kanssa korjaavista

toimenpiteista, joita EASO oli tehnyt vuoden 2017
vastuuvapauden jatkotoimina, seka kertoi Euroopan
tilintarkastustuomioistuimen varainhoitovuotta 2018
koskevasta kertomuksesta johtuvien suositusten
taytantddnpanon edistymisesta.

** Tdmdn asiakirjan laatimisen aikaan Euroopan
parlamentti pddtti 14. toukokuuta 2020 pitdmdssddn
kokouksessa myéntdé EASOlle vastuuvapauden sen
vuoden 2018 talousarviosta.
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Liitteet

A.l: EASOn organisaatiokaavio

Seuraavassa organisaatiokaaviossa esitetdan EASOn
hallintoneuvoston 26. marraskuuta 2019 hyvaksyma
uusi rakenne, joka tuli voimaan 1. tammikuuta 2020.
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A.ll: EASOn talousarvio vuonna 2019

Taulukko A.1: Maksusitoumusmaararahojen (CA) toteutuminen talousarviossa rahoituslahteen mukaan

Rahoitus- Budjetoidut Toteutuneet
= maksusitoumusmaadrarahat maksusitoumusmaararahat CA (%)
lahde
(€) (€)
C1 27 285 300,00 24 816 895,67 90,95
c4 5219,75 2 233,02 42,78
Osasto 1-—
Henkilostomenot cs 4266,30 2124,80 49,80
Cc8 1376 859,78 1102 394,07 80,07
Osasto 1 yhteensa 28 671 645,83 25923 647,56 90,42
C1 12 897 200,00 12 077 824,53 93,65
Osasto 2 — C5 4135,43 2 903,96 70,22
Infrastruktuuri- ja
toimintamenot Cc8 4153 515,45 3784 382,55 91,11
RO 10 213,40 698 192,85 0,00
Osasto 2 yhteensa 17 065 064,28 15865 111,04 92,97
C1 56 503 500,00 55167 741,33 97,64
c4 7 631,33 - 0,00
Osasto 3 - cs 21 082,00 17 818,59 84,52
Operatiiviset menot
c8 20217 720,39 18 109 592,38 89,57
RO 14412 811,42 5149 194,56 35,73
Osasto 3 yhteensa 91162 745,14 78 444 346,86 86,05
Osasto 4 — Muut
ulkoiset hankkeet RO 941 530,00 564 865,58 59,99
Osasto 4 yhteensa 941 530,00 564 865,58 59,99
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Taulukko A.2: Maksumaararahojen (PA) toteutuminen talousarviossa rahoituslahteen mukaan

Osasto Rahoitus- Budjetoidut Kaytetyt maksumaararahat
lahde maksumaararahat (€) (€)
Cc1 27 285 300,00 22 866 865,65 83,81
ca 5219,75 2233,02 42,78
Osasto 1 -
Henkilostomenot cs 4266,30 2124,80 49,80
Cc8 1376 859,78 1102 394,07 80,07
Osasto 1 yhteensa 28 671 645,83 23973 617,54 83,61
C1 12 897 200,00 7 883 835,19 61,13
Osasto 2 — c5 4135,43 2903,96 70,22
Infrastruktuuri- ja
toimintamenot c8 4153 515,45 3784 382,55 91,11
RO 10 213,40 698 192,85 0,00
Osasto 2 yhteensa 17 065 064,28 11671121,70 68,39
Cc1 56 503 500,00 56 130 198,64 99,34
Osasto 3 — Cc4 7 631,33 0,00
Operatiiviset menot
C5 21 082,00 21 082,00 100,00
RO 14412 811,42 3599 471,97 24,97
Osasto 3 yhteensa 70945 024,75 59 750 752,61 84,22
Osasto 4 — Muut
ulkoiset hankkeet RO 941 530,00 344 533,48 36,59
Osasto 4 yhteensa 941 530,00 344 533,48 36,59
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A.llI.EASOn henkil6sto

Kaavio A.1: EASOn henkil6ston maantieteellinen jakautuminen 31.12.2019
Henkilostossa oli 31.12.2019 edustettuna 28 kansallisuutta.
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Kaavio A.2: EASOn henkil6ston jakautuminen 31.12.2019 sukupuolen mukaan




Yhteydenotot EU:hun

Kaynti tiedotuspisteessa
Euroopan unionin alueella toimii yhteensa satoja Europe Direct -tiedotuspisteitd. Lahimman tiedotuspisteen
osoite |6ytyy verkosta: https://europa.eu/european-union/contact_fi

Yhteydenotot puhelimitse tai sahkdpostitse

Europe Direct -palvelu vastaa Euroopan unionia koskeviin kysymyksiin. Palveluun voi ottaa yhteytta

— soittamalla maksuttomaan palvelunumeroon 00 800 678 910 11 (jotkin operaattorit voivat peria
puhelumaksun),

— soittamalla puhelinnumeroon +32 22999696 tai

— sahkopostitse: https://europa.eu/european-union/contact_fi

Tietoa EU:sta

Verkkosivut
Tietoa Euroopan unionista on saatavilla kaikilla EU:n virallisilla kielilld Europa-sivustolla, https://europa.eu/
european-union/index_fi

EU:n julkaisut

EU:n ilmaisia ja maksullisia julkaisuja voi ladata tai tilata osoitteesta https://op.europa.eu/fi/publications.
Ilmaisia julkaisuja on mahdollista saada usean kappaleen erina ottamalla yhteytta Europe Direct -palveluun tai
paikalliseen tiedotuspisteeseen (ks. https://europa.eu/european-union/contact_fi).

EU:n lainsdadanto ja siihen liittyvat asiakirjat
EU:n koko lainsdadantd vuodesta 1952 ja muuta tietoa EU:n oikeudesta on saatavilla kaikilla virallisilla kielilla
EUR-Lex-tietokannassa osoitteessa http://eur-lex.europa.eu

EU:n avoin data
EU:n avoimen datan portaalin (http://data.europa.eu/euodp/fi) kautta on saatavilla EU:n data-aineistoja. Data
on ilmaiseksi ladattavissa ja uudelleenkdytettévissa sekd kaupallista etta ei-kaupallista kdyttda varten.


https://europa.eu/european-union/contact_fi
https://europa.eu/european-union/contact_fi
https://europa.eu/european-union/index_fi
https://europa.eu/european-union/index_fi
https://op.europa.eu/fi/publications
https://europa.eu/european-union/contact_fi
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/fi
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