Ve

EVROPSKY ODVETVOVY RAMEC KVALIFIKACI PRO AZYLOVE A PRIJIMAJICi UREDNIKY
VZDELAVACIi STANDARDY PRO AZYLOVE A PRIJIMAJiCi UREDNIKY

UROVEN

Oblast
odbornosti

OBECNE KOMPETENCE
V OBLASTI AZYLU
A PRUIMANI

Pravo, politika
a postupy

Obecna komunikace

Spoluprace a sdileni
informaci

Povédomi o kulturnich
a socialnich faktorech

Znalosti

Uroven 4-5
Dovednosti

Vymezit klicové pravni b Uplatiovat zakladni,

predpisy, politiku
a postupy v oblasti
azylu v souladu

s vnitrostatnimi,
unijnimi

a mezinarodnimi
pravnimi ramci

Popsat radu
komunikacnich
dovednosti, které jsou
ucinné pri interakcich
souvisejicich s azylem

Popsat zakladni
postupy pro uvedeni
materského jazyka
nebo jinych jazyka
Zadatele o azyl

Nastinit pokyny

a postupy v oblasti
ochrany tudajud pro
organizacni a osobni
komunikacéni kanaly

Nastinit aspekty
kulturni rozmanitosti
a citlivosti v profesnim
kontextu souvisejicim
s azylem

hlavni pravni predpisy,
politiku a postupy
tykajici se azylu

b Uplatfiovat Ucinné

dovednosti
komunikace se
specifickou skalou
zUcastnénych stran

v souvislosti s azylem

PtizpUsobit zakladni
komunikacni
dovednosti tak,

aby umoznovaly
ucinnou komunikaci
prostfednictvim
tlumocnika

Uplatriovat

postupy pro

sdileni schvélenych
informaci s internimi
a vnitrostatnimi
externimi
zucastnénymi
stranami

Prokazat kulturni
citlivost ve vSech
formach interakce

v profesnim kontextu
souvisejicim s azylem

C

c

Odpovédnost
a samostatnost

Zavést slusnou
komunikaci zaloZenou
na vztahu davéry,
ktera zajisti vzajemné
porozuméni

Poskytovat prelozené

informace a rozpoznat
potiebu vyuziti sluzeb
tlumocnika

Chranit osobni Udaje
v souladu s platnymi
predpisy

d

d

Znalosti

Uroveri 6
Dovednosti

Odpovédnost
a samostatnost

OBECNE KOMPETENCE V OBLASTI AZYLU A PRUIMANI

Analyzovat

a odkazovat na
pravni predpisy,
politiku, postupy

a judikaturu tykajici
se azylu na zakladé
vnitrostatnich,
unijnich

a mezinarodnich
pravnich rémct

Prezkoumavat
azylovou politiku
a azylova fizeni

Vv souvislosti

s provadénim na
vhitrostatni Grovni

Popsat Sirokou skalu
komunikacnich
dovednosti

v souvislosti s azylem

Vyhodnocovat
disledky komunikace
prostfednictvim
tlumocnika

v souvislosti s azylem

Popsat metody pro
sdileni informaci

a spolupraci

s vnitrostatnimi

a mezinarodnimi
zUcastnénymi
stranami

Popsat kulturni

a socialni faktory,
které maji vliv na
interakce a otazky
souvisejici s azylem

e Vydavat vSem

zUcastnénym stranam
ustni a pisemna
pravni a proceduralni
doporuceni tykajici se
standardnich otazek
azylu

Selektivné uplatriovat
komunikac¢ni techniky
a styly pro Ucinnou
komunikaci v Siroké
Skale profesnich
situaci souvisejicich

s azylem

Prizplsobit
komunikaci tak, aby
prostirednictvim
tlumocnika bylo
mozno predavat
komplexni sdéleni

Uplatriovat postupy

a techniky pro
kontakty a spolupraci
s vnitrostatnimi

a mezindrodnimi
zucastnénymi
stranami v otdzkach
souvisejicich s azylem

Zaclenit hlediska
socialnich a kulturnich
faktor( do interakci,
rozhodnuti,

pland a cinnosti
souvisejicich s azylem

Sledovat chovani
tlumocnika

z hlediska ukazateld
konzistentnosti

a presnosti a urcit
mozna nasledna
opatreni

Sdilet informace
umoznujici spoluprdci
s vnitrostatnimi

a mezinarodnimi
zUcastnénymi
stranami v souladu

s postupy a pozadavky
na ochranu udajl




UROVEN

Oblast
odbornosti

Profesni standardy

Dobré pracovni
podminky

Zdravi, ochrana
a bezpecnost

Reseni konfliktd
a mediace

Bezpecnost informaci,
IT a databaze

Analyza informaci
a udaja

Znalosti

a Nastinit cile, etické

kodexy a hodnoty
azylové a pfijimaci
sluzby

Popsat zasady
dobrych pracovnich
podminek

Vysvétlovat normy
a postupy tykajici
se zdravi, ochrany
a bezpecnosti na
pracovisti

Vysvétlovat techniky
reseni sport

a mediace pouzitelné
v pfipadé nepfilis
slozitych konflikt(
souvisejicich s azylem
a prijimanim

Popsat pouzivani
zvlastnich databazi
souvisejicich s azylem
a elektronickych
zdroju informaci

Identifikovat zdroje
informaci a statistiky
souvisejici s azylem
a pfijimanim

Uroven 4-5
Dovednosti

b Uplatriovat opatreni

na ochranu vlastnich
dobrych pracovnich
podminek

Selektivné

uplatiovat radu
technik k provadéni
konkrétnich postupt
v oblasti zdravi,
ochrany a bezpecnosti
s cilem zachovat
inkluzivni a bezpecné
prostredi

Uplatriovat techniky
prevence a reseni
neptilis slozitych
konfliktl souvisejicich
s azylem a pfijimanim

Ovérovat informace
souvisejici s azylovym
pfipadem spravnym
vyuzivanim databazi
a schvélenych
elektronickych
informacnich zdroja

Uplatriovat opatreni
a politiky v oblasti
bezpecnosti Udajl
ve vsech postupech
nakladani s Gdaji

Shromazdovat

a ovérovat relevantni
a presné informace

a Udaje tykajici se
azylu a pfijimani

Odpovédnost
a samostatnost

Monitorovat

a vyhodnocovat
vlastni odbornou
vykonnost na zakladé
povinnosti a etickych
kodext a hodnot
organizace

Premyslet o dobrych
pracovnich
podminkach a urcit
strategie pro reseni
problémi

Jednat na zakladé
ukazatel(l napéti

a vznikajicich konfliktl
Vv procesu a prostredi
souvisejicim s azylem
a prijimanim

Znalosti

d Vysvétlovat etické

a profesni standardy,
které plati v celém
azylovém procesu

Rozpoznat
psychosocidlni rizika
povoldni v souvislosti
s azylem

Kriticky hodnotit
moznosti reakce na
rizika v oblasti zdravi,
ochrany a bezpecnosti
Vv souvislosti se vsemi
prvky azylového
procesu a procesu
prijimani

Popsat metody reseni
konfliktd a mediace

v pfipadé naléhavych
a sloZitych otazek

v celém azylovém
procesu

Vysvétlovat uZite€nost e

Siroké skaly databazi
souvisejicich s azylem
a elektronickych
zdrojG informaci

Vyhodnocovat Sirokou
Skdlu vyzkumnych
metod pouzitelnych
na kvalitativni

a kvantitativni
informace a udaje
tykajici se azylu

a prijimani

Uroven 6

Dovednosti

Resit eticka

dilemata souvisejici

s azylem v souladu

s prislusnymi pravnimi
ramci a organizacnimi
hodnotami

Uplatriovat

opatreni k reseni
psychosocialnich rizik
spojenych s praci

v tymu v souvislosti

s azylem

Selektivné uplatiovat
moznosti reakce na
rizika v oblasti zdravi,
ochrany a bezpecnosti
v prostredi azylu

a prijimani

Vyjednavat

v naléhavych

a slozitych konfliktnich
situacich souvisejicich
s azylem a pfijimanim
a zmirnovat je

Aktualizovat

a udrZovat databaze
souvisejici s azylem
s presnymi
informacemi

Uplatriovat metody

k zajisténi bezpecnosti
elektronickych
informaci a odhalovat
pripady poruseni

Selektivné uplatriovat
platné metody
analyzy informaci

a Udaju souvisejicich
s azylem a pfijimanim

Odpovédnost
a samostatnost

Zvazovat individualni
vykonnost z hlediska
prislusnych profesnich
a etickych standardt

Vytvofrit inkluzivni

a bezpecné prostredi
azylu a pfrijimani

v oblasti profesni
odpovédnosti

Resit nepresné
elektronické
informace, aby se
zabranilo jejich pouZiti
v souvislosti s azylem

Zajistit presnost

a relevantnost analyz
informaci a Gdajt
souvisejicich s azylem
a pfijimanim

Lo 00000
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UROVEN

Oblast
odbornosti

ZVLASTNi KOMPETENCE [T

V OBLASTI AZYLU
A PRUIMANI

Sprava pfipadu,
registrace a ubytovani

Vedeni pohovoru

Posuzovani diikazl
a rozhodovani

15

16

17

18

19

20

Znalosti

Popsat Glohu

a povinnosti
zUcastnénych stran
v celém azylovém
procesu

Vypracovat seznam
zdroju informaci

a dokumentace, které
maji byt zadatellim

o azyl poskytnuty

Uroven 4-5
Dovednosti

Shromazdovat,
uchovavat

a aktualizovat
zdznamy informaci
tykajicich se
azylového procesu
a procesu pfijimani
Uplatriovat radu
postupll pro
registraci Zadatele
o mezinarodni
ochranu

Uplatriovat postupy
pro koordinaci
vyddvani prislusnych
povoleni a dokladt
Zadatelim o azyl

Odpovédnost
a samostatnost

Organizovat
praktickou, finanéni
a logistickou podporu
a jmenovani pro
Zadatele o azyl

Poskytovat
ZadatelUim o azyl
informace v souladu
s politikou, postupy
a individualnimi
zvlastnimi potrebami

Znalosti

ZVLASTNi KOMPETENCE V OBLASTI AZYLU A PRIJIMANI

d Popsat podminky,

za nichz se vydavaji,
odebiraji a rusi
doklady a povoleni
souvisejici s azylem
a prijimanim
Vyhodnocovat
osvédcené postupy
a soucasné trendy,
pokud jde o metody
vedeni pohovort

v souvislosti s azylem,
ato s ohledem

na konkrétni
charakteristiky
Zadatele

Popsat osvédcené
postupy a soucasné
trendy, pokud jde

o0 metody posuzovani
dlkazU souvisejicich
s azylem

Uroven 6

Dovednosti

e Uplatnovat postupy

k urcenf a resent
praktickych potreb
Zadatelll o azyl

v souladu s politikou

Vyhodnocovat
jednotlivé aspekty
pripadu Zadatele

o azyl a pfizpUsobit

je kompetencim
vysettujiciho urednika
Rozhodovat

o informacich, které
by mély byt Zadateli

o azyl poskytnuty

Planovat, pfipravovat,
vést a dokumentovat

standardni pohovor

v souvislosti s azylem

Vyhodnocovat
vsechny relevantni
dlikazy a informace
na zakladé pravnich
pozadavkl na
udéleni, ukonceni
nebo vylouceni
mezinarodni ochrany
ve standardnich
pripadech

Urcit, ktery stat je
prislusny k vyfizeni
zadosti o mezinarodni
ochranu

f Zajistit, aby

Odpovédnost
a samostatnost

Lo © 0000
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byly informace
dostatecné podrobné
a spolehlivé,

a umoznovaly tak
zjistit pfi standardnich
pohovorech

v souvislosti azylem
relevantni skute¢nosti

Z faktického i pravniho
hlediska odGvodnovat
rozhodnuti

o standardnich
azylovych pripadech
Ustné a pisemné vsem
zUcastnénym stranam

Z faktického i prdvniho
hlediska odGvodnovat
rozhodnuti tykajici se
zajisténi a alternativ

k zajisténi v azylovych
pfipadech



UROVEN

Oblast
odbornosti

Znalosti

21 a Popsat zakladni
normy pro informace
o zemi plvodu

Pruizkum informaci
o zemich pivodu 22 a

23 a Nastinit ukazatele
a metody k urceni
zranitelnosti
a souvisejicich
obecnych postupl pro
Zadatele o azyl

Zranitelnost

24 a Vysvétlit fadu nastrojl
a technik k rozpoznani

a omezeni pricin
Psychosocialni podpora Sofla|nIC|’1 obtizi
u ZzadatelUl o azyl

a poradenstvi

25 a

Presidleni
26 a

27 a

Zajistovat kvalitu
azylového procesu
a procesu prijimani

Uroven 4-5
Dovednosti

Pouzivat zakladni
vyzkumné nastroje
a techniky ke
shromazdovani
informaci o zemi
pavodu

Pouzivat techniky

a postupy

k identifikaci ZadatelU
o azyl se zvlastnimi
nebo specialnimi
potrebami

Selektivné uplatiovat
fadu nastroju

a technik k feseni
pficin socialnich obtizi
u ZadatelU o azyl

Planovat logistické

a administrativni
pozadavky na proces
presidlovani

Odpovédnost
a samostatnost

Zajistit, aby
nekomplexni
informace o zemi
plvodu byly
relevantni, spolehlivé,
aktualni a objektivni

Iniciovat postupy na
podporu Zadatell

o azyl se zvlastnimi
nebo specialnimi
potiebami

Poskytovat
poradenstvi s cilem
pomoci Zadatelm

o azyl prizpUsobit se
socialnimu prostredi

ZvaZzovat otazky
kvality v ramci
vlastnich pracovnich
ukolt

Znalosti

d Vyhodnocovat

pokrocilé metodické
normy pro informace
o zemi plvodu

Popsat stavajici

a noveé se objevujici
situace a faktory
souvisejici s azylem
v konkrétnich
zemich plvodu

a specializovanych
zdrojich

Popsat potencialni
dopad zranitelnosti
ZadatelU na zapojeni
do celého azylového
procesu

Vyhodnocovat
osvédcené postupy
a soucasné trendy,
pokud jde o zpUsoby
podpory a vedeni
ZadatelU o azyl

Popsat specifika
a pozadavky procesu
presidlovani

Popsat metody

a nastroje pro
hodnoceni kvality
proces souvisejicich
s azylem a pfijimanim

Uroven 6

Dovednosti

e Pouzivat Sirokou

skalu zakladnich
vyzkumnych
nastrojd a technik
ke shromazdovani
komplexnich
informaci o zemi
pGvodu

Analyzovat,
syntetizovat

a sdélovat
shromazdéné
informace o zemich
pGvodu

Planovat a provadét
intervence, které
zahrnuji potreby
vyplyvajici ze
zranitelnosti Zadateld
o azyl

Planovat a provadét
intervence, které
zahrnuji potreby
vyplyvajici

z psychosocialni
situace Zadatell o azyl

Odlvodnit
doporuceni tykajici se
vybéru konkrétnich
pripadl presidleni
Pouzivat metody

a nastroje pro
hodnoceni kvality
procesl souvisejicich
s azylem a pfrijimanim

Odpovédnost
a samostatnost

f Zajistit, aby komplexni

informace o zemi
plvodu byly
relevantni, spolehlivé,
aktualni, objektivni

a uzivatelsky vstricné

Zajistit, aby potreby
vyplyvajici ze
zranitelnosti Zadateld
byly zaclenény do
rozhodnuti a opatreni
v souladu s politikou
a postupy

Zajistit u kazdého
Zadatele o azyl
pfistup zaméreny na
klienta v souladu se
zvlastnimi potrebami
a fazi azylového
procesu

Koordinovat proces
presidlovani a resit
ptipadné nové se
objevujici problémy

Sledovat kvalitu

procesl souvisejicich
s azylem a pfijimanim
a uplatriovat postupy
pro hlaseni problému

|




UROVEN

Oblast
odbornosti

28

30

31

32

33

34

35

Znalosti

29 a Vymezit fadu

relevantnich procest
v oblasti lidskych
zdrojG

Nastinit organizacni
postupy pro profesni
rozvoj a odbornou
pfipravu zaméstnanct

Nastinit radu

technik a metod pro
usnadnéni vzdélavani
zaméstnancl

Popsat techniky
motivujici tymy

a dohlizet na tymovou
praci

Nastinit organizacni
strategie a plany

Uroven 4-5
Dovednosti

Podavat zpravy

o personalnich
otdzkach v souvislosti
s politikou a postupy
organizace

Shromazdovat

a uchovavat aktudlni
a presné zaznamy

0 procesech
souvisejicich

s lidskymi zdroji

Uplatriovat fadu
technik pro planovani
a organizaci prace

v malych tymech

a dohled nad ni

Odvodit

z organizacnich
strategii a pland

ukoly tymu,
povinnosti a ukazatele
vykonnosti

Odpovédnost
a samostatnost

Sledovat vlastni
odbornou zpUsobilost
a planovat zlepseni

Motivovat malé
tymy k dosazeni
organizacnich cilli
a zaméra

Provadét a sledovat
plany tymové

prace v souvislosti
s organizacnimi
zaméry a cili

Znalosti

Uroveri 6
Dovednosti

Odpovédnost
a samostatnost

KOMPETENCE V OBLASTI DOHLEDU A RiZENi

Vyhodnocovat
osvédcené postupy

a soucasné trendy,
pokud jde o politiky
zameéstnanosti

v kontextu pracovniho
prdva a organizacnich
postuptl

Popsat vzdélavaci
standardy
pozadované pro
odbornou zpUsobilost
u Siroké skaly funkci
zaméstnancl

Popsat techniky

a metody vzdélavani
dospélych zamérené
na Ucastnika
vzdélavani a techniky
a metody hodnoceni

Definovat organizacni
pracovni politiky

a postupy a prislusné
vnitrostatni
pracovnépravni
predpisy

Popsat zdsady
usnadnéni
organizacnich zmén

Popsat procesy
a metody
organizacniho
planovani

e Provadét nabor,

vybér, povyseni
a disciplinarni fizen{
a postupy

Analyzovat
méreni lidskych
zdroju z hlediska
organizacnich
dasledku

a doporucenych
opatreni

Urcit potreby
zaméstnancu v oblasti
odborné pfipravy

a profesniho rozvoje

Uplatriovat celou
fadu metod odborné
pfipravy a ucenf

s cilem posoudit

a usnadnit uceni

a motivovat k nému

PouZivat Sirokou
Skalu nastrojl

a technik fizeni

k vedeni a motivaci
zaméstnancl

Pouzivat nastroje
a postupy k fizeni
organizacnich
zmén v pracovnich
postupech

PouZivat nastroje
planovani

k vypracovani
pland a program’
v kontextu rliznych
pozadavkl na
poskytovani sluzeb

Sledovat individualni
a tymovou odbornou
zpUsobilost a planovat
zlepseni

Hodnotit, navrhovat
a zlepSovat odbornou
pfipravu a hodnoceni
v souladu

s evropskymi
zdsadami zajistovani
kvality

Podporovat

pozitivni pracovni
postupy s cilem
zvysit vykonnost
zaméstnancu

Provadét strategie,
plany a programy pro
sledovani dosahovani
organizacnich zamér(
acild
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UROVEN

Oblast
odbornosti

Print ISBN 978-92-9465-027-6
PDF  ISBN 978-92-9465-000-9

Znalosti

Nastinit radu
technik fizeni kvality
Vv organizaci

Popsat procesy
organizace v oblasti
rozpoctl, zadavani
verejnych zakdzek

a Ucetniho vykaznictvi

doi:10.2847/570449
doi:10.2847/607915

Uroveri 4-5
Dovednosti

b Pouzivat zakladni
nastroje fizeni
kvality k zjisténi
a oznamovani
problém v rdmci
standardnich
organizacnich procesl

b Uplatriovat zdsady
a postupy pro vedeni
aktudlnich a presnych
zdznamu o procesech
souvisejicich
s financovdnim

BZ-02-21-330-CS-C
BZ-02-21-330-CS-N

C

Odpovédnost
a samostatnost
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