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EVROPSKY ODVETVOVY RAMEC KVALIFIKACI PRO AZYLOVE A PRIJIMAJICi UREDNIKY

PROFESNI STANDARDY PRO AZYLOVE A PRIJIMAJICi UREDNIKY

SLOZITOST A B
Oblast Siroké zakladni Schopnost: Prebira odpovédnost Podrobné znalosti: Schopnost: Prebira odpovédnost
odbornosti znalosti: za: za:
OBECNE KOMPETENCE ) oL
V OBLASTI AZYLU OBECNE KOMPETENCE V OBLASTI AZYLU A PRUIMANI
A PRUIMANI
1 a Prislusné pravni b Uplatiovat pravni ¢ Dodrzovani d Vnitrostdtni a unijni e Vydavat vSem f

Pravo, politika b d e
a postupy
Zéakladni zasady b VyuZivat ucinné Zavedeni slusné d Sirokd kéla zasad e Efektivné
a techniky acinné komunikacéni komunikace zalozené a technik Gc¢inné komunikovat
komunikace dovednosti, véetné na vztahu divéry komunikace v Sirokém spektru
technik dotazovani, a zajisténi vzdjemného profesnich situaci
s ohledem na porozuméni
konkrétni okruh
zUcCastnénych stran
Obecna komunikace Zakladni postupy pro b PFizplisobit zakladni Komunikaci d Zéisady komunikace e PfizpGsobit f Sledovani chovani
uvedeni materského komunikaéni prostfednictvim prostifednictvim komunikaéni tlumocnika, pokud
jazyka nebo jinych dovednosti tak, tlumocnika nebo tlumocnika dovednosti tak, aby jde o ukazatele
jazykl Zadatele o azyl aby umoznovaly poskytovani prostfednictvim konzistentnosti,
ucinnou komunikaci preloZenych informaci tlumocnika bylo presnosti a souladu
prostfednictvim mozno sdélovat s kodexem spravné
tlumocnika komplexni informace praxe, a prijimani
nezbytnych opatreni
Pokyny a postupy b Sdilet schvalené Ochranu osobnich d Metody sdileni e Navazovat kontakty Sdileni informaci
v oblasti ochrany informace s internimi Udaju v souladu informaci a spolupracovat a spolupraci
udaja pro vsechny a externimi s platnymi predpisy a spoluprace s vnitrostatnimi s vnitrostatnimi
Spoluprace a sdileni organizacni a osobni zUcastnénymi s vnitrostatnimi a mezindrodnimi a mezindrodnimi
informaci komunikaéni kanaly stranami a mezindrodnimi zUcastnénymi zucastnénymi
zucastnénymi stranami v otazkdach stranami v souladu
stranami souvisejicich s azylem s postupy a pozadavky
na ochranu Gdajt
Kulturni rozmanitost b Kulturné vhodnym Respektovani kulturni d Kulturni a socialni e Zohlednit socialni Jednani kulturné

Povédomi o kulturnich
a socialnich faktorech

predpisy, politika
a postupy v oblasti
azylu v souladu

s vnitrostatnim/
unijnim/
mezindrodnim
pravnim ramcem

a citlivost

predpisy, politiku

a postupy v oblasti
azylu podle rozsahu
individualni dlohy

zpusobem jednat
v fadé profesnich
situaci

zakladniho pravniho
ramce podle rozsahu
individualni ulohy

rozmanitosti v radé
profesnich situaci

pravni predpisy,
politika, postupy

a judikatura tykajici
se azylu na zakladé
vnitrostatnich,
unijnich

a mezinarodnich
pravnich ramcu

faktory, které mohou
mit vliv na interakce

a zalezitosti souvisejici
s azylem

zUCastnénym strandm
ustni a/nebo pisemna
pravni a proceduralni
doporuceni tykajici se
standardnich otazek
azylu

a kulturni aspekty

v interakcich

a zalezitostech
souvisejicich s azylem

vhodnym zpUsobem
ve vSech profesnich
situaci




SLOZITOST

Oblast
odbornosti

Profesni standardy

Dobré pracovni
podminky

Zdravi, ochrana
a bezpecnost

Reseni konfliktd
a mediace

Bezpecnost informaci,
IT a databaze

Analyza informaci
a udaja

Siroké zakladni
znalosti:

Cile, etické kodexy
a hodnoty azylové
a pfijimaci sluzby

Z3asady dobrych
pracovnich podminek

Normy a postupy
v oblasti zdravi,
ochrany a bezpecnosti

Zakladni techniky
reseni konflikt(
a mediace

Zvlastni databaze
souvisejici s azylem
a elektronické zdroje
informaci

Metody
shromazdovani

a ovérovani informaci
a Udaju tykajicich se
azylu a pfijimani

A

Schopnost:

b Plnit dkoly v souladu

s cili, etickymi
kodexy a hodnotami
organizace

Uplatriovat opatreni
na ochranu vlastnich
dobrych pracovnich
podminek

Predchazet nepfilis
slozitym konfliktGm
a resit je

Ziskavat pristup

k informacim

o databazich
souvisejicich s azylem
a vyuzivat je pro ucely
ovérovani informaci

Shromazdovat

a ovérovat informace
a Udaje tykajici se
azylu a pfijimani

C

C

C

Prebira odpovédnost
za:

Jednani v souladu
s etickymi kodexy
a hodnotami
organizace

Jednani s ohledem na
vlastni dobré pracovni
podminky

Jedndni na zékladé
obav tykajicich se
zdravi, ochrany

a bezpecnosti

v souladu s postupy
pro zachovani
inkluzivniho

a bezpecného
prostredi

Rozpozndni
potencialnich
vznikajicich konfliktd
a jejich reseni v rdmci
dané ulohy nebo
jejich postoupeni
Pfesné zpracovani
informaci pfi
pouzivani databazi

a elektronickych
informaci

Dusledné uplatriovani
veskerych opatrenf

a politik v oblasti
bezpecnosti Udajl

Presnost
shromdzdénych
informaci a Gdajt

d

d

Podrobné znalosti:

Etika a profesni
standardy
v souvislosti s azylem

Rozpozndni
potencialnich
psychosocialnich rizik
povolani

Rizika v oblasti zdravi,
ochrany a bezpecnosti
spojena s celym
azylovym procesem

Pokrocilé metody
reseni konflikt(
a mediace

Sirokd 8kéla
prislusnych databazi
souvisejicich s azylem
a elektronickych
zdroju informaci

Metody vyzkumu
vztahujici se

na kvalitativni

a kvantitativni udaje
tykajici se azylu

a prijimani

Schopnost:

Resit eticka
dilemata v souladu
s organizacni
etikou a profesnimi
standardy

Koordinovat

a sledovat normy
a postupy v oblasti
zdravi, ochrany

a bezpecnosti

v prostredi azylu

a prijimani

Vyjedndvat

v naléhavych

a slozitych
konfliktnich situacich,
zmirnovat je a resit

UdrZovat

a aktualizovat
databaze souvisejici
s azylem s presnymi
informacemi

Analyzovat

a aktualizovat
informace a udaje
tykajici se azylu

a prijimani

za:

Nabizeni
profesionalni, etické
a slusné sluzby

Rizeni
psychosocidlnich rizik
povolani v ramci tymu

Vytvoreni inkluzivniho
a bezpecného
prostredi pro vSechny
oblasti profesni
odpovédnosti

Zavadéni opatreni

k reseni nepresnych
elektronickych
informaci

Zajisténi bezpecnosti
elektronickych
informaci

a oznamovani
poruseni bezpecnosti
informaci

Spravné
shromazdovani

a analyzu platnych
informaci a Gdajt



SLOZITOST

Siroké zakladni
znalosti:

Oblast
odbornosti

ZVLASTNi KOMPETENCE [§¥:!
V OBLASTI AZYLU
A PRUIJIMANI

15 a Uloha a povinnosti
prislusnych
zUcastnénych stran
vUci zadatellm

16 a

Sprava pfipadu,
registrace a ubytovani

17 a Informace
a dokumenty, které
maji byt poskytnuty

zadatelOm

18 a

Vedeni pohovoru

19 a

Posuzovani dtikazt
a rozhodovani

20 a

A

Schopnost:

Shromazdovat
prislusné informace,
dokumentaci a vést
systematické zaznamy
o vSech procesech

Provést postupy
registrace v pripadé
mezinarodni ochrany

Koordinovat vydavani
pfislusnych povoleni
a dokladd

Prebird odpovédnost
za:

Koordinaci jmenovani
a organizaci praktické,
financ¢ni a logistické

podpory pro zadatele

Poskytovani
potfebnych

a v€asnych informaci
Zadatelim

Podrobné znalosti:

Schopnost:

Prebird odpovédnost
za:

ZVLASTNi KOMPETENCE V OBLASTI AZYLU A PRIJIMANI

d

Osvédcené postupy
a soucasné trendy,
pokud jde o metody
vedeni pohovoru

v souvislosti s azylem

Osvédcené postupy

a soucasné trendy,
pokud jde o metody
posuzovani dikazl
souvisejicich s azylem

e Urcit praktické f
potreby zadatel(
a zavést postupy
k jejich reseni

e Pridélit pripad f
vysettujicimu
Urednikovi
s prihlédnutim
k procesnim
a individualnim
aspektim pripadu

e Urcit a schvalit f
informace, které maji
byt v konkrétnich
pfipadech sdileny se
zadatelem

e Planovat, pfipravovat, f
vést a dokumentovat
standardni pohovor
v souvislosti s azylem

e Posoudit zZadosti f
s cilem urcit, zda
by mél byt status
mezinarodni ochrany
udélen, vyloucen
nebo ukoncen,
a to za pouziti
vsech relevantnich
dikazl a informaci
ve standardnich
azylovych pfipadech

e Stanovit odpovédnost f
za vyfizeni zadosti
o mezinarodni
ochranu

Zajisténi toho, aby g
byly reseny praktické
potreby ZadatelQ

a aby byla navrhovana
podpora schvalena

v souladu s politikou

a postupy

Zajisténi toho, aby g
byla vydana povoleni

a doklady relevantni

pro azylové fizeni

Zajisténi toho, aby g
byly informace
dostatecné podrobné

a spolehlivé,

a umoznovaly tak

zjistit pri standardnich
pohovorech

v souvislosti azylem
relevantni skute¢nosti

Odavodnéni g
rozhodnuti

o standardnich

azylovych pfipadech
ustné a pisemné vsem
zucastnénym stranam
véetné Zadatele, a to

z faktického i pravniho
hlediska

Pribézné rozhodovani g
a posuzovani
nezbytnosti,

zdkonnosti

a pfimérenosti

zajisténi a alternativ

k zajisténi v azylovych
pfipadech

Vysoce specializované

znalosti:

Pokrocilé strategie

a metody vedeni
pohovort
souvisejicich s azylem

C
Schopnost:

Uplatnovat pokrocilé i
strategie vedeni
pohovord s cilem
planovat, pripravovat,
vést a dokumentovat
sloZité a/nebo
nestandardni

pohovory v souvislosti

s azylem

Vyhodnocovat dikazy, i
prepisy pohovor(

a konkrétni relevantni
informace o zemi
pavodu z hlediska
pravnich pozadavk

na nestandardni

nebo sloZité azylové
pripady a pfipady
odvolani

Prebira odpovédnost
za:

Odlvodnéni
rozhodnuti

o nestandardnich
nebo sloZitych
azylovych pripadech

a pripadech odvolani
Ustné a pisemné vsem
zUcastnénym stranam
véetné zadatele, a to
z faktického i pravniho
hlediska



SLOZITOST

Oblast
odbornosti

Prizkum informaci
o zemich plvodu
22

23

Zranitelnost

24

Psychosocidlni podpora
a poradenstvi

25

Presidleni 26

27

Zajistovani kvality
azylového procesu
a procesu prijimani

Siroké zakladni
znalosti:

21 a Zakladni normy pro

informace o zemi
puvodu

Zranitelnost,
kategorizace
a ukazatele

Nastroje a techniky
na podporu zadatel(
o azyl v socidlni tisni

A

Schopnost:

Pouzivat zakladni @®
vyzkumné ndstroje
a techniky ke

shromazdovani
informaci o zemi
plvodu
c
Urcit Zadatele c
se zvlastnimi
a specialnimi
potfebami
PouZivat nastroje ®
a techniky na podporu
zadatell v socialni
tisni
c
c
c

Prebird odpovédnost
za:

Poskytovani
relevantnich,
spolehlivych,
aktualnich

a objektivnich
odpovédi na nepfilis
slozité dotazy tykajici
se informaci o zemi
plvodu

Iniciovani potifebné
podpory pro zadatele
se zvlastnimi

a specialnimi
potrebami

Napomahani
Zadateldm pfi
prizplsobovani se
socidlnimu prostredi

Koordinaci logistiky
a spravy v souvislosti
s presidlenim

Zvazeni otazek kvality
v rdmci vlastnich
pracovnich ukol(

a jejich reseni

Podrobné znalosti:

Pokrocilé metodické
normy pro informace
o zemi plvodu

Stavajici a nové

se objevujici
situace a faktory

v konkrétnich zemich
plvodu a vysoce
specializovanych
zdrojich

Mozny dopad
zranitelnosti na
zapojeni do celého
azylového procesu

Osvédcené postupy
a soucasné trendy,
pokud jde o zpUsoby
podpory a vedeni
Zadatell

Metody a nastroje

pro hodnoceni kvality
procesU souvisejicich
s azylem a pfijimanim

e

Schopnost:

Pouzivat Sirokou
Skalu zakladnich
vyzkumnych
nastroji a technik
ke shromazdovani
komplexnich
informaci o zemi
plvodu

Analyzovat,
syntetizovat

a sdélovat
shromazdéné
informace o zemich
plvodu

Planovat a provadét
intervence v souladu
se zranitelnosti
Zadatell

Podporovat
individualni
psychosocialni
potreby Zadatele

Planovat mise pro
presidleni

Vydavat odlvodnéna
doporuceni tykajici
se vybéru pripadu
presidleni

Hodnotit kvalitu
procesu souvisejicich
s azylem a pfijimanim

Prebird odpovédnost
za:

Zajisténi toho, aby g
byly informace

o zemi pGvodu
relevantni, spolehlivé,
aktudlni, objektivni

a uzivatelsky vstricné

Zajisténi toho, g
aby byly potreby
vyplyvajici ze
zranitelnosti ZadatelU
zaclenény do

rozhodnuti a opatreni
PFijeti pristupu g
k zadatelim o azyl,
ktery je zaméreny na
klienta

Koordinaci procesu g
misi pro presidleni

Sledovani sebe g
a ostatnich a hlaseni
problém{, které maji
vliv na kvalitu procest
souvisejicich s azylem

a pfijimanim

Vysoce specializované
znalosti:

Stavajici a nové se
objevujici slozité
situace a faktory

v konkrétnich zemich
plvodu a vysoce
specializovanych
zdrojich

Dusledky slozitych
otazek v souvislosti se
zranitelnosti v celém
azylovém procesu

Mezinarodni
osvédcené postupy
v rdmci systému
psychosocialni
podpory

a poradenstvi

Mezinarodni
osvédcené postupy

v oblasti fizenf
procesu souvisejicich
s azylem a pfijimanim

C
Schopnost:

h Shromazdovat, i

analyzovat

a syntetizovat velmi
slozZité informace

o zemi plvodu

z vice zdroju (vCetné
citlivych) pro ucely
souvisejici s azylem

Provadét i
opatreni k reseni
problém s cilem
zachovat a zlepsit
pozadované normy
kvality azylovych

a pfijimacich systém

Prebira odpovédnost

\ za:

Rizeni projektl
tykajicich se informaci
o zemi plvodu,
zjisténi slozitosti

a prizplUsobeni zdrojl

Zajisténi toho,

aby posouzeni
zranitelnosti bylo
zaclenéno do celého
azylového procesu

Zajisténi
systematického
hodnoceni kvality
procest souvisejicich
s azylem a pfijimanim



SLOZITOST

Oblast
odbornosti

28

29

30

31

32

33

34

35

Siroké zakladni
znalosti:

Prislusné procesy pro
funkce lidskych zdroju

Programy a procesy
profesniho rozvoje

a odborné pfripravy
zaméstnancl

Specifické techniky
usnadnujici vzdélavani
a rozvoj zaméstnanct

Nastroje a techniky
pro dohled nad tymy
a jejich motivaci

Organizacni strategie
a plany

A

Schopnost:

Shromazdovat

a uchovavat aktudini
a presné zaznamy

o vsech procesech
souvisejicich

s lidskymi zdroji

Planovat a organizovat
praci malych tyma
a dohlizet na ni

Odvodit

z organizacnich
strategii a plant

ukoly tymu,
povinnosti a ukazatele
vykonnosti

Prebira odpovédnost
za:

Podavéni zprav
o personalnich
otdzkach podle
schvélenych postupt

Sledovani vlastni
odborné zpUsobilosti
a zapojeni se do
profesniho rozvoje

Vedeni a motivaci
malych tym

k dosazeni
organizacnich cill
a zamérl

Provadéni a sledovani
pland na drovni tymu

Podrobné znalosti:

Schopnost:

Prebira odpovédnost
za:

KOMPETENCE V OBLASTI DOHLEDU A RiZENi

Pracovnépravni
predpisy,

osvédcené postupy
a soucasné trendy

v oblasti politiky
zameéstnanosti, které
se tykaji organizace

Pozadavky na
vzdélavani a profesni
rozvoj, pokud jde

o Ulohy a povinnosti
zaméstnancl

Osvédcené

postupy Vv oblasti
vzdélavani dospélych
zaméreného na
Ucastnika vzdélavani
a metody a metodika
hodnoceni

Organizacéni
pracovni politiky

a postupy a prislusné
vnitrostatni
pracovnépravni
predpisy

Teorie a procesy fizen{
zmén

Procesy a metody
organizacniho
planovani

a hodnocenf

Provadét nabor,
vybér, povysovani
a disciplinarni fizeni

Analyzovat méreni
lidskych zdrojud

k poskytnuti informaci
pro opatieni v oblasti
fizeni a dohledu

a jejich usmérnovani
Urcit potireby
zaméstnancu v oblasti
odborné pripravy

a profesniho rozvoje

Provadét a hodnotit
odbornou pfipravu

a uceni zaméstnancd
na pracovisti,

na internetu

a ve formalnim
vzdéldvacim prostredi

Ridit a motivovat
zaméstnance

k dosazeni
organizacnich cilli

Ridit zmény
pracovnich postupl
Vv organizaci

Vypracovat plany

a programy pro
pravidelné ¢innosti

a pro pripady
mimoradného tlaku
na poskytovani sluzeb

f

f

f

f

Vypracovani,
provadeéni a prezkum
pland profesniho
rozvoje jednotlivct

a tyma

Hodnoceni,
navrhovani

a zlepSovani
programi

a hodnoceni odborné
pfipravy a uceni

Prosazovani
pozitivnich pracovnich
postupt s cilem

zvysit vykonnost
zaméstnancl

Provadeéni,
monitorovani

a hodnoceni strategif,
pland a programi

e e eee

e e

bbb bbb




:
:
:

k urceni problému

V ramci organizace

a prijimani naslednych
opatreni

a Pfislusné procesy b Vést aktudini c d Financni fizeni e Ridit pridélovani f Provadeéni financni
tykajici se rozpoctd, a presné zdznamy a systémy a nastroje rozpoctovych politiky a podavani
zaddavani verejnych o vSech procesech zaddavani verejnych prostredku a zadavani zprav o financnich
zakdzek a ucetniho souvisejicich zakdzek verejnych zakazek tak, otdzkach
vykaznictvi organizace s financovdnim aby ucinné a ucelné

plnily organiza¢ni
pozadavky

SLOZITOST A B .. 3 S
Oblast Siroké zakladni Schopnost: Prebira odpovédnost Podrobné znalosti: Schopnost: Prebira odpovédnost oo * .
odbornosti znalosti: za: za: b
.. 1: .
a Techniky fizeni kvality b Sledovat kvalitu c d Nastroje a techniky e PoufZivat nastroje f b
provadéni fizeni kvality a techniky fizeni
standardnich procesu relevantni pro kvality a zpravy
organizaci o fizeni kvality
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