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KOMPLEKSITET A B

Kompetence- Evne til at: Evne til at:

omrade
GENERISKE

KOMPETENCER FOR
ASYL OG MODTAGELSE

Bred, grundlaeggende
viden om:

Tage ansvar for at: Detaljeret viden om:

GENERISKE KOMPETENCER FOR ASYL OG MODTAGELSE

1 a Relevantasylrelateret b Anvende asylrelateret ¢ Overholde de
lovgivning, politik og lovgivning, politik og grundlaeggende
procedurer i henhold procedurer inden for retlige rammer inden
til nationale/ den individuelle rolles for den individuelle

d National og EU-
lovgivning, politik
og procedurer,
retspraksis og

e Give mundtlige
og/eller skriftlige
juridiske og
proceduremaessige

EU-baserede/ virkefelt rolles virkefelt domspraksis relateret anbefalinger om
internationale til asyl i kontekst standardmaessige
juridiske rammer af nationale, asylspgrgsmal til alle
EU-baserede og interessenter
internationale
juridiske rammer
Lovgivning, politik og
procedurer
2 a b c d e

3 a Grundleggende b Anvende effektive ¢ Etablere d En bred vifte e Kommunikere f

principper og kommunikations- rapportbaseret, af effektive effektivt i mange
teknikker til effektiv feerdigheder, respektfuld kommunikations- forskellige faglige
kommunikation herunder kommunikation principper og sammenhange
spgrgeteknikker, samt sikre gensidig -teknikker
over for en forstaelse
reekke specifikke
Generel interessenter
kommunikation 4 a Grundleggende b Tilpasse ¢ Kommunikere via d Principper for e Tilpasse f Overvage tolkens

Samarbejde og
informationsdeling

processer for,
hvordan man fastslar
en asylansggers
modersmal eller
andre sprog

Retningslinjer og
procedurer for
databeskyttelse til
alle organisatoriske
og personlige
kommunikations-
kanaler

grundlaeggende
kommunikations-
feerdigheder for at
muligggre effektiv
kommunikation via
tolk

Dele godkendte
oplysninger med
interne og eksterne
interessenter

tolk eller sgrge for

oversatte oplysninger

Beskytte
personoplysninger

i overensstemmelse
med geldende regler

kommunikation via
tolk

Metoder til
informationsdeling
og samarbejde
med nationale

og internationale
interessenter

kommunikations-
feerdigheder for

at muligggre
kommunikation

af komplekse
oplysninger via tolk

Holde kontakt
samt samarbejde
med nationale
og internationale
interessenter om
asylrelaterede
spgrgsmal

adfzerd for indikatorer
for konsekvens,
ngjagtighed og
overholdelse af
adfaerdskodeks samt
treeffe ngdvendige
foranstaltninger

Dele oplysninger
samt samarbejde
med nationale

og internationale
interessenter

i overensstemmelse
med procedurer og
databeskyttelseskrav




KOMPLEKSITET

Kompetence-
omrade

Opmaerksomhed
omkring kulturelle og
sociale faktorer

Faglige standarder

Faglig trivsel

Arbejdsmiljg

Konflikthandtering og
maegling

Informationssikkerhed,
IT og databaser

Informations- og
dataanalyse

Bred, grundlaeggende
viden om:

Kulturel
mangfoldighed og
felsomhed

Asyl- og modtagel-
sestjenestens mal,
etiske kodekser og
veerdier

Principper for faglig
trivsel

Arbejds-
miljgstandarder og
-procedurer

Grundlaeggende
konfliktl@snings- og
maeglingsteknikker

Specifikke
asylrelaterede
databaser og
elektroniske
informationskilder

Metoder til
indsamling og
sammenstilling af
asyl- og modtagelses-
relaterede
oplysninger og data

A

Evne til at:

Interagere pa

en kulturelt
hensigtsmaessig made
i forskellige faglige
sammenhange

Udfgre opgaver

i overensstemmelse

med organisationens
mal, etiske kodekser
og veerdier

Ggre en indsats for at
beskytte egen faglige
trivsel

Forebygge og lgse
ikke-komplekse
konflikter

Tilgd og anvende
oplysninger om
asylrelaterede
databaser med
henblik pa verificering
af oplysninger

Indsamle og
sammenstille asyl-
og modtagelses-
relaterede
oplysninger og data

Tage ansvar for at:

Respektere kulturel
mangfoldighed

i forskellige faglige
sammenhange

Handle

i overensstemmelse
med organisationens
etiske kodekser og
veerdier

Tage hand om egne
problemer med faglig
trivsel

Tage hand om
arbejdsmiljg-
problemer i overens-
stemmelse med
procedurer for

at opretholde et
rummeligt og sikkert
miljg

Vaere opmaerksom

pa potentielle nye
konflikter og handle
eller henvise inden for
rollens virkefelt

Behandle oplysninger
omhyggeligt ved

brug af databaser

og elektroniske
oplysninger

Anvende alle
datasikkerhedsforans-
taltninger og
-politikker konsekvent

Ngjagtighed af
oplysninger og
dataindsamling

Detaljeret viden om:

Kulturelle og sociale
faktorer, der kan
pavirke asylrelaterede
interaktioner og
spgrgsmal

Etiske og faglige
standarder

i asylrelaterede
sammenhange

Vaere opmaerksom
pa potentielle
erhvervsmaessige
psykosociale risici

Arbejdsmiljgrisici
i forbindelse med hele
asylprocessen

Avancerede
konfliktlgsnings- og
maeglingsmetoder

Et bredt udvalg

af relevante
asylrelaterede
databaser og
elektroniske
informationskilder

Researchmetoder for
asyl- og modtagelses-
relaterede kvalitative
og kvantitative data

Evne til at:

Overveje sociale og
kulturelle aspekter
i asylrelaterede
interaktioner og
spgrgsmal

Lgse etiske dilemmaer
i overensstemmelse
med organisatorisk
etik og faglige
standarder

Koordinere og
overvage arbejds-
miljgstandarder og
-procedurer i asyl- og
modtagelsesmiljper

Magle, sikre
nedtrapning i og lgse
akutte, komplekse
konfliktsituationer

Vedligeholde

og opdatere
asylrelaterede
databaser med
praecise oplysninger

Analysere og
opdatere asyl- og
modtagelses-
relaterede
oplysninger og data

Tage ansvar for at:

Handle pa en
kulturelt fglsom
made i alle faglige
sammenhange

Tilbyde en
professionel, etisk og
respektfuld service

Handtere
erhvervsmaessige
psykosociale risici
i teamet

Skabe et rummeligt
og sikkert miljg

for alle faglige
ansvarsomrader

Implementere tiltag
for at handtere
ungjagtige
elektroniske
oplysninger

Sikre elektronisk
informationssikkerhed
samt rapportere om
brud pa informations-
sikkerheden

Indsamle og analysere
geeldende lovgivning
og data omhyggeligt
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KOMPLEKSITET

Kompetence-
omrade

SPECIFIKKE
KOMPETENCER FOR
ASYL OG MODTAGELSE

Sagsadministration,
registrering og
indkvartering

Bevisvurdering og
beslutningstagning

Bred, grundlaeggende
viden om:

Relevante
interessenters roller
og ansvar over for
anspgere

Information og
dokumentation, der
skal udleveres til
ansggere

A

Evne til at:

Indsamle relevante
oplysninger og
dokumentation

samt vedligeholde
systematiske
optegnelser over alle
processer

Gennemfgre
registrerings-
procedurer for
international
beskyttelse

Koordinere
udstedelsen af
relevante tilladelser
og dokumenter

C

C

Tage ansvar for at:

Detaljeret viden om:

Evne til at:

Hgjt specialiseret
viden om:

Tage ansvar for at:

SPECIFIKKE KOMPETENCER FOR ASYL OG MODTAGELSE

Koordinere mgder d
for samt praktisk,
gkonomisk og logistisk
stgtte til anspgere

Sgrge for ngdvendige d
og rettidige

oplysninger til

ansggere

d God praksis
og aktuelle
tendenser inden
for asylrelaterede
samtalemetoder

d God praksis og
aktuelle tendenser
inden for anvendelse
af asylrelaterede
metoder til
bevisvurdering

e

Identificere f
ansggernes

praktiske behov

og implementere
procedurer for at
handtere disse

Tildele hver sag til f
en sagsbehandler

under hensyntagen

til sagens
proceduremaessige og
individuelle aspekter

Fastleegge og f
godkende oplysninger,
der skal deles

med ansggeren

i forbindelse med
specifikke sager

Planlegge, forberede, f
gennemfgre og
dokumentere en
standardsamtale om
asyl

Vurdere ansggninger f
for at afggre,

om international
beskyttelsesstatus bgr
tildeles, udelukkes
eller afsluttes, ved
anvendelse af alle
relevante beviser

og oplysninger

i standardmaessige
asylsager

Fastsla, hvem der f
har ansvar for at
behandle et krav

om international
beskyttelse

Sikre, at der tages g
hand om ansggernes
praktiske behov, og

at den foreslaede

stgtte godkendes

i overensstemmelse

med politik og
procedurer

Sikre, at tilladelser g
og dokumenter,

der er relevante for
asylproceduren, er
blevet udstedt

Avancerede
asylrelaterede
samtalestrategier og
-metoder

Sikre, at g
oplysningerne

er tilstraekkeligt
detaljerede og
palidelige, til

at de relevante

fakta kan fastslas

i standardmaessige
asylrelaterede

samtaler

Begrunde afggrelser g
om standardmaessige
asylsager, savel

faktuelt som retligt

samt bade mundtligt

og skriftligt over for

alle interessenter,
inklusive ansggeren

Beslutte og g
Igbende vurdere
ngdvendigheden,
lovligheden og
proportionaliteten

af frihedsbergvelse

og alternativer til
frihedsbergvelse

i asylsager

C

Evne til at:

h Anvende avancerede

samtalestrategier til at
planlaegge, forberede,

gennemfgre og
dokumentere
komplekse og/eller
ikkestandardmaessige
asylrelaterede
samtaler

h Vurdere beviser,
samtaleudskrifter og
specifikke relevante
oplysninger om
oprindelseslandet
i forhold til
lovkrav i sager om
ikkestandardmaessige
eller komplekse asyl-
og appelsager

Tage ansvar for at:

Begrunde

afggrelser om
ikkestandardmaessige
eller komplekse asyl-
og appelsager, savel
faktuelt som retligt
samt bade mundtligt
og skriftligt over for
alle interessenter,
inklusive ansggeren



KOMPLEKSITET

Kompetence-
omrade

Research vedrgrende
oplysninger om
oprindelsesland

Sarbarhed

Psykosocial stgtte og
vejledning

Genbosatning

Kvalitetssikring af asyl-
og modtagelsesproces

Bred, grundlaeggende
viden om:

Grundlaeggende
standarder for

oplysninger om
oprindelsesland

Sarbarhed,
kategorisering og
indikatorer

Veerktgjer og
teknikker til stgtte for
asylansggere i social
ngd

A

Evne til at:

Anvende
grundlaeggende
researchveerktgjer
og -teknikker til

at sammenstille
oplysninger om
oprindelsesland

Identificere ansggere
med specifikke og
seerlige behov

Anvende verktgjer og
teknikker til at stgtte
ansggere i social ngd

[}

Tage ansvar for at:

Sgrge for relevante,
palidelige, aktuelle
og objektive svar
pa ikke-komplekse
forespgrgsler vedr.
oplysninger om
oprindelsesland

Iveerksaette ngdvendig
stgtte for ansggere
med specifikke og
seerlige behov

Vejlede om
ansggernes tilpasning
til deres sociale miljg

Koordinere
genbosaetningslogistik
og -administration

Reflektere over

og tage hand om
kvalitetsspgrgsmal

i egne faglige opgaver

Detaljeret viden om:

d Avancerede e
metodologiske
standarder for
oplysninger om
oprindelsesland

d Eksisterende og e
nye situationer og
faktorer i specifikke
oprindelseslande og
specialiserede kilder

d Sarbarhedens e
potentielle
indvirkning pa
engagementet i hele
asylprocessen

d God praksis og e
aktuelle tendenser
inden for metoder til
stgtte og vejledning af
ansggere

d e

d Metoder og vaerktpjer e
til evaluering af
kvaliteten af asyl-
og modtagelses-
relaterede processer

Evne til at:

Anvende et

bredt udvalg af
researchveaerktgjer
og -teknikker

til indsamling

af komplekse
oplysninger om
oprindelsesland

Analysere,
sammenfatte
og rapportere
om indsamlede
oplysninger om
oprindelsesland

Planlaegge og
gennemfgre
interventioner

i overensstemmelse
med ansggernes
sarbarhed

Stgtte ansggerens
individuelle
psykosociale behov

Planlegge
genbosatnings-
missioner

Fremsaette
begrundede
anbefalinger

i forbindelse med
udveelgelse af
genbosatningssager
Vurdere kvaliteten af
asyl- og modtagelses-
relaterede processer

f

f

Tage ansvar for at:

Sikre, at oplysninger
om oprindelsesland er
relevante, palidelige,
aktuelle, objektive

og i et brugervenligt
format

Sikre, at behoy,

der opstar som
folge af ansggernes
sarbarhed,
indarbejdes

i beslutninger og
handlinger

Anvende en
klientcentreret tilgang
til asylansggere

Koordinere
genbosaetnings-
missionsprocessen

Overvage sig

selv og andre

samt rapportere

om spgrgsmal,

der pavirker
kvaliteten i asyl-

og modtagelses-
relaterede processer

Hgjt specialiseret
viden om:

Eksisterende og

nye komplekse
situationer og
faktorer i specifikke
oprindelseslande og
hgjt specialiserede
kilder

Konsekvenser af
komplekse spgrgsmal
i forbindelse med
sarbarhed i hele
asylprocessen

International

god praksis for
psykosociale

stgtte- og
vejledningssystemer

International

god praksis for
forvaltning af asyl-
og modtagelses-
relaterede processer

C

Evne til at:

Indsamle, analysere
og sammenfatte
meget komplekse
oplysninger om
oprindelsesland fra
flere kilder (herunder
fglsomme kilder) til
asylrelaterede formal

Implementere
foranstaltninger

til handtering af
problemer for

at opretholde

og forbedre

de pakraevede
kvalitetsstandarder
for asyl- og
modtagelsessystemer

Tage ansvar for at:

|

Lede projekter vedr.
oplysninger om
oprindelsesland samt
fastsla kompleksitet
og matche ressourcer

Sikre, at overvejelser
om sarbarhed
integreres i hele
asylprocessen

Sikre systematisk
evaluering af
kvaliteten i asyl- og
modtagelsesprocesser



KOMPLEKSITET

Kompetence-
omrade

28

29

30

31

32

33

34

35

Bred, grundlaeggende
viden om:

Relevante
processer for
personalefunktioner

Personalefaglige
udviklings- og
uddannelses-
programmer og
-processer

Serlige teknikker

til facilitering af
personalets lering og
udvikling

Verktgjer og
teknikker til
overvagning og
motivering af teams

Organisatoriske
strategier og planer

o

A

Evne til at:

Indsamle og
vedligeholde
aktuelle og ngjagtige
registreringer af alle
personalerelaterede
processer

Planlaegge, organisere
og overvage sma
teams’ arbejde

Fastlaegge
teamopgaver,
ansvarsomrader og
resultatindikatorer
ud fra organisatoriske
strategier og planer

Tage ansvar for at:

Rapportere om
personaleproblemer
efter godkendte
procedurer

Overvage egne faglige
kompetencer og
engagere sig i faglig
udvikling

Lede og motivere sma
teams til at opfylde
organisatoriske mal
og formal

Implementere og
overvage planer pa
teamniveau

Detaljeret viden om:

Evne til at:

TILSYNS- OG LEDELSESKOMPETENCER

Arbejdsret,

god praksis og
aktuelle tendenser

i beskaeftigelses-
politikken i relation til
organisationen

Laerings- og faglige
udviklingskrav til
medarbejderroller og
ansvarsomrader

God praksis inden
for elevcentreret
voksenuddannelse
samt bedgmmelses-
metoder og -metodik

Organisatoriske
arbejdspolitikker,
praksisser og relevant
national arbejdsret

Forandrings-
ledelsesteori og
-processer

Organisatoriske
planlaegnings- og
evalueringsprocesser
og -metoder

e Gennemfgre

rekrutterings-,
udvaelgelses-,
forfremmelses- samt
disciplinaerprocesser

Analysere malinger
for menneskelige
ressourcer til brug

for ledelses- og
tilsynsforanstaltninger

Identificere behov
for medarbejderud-
dannelse og faglig
udvikling

Gennemfgre og
vurdere medarbejder-
uddannelse og -leering
pa arbejdspladsen,
online og i formelle
uddannelsesmiljger

Lede og motivere
medarbejdere til at na
organisatoriske mal

Styre sendringer
af organisatoriske
arbejdspraksisser

Udvikle planer

og programmer
for regelmaessige
aktiviteter og for
situationer med
ekstraordinaert
pres pa levering af
tjenesteydelser

f

f

f

f

Skrive, implementere
og gennemga planer
for faglig udvikling
pa individuelt og
teamniveau

Evaluere, udforme
og forbedre
uddannelses- og
leeringsprogrammer
og -bedgmmelser

Fremme positive
arbejdspraksisser
for at forbedre
medarbejderes
resultater

Implementere,
overvage og evaluere
strategier, planer og
programmer

e e

S

S eeees

e e e
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KOMPLEKSITET

Kompetence-
omrade

Print
PDF

ISBN 978-92-9485-975-4
ISBN 978-92-9485-899-3

Bred, grundlaeggende
viden om:

Kvalitetsstyrings-
teknikker

Relevante processer
for organisationens

budgetter, indkgb og
regnskabsaflaeggelse

doi:10.2847/357196
doi:10.2847/636217

A

Evne til at:

implementering af
standardprocesser

b Vedligeholde

opdaterede
og ngjagtige

registreringer af alle

gkonomirelaterede
processer

BZ-02-21-329-DA-C
BZ-02-21-329-DA-N

Overvage kvalitet af

Tage ansvar for at:

Detaljeret viden om:

Kvalitetsstyrings-
veerktgjer og
-teknikker, der
er relevante for
organisationen

@konomistyrings- og
indkgbssystemer og
-veerktgjer

Evne til at:

e Anvende

kvalitetsstyrings-
veerktgjer, -teknikker
og -rapporter til at
identificere og fplge
op pa problemer

i organisationen

Administrere
budgettildelinger
og indkgb for
effektivt at opfylde
organisatoriske krav

Tage ansvar for at:

Implementere
gkonomipolitik og
afleegge rapport
om gkonomiske
spgrgsmal

:
:
Iléll
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