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Prethodna nam je godina donijela brojne izazove koji su prije

18 mjeseci bili potpuno nezamislivi. Poremecaji u nacinu rada i
djelovanja institucija uvelike je utjecao na sve sektore, pa tako i

na podrucje azila. Mjere ograni¢avanja putovanja, zatvaranja luka

i fizickog udaljavanja zahtijevale su brzu prilagodbu svih aktera

u pogledu nacina rada, kako bi se osiguralo da osobe kojima je
potrebna medunarodna zastita i dalje imaju pristup postupcima azila
uz pridrzavanje svih zdravstvenih i sigurnosnih protokola.

EASO je i za vrijeme ovog izazovnog razdoblja nastojao nastaviti
uvoditi potrebne promjene kako bi osigurao nastavak pruzanja
potpore nacionalnim upravama za azil i prihvat. Osobito kad je
rije¢ o podrucju osposobljavanja, EASO-ova je strucna skupina brzo
iskoristila internetska rjesenja kako bi tecajeve uzivo zamijenila
mreZnim seminarima i tako omogudila nastavak EASO-ova
osposobljavanja u novom kontekstu. EASO je dodatno ojacao i
vlastite kapacitete u pogledu internih voditelja osposobljavanja radi nadopune i pruzanja potpore nacionalnim
stru¢njacima koji su rasporedeni za vodenje tecajeva osposobljavanja za voditelje osposobljavanja i te¢ajeva
operativnog osposobljavanja.

Kad sam preuzela mjesto izvrSne direktorice EASO-a, zapoceli smo s unutarnjim restrukturiranjem Agencije,
Sto je rezultiralo osnivanjem centra koji je u potpunosti namijenjen EASO-ovim programima osposobljavanja —
Centra za osposobljavanje i profesionalni razvoj. Zahvaljujuc¢i ovom Centru EASO (e, kad je rijec o aktivnostima
osposobljavanja, i dalje modéi na prvo mjesto stavljati kvalitetu i izvrsnost i na optimalan nacin raspodjeljivati
resurse za osposobljavanje.

S ponosom isticem da ovo izdanje Godisnjeg izvjeS¢a o osposobljavanju za 2020. pokazuje da je, unatoc izazovima
uzrokovanima pandemijom bolesti COVID-19, EASO uspio brzo odgovoriti na promjene i odrzati visoku razinu
kvalitete osposobljavanja tijekom 2020., a broj registracija za module EASO-ova programa osposobljavanja povecao
se za 5 % u odnosu na 2019. Za razliku od prethodnih izdanja, u ovom se izvjes¢u, osim brojc¢anih podataka, isticu

i vazna podrucja aktivnosti Centra za osposobljavanje i profesionalni razvoj te najavljuju glavne novosti koje ce se
uvesti u EASO-ovo osposobljavanje sljedece godine.

U prethodnoj je godini EASO nastavio provoditi strategiju osposobljavanja i uc¢enja, koju je Upravni odbor EASO-a
donio 2019. Ona ¢e se ubrzo prenijeti na poboljSani okvir za osiguravanje kvalitete EASO-ova osposobljavanja,
¢ime ce se konsolidirati EASO-ov poloZaj u ulozi centra stru¢nosti u podrucju svih pitanja povezanih s azilom,

u skladu s uredbom o njegovu osnivanju. Zahvaljuju¢i novom okviru za osiguravanje kvalitete polaznik ¢e i

dalje biti u sredistu EASO-ovih aktivnosti osposobljavanja i, u skladu s europskim normama i smjernicama za
osposobljavanje i obrazovanje, osigurat ¢e se odrzavanje i poboljSavanje standarda kvalitete u svim aspektima
ciklusa osposobljavanja.

U realizaciji ovog ambicioznog plana EASO ée se i dalje oslanjati na neprocjenjiv doprinos strucnjaka iz nacionalnih
nadleznih tijela u podrucju azila i prihvata, koje su drzave €lanice, prema nacelu solidarnosti, dale na raspolaganje
za sudjelovanje u razvoju i ostvarivanju EASO-ovih programa osposobljavanja. Zahvaljujuéi njihovu doprinosu, kao
i doprinosu drugih klju€nih medunarodnih, vladinih i nevladinih dionika koji su aktivni u podruc¢ju azila, migracija i

temeljnih prava, EASO i dalje moZe pomagati drzavama ¢lanicama EU-a i trecim partnerskim zemljama u izgradnji

kapaciteta i otpornosti njihovih nacionalnih sustava azila, ali i Zajedni¢kog europskog sustava azila.

Nina Gregori
izvrSna direktorica EASO-a
Europski potporni ured za azil
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Uvod

EASO-ovo godisnje izvjesée o osposobljavanju za 2020. donosi rezultate koji su ostvareni tijekom te godine. To
ukljucuje izvjeséa o aktivnostima osposobljavanja i klju¢nim etapama koje su ostvarene zahvaljujuci strategiji
osposobljavanja i u¢enja koju primjenjuje Centar za osposobljavanje i profesionalni razvoj. U ovom se saZetku
navode najvazniji dijelovi.

IzvjeSce je usredotocCeno na odredene teme, kao Sto su prilagodba aktivnosti osposobljavanja kao odgovor na
pandemiju bolesti COVID-19, finalizacija Europskog sektorskog kvalifikacijskog okvira, restrukturiranje EASO-ova
programa osposobljavanja i razvoj procjena u pripremi za inkrementalnu primjenu certificiranog osposobljavanja.
Vazno postignuce 2020. bio je razvoj Okvira osiguravanja kvalitete osposobljavanja, koji ukljucuje smjernice

za osiguravanje neprekinutog odrzavanja visokih standarda i njihova poboljSavanja u svim podrucjima ciklusa
osposobljavanja.

1. Pregled aktivnosti osposobljavanja u
brojkama

Ukupan broj sudjelovanja (*) u te¢ajevima osposobljavanja u okviru EASO-a 2020.
4 dosegnuo je 7 910. Sudjelovanje u modulima EASO-ova programa osposobljavanja
povecalo se za 5 %. Pandemija bolesti COVID-19 nije utjecala na primjenu EASO-
ova programa osposobljavanja zahvaljujuéi uspjeSnom prijelazu na potpuno
&&; virtualne tecajeve. S druge strane, sudjelovanje u aktivnostima osposobljavanja u

okviru operativnih planova koji zahtijevaju viSe aktivnosti uzivo (standardni tecajevi,
mentorstvo na radnom mjestu i prilagodeni tecajevi) smanjilo se za 58 %. Ovo je
rezultiralo ukupnim smanjenjem od 11 % u odnosu na 2019.

Kljucne brojke za aktivnosti EASO-ova osposobljavanja 2020.

6 17 Provedeno je 617 tecajeva EASO-ova osposobljavanja 2020.
tecajeva

4 414 Na tecajevima EASO-ova osposobljavanja sudjelovalo je 4 414 polaznika, sto Cini
ukupno 7 910 sudjelovanja.

polaznika

545 U EASO-ovim tecajevima osposobljavanja za voditelje osposobljavanja
sudjelovalo je 435 polaznika, $to ¢ini ukupno 545 sudjelovanja.

EASO-ovo

. R sudjelovanja
psposobljavanje

5 502 Tijekom 2020. zabiljeZzena su 5 502 sudjelovanja u tecajevima programa
osposobljavanja iz zemalja EU+.

sudjelovanja

1 493 U okviru operativnih planova za 2020. provedena su 133 tecaja sa 663 polaznika i ukupno 1 493 sudjelovanja.

sudjelovanja

(}) Racuna se svako sudjelovanje u osposobljavanju. To znaci da se jedna osoba koja sudjeluje u nekoliko tecajeva osposobljavanja ratuna kao vise sudjelovanja.
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EASO-ov program osposobljavanja posebno je osmisljen za zajednicko strukovno
osposobljavanje sluzbenika za azil i prihvat koji rade u drzavama clanicama EU-a.
Medutim, s obzirom na raznolikost (u veli¢ini i organizacijskoj strukturi) organizacija
odgovornih za azil i prihvat u Europi, EASO je, uz potporu drzava ¢lanica, utvrdio

i opisao sve obveze i zadatke karakteristicne za ovaj sektor kako bi osigurao da
osposobljavanje koje osmisljava i provodi odgovara poslu koji ¢e se obavljati. Rezultat
je toga razvoj Europskog sektorskog kvalifikacijskog okvira za sluzbenike u podrucju
azila i prihvata, koji je dovrsen 2020. Okvir kategorizira zadatke u skladu s podrucjima
kompetencija i razinama sloZenosti te utvrduje znanja, vjestine, odgovornosti i
samostalnost potrebne za njihovo izvrSavanje. Sve je uskladeni sa sadrzajima ucenja
koje je potrebno usvojiti kako bi se osiguralo da sluzbenici u podrucju azila i prihvata
mogu izvrSavati svoje obveze ucinkovito i u skladu sa Zajednickim europskim sustavom
azila. Europski sektorski kvalifikacijski okvir moZe pomodi utvrditi nedostatke u
osposobljavanju koje nudimo. Primjenjuje se tijekom cijelog ciklusa osposobljavanja
(za potrebe analize, osmisljavanja i razvoja, primjene i evaluacije itd.) kako bi nase
osposobljavanje bilo prilagodljivo i odgovaralo poslu koji ¢e se obavljati.

Europski sektorski kvalifikacijski okvir upotrijebljen je za izradu jednostavnog
interaktivnog alata koji predlaze nacine u€enja usmjerene na potrebe za
osposobljavanjem — EASO-ova alata za analizu potreba osposobljavanja. Nakon sto
korisnik unese zadatke koje izvrSava na svom radnom mjestu, algoritam odabire
odgovarajué¢e module EASO-ova programa osposobljavanja, navedene po redoslijedu
vaznosti. Pilot-faza ovog alata pokrenuta je na kraju 2020., a uprave za azil i prihvat u
drzavama ¢lanicama pomazu EASO-u poboljsati njegove znacajke kako bi se zajamcila
njegova maksimalna iskoristivost i dodana vrijednost.

U posljednjem tromjesecju 2020. Centar za osposobljavanje i profesionalni razvoj
u cijelosti je sudjelovao u radu koji je rezultirao potpisivanjem operativnog plana za
2021. sa Spanjolskom.

EASO je u suradniji sa Spanjolskim nadleznim tijelima istraZio podrucja suradnje

i mogucnosti za pruzanje potpore Spanjolskom Ministarstvu za ukljucivost,

socijalnu sigurnost i migracije u podrucju prihvata. Nakon utvrdivanja potencijalnih
prioritetnih podrucja suradnje provedena je zajednicka brza procjena potreba, u
razdoblju od 6 tjedana. Ta je procjena potvrdila prioritetna podrucja podrske sa
Spanjolskim nadleznim tijelima i svim vaznim dionicima. Kao dio procesa utvrdivanja
potreba osposobljavanja, radni zadaci koje izvrSavaju Spanjolski sluzbenici za

prihvat rasporedeni su u odgovarajuca podrucja kompetencija unutar europskog
sektorskog kvalifikacijskog okvira. Nakon utvrdivanja odgovarajucih ishoda ucenja
moguce je planirati buducu podrsku osposobljavanju s pomocu postojeéih modula
osposobljavanja ili ad hoc osposobljavanja usmjerenog na odredene potrebe. Izraden
je i prvi nacrt paketa osposobljavanja koji bi mogao zanimati utvrdene ciljne skupine.
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Tijekom 2020. Centar za osposobljavanje i profesionalni razvoj nastavio je djelovati

u smjeru uskladivanja sa standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u
Europskom prostoru visokog obrazovanja. U praksi to je znacilo primjenu nove
metodologije osmisljavanja. Centar za osposobljavanje i profesionalni razvoj razvio

je predloske osmisljavanja modula za sve module za polaznike. U skladu s Europskim
sektorskim kvalifikacijskim okvirom, svakim predloSkom utvrduje se cilj modula,

ciljna skupina, zadaci povezani s radnim mjestom i ishodi u¢enja. Na temelju njih u
svakom je certificiranom modulu donesena strategija ciljane procjene. Ovaj pristup
na temelju ishoda ucenja primjenjuje se za vrijeme trajanja restrukturiranja programa
osposobljavanja kako bi se omogudili prilagodljiviji nacini uc¢enja.

Utvrdivanje mogucih slucajeva iskljucenja.
Registracija zahtjeva za medunarodnu zastitu.

Prihvat ranjivih osoba: utvrdivanje ranjivosti i pruzanje pocetne potpore (blok A) i
procjena potreba i osmisljavanje intervencija (blok B).

Procjena dokaza.

Isklju¢enje — koje je preimenovano u ,,Primjena odredbi o isklju¢enju na osobe
koje ne zasluzuju medunarodnu zastitu”.

Pandemija bolesti COVID-19 na brojne je nacine utjecala na EASO-ovo
osposobljavanje. Kad su se prekinule sve aktivnosti osposobljavanja uzivo, Centar za
osposobljavanje i profesionalni razvoj suocio se s izazovom i brzo se prilagodio kako
bi tecajeve proveo u virtualnom obliku. Ovo se dogodilo istovremeno s dramati¢nim
porastom registracija za EASO-ovo osposobljavanje u prvim mjesecima pandemije.

Internetski tecajevi na EASO-ovu sustavu upravljanja u¢enjem ostali su otvoreni, kako
jeiplanirano, a sudionici su se upisivali u skladu s uobi¢ajenom praksom. Kao i u slucaju
tecajeva osposobljavanja za voditelje osposobljavanja, komponenta uZivo prekinuta

je do daljnjega. Forumi za pitanja, odgovore ili op¢enite rasprave uvedeni su u sve
internetske tecajeve kako bi se polaznicima pruzile dodatne mogucnosti postavljanja
pitanja voditeljima osposobljavanja. Osim toga, u internetske tecajeve dodane su
prakti¢ne vjezbe u svrhu poboljsanja iskustva u¢enja bez neposrednih tecajeva uzivo.

Centar za osposobljavanje i profesionalni razvoj istovremeno je proveo brzu procjenu
i testiranje virtualnih rjesenja radi poboljSanja provedbe osposobljavanja na temelju
dostupnih alata i njihovih znacajki. Rezultat toga bilo je uvodenje virtualnog sinkronog
osposobljavanja u obliku mreznih seminara. Kao odgovor na potrebu obogacivanja
paketa instrumenata za e-ucenje za sinkrono virtualno osposobljavanje, Centar za
osposobljavanje i profesionalni razvoj proveo je istrazivanje trzista kako bi pronasao
alternativna i dopunska tehnicka rjesenja i izradio tehnicki prirucnik za znacajke
aplikacija koje interni voditelji osposobljavanja najviSe upotrebljavaju.
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Sve planirane tecajeve osposobljavanja uzivo zamijenili su interaktivni mrezni
seminari, a Centar za osposobljavanje i profesionalni razvoj razvio je ad hoc virtualna
rjeSenja (odnosno mrezne seminare o nacinima utvrdivanja najboljih interesa,
intervjuiranju na daljinu i pruzanju potpore osoblju za vrijeme pandemije bolesti
COVID-19).

Potpuno zadovoljstvo tecajevima izrazilo je 91 % polaznika nekih od najvaznijih
tecajeva osposobljavanja, a 86 % polaznika izrazilo je zadovoljstvo u pogledu uporabe
virtualne platforme. Povratne informacije polaznika pokazuju da su EASO-ovi voditelji
osposobljavanja uspjeli prenijeti znanje i vjestine i u potpuno novoj situaciji koja se
dogodila 2020.

Centar za osposobljavanje i profesionalni razvoj 2020. u velikoj je mjeri suradivao s
nacionalnim kontaktnim to¢kama u podrucju osposobljavanja i s radnom skupinom
za certifikaciju i akreditaciju radi dodatnog odredivanja i razvoja sustava osiguravanja
kvalitete za EASO-ove aktivnosti osposobljavanja. Rezultat te suradnje bila je izrada
nacrta Okvira osiguravanja kvalitete osposobljavanja, u kojem se opisuju glavna
nacela tog sustava osiguravanja kvalitete. Okvir je namijenjen osiguravanju potpune
uskladenosti s Europskim standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u
Europskom prostoru visokog obrazovanja, pri ¢emu se uzimaju u obzir EASO-ova
posebna zadaca i misija.

Kako se priblizava pocetak primjene Okvira osiguravanja kvalitete osposobljavanja,
provode se sljedece aktivnosti:

e razvoj standardizirane metodologije za analizu potreba osposobljavanja;
* razvoj nove metode za osmisljavanje i razvoj modula;
e certificiranje voditelja osposobljavanja;

e pokretanje certificiranih modula, ukljucujuéi procjene i osposobljavanje voditelja
osposobljavanja;

e poboljsana podrska za polaznike;

¢ razvoj metodologije za evaluaciju.

U prethodnoj je godini Centar za osposobljavanje i profesionalni razvoj nastavio
restrukturiranje EASO-ova programa osposobljavanja, koji ¢e sada sadrzavati veéi broj
manjih modula. Ta ¢e nova struktura omoguciti neometan napredak ucenja tako Sto
¢e polaznici ne¢e morati ponavljati gradivo ili se baviti gradivom koje im nije potrebno.
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Utvrdeni su osnovni moduli koji imaju temu ucenja zajednicku svim obvezama i
zadacima bududih sluzbenika za rjeSavanje predmeta. Voditelji osposobljavanja steci
¢e dodatne vjestine i znanja kako bi polaznicima pruzili podrsku u ucenju. Isti ¢e se
tematski pristup primijeniti, kad je to mogude, na osmisljavanje sadrzaja tecajeva za
voditelje osposobljavanja drugih modula.

EASO ¢e i dalje pruzati potporu voditeljima osposobljavanja putem paketa posebnih
modula koji ¢e ih usmjeravati u ulogama ocjenjivaca, mentora i didaktickih strucnjaka.

EASO ¢e pokrenuti nove temeljne modele i restrukturirati osnovne module za
polaznike.

Centar za osposobljavanje i profesionalni razvoj 2020. se pripremao za ponovno
pokretanje sustava za upravljanje u¢enjem (planirano za prvo tromjesecje 2021.), koji
je nadograden na najnoviju verziju za dugotrajnu podrsku i koji je dobio novi izgled
te pruza novi doZivljaj, Sto ga €ini jo$ uskladenijim s EASO-ovim novim vizualnim
identitetom.

Postignuti su znacajni rezultati,

i to zahvaljujuci ponovhom
pokretanju EASO-ove platforme
za osposobljavanje u najnovijoj
verziji za dugotrajnu podrsku,
internetske platforme za analitiku
i razvoju mreZe strucnjaka u
podrucju e-ucenja u agencijama
EU-a te autentifikaciji krajnjih
korisnika putem jedinstvenog
paketa vjerodajnica.
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