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Seznam zkratek

AIP Intervenéni skupina pro otazky azylu

AMIF Azylovy, migracni a integracni fond

AST azylovy podplrny tym

CEAS spolecny evropsky azylovy systém

CF Poradni féorum

CIR zpravodajské zpravy o riznych zemich

col informace o zemi plvodu

COSlI Staly vybor pro operativni spoluprdci v oblasti vnitfni bezpecnosti
Cso organizace obcanské spolec¢nosti

DGMM generalni feditelstvi pro Fizeni migrace (turecké ministerstvo vnitra)
EAIPS Systém uradu EASO pro fizeni intervenéni skupiny pro otazky azylu
EASO Evropsky podparny Grad pro otazky azylu

EFSA Evropsky Urad pro bezpecnost potravin

EITF Pracovni skupina pro zavedeni Agentury Evropské unie pro azyl
EMN Evropska migracni sit

ENPI Evropsky nastroj sousedstvi a partnerstvi

EPRA Evropska platforma prijimacich organt

EPS systém vcasného varovani a pfipravenosti

EU Evropska unie

EU+ ¢lenské staty EU (EU-28) a pridruzené zemé, Norsko a Svycarsko
EU-28 vSechny zemé EU

EUAA Agentura Evropské unie pro azyl

EU-FRANK projekt usnadriujici znovuusidlovani a pfijimani uprchlikd na zakladé novych poznatk

Europol Evropsky policejni tfad

Frontex Evropskd agentura pro pohrani¢ni a pobiezni straz
GAS Reckd azylova sluzba

GPS skupina pro poskytovani statistik

ICOP operacni platforma IDS v jednotlivych zemich

IDS informacni a dokumentacni systém

IKT informacni a komunikacni technologie

IPA Nastroj predvstupni pomoci

IPCR integrovana opatteni pro politickou reakci na krize
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IPSN identifikace osob se zvlastnimi potfebami

ISAA integrovana informovanost o situaci a analyza

IT informacni technologie

JHA spravedInost a vnitfni véci

LAL Seznam dostupnych jazyki

LO sty¢na kanceldr

MARRI Regionalni iniciativa v oblasti migrace, azylu a uprchlik(
MedCOl zdravotni informace o zemi pdvodu

NCP narodni kontaktni misto

NGO nevladni organizace

OECD Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj
ovT ndstroj pro ovéreni plivodu

PVLMM mechanismus monitorovani v obdobi po liberalizaci vizového rezimu
RDPP Regionalni program rozvoje a ochrany

RIS prijimaci a identifikacni sluzba

SOoGl sexudlni orientace a genderova identita

SoP standardni operacni postup

SRSS Utvar na podporu strukturalni reformy

SSP plan zvlastni podpory

THB obchodovani s lidmi

UNHCR UFad vysokého komisafe OSN pro uprchliky

WB zapadni Balkan
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Predmluva

Evropsky podpUrny Urad pro otazky azylu (EASO) v roce
2017 oslavil Sesty rok svého fungovani. V operacni oblasti
byl ufad EASO v roce 2017 velmi aktivni a podporoval
Clenské zemé pfi feseni vleklych migracnich probléma
a soustavného tlaku vyvijeného na jejich azylové
a pfijimaci systémy. Pocty novych zadosti o mezinarodni
ochranu byly setrvale velmi vysoké, coZ znamenalo velké
mnoZstvi prace i pro Urad EASO. Stejné jako v roce 2016
i v roce 2017 kladl urad EASO vétsi ddraz na operace.
Rozsifujici se ulohu Gfadu EASO v oblasti operativni
podpory zdlraznilo v roce 2017 zejména otevieni
novych kancelafi dfadu EASO na Kypru a na ostrovech
Lesbos a Kos.

Kromé toho byl rok 2017 rokem, kdy byl ufad EASO
nucen drasticky zvysit své Usili ve vSech oblastech
svého manddtu, aby mohl odpovidajicim zplsobem
reagovat na vyvijejici se potieby a vyzvy v praxi. Bylo
to velmi ndrocné vzhledem k tomu, Ze se ufad EASO
musel rychle rozriist, aby udrzel krok s narlistem operaci
pozadovanych v zavérech Rady, rozhodnutich o relokaci
a prohldseni EU a Turecka (TR). Mimo to bylo i nadéle
obtizné zajistit odpovidajici pfitomnost uradu EASO
v hotspotech v Itélii a Recku, protoze ¢lenskym statlim
délalo problém nasadit dostatecny pocet odbornik,
ktefi by podpofili operace ufadu EASO.

Za této situace ufad EASO v roce 2017 pokracoval
v konsolidaci své hlavni ¢innosti, ddle rozvijel své
provozni a technické moznosti a nové ¢innostiv souladu
s programem EU pro migraci a platnymi zavéry Rady
aoperacnimiplany. Napfiklad v Italii ufad EASO v Cervenci
podepsal dodatek ke svému operacnimu planu s cilem
navazat spolupraci s italskym vefejnym ochrancem prav
pro nezletilé osoby bez doprovodu. Ufad EASO rovnéi
uspél s novou kampani oslovujici v Italii Eritrejce, ktefi
nebyli registrovani k relokaci. Trendy v oblasti azylu maji
obrovsky vliv na azylové a pfijimaci systémy ¢lenskych
statl, jeZ jsou vystaveny nejvétSimu naporu migrantd.
Urad EASO je tudiz povazovan za nejd(ilezitéjsiho aktéra,
ktery jim pomuze zlepsit kapacitu v oblasti pfijimani
a vyfizovani zadosti a posilit kapacitu pro odezvu pfi
provadéni postupu.

Vroce 2017 plnil fad EASO dobfe svou Ulohu v hlavnich
oblastech ¢innosti, zejména pak v oblasti informaci
a analyzy, trvalé podpory a horizontalnich ¢innosti.
Celkové ufad EASO pokracoval v posilovani své tlohy
a pomahal se zavadénim spole¢ného evropského
azylového systému (CEAS) ¢lenskymi staty. Ve snaze
podpofit tento cil byla vykonavana cela rada ukola.
Vsechny jsou podrobnéji popsany v této publikaci.
Vzhledem ke zvySené poptavce byly naptiklad
realizovany €etné vnitrostatni a regionalni vzdélavaci

programy. To vyrazné posililo tlohu ufadu EASO jako
poskytovatele vzdélavacich programi pro ¢lenské staty
a daldi subjekty. Ufad EASO rovnéi poskytl mnoho
podplrnych nastrojl pro operace a relokace.

Jedna z oblasti, na které se urad EASO v roce 2017
pfedevsim zaméfil, souvisela s pokyny pro jednotlivé
zemé. Urad EASO proved! ddkladnou analyzu rozdilu
v mirach uznanych Zadosti o azyl, ktera (mimo jiné)
ukazala, Ze dva z moznych ddvod stojicich za zjiSténymi
rozdily jsou: odlisSné posouzeni situace v urcité zemi
plGvodu clenskymi staty a rozdilny vyklad nékterych
pravnich pojm0. Z tohoto dlivodu Ufad EASO v pribéhu
roku vynalozil v této oblasti zna¢né usili a dosahl
pokroku v oblasti informaci o zemich plvodu a zfidil sit
pokynU pro jednotlivé zemé. Pilotni studie spocivajici ve
vypracovani pokyn0 pro Afghanistan (Country guidance
note on Afghanistan) pomohla Uradu EASO vytvofit
ramec a metodiku pro budouci pokyny.

Ufad EASO rovné? pozorné sledoval vyvoj azylové
situace a poskytoval pravidelné a spolehlivé aktudlni
informace o Zadostech o azyl v EU-28 a pfidruzenych
zemich (EU+). Zpravy, které v prlbéhu celého roku
vydaval, jesté vice zdUraznily nezastupitelnou tlohu
Uradu EASO v oblasti poskytovani podpory ¢lenskym
statlim na vnéjsich hranicich EU.

DalSiho stabilniho pokroku bylo dosazeno v oblasti nasi
préce, ktera se tyka podpory tietich zemi. Ufad EASO
mimo jiné po podpisu vymény dopisi mezi Ufadem
EASO a generdlnim feditelstvim pro Fizeni migrace
(DGMM) (turecké ministerstvo vnitra) zahajil provadéni
konkrétnich ¢innosti s Tureckem, které se zaméruji na
budovani kapacit.

Klicem k uspéchu ¢Cinnosti ufadu EASO byly vidy
jeho komunikaéni ¢innosti a vztahy se zd¢astnénymi
subjekty. V priibéhu roku 2017 jsme Uzce spolupracovali
se spravni radou, ¢lenskymi staty EU, institucemi
EU a mezinarodnimi a vnitrostatnimi nevladnimi
organizacemi a organizacemi obc¢anské spolecnosti.
Urad EASO dale vyuZil prileZitosti, je? poskytovalo
maltské predsednictvi Rady v prvnich Sesti mésicich
roku, aby se sesel s mnoha dulezitymi delegacemi na
vysoké urovni a pfijal je ve svém Ustredi.

Ufad EASO se rovné? aktivné zapojoval do
meziagenturnich fér, jako je sit agentur z oblasti
spravedInosti a vnitfnich véci. Vzhledem k vzdjemné
provdzané ¢innosti Ufadu EASO a Evropské agentury pro
pohraniéni a pobrezni straz (Frontex) usporadal rovnéz
Ufad EASO spole¢né zasedani na Malté pro spravni rady
obou agentur. Toto zasedani bylo v nékterych ohledech
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jedinecné. Vlbec poprvé se obé spravni rady sesly, aby
projednaly, jak mohou jejich agentury zlepsit vzajemnou
operativni spolupraci a zvysit vyménu informaci ve
prospéch obou partnerd. Prvni z nékolika konkrétnich
iniciativ byl podpis dvouleté dohody o spolupraci s cilem
zajistit ucelenéjsi pristup.

Dalsi novou ¢innosti byl v roce 2017 nas projekt
monitorovani socidlnich médii, ktery jsme prevzali od
Uradu vysokého komisaie OSN pro uprchliky (UNHCR).
ShromdZidéné udaje vyrazné pfispély k pochopeni
obecnych trendl na socialnich sitich a diskursu
v souvislosti s uprchlictvim a migraci, pfevadécskymi
sitémi, falSovanim dokladl a problematikou integrace.
Po tomto uspéchu byl urfad EASO dale fadou ¢lenskych
statl pozadan o prozkoumani moznosti vést cilené
informacni kampané v tetich zemich. V reakci na to urad
EASO vytvofil zcela novou kamparn v socidlnich médiich
zacilenou na Nigerijce. Tento pilotni projekt i s nizkym
rozpoctem bojuje proti nepravdivym a nereadlnym
informacim a zpravam o azylu a migraci, které prevadéci
a dalsi osoby v socidlnich médiich Sifi.

Nové a rozsSifené povinnosti pfinaseji nové vyzvy.
Predevsim je potfeba uvést, Ze zvyseny vyznam operativni
prace uradu EASO si vyzadal zajisténi odpovidajicich
zdrojt. KvUli fizeni rozsahlych operaci musel trad EASO
navysit pocet svych lidskych zdroji a logistické zdroje.
V dlsledku toho musel najit dostate¢né dostupné
finanéni zdroje pro své operace. V tomto kontextu musel
urad EASO v pribéhu roku ucinit obtizna rozpoctova
rozhodnuti zaloZena na prehodnoceni priorit a provést
prevody rozpoctovych prostfedkd. Urad EASO rovnéi
celil vyzvé spocivajici v nalezeni dostatecného poctu
pracovnik{ pro vykon operativni prace v Italii a Recku.
PfestoZe odbornici z ¢lenskych statli i nadale tvofili
zaklad kapacity uradu EASO potiebné k tomu, aby bylo
mozné reagovat na vyzvy v ¢lenskych statech EU, jez
jsou vystaveny nejvétSimu naporu migrant(, zahdjil
urad EASO nabor docasnych pracovnikl a jednotlivych
odbornikd, aby vytesil nedostatek lidskych zdroja
tam, kde jiz byly zdroje v podobé narodnich odbornik
z ¢lenskych statl vycerpany.

V urcitém smyslu Ize rok 2017 povaZovat za pfechodny
rok, nebot Gfad EASO zacal v druhé poloviné roku
omezovat svoje operace z ddvodu ukonceni relokacniho
programu EU a sniZeni poctu pfichazejicich migrant(,
které ndasledovalo po prohlaseni EU a Turecka.

Zaroven jsme zacali s provadénim zmén na drovni
organizace Ufadu EASO, abychom uUFad EASO pfipravili
na prevzeti novych povinnosti v souladu s ndvrhem
Komise o Agentufe Evropské unie pro azyl (EUAA),
kterym bude urad EASO pfeménén na plnohodnotnou
agenturu s dalSimi kompetencemi. Vzhledem ktomu, Ze
text nového naftizeni se dale vyvijel a nase nové ukoly
ziskaly diky politickym dohodam dosazenym mezi
spoluzakonodarci konkrétnéjsi podobu, bylo jednim
z primarnich cild v roce 2017 posilit nasi pripravenost
na provadéni nového mandatu. V této souvislosti
stoji za zminku prace odvedend nasi interni pracovni
skupinou a spravni radou v oblasti pozorného sledovani
legislativnich proces( a vytvoreni zaklad( potfebnych
k tomu, aby nova agentura po svém vytvoreni zacala
bezproblémové fungovat. Pracovni skupina pfitom
zachovavala flexibilni pFistup, aby bylo mozné ¢innosti
snadno uzpUsobit v zavislosti na kone¢ném vysledku
rozhodnuti o nafizeni o agenture EUAA.

Zavérem je zifejmé, Ze operativni a trvala podpora ufadu
EASO poskytovana zemim, které ¢eli migracnimu tlaku,
je i nadale nepostradatelnd. Udaje v této publikaci jsou
dikazem vyznamného prispéni Uradu EASO v praxi.
V ocekdvani velkych vyzev, které pfed namiv budoucnu
leZi, vSak bude ufad EASO v roce 2018 usilovat o dalsi
doladéni svych ¢innosti ve vSech oblastech, aby bylo
mozZné uspokojovat potreby ¢lenskych statl a Zadateld
o azyl (a to rovnéz v souvislosti s nadchdazejicim
vytvorenim agentury EUAA). Casto dostdvame otazku,
zda cinnost Urfadu EASO v Evropé zlepSuje kvalitu
vnitrostatnich azylovych systému. Rozsah naseho
zapojeni do vycviku a podpory v ramci azylovych
fizeni je sice zfejmy, urad EASO vsak bude potrfebovat
monitorovaci funkci, kterd umoznuje kontrolovat, zda
je spolecny evropsky azylovy systém zavadén. Vysledky
vyfizovdnizadosti se v jednotlivych zemich i nadale velmi
liSi @ ufad EASO ceka jesté velmi dlouha cesta, pokud
jde o rozvoj potfebné konvergence a dosazeni vysokych
standardl kvality v EU. Doufejme, Ze diky novému
mandatu bude Ufad EASO schopen pfinést vyznamnéjsi
pfidanou hodnotu.

V neposledni fadé je zapottebi zminit, Ze srdcem Ufadu
EASO zlstavaji i nadale jeho zaméstnanci. V roce 2017
jsem privital 82 novych zaméstnanctl a chtél bych jim
vsem podékovat za to, Ze byl diky nim rok 2017 Uspésny.
Tésim se, Zze budeme pokracovat ve vytvareni stabilni
a silné pracovni sily.
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1. Uvod




Souhrnna vyroc¢ni zprava uradu EASO za rok 2017 — 9

Poslani uradu EASO

Poslanim uradu EASO je prispivat k uplatiovani
a rozvoji spolecného evropského azylového
systému tim, Ze bude jako nezavislé stredisko
odbornych znalosti o azylu poskytovat
podporu a usnadnovat, koordinovat a posilovat
praktickou spolupraci mezi zemémi EU+.

Zasady uradu EASO

PFi napliovani svého poslani usiluje ufad EASO vzdy
o toto:

e poskytovat Zadajicim ¢lenskym statdm komplexni
a v€asnou podporu,

e stimulovat kvalitu a efektivitu azylovych a pfijimacich
systémd ¢lenskych stat(,

plsobit jako nezdvislé a nestranné stredisko
odborného poradenstuvi,

poskytovat presné a aktudlni udaje, analyzy
a hodnoceni k zaleZitostem, které se tykaji azylu,

podporovat ¢lenské staty, aby se dokazaly ujimat
svych povinnosti v oblasti azylu a projevovat
solidaritu s ¢lenskymi staty, jejichZ azylové systémy
jsou pod tlakem,

usnadiovat a stimulovat spolecna a obecna opatreni
praktické spoluprace v oblasti azylu a podporovat tak
vzajemnou dlvéru mezi ¢lenskymi staty,

poskytovat tvircim politik EU vstupni Gdaje o azylu
zalozené na dikazech,

spolupracovat s orgdny, agenturami a institucemi
EU, tfetimi zemémi, mezindrodnimi organizacemi
a obc¢anskou spole¢nosti.

spport is our Mission

'l
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Souhrnna vyrocni zprava uradu EASO

Souhrnna vyrocni zprava popisuje Uspéchy uradu EASO
v roce 2017 a je vypracovana v souladu s ¢l. 29 odst. 1
pism. c) nafizeni o EASO ("). Zpravu schvalila spravni
rada urfadu EASO a nejpozdéji do 15. Cervna 2018 byla
zaslana Evropskému parlamentu, Radé, Komisi, véetné
Utvaru interniho auditu, a U¢etnimu dvoru. Souhrnna
vyrocni zprava je vetfejny dokument a je preloZzena do
vsech Urednich jazyk( EU.

Utad EASO vypracovava samostatnou vyroéni zpravu
o situaci v oblasti azylu v Evropské unii v souladu s ¢l. 12
odst. 1 a ¢l. 29 odst. 1 pism. d) a tato zprava se rovnéz
zverejnuje.

(") Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.439/2010 ze dne 19. kvétna
2010 o ziizeni Evropského podptirného Gradu pro otézky azylu (UF. vést.
L 132,29.5.2010, s. 11).



Souhrnna vyroc¢ni zprava uradu EASO za rok 2017 — 11

2. Celkova situace: shrnuti vyvoje v roce 2017
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Snaha vyporadat se s pokracujicim migracnim tlakem

Rok 2017 nepfinesl zadné zvlastni velké politické
zmény, které by mély vyrazny dopad na praci Ufadu
EASO. Prace vykonavana v roce 2017 navazovala ve
skute¢nosti zejména na snahy, struktury a politické
ramce realizované v predchozich dvou letech, jako
napft. pfijeti evropského programu pro migraci, ve
kterém byl v roce 2015 stanoven komplexni pFistup
ke zlepSovani fizeni migrace, a zavedeni prohlaseni EU
aTureckavroce 2016. V pripadé ¢lenskych statd, jeZ jsou
vystaveny nejvétsimu naporu migrant(, vsak urad EASO
pfisel s novymioperacnimi plany, které byly v roce 2017
navrzeny s ohledem na specifické potreby téchto statd
a zaroven tak, aby byly v souladu s politikou EU pfijatou
v pfedchozich letech.

V pribéhu roku 2017 zlstal pocdet Zadatell o mezinarodni
ochranu v EU+ nadale vysoky, i kdyZ nedosahoval Urovni
z roku 2015 a 2016. Touto situaci byly dotéeny zejména
¢lenské staty EU, jeZ jsou vystaveny nejvétSimu naporu
migrantd, nebot pocitovaly znac¢ny tlak na své azylové
a pfijimaci systémy. To znamena, Ze pfetrvavala poptdvka
po operativni praci Ufadu EASO. Ddle musel Gfad EASO
vzhledem k pokracujicimu migracnimu tlaku v roce 2017
rozsitit své plsobeni a vyclenit vétsi mnoZstvi zdroja
zejména na svou operaéni €innost v Recku a It4lii.

Zhodnoceni vyvoje v Recku

V navaznosti na prohldseni EU a Turecka z roku 2016
zaznamenalo Recko vyznamny pokles po¢tu migrantd,
ktefi kazdy den prichazeji. Pocet Zadosti o azyl se vsak
v roce 2017 exponencialné zvysil. Urad EASO v souladu
se svym operacnim planem poskytoval i nadale
podporu Recku pti provadéni relokaéniho programu
EU, provadéni prohlaseni EU a Turecka a provadéni
spolecného evropského azylového systému, a to se
zvlastnim dlirazem na podporu ptijimaci a identifikacni
sluzby a recké azylové sluzby. Odbornici rovnéz
poskytovali podporu pracovnikiim, ktefi zpracovavaji
zadosti v jednotce dublinského systému.

Utvar Evropské komise na podporu strukturalni reformy
(SRSS) pozadal poradenskou firmu McKinsey o analyzu
situace na feckych ostrovech a v prosinci 2016 Evropska
rada schvalila vypracovany akéni plan na vyfizeni
nahromadéného mnozstvi nedofesenych pripadd do
dubna 2017. Recké organy a SRSS pozadaly Giad EASO,
aby se spolu s feckou azylovou sluzbou stal hlavni
hybnou silou pfi provadéni opatfeni uvedenych v planu.
V prvni poloviné roku byla provedena série doporuceni
a hlavnich opatfeni tykajicich se zvySeni efektivity,
rychlosti a kvality v prvni instanci azylového fizeni,
coz vyzadovalo zvyseni po¢tu odbornik( a tlumocnika
vysilanych urfadem EASO.

Zvysena pritomnost v Italii

Itdlie zaznamenala prudky narlst poctu migrant(, kteri
pfichazeji po trase pres centralni Sttedomofi, a zvyseni
poctu prichazejicich nezletilych osob, véetné nezletilych
osob bez doprovodu, coz vedlo ke zvySenému tlaku na
jeji pfijimaci systém.

Ufad EASO v roce 2017 poskytoval podporu
prostfednictvim c¢innosti v oblasti relokace, postupu
pro slouceni rodin podle dublinského systému,
registrace zadosti o mezinarodni ochranu, pfijimani
(zejména s dlirazem na nezletilé osoby bez doprovodu),
budovani kapacit pro mistni Gfady a organy spravujici
ubytovaci centra pro nezletilé osoby bez doprovodu
a v oblasti odborného rozvoje pro pracovniky italského
ministerstva vnitra, ktefi se zabyvaji problematikou
azylu a pfijmu, v€etné podpory ve formé informaci
o zemi plvodu.

Kromé toho se na konci kvétna 2017 na ufad EASO
s zadosti o dalSi podporu obratil italsky vefejny ochrance
prav pro déti a mladistvé. To vedlo k podepsani dodatku
k opera¢nimu planu zahrnujiciho nové opatfreni, které
se zaméruje na podporu nového systému dobrovolnych
porucnikl. Uvedené opatreni, jehoZ provadéni zacalo
v srpnu, Uzce souvisi s vysokym poctem nezletilych osob
bez doprovodu pfichazejicich v pribéhu roku do Italie
i s jejich pFistupem k fizeni pro pfizndni mezinarodni
ochrany.

V CervenciGfad EASO rovnéz odpovédél na zadost velitele
operace namornich sil Evropské unie ve Stfedomofi
(EUNAVFOR MED) o podporu operace Sophia pfivycviku
libyjské pobfeini straze a prislusnikd ndmornictva, ale
i pi zajistovani prednasek pro ucastniky operace Sophia
ndmofrnich sil Evropské unie ve Stfedomofi.

Evropskd komise ve svém akénim planu z ¢ervence
2017 na podporu ltalie pozadala ufad EASO o podporu
dalSich opatreni v Italii. Cilem bylo zpracovat Zadosti
aidentifikovat a registrovat vSechny Zadatele za ucelem
relokace, zejména pak Zadatele z Eritrey. V reakci na to
Urad EASO zahdjil kampan, kterd je méla oslovit, a vyslal
dalsi mobilizované podplrné tymy.

Utad EASO v roce 2017 celkové prohloubil svoji
pfitomnost v Itdlii, a to ¢aste¢né zapojenim mobilnich
tyma, pokrytim vice novych lokalit, oblasti vylodéni,
novych hotspot( a také ubytovacich center. Od zac¢atku
dubna 2017 jsou v ramci zfizovani asisten¢ni sluzby
(helpdesku) do operaéni kancelare Gradu EASO v Rimé
vysilani odbornici z ¢lenskych statd.
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Vyrazné posilena tloha na Kypru

V souladu se zménou planu zvlastni podpory pro Kypr se
urad EASO vroce 2017 podilel na podpore azylové sluzby
pfi vyfizovani nahromadéného mnozstvi nedoresenych
pfipadud a zlepseni vnitrostatniho pfijimaciho systému
i poradani seminarl, vycviku a studijnich pobytl pro
pracovniky kyperskych azylovych a pfijimacich sluzeb.
V dubnu urad EASO oteviel v Nikdsii v prostorach azylové
sluzby operaéni kanceldr a od zafi 2017 v Nikdsii trvale
sidli terénni koordindtor ufadu EASO.

Hledani odbornikt pro tfad EASO

Znacny rozsah operaci Ufadu EASO v terénu v roce 2017
ved| ke zvysené potiebé odbornik(, kterou ¢lenské staty
z rliznych ddvodl nedokazaly dostatecné uspokojit.
V reakci na to ufad EASO zvefejnil oteviené vyzvy
k vyslani odbornikd, v nichz byly jasnéji popsany profily
a ukoly, vypracoval dlouhodobéjsi progndzu potfebnych
zdrojli a zacal s pfipravou tydennich situacnich prehledd
o bezpeénosti. Ufad EASO rovné? zacal pracovat na
zlepseni svych planovacich kapacit spolu s vytvorenim
systému fizeni intervenéni skupiny pro otazky azylu
(EAIPS) s cilem zajistit, aby vZdy byly k dispozici nezbytné
zdroje.

Na Zadost nékolika ¢lenskych stat(li a ve snaze poskytnout
zemim EU-28 nezbytné zaruky, aby mohly zvysit svoje
zapojeni a pocet odbornikl vysilanych do hotspot(,
zorganizoval irad EASO v ¢ervenci pracovni cestu (,,misi“
za UcCelem posouzeni bezpecnostni a zdravotni situace
v hotspotech na ostrovech Lesbos a Kos. Tato cesta
probéhla v Uzké spolupraci s feckymi Ufady a jednalo se
o malou delegacisloZenou ze zastupctli spravnirady Gfadu
EASO a Evropské komise, podporovanou pracovniky
uradu EASO a odbornikem na bezpecnost a ochranu
zdravi. Nasledna zprava obsahovala identifikované
nedostatky v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi
a pfinesla nékolik doporuceni, jimiz se pfislusné recké
urady mély zabyvat.

UFad EASO se musel v roce 2017 i naddle do znaéné miry
spoléhat na poskytovani narodnich odbornik ze strany
¢lenskych statl. Vzhledem k nedostatku odbornikl
z Clenskych statld vsak arad EASO upravil prislusna
pravidla tak, aby pfivycerpani vnitrostatnich kapacit bylo
mozZné provadét ndbor docasnych pracovnikd a vysilat
do ufadu EASO individualni odborniky. Ufad EASO
rovnéz zacal od ¢lenskych statl ptijimat i pracovniky
s méné zkuSenostmi. Jejich zaskoleni bylo vénovdno
znacné Usili v ramci nové zavedeného zvlastniho
vzdélavaciho programu pro mladé odborniky.

Omezovani rozsahu operaci

V druhé poloviné roku doslo ke zméné podpory
poskytované ufadem EASO. Vzhledem k relokaénimu
programu EU a prioritdm po dokonceni provadéni
spole¢ného akéniho planu v souvislosti s prohlasenim
EU a Turecka zacal urad EASO omezovat svoji podporu
vtéchto oblastech a postupné sniZzovat pocet pracovniki
ve svych tymech (pfestoZe podpora poskytovana
pfijimaci a identifikacni sluzbé a fecké azylové sluzbé
pfi provadéni fadného azylového fizeni a vyfizovani
odchozich Zadosti podle dublinského systému
pokracovala). Pokud jde o prohlaseni EU a Turecka,
¢innosti béhem posledniho ¢tvrtleti roku se zavérem
soustredily na: zlepseni systému identifikace a predavani
zranitelnych osob, zlepSeni kvality Fizeni, zajisténi
radnéhoinformovani zadatel(i o pravech a povinnostech,
zaruceni bezpecnosti pracovnikd a operacnich lokalit.
Utad EASO rovnéz souhlasil, 7e bude podporovat Recko
v rdmci fadného azylového fizeni.

Utad EASO na mezinarodni scéné

Na mezinarodni Urovni Ufad EASO v roce 2017 pFispél
ke zlepSeni azylovych a ptijimacich kapacit v tretich
zemich v souladu se zastfeSujicimi politikami a prioritami
EU v oblasti vnéjsich vztahd, zejména sdélenim Komise
o zfizeni nového ramce pro partnerstvi s tfetimi zemémi
v Evropském programu o migraci.

Urad EASO vyvijel ¢innost v projektu fizeni migrace
zohlednujiciho potfebu ochrany (2016-2018) na
zapadnim Balkané, a to v ramci regiondlniho nastroje
predvstupni pomoci Il. V severni Africe ufad EASO
zajistoval néktera navazna opatrenivztahujici se k pldnu
Evropského nastroje sousedstvi a partnerstvi, ktery
byl ukoncen v roce 2016, zejména spolu s Jordanskem
a Tuniskem. Kromé toho vykondval urcité ¢innosti
souvisejici s Regionalnim programem rozvoje a ochrany
pro severni Afriku.

Urad EASO rovnéz sehral tlohu v oblasti znovuusidlovani,
atovsouladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
navrhovanym s Komisi, kterym se zfizuje rdmec Unie pro
znovuusidlovani a méni nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) & 516/2014 — COM(2016) 468. Ufad EASO
zacal s vytvarenim nastrojl a vycvikem v Uzké spolupréci
s projektem usnadnujicim znovuusidlovani a pfijimani
uprchlik@l na zdkladé novych poznatk( (EU-FRANK)
a shromazduje udaje o znovuusidlovani v zemich EU+.
Kromé toho se k delegaci EU v Ankare pfipojil odbornik
Ufadu EASO na znovuusidlovani a doslo k podpisu
dohody o spolupraci s tureckym ministerstvem vnitra
(provadeéni zacalo v roce 2017).
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Nové ukoly: monitorovani socidlnich médii

V roce 2017 ufad EASO v ramci projektu monitorovani
socialnich médii prevzatého od Uradu vysokého komisare
OSN pro uprchliky (UNHCR) poprvé monitoroval socialni
média v arabstiné, paststiné, darijstiné a perstiné.
Projekt, ktery zacal v prvnich tfech mésicich roku jako
spoleény projekt Gfadl UNHCR a EASO, se do konce roku
2017 rozvinul do podoby projektu provadéného vylu¢né
Ufadem EASO, na ném?z pracovali tfi lidé na plny pracovni
Uvazek. Urad EASO spolupracoval s fadou vnitrostatnich
a mezindrodnich organd a agentur na Uspésné realizaci
projektu a opatfenich navazujicich na vysledky projektu.

Rok poznamenany obtiznymi rozpoc¢tovymi
rozhodnutimi

Vyznamné zvySeni operacni ¢innosti Gfadu EASO si
v roce 2017 vyzadalo odpovidajici finanéni zdroje. Urad
EASO zahadjil rok s rozpoctem ve vysi 69,2 milionu EUR.
Prvni zména v rozpoctu pfinesla dalSich 3,8 milionu
EUR, které byly vyhrazeny zejména na finan¢ni naklady
vynaloZené na operativni podporu poskytovanou Recku
a Itdlii a v oblasti vycviku.

Zhruba v poloviné roku se ukazalo, Ze provozni vydaje
prekroci pfedchozi odhady. V disledku toho byla
provedena druha zména rozpoctu, diky niz se rozpocet
navysil o 13,78 milionu EUR na prostfedky na zdvazky
a 0 6,17 milionu EUR na prostfedky na platby. Toto
vyrazné navysenirozpoctu (v zari 2017) bylo nezbytné pro
financovani pfekladu vétsiho poctu zdkladnich Skolicich
moduld Ufadu EASO a financovani operaci v Recku
a Italii, které se vyznacovaly narldstem objemu prace
a vyssim poctem vyslanych odbornikd a tlumocnika.

V pfipadé Italie byly vyssi nadklady na operace pfimym
dasledkem zmény operacéniho planu za ucelem rozsireni
podpory, pokud jde o nezletilé osoby bez doprovodu,
a to ve spoluprdaci s vefejnym ochrancem prav pro déti
a mladistvé. Agentura také soucasné provedla dvakrat
pfehodnoceni priorit, ¢imZ doslo k pfesmérovani penéz
na provadéni podpirnych &innosti v Recku a vyvoj
podplrnych nastrojl pro operace.

Pfiprava na novy mandat

Pfestoze jedndni o navrhovanych prdvnich aktech
tykajicich se reformovaného spole¢ného evropského
azylového systému stdle probihaji, pripravy afadu EASO
na budouci vyvoj jsou v plném proudu jiz od za¢atku
roku 2017. Ufad EASO sleduje stav navrhu legislativniho
balicku o spolecném evropském azylovém systému
a spravni rada EASO i ufad EASO se pfipravuji na
rozsifenou ulohu Gfadu a nové konkrétni ukoly. V ramci
pfipravy ufadu EASO na provadéni nového nafizeni
o agenture EUAA byla 24. dubna 2017 vytvorena interni
pracovni skupina pro realizaci Agentury Evropské unie
pro azyl (EITF). Tato pracovni skupina ma pravomoc fidit
planovani a dohliZet na pfipravu na nafizeni o agenture
EUAA. Vroce 2017 agentura v ramci pfipravy na své nové
ukoly a oblasti priorit rovnéz zacala Zadat spravni radu
o poskytnuti souvisejicich stanovisek.

Pokud jde o pfipravy vadministrativni oblasti, ufad EASO
pokracuje v budovani své interni struktury a provadi
nabor, jehoZ prostfednictvim jsou obsazovany hlavni
pracovni pozice. Ufad EASO rovné? vyznamné investuje
do infrastruktury informacnich a komunikacnich
technologii a vyjednava smlouvy ve snaze zajistit
prostory, které pojmou dalsi zaméstnance.
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3. Priority uradu EASO v roce 2017
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Utad EASO stanovil svoje priority pro rok 2017 mimoradného narlstu poctu Zadosti o mezinarodni
v pracovnim programu na rok 2017 (schvaleném spravni ochranu.

radou dne 18. listopadu 2016 a nasledné upraveném

podle pfijatého rozpodtu EU). Pracovni program — Ptipravenost uradu EASO nasazovat zaméstnance
a rozpocet byly dvakrat zménény s prihlédnutim a odborniky vedle probihajicich operaci a soubézné
k vyznamnym zménam, k nimz v pribéhu roku 2017 s témito operacemi a poskytovat nezbytnou podporu
doslo. ve formé infrastruktury nebo jinych sluzeb podle

potfeb na misté a Zadosti ¢lenskych statd.
Priority iradu EASO v roce 2017 byly nasledujici.
— Dokonéeni relokace 160 000 7adateld o azyl z Recka

e Posileni operativni podpory a Itdlie do ostatnich zemi EU+.

— Prohloubeni operativni podpory na zakladé — Vytvoreni podplrnych nastroji pro operace
vznikajicich potfeb ¢lenskych statl s cilem plné a relokaci.
uplatiovat azylové pravo EU (,acquis EU v oblasti
azylu“), zejména pro Clenské staty, jejichZ azylové — Zlepsenishromazdovani a analyzy operativnich idaja.

a pfijimaci systémy jsou vystaveny tlaku vinou

i e ﬂ';’:'-'k.. .
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e Rozvoj informaci, analyz a znalosti

— Konsolidace ulohy ufadu EASO jako centrdly

pro vnitrostatni informace o zemich pdvodu
prostfednictvim koordinace jejich vypracovavani,
vytvareni vétsiho mnozstvi spole¢nych informaci
o zemich pGvodu pomoci sitového pfistupu
a podpory ucinného vyuzivani, naptiklad pomoci
portélu informaci o zemich pGvodu.

Posileni interni produkéni kapacity tymu pro
informace o zemich plvodu na zakladé zavérd Rady
ze dne 21. dubna 2016.

Pfiprava postupného predani ¢innosti souvisejicich se
zdravotnimi informacemi o zemi pdvodu (MedCOl),
a to v souladu s akénim planem vytvofenym
v konzultaci s Komisi a ¢lenskymi staty.

Pokracovani ve vytvareni informaci s vyznamem pro
mozné uréovani bezpeénych zemi plvodu.

Dal3i rozpracovani informacéniho a dokumentacniho
systému Uradu EASO (IDS) jako nového nastroje pro
systematické sledovani spole¢ného evropského
azylového systému se vstupy z rdznych zdroju, véetné
mapovani matice kvality, vnitrostatni a evropské
judikatury a vnitrostatnich pravnich predpist.

Dalsi rozvijeni systému vcasného varovani
a pfipravenosti uradu EASO s cilem podpofit vznik
ucinného situa¢niho obrazu o migraci, ktery lze
pouZit pro tvorbu politik, pfipravu reakci a budouci
sledovani.

Prostrednictvim vyzkumného programu uradu EASO,
ktery se tyka odrazujicich a podnécujicich faktor(,
pokracovat v praci na vytvoreni empiricky ovéfeného
modelu fungovani migrace za Ucelem ziskani azylu.

Zvyseni kvality azylovych fizeni a podminek
pfijimani

Pokracovat v mapovani politik a postupt tykajicich
se spolecného evropského azylového systému a ve
vytvareninastrojl a pokynli zamérenych na zvySovani
kvality azylovych Fizeni a rozhodnuti o azylu, a to na
zakladé zjisténych potreb a osvédcéenych postup.

Vytvoreni operativnich norem a ukazatell
a odpovidajiciho ramce pro hodnoceni, pokud jde
o budouci funkci ufadu EASO v oblasti sledovani.

Posileni podpory mechanism fizeni kvality na Grovni
EU i ¢lenskych statd.

Podporovani lepsi identifikace zranitelnych osob,
mimo jiné v rdmci hotspotUl a pfi provadéni relokace.

— Konsolidace sité narodnich jednotek dublinského

systému zfizenych v roce 2016 za Ucelem podpory
vzajemné spoluprdce a jednotného pouzivani
dublinského systému, mimo jiné pro ucely relokace.

Posileni ¢innosti sité vnitrostatnich pfijimacich orgadnt
s cilem podpofit vymeénu informaci a osvédcenych
postupl a dal$i rozpracovani operativnich norem
a ukazatelU tykajicich se podminek pfijimani.

Odborna ptiprava a profesni rozvoj

Dalsi posileni role spole¢né odborné pripravy
a profesniho rozvoje v oblasti azylu.

Dal3i aktualizace a modernizace osnov odborné
pFipravy ufadu EASO v souladu se zdsadou Zivotniho
cyklu moduld ufadu EASO.

Spusténi nové platformy elektronického uceni's cilem
rozsitit stavajici moZnosti v této oblasti.

Vytvoreni mezindrodni odvétvové kvalifikace,
kterd zajisti, aby certifikovani azylovi Urednici
méli pozadovanou uroven znalosti, dovednosti
a kompetenci.

Poradani tematickych Skoleni pro konkrétni skupiny.

Obnoveni spolecné pfipravy materiald pro profesni
rozvoj clenl vnitrostatnich soudd za plného
dodrzovani zasady nezavislosti soudni moci.

Vnéjsi rozmér

Podpora pfistupu zaloZzeného na obnoveném
partnerstvi s tretimi zemémi prostrednictvim ,paktd“
Sitych na miru a pripravovanych podle situace
a potieb kazdé partnerské treti zemé, a to v souladu
se sdélenim Komise z roku 2016 a v koordinaci
s Komisi a Evropskou sluzbou pro vnéjsi ¢innost.

Geografické zaméreni ¢innosti Urfadu EASO
v souladu se strategii vnéjsi ¢innosti uradu EASO,
a to s pretrvavajicim zamérenim na zapadni Balkan,
Turecko a severni Afriku.

Vykon €innosti ufadu EASO na zdpadnim Balkdnu
prostfednictvim posilené spoluprdce s agenturami
EU a mezinarodnimi organizacemi (napt. Evropskou
agenturou pro pohraniéni a pobrezni straz (Frontex),
Uradem vysokého komisafe OSN pro uprchliky
a Mezinarodni organizaci pro migraci (IOM))
s cilem reagovat na potieby v regionu zajistovanim
budovani kapacit a pfipadné operativni podporou,
s pfihlédnutim k existujicim regiondlnim
mechanismUm.
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— Navazat na akéni plan pfijaty na Vallettském summitu e Horizontalni ¢innosti
v listopadu 2015 poskytovanim odborné pripravy,

pfipadné zvySovanim kvality azylovych fizeni — Posileni U¢innosti mezi vSemi pfFisluSnymi

v pfislusnych tretich zemich. zucastnénymi subjekty sité spoluprace uradu EASO

na horizontalni urovni, véetné Ufadu vysokého

— Podpora provadéni Evropského programu komisafe OSN pro uprchliky a agentur EU, zejména

znovuusidlovani a dalSich akci zemi EU+ tykajicich agentur z oblasti spravedInosti a vnitfnich véci. Dalsi

se presidlovani, mimo jiné prostfednictvim opatfeni rozvoj pozitivnich vztah( uradu EASO s ob¢anskou

v oblasti budovani kapacit v ¢lenskych statech, spole¢nosti prostiednictvim cilenéjsich konzultaci,
které maji jen malou nebo nulovou zkuSenost transparentnosti a informacnich cinnosti.

s presidlovanim, formou pilotniho projektu ve
strategické treti zemi.
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4. Vysledky prace uradu EASO v roce 2017
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Vysledky uradu EASO za rok 2017 jsou pro hlavni oblasti
¢innosti podrobné popsany nize v ptislusném oddilu.

4.1. Operativni podpora

Utad EASO vykonava &innosti operativni podpory
zamérené na feSeni vznikajicich potfeb clenskych
statd s cilem plné uplatriovat acquis EU v oblasti
azylu a reagovat na mimoradny tlak vyvijeny na jejich
azylové a ptijimaci systémy. U¥ad EASO svou operativni
podporu uzputsobuje konkrétnim potfebam i Zddostem
jednotlivych ¢lenskych stat.

Operativni podpora je poskytovana tak, Ze jsou vysilani
odbornici ze zemi EU+ do azylovych podpdrnych tyma
nebo je poskytovdana jind podpora podle potreby, véetné
spole¢ného zpracovani pfipadl a zpfistupnéni docasnych
pracovnikd. PFi poskytovani této podpory Gfad EASO
spolupracuje s pfislusnymi subjekty, pficemz vénuje
zvlastni pozornost operativni spolupraci s agenturou
Frontex a dalSimi za¢astnénymi subjekty.

Kvuli zajisténi ucinného provadeéni ¢innosti v terénu
poskytuje urad EASO nezbytnou logistiku, zafizeni,
vybaveni i nezbytné sluzby, napfiklad tlumoceni
nebo sluzby mezikulturni mediace, dopravni sluzby
a administrativni podporu.

4.1.1. Itdlie

Hlavni vysledky uradu EASO v roce 2017

Zménén a realizovan 1 operacni plan a podepsan
1 novy operacni plan

Nasazeno 371 odborniku:

34 na vycvik a budovani kapacit italského oddéleni
informaci o zemich plvodu

327 do oblasti fizeni a nastroji na podporu
relokace

10 do¢asnych odbornikt za Géelem podpory
italského verejného ochrance prav

78 kulturnich mediatord a 30 doc¢asnych
pracovnikt Gfadu EASO s uzavienou smlouvou

540 Gcastnikl z vnitrostatnich a mistnich uradu
a obcanské spolecnosti v oblasti podplrnych
opatieni (budovani pfijimacich kapacit, vycvik,
odborny rozvoj)

V Italii bylo informovano o relokaci a dublinském
systému s podporou ufadu EASO témér 44 000
migrantt

S podporou uradu EASO bylo zaregistrovano 10 726
Zadatel o mezinarodni ochranu

S podporou ufadu EASO probéhla relokace 11 464
osob, ztoho 8 808 v roce 2017

Technicka a operativni pomoc

Na zakladé Zadosti o podporu od italskych organt
podepsal urad EASO s Italii v prosinci 2016 operacni
plan zahrnujici veskerou technickou a operativni pomoc,
véetné podpory fizeni o relokaci. Tento plan byl provadén
po dobu 12 mésicl (leden aZ prosinec 2017). Na konci
roku 2017 urcil ufad EASO v Uzké spoluprdci s italskymi
Urady operacni potfeby pro rok 2018 a podepsal novy
operacni plan.

Na zakladé plivodniho planu pro rok 2017 Gfad EASO
dale rozvijel svoji operacni podporu Italii tim, Ze reagoval
na mimoradny tlak vyvijeny naitalsky azylovy a pfijimaci
systém a podporoval pIné provadéni acquis EU v oblasti
azylu. Urad EASO odpovida za poskytovani nasledujiciho:

e podpora pfi informovani a registraci Zadateld
0 mezinarodni ochranu,

e podpora s vyfizovanim odchozich zZadosti o prevzeti
v ramci dublinského systému,

e posilend prijimaci kapacita, zejména v pfipadé
nezletilych osob bez doprovodu,

e podpora odborného rozvoje pracovnik( z oddéleni
obcanskych svobod a imigrace na italském
ministerstvu vnitra a jejich ¢innosti tykajicich se
informaci o zemi pdvodu.

Urad EASO rovné? usnadnil vyménu informaci mezi
narodnimi kontaktnimi misty a pfisluSnymi organy
v Italii.

Podpora vycviku a odborné pfipravy

Podpora uradu EASO pfi zlepSovani pfijimaci kapacity:
Utad EASO zajistil v roce 2017 osm dvoudennich kurzd
pro Urady spravujici ubytovaci centra pro nezletilé osoby
bez doprovodu. Vice informaci o operacnim vycviku
viz oddily ,Rozvoj podpory pro operace, hotspoty
a relokaci” a ,Vycvik a odborna pfiprava®.

Kromé vyse uvedeného (a na Zadost italskych organu)
poskytl irad EASO hotspotdm v Tarantu kontejnery
slouzici jako pfijimaci centraly, IékaFské budovy, sklady
a mobilni kancelare.

Na podporu odborného rozvoje zamérujiciho se na
zlepSovani dovednosti, znalosti, nastroji a postupl
italskych vnitrostatnich pracovnikl zorganizoval ufad
EASO jednodenni navstévu pracovnikd italské azylové
komise u Svycarskych azylovych Gradd, dvé mezinarodni
konference tykajici se informaci o zemich plvodu, a to
konkrétné o Nigérii a Pakistanu, dva informacni prehledy
s informacemi o zemich plvodu tykajici se Bangladése
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a Nigérie a proskolil italské pracovniky v rdznych
souvisejicich oblastech.

Role v oblasti budovani kapacit

V roce 2017 pokracoval ufad EASO také v podpore
poskytované italskym uraddm, a to vykonavanim
¢innostiv oblasti budovani kapacit, aby jim umoznil [épe
zvladat vysoky priliv migrantd.

Azylové podplrné tymy Gfadu EASO informovaly témér
44 000 migrant( (pfichazejicich do Itélie po trase pres
centralni Stfedomofri) o relokacnim programu EU a fizeni
vramcidublinského systému. Urad EASO rovnéz podpofil
identifikaci, pfedavani a registraci 10 726 zadosti
o0 mezindrodni ochranu v rdmci relokacniho programu
EU, kritérii zachovani celistvosti rodin (nafizeni Dublin
1) a italském vnitrostatnim azylovém fizeni.

Konkrétné pak ufad EASO podpofil italské urady pfi
pripravé 7 999 zadosti o relokaci a 9 203 rozhodnuti
o relokaci a vyfizeni 1 320 zadosti o prevzeti v ramci
dublinského systému. V dusledku této podpory bylo do
konce roku 2017 z Itélie relokovano 11 464 uchazecd.

V druhém ctvrtleti roku 2017 Gfad EASO rovnéz
poskytoval podporu pfi aktualizaci formulara
pouzivanych k odhalovani potencialnich pfipadd
vylouceni, ke kontrole zranitelnosti a registraci rodinnych
prislusnik(l v souvislosti s relokaci.

Rozsifena role v Italii

Ve snaze prizpUsobit se rychle se vyvijejici situaci v Italii
ana zadost italskych organd urad EASO pfizpUsobil svoji
¢innost tak, aby poskytoval vhodnou podporu, pokud
jde o feseni nové vznikajicich potreb.

Z tohoto ddvodu byl v ¢ervenci 2017 upraven operacni
plan, pficemz doslo k rozsifeni tlohy uradu EASO v Italii,
atovsouvislosti s opatfenim zaméfujicim se na posileni
kapacity italského verejného ochrance prav pro déti
a mladistvé a provadéni opatreni k ochrané nezletilych
osob bez doprovodu.

V této souvislosti ufad EASO ptipravil seznam
dobrovolnych poruénikd, ktefi absolvovali Skoleni Gfadu
EASO (pét ctyfdennich skoleni). Podplrné opatreni
rovnéz zahrnovalo rozsahlou informacéni kampan
(blize viz 4.5.2 Komunikace uradu EASO a vztahy se
zucastnénymi subjekty). Provadénim tohoto ukolu
bylo povéfeno deset odbornikd, z toho Sest v Uradu
verejného ochrance prav v Rimé a ¢tyfi v Toskansku,
na Sardinii a v Abruzzu pod pfimym vedenim verejného
ochrance prav. Tyto ¢innosti budou pokracovat a budou
vyhodnoceny v roce 2018.

Za zminku rovnéz stoji, ze urad EASO v roce 2017 rozsifil
prostory vyuzivané jeho operaéni kancelafi v Rimé tak,
aby bylo vice mista pro podprna zafizeni, jako jsou
Skolici mistnosti.
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4.1.2. Recko

Hlavni vysledky uradu EASO v roce 2017

Realizovan 1 operacni plan a podepsan 1 novy
operacni plan

7 500 volani za tyden na dvé horké linky Gradu
EASO

2 tymy zabyvajici se obtiznymi pripady

13 poskytnutych kontejnert s nabytkem
a informacni a komunikacni technikou

51 odbornikl nasazenych za tcelem podpory
v reloka¢nim programu EU

19 docasnych zaméstnanct vyslanych za tGcelem
podpory v relokacnim programu EU a fadném
azylovém Fizeni

124 tlumoéniki zajistovalo tlumoéeni v souvislosti
s relokaci a podporou provadéni prohlaseni EU
a Turecka

Podpora pfi registraci 27 000 zadosti o relokaci

Podpora pfi odeslani 24 904 zadosti o relokaci

Vice nez 50 navstév primo na misté za ucelem
poskytnuti informaci

9 odbornikl a 6 docasnych zaméstnancid nasazeno
a vyslano do fecké jednotky dublinského systému

139 feckych tGéastnikl z vnitrostatnich organa
zapojeno do opatieni na podporu budovani kapacit

308 odbornikid a tlumoénikl nasazeno za Géelem
provadéni prohlaseni EU a Turecka

124 tlumoénikl a 148 docasnych pracovnikt Gfadu
EASO s uzavienou smlouvou

58 docdasnych pracovnikl zpracovavajicich Zadosti
a nasazenych za ucelem provadéni prohlaseni EU
a Turecka, 25 docasnych asistentd registrace a 3
docasni asistenti operativni pomoci

11 pomocnych pravnich zpravodajti vyslanych do
nezavislych odvolacich vybori

9 134 pohovorti realizovanych s podporou tGfadu
EASO pfi provadéni prohlaseni EU a Turecka, tj.
zhruba 68 % vsech pohovort realizovanych v roce
2017 v 5 hotspotech

2 274 posouzeni zranitelnosti v ramci Fizeni
o pfipustnosti a zpusobilosti a slou¢enych postupt

645 pohovori v souvislosti s posuzovanim
zranitelnosti realizovanych za tcelem provadéni
prohlaseni EU a Turecka

S podporou tifadu EASO provedena relokace
14 430 osob

V prosinci 2016 ufad EASO podepsal operacni plan
s Reckem zahrnujici ve$kerou poskytovanou technickou
a operativni pomoc (na leden aZ prosinec 2017).

Podobné jako v ptipadé podpory pro Itélii pfispél urad
EASO v Recku k budovani kapacity a zdroj@ feckych
organd, ato pro Ucely provadéni spolecného evropského
azylového systému a relokacniho programu EU. V Recku
podpora poskytovana uradem EASO rovnéz zahrnuje
podporu provadéni prohlaseni EU a Turecka v souladu se
spole¢nym akénim planem Evropské komise. Urad EASO
rovnés Recko podporoval v oblasti fadného azylového
fizeni.

Soubéiné s vysilanim odbornikd (a v zavislosti na
obdrZenych Zadostech) podporoval Girad EASO v roce
2017 tecké organy v oblasti logistiky, poskytovani
zarizeni a dalsich sluzeb. To zahrnovalo kontejnery (tj.
mobilni pracovni stanice) s nabytkem a informacdni
a komunikacni technikou, kde byla prostfednictvim
docasnych zaméstnancl poskytovana podpora pfi
vyfizovani zadosti a tlumocnické sluzby.

Relokace z Recka

Povinnosti tfadu EASO plynouciz reloka¢niho programu
EU se v roce 2017 v Recku podobaly povinnostem,
pokud jde o Italii. Zahrnovaly poskytovani informaci
potencidlnim uchazeclm orelokaci, odkazovani uchazecu
na feckou azylovou sluzbu, podporu plné registrace
jejich Zadosti a (ve spolupraci s feckou azylovou sluzbou,
¢lenskymi staty a Uradem vysokého komisaie OSN pro
uprchliky) kontaktovani a podporu Zadateld v souvislosti
s jejich sjednanymi pohovory (napf. zajiStovani dopravy).
Utad EASO rovnéz poskytoval podporu pfi odhalovani
padélanych dokladd, a to v prostorach azylové sluzby
slouzicich k relokaci.

Ve snaze zlepSit ucinnost programu ucinil ufad EASO
nasledujici:

o zajistil pracovniky pro dvé zvlastni horké linky,

e zajistil dva tymy zabyvajici se problematickymi
pfipady, a to za uc¢elem kontroly kvality a poradenstvi
(Fecké oddéleni pro relokaci v Aténach a Soluni),

e zaucelem podpory oddéleni zabyvajiciho se relokaci
vyvinul nastroj pro sladovani preferenci a nabidek
umisténi (viz oddil 4.1.4 vyvoj podpdrnych nastrojd).

Pomoc Recku v souvislosti s migranty prichazejicimi
z Turecka

Od bfezna 2016 poskytuje urad EASO podporu feckym
organUim pfi provadéni prohlaseni EU a Turecka na
feckych ostrovech. V roce 2017 byla tato podpora
rozSifena o doc¢asné pracovniky zpracovavajici Zadosti,
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ktefi na ostrovech pomahali s vedenim pohovord,
docasné asistenty registrace vyslané do recké azylové
sluzby a do¢asné pomocné pravni zpravodaje vyslané
do nezavislych odvolacich vybor( za Ucelem pripravy
spis0, a to na podporu zpracovani zadosti o azyl vdruhé
instanci azylového fizeni.

Pracovnici zpracovavajici zadosti a tlumocnici Gradu
EASO poskytovali podporu pfi provadéni9 134 pohovort
v rdmci azylového Fizeni a vypracovani zavérecnych
poznamek v ramci fizeni na hranicich. Ve snaze zajistit
kvalitu fizeni ddle urad EASO podnikl nékolik iniciativ
zamérujicich se na proskoleni a pfipravu pracovnikd
(bliZe viz oddily 4.1.4 a 4.3.1) na hlavni stanovené ukoly
na feckych ostrovech.

V Unoru 2017 pomohl Gfad EASO zfidit asistenéni sluzbu
(helpdesk) v Aténach, kde ma odborniky poskytujici
poradenstvi v zalezZitostech, které se tykaji informaci
o0 zemich pGvodu a jednotlivych sloZitych piipadd. Urad
EASO dale provadi kazdé dva tydny hodnoceni kvality
prepist pohovort, hodnoceni zranitelnosti a znaleckych
posudkll v pfipadech vysSetfovanych vyslanymi
odborniky.

Pokud jde o kancelarské prostory, urfad EASO byl v roce
2017 kvili zajisténi provozuschopnosti nucen provést
stavebni Upravy ve svych kancelafich na ostrovech
Lesbos a Chios a pfijal dva docCasné bezpecnostni
asistenty pro tyto lokality. Ufad EASO méd tedy nyni
bezpecénostni sluzbu ve vSech oblastech ¢innosti na
reckych ostrovech. (Vice informaci o operacnim vycviku
viz oddily ,Rozvoj podpory pro operace, hotspoty
arelokaci” a ,Vycvik a odborna pfiprava“).

Lepsi odezva na potfeby zranitelnych Zadatell

Cinnosti Ufadu EASO, které se zaméfuji na budovani
pfijimacich kapacit, zahrnovaly tematickd zasedani,
jeden kurz pro skolitele v pfijimacim modulu Gfadu EASO
a dva seminare o problematice pfijimani. V souvislosti
s budovanim pfijimacich kapacit bylo nasazeno pét
odbornikd ze zemi EU+ a na podporu operacnich potreb
bylo do recké pfijimaci a identifikacni sluzby vyslano Sest
docasnych pracovnikl podpory.

Zaméfili se zejména na zlepSeni identifikace
a kategorizace faktor(i vedoucich ke zranitelnosti a na
zlepSeni preddvani zranitelnych osob. Pro pfijimaci
a identifikacni sluzbu byla zajisténa Skoleni v oblasti
hodnoceni zranitelnosti, nové vytvorenych zdravotnich
formuldfQ / formuldfd zranitelnosti a informaéni
a komunikaéni techniky (viz oddil 4.1.4 Vyvoj podpUrnych
nastrojd). Spolu s instruktaZi pro pracovniky pfijimaci
a identifikac¢ni sluzby, ktefi se zabyvaji ochranou déti,
byl rovnéz realizovan seminar k nastroji IPSN.

Podpora rozhodnuti tykajicich se toho, ktera zemé
ma zadost o azyl vyridit

Azylové podplrné tymy Gradu EASO hrély rovnéz
vyznamnou ulohu v podpore pracovnikd zpracovavajicich
zadosti v jednotce dublinského systému v Aténdch, a to
v oblasti zpracovani odchozich zadosti a pfemistovani,
koucovani pfi praci a poradenstvi, Skoleni, budovani
kapacit a operacni podpory. V pribéhu roku pusobilo
v jednotce dublinského systému devét odborniki
uradu EASO, aby poskytovali poradenstvi, nastroje
a prezentace, a Urad EASO vyslal ddle Sest docasnych
pracovnikd podpory.
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Podpora pfi cerpani prostiedk

Urad EASO pomahal pfijimaci a identifikaéni sluzbé
s efektivnim Fizenim a ¢erpanim prostfedkd EU a dalSich
financnich zdrojd a za timto Ucelem vyslal odborniky
z Clenskych statl a doCasné zaméstnance, ktefi by
méli pomoci s pfipravou a fizenim ndavrhl projektd
a strategického planovani.

Podpora tykajici se nastroja IKT

A konec¢né urad EASO poskytoval vychozi podporu
pfi navrhovani pfistupového systému pro vstupy
do hotspotUd a vystupy z nich. Za timto ucelem urad
EASO podpotil studijni cestu ¢tyf pracovnik( pfijimaci
a identifikacni sluzby do Belgie.

4.1.3. Bulharsko a Kypr

Hlavni vysledky uradu EASO v roce 2017

Treti zména planu zvlastni podpory pro Bulharsko

6 dvoudennich Skoleni pofadanych v Bulharsku
a zabyvajicich se 3 moduly ufadu EASO

4 odbornici a 17 tlumocniki nasazenych
v Bulharsku

4 justicni analyzy preloZené nebo prekladané do
bulharstiny

2 skoleni pro tlumo¢niky v Bulharsku

2 studijni cesty pofadané pro bulharské uredniky

Treti a ¢tvrtd zména planu zvlastni podpory pro
Kypr

26 odbornik, 12 tlumocnikd a 14 docasnych
zaméstnancl nasazenych na Kypru

372 realizovanych pohovori a 304 vypracovanych
zavérecnych poznamek k Zadostem o mezinarodni
ochranu

4 skoleni na Kypru

3 studijni cesty pofadané pro kyperské uredniky

Podpora pro Bulharsko a Kypr

V roce 2017 poskytoval ufad EASO i nadale zvlastni
podporu Bulharsku a Kypru v ramci plana zvlastni
podpory, které byly podepsany s témito dvéma
¢lenskymi staty.

V pribéhu roku 2017 se Gfad EASO i nadale potykal
s tim, Ze pro Kypr nebyl navrZen dostatek odbornikd
z ¢lenskych statd, coz vedlo k prodleni s provadénim
podpdrnych Cinnosti. Tento problém byl ¢asteéné
vyresen vyslanim docasnych zaméstnanc.

Zmény a prodlouZeni platnosti podpory

V roce 2014 podepsala bulharskd Statni agentura
pro uprchliky plan zvlastni podpory pro Bulharsko.
Po skonceni prvni prodlouzené doby platnosti planu
zvlastni podpory, k némuz doslo dne 30. cervna 2017,
byl plan zvlastni podpory podruhé upraven s novou
dobou platnosti do konce fijna 2017. BEhem tohoto
prodlouzeného ¢asového ramce bylo provedeno uplné
prehodnoceni podplirnych opatfeni, coz vedlo k tfeti
zméné planu zvlastni podpory zamérujici se na zlepseni
schopnosti bulharskych organt zvladat vysoky pfiliv
smiSenych migracénich tokd. Platnost aktualniho planu
zvlastni podpory je od 27. fijna 2017 do 31. fijna 2018.

Plan zvlastni podpory pro Kypr, plivodné podepsany
v roce 2014 a pozménény v letech 2015 a 2016, byl
na zadost kyperskych organt dne 28. Unora 2017
potfeti prodlouzen. Ufad EASO tak byl povéien
ukolem pokracovat v provadéni dfive dohodnutych
podplrnych opatfeni a zlepsit svoji Ulohu na Kypru
zavedenim urcitych novych opatteni, ktera se tykaji
vyfizovani nahromadéného mnozZstvi nedofesSenych
pfipadl a planovani pro pfipad mimoradnych situaci.
Ctvrtd zména planu byla podepsana v prosinci a na
zadost kyperské azylové sluzby umoznila prodlouzeni
podpory Urfadu EASO poskytované na Kypru az do
31. ledna 2019, ktera se zaméfuje jen na tfi opatfeni:
vyfizovani nahromadéného mnozstvi nedofesSenych
pfipadl, podpora pti pfijimani a prfistupném
ubytovani a podplrné opatrfeni pro nouzova strediska
v mimordadnych situacich.

Zvyseni kvality s pouZitim nastroju a Skoleni

V roce 2017 podpora poskytovand ufadem EASO
Bulharsku zahrnovala primdrné opatreni zamérené na
budovani kapacit. Urad EASO v Bulharsku podporoval
prislusné organy, pokud jde o pouzivani kvalitnich
nastroji v azylovém fizeni a dodrZovani acquis EU
v oblasti azylu. Za timto uc¢elem ufad EASO prelozil do
bulharstiny nékolik kvalitnich nastroj a praktickych
prirucek. Kromé toho usporadal ufad EASO na dvou
rdznych mistech v Bulharsku Sest dvoudennich skoleni,
kterd vychazeji ze tfi modull zaloZenych na osnovéach
odborné pripravy Uradu EASO (,,zaclenéni“, ,techniky
vedeni pohovoru” a ,vedeni pohovora se zranitelnymi
osobami”).

Podpora pfijimaciho systému

Ptijimaci kapacita a podminky v Bulharsku jsou jiz od
roku 2013 predmétem pribézné revize a irad EASO byl
pozadan, aby odpovédél na potfebu Bulharska vytvofit
nouzova opatreni pro zachovani a zlepseni standardu
kvality. Za této situace usporadal urfad EASO v roce
2017 pro bulharské pracovniky zabyvajici se pfijimanim
seminar a studijni cestu (do Polska) na téma zajisténi
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osob. Kromé toho podplrné opatfeni zahrnovalo
nasazeni odbornikli pomahajicich pfi pfipravé
standardniho operac¢niho postupu pro zajisténi osob.

DuleZitou soucasti ¢innosti Ufadu EASO v Bulharsku
bylo jiz od pocatku zajisténi icinného uréeni zvlastnich
potieb a véasné predani zranitelnych Zadateld o azyl
(v€etné nezletilych osob bez doprovodu) pfislusnym
sluzbam. V roce 2017 Zadaly pfislusné bulharské organy
dal dfad EASO o informacni a strategickd doporuceni
v souvislosti s pfedvybérem osob se zvlastnimi potrebami
v otevienych pfijimacich centrech (zejména nezletilych
osob bez doprovodu) a v souvislosti s posuzovanim
zranitelnosti. V této souvislosti Urfad EASO rovnéz poskytl
stanoviska ohledné porucnictvi, zmapoval bulharsky
systém péce o déti a usporadal seminar k ur¢ovani véku.

Na Kypru ufad EASO v roce 2017 usporadal pro |ékarské
odborniky a pracovniky, ktefi zpracovavaji Zzadosti o azyl,

Ctyti seminare k lékarsko-pravnim aspektim muceni.
Dale ufad EASO pro kyperské uredniky zorganizoval
dvé studijni cesty (do Némecka a Svédska) zamérené
na pristup ke vzdélavani a jednu studijni cestu (do
Nizozemska) zamérenou na provérovani Zadatell o azyl.

Utad EASO rovnéi vyslal jednoho psychologa
k poskytovani psychologické podpory détem, které
zazily traumatizujici migraci, a k poradani seminara
a poskytovani poradenstvi, pokud jde o rozpoznani
Zadatell s psychologickymi poruchami a vedeni
souvisejicich pohovor(.

Soubéiné s tim nasadil urad EASO 13 odbornik(
a 8 docasnych asistentd pfijmu na podporu ptijimacich
¢innosti v pfijimacim centru v Kofinou na Kypru
a usporadal pro né jeden operacni vycvik zabyvajici se
pfijimanim.
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Dale ufad EASO zorganizoval seminaf o pfijimani
lesbickych, homosexudlnich, bisexualnich,
transsexualnich a intersexualnich (LGBTI) osob
v kolektivnich ubytovacich zafizenich.

Podpora ve formé tlumocnickych sluzeb

U¥ad EASO byl rovné? aktivni v oblasti poskytovani
podpory, pokud jde o zlepseni pfistupu ¢lenskych statd
k tlumocnickym sluzbdm, mimo jiné prostfednictvim
Seznamu dostupnych jazykd (blize viz oddil 4.3.9).

Ufad EASO v roce 2017 rovné? vyslal 17 tlumoénik( do
Bulharska a 12 tlumocnikd na Kypr a zajistil preklad (nebo
zahdjeni prekladu) ¢tyr justi¢nich analyz do bulharstiny.

U¥rad EASO rovné? zorganizoval dva praktické kurzy
pro tlumocniky pracujici pro bulharsky vnitrostatni
azylovy urad a v kyperské Nikdsii se konalo Skoleni
pro tlumocéniky. Tlumocnici tak mohli upevnit své
tlumocnické znalosti a dovednosti v azylové oblasti
a sdilet osvédcené postupy, pokud jde o ulohu
tlumo¢nika v azylovém fizeni.

Vyfizovani nahromadéného mnozstvi nedofeSenych
pripadl na Kypru

UFad EASO nasadil v Nikésii 11 odbornikd a 6 docasnych
pracovnikl na vyfizovani nahromadéného mnozstvi
nedoresenych pripadd, usporadal dvé prakticka Skoleni
k tomuto tématu a za timto ucelem navrhl standardni
operacni postup.
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Nastroje IKT a sprava fondu

V ramci podpory pfi vyvoji nastroji IKT pro oba
¢lenské staty zorganizoval urad EASO pro bulharské
uredniky jednu studijni cestu (do Italie), ktera se tykala
elektronického systému pro vytizovani pfipadl v rdmci
dublinského fizeni.

Na podporu Kypru poskytli dva odbornici ¢lenskych statd
z Madarska zkusebni systém pro pfijimaci centra, ktery
vyuZziva ¢arové koédy pro sledovani vstupll a vystupd.

Utad EASO rovnéz vyslal odborniky do Bulharska, aby
pomohli s pfipravou osvédcenych postup( a internich
predpisd pro pridéleni finanénich prostredkd
z Azylového, migracniho a integra¢niho fondu (AMIF)/
EU+.

4.1.4. Rozvoj podpurnych nastroju pro
operace, hotspoty a relokaci

Hlavni vysledky ufadu EASO v roce 2017

Vyvoj a testovani prvni verze EAIPS

3 webové platformy zpfistupnéné v IDS a sloucené
operacnimi platformami IDS v jednotlivych zemich

1 dokoncena prakticka pfirucka pro odborniky
v operacich ufadu EASO

2 zorganizovana zasedani narodnich kontaktnich
mist AIP

12 vytvorenych praktickych nastrojt, 6
vylepsenych praktickych nastrojt

13 vypracovanych skolicich materiall o relokaci
a pristupu zaloZzeném na hotspotech

55 realizovanych skoleni o relokaci a pFistupu
zaloZzeném na hotspotech

804 ucastniku skoleni o relokaci a pFistupu
zaloZzeném na hotspotech

40 vydanych tydennich zprav o hotspotech
a relokaci

V roce 2017 vénoval urad EASO znacné usili pfipravé
a pripadnému vylepseni svych nastroji a skolicich
material( pouZivanych v operacich a zejména téch,
které se pouzivaji pfi provadéni relokacniho systému
EU a pfistupu zaloZzeného na hotspotech.

Dale ufad EASO v prabéhu roku 2017 pokracoval
v rozvijeni své role a prostfednictvim zna¢ného poctu
Skoleni pfispival ke zlepSovani kapacit vnitrostatnich
organ(, aby bylo mozné provadét relokaci Zadatell
o mezinarodni ochranu a ddsledné provadét pristup
zaloZeny na hotspotech.

Kromé toho se ufad EASO pravidelné schazi a komunikuje
s narodnimi kontaktnimi misty, aby podpofil a zlepsil

praktickou spolupréci ve vztahu k odbornikim
z ¢lenskych statl pfi operacich Gradu EASO.

Rozvoj IT nastroji pro operace

Utad EASO v prvni fadé pokracoval v praci na
vyvoji integrované webové platformy EAIPS pro
fizeni operacnich zdroji. V roce 2017 doslo k vyvoji
prvni verze, ktera bude testovdna ve spolupraci
s narodnimi kontaktnimi misty. Vyvoj tohoto prostredi
podporovaného informacnimi a komunikaénimi
technologiemi se povaZuje za duleZity krok smérem
k elektronické spravé vyzev k poskytnuti odbornikd,
nominaci, vybéru a nasazeni odbornikd z ¢lenskych statd
v intervencni skupiné pro otazky azylu.

Za druhé pak v roce 2017 doslo ke zlepSeniinformacniho
a dokumentacniho systému (IDS) Gfadu EASO, a to diky
zpfistupnéni tfi novych webovych platforem, které
byly nasledné slou¢eny operacnimi platformami IDS
v jednotlivych zemich, ¢imz doslo ke spojeni operacnich
informaci o Recku, Italii a Kypru pro potieby zaméstnanc(
a odbornikl v azylovych podpUrnych tymech.

Zatreti Ufad EASO v roce 2017 dokoncil vyvoj nastroje
pro sladovani preferenci a nabidek umisténi, ktery ma
Recku pomahat s prifazovénim zadatel(l o mezinarodni
ochranu zpUsobilych k relokaci s prislibenymi misty.
Software navrhuje vhodné Zadatele pro kazdé oteviené
misto pfislibené ¢lenskym statem za ucelem relokace.
Tento proces md usnadnit integraci Zadatell do
hostitelské spolecnosti, a tudiZ slouZi zajmim Zadatele
i Clenského statu relokace. Proces ma dalsi ptinos vtom,
Ze minimalizuje riziko sekundarnich presund po relokaci.

Dalsi nové praktické ndastroje pro operace uradu
EASO

V roce 2017 vypracoval Gfad EASO doporuceni ohledné
pfipustnosti a posouzeni pripustnosti a zpUsobilosti
(tj. opodstatnénosti) a na zdkladé nového vyvoje, pokud
jde o zpracovani zadosti o mezinarodni ochranu na
feckych ostrovech, musel rovnéz vypracovat standardni
operacni postup pro kombinovany postup pro posouzeni
pripustnosti a opodstatnénosti, ktery byl vyvinut
spole¢né s feckou azylovou sluzbou.

Kromé toho ufad EASO pro potfeby operaci v feckych
hotspotech navrhl tfi dokumenty, které obsahuji
doporuceni ohledné vedeni pohovori s obéany urcitych
zemi, a to Afghdnistanu, Irdku a Pakistanu, a pfipravil
seznam odkazl na informace o zemich plvodu pro
tyto zemé, jejichz statni pfislusnici maji mezi migranty
prichazejicimi na fecké ostrovy nejvyssi zastoupeni.
Utad EASO rovnéz vypracoval argumentacéni ndstroje na
podporu fecké jednotky dublinského systému a pfipravil
informace o zdsadach a postupech ¢lenskych statd
v otazce sjednocovani rodin z Turecka.
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V souvislosti s podporou posuzovani zranitelnosti
dokon¢il ufad EASO spolu s feckym ministerstvem
zdravotnictvi, pfijimaci a identifika¢ni sluzbou a feckou
azylovou sluzbou spoleé¢ny formuldr pro zdravotni
prohlidky. Dale urad EASO vypracoval pro operace
doporuceni, které se tyka zranitelnosti ohledné reckého
fizeni na hranicich, pfipravy ndvrhl pro definovani
kategorii zranitelnosti a poskytovani informaci o tom,
co muZe byt nevylécitelnou nemoci.

Urad EASO vytvofil urdité nastroje pro ovéreni ptivodu
(zejména eritrejského a syrského) a v roce 2017
je aktualizoval s pouZitim podnét(, které ziskal ze
strategické sité informaci o zemich pdvodu. Ufad EASO
rovnéz vyvinul nastroje zamérené na informace o zemi
pavodu ve formé informacnich prehledd, jejichz cilem
je podpofit provadéni prohlaseni EU a Turecka v feckych
hotspotech a v Aténach, a vytvofil dotazovaci systém pro
informace o zemi plivodu. Ze stejného divodu zfidil Grad
EASO asistencni sluzbu (helpdesk), ktera odpovida také
na dotazy zaslané odborniky Ufadu EASO pUsobicimi
vterénuv hotspotech, a vypracoval 21 zprdv se zpétnou
vazbou ohledné kvality, pficemz pfezkoumal témér
200 pohovorl a stanovisek pripravenych odborniky
a docasnymi pracovniky zpracovavajicimi zadosti.

V roce 2017 Gtfad EASO dokoncil a propagoval prirucku
Practical guide for experts in EASO operations (Prakticka
prirucka pro odborniky v operacich Gfadu EASO). Jedna
se o prirucku pouzivanou v operacich ufadu EASO, ktera
mimo jiné obsahuje ¢asti vénované mezikulturnimu
povédomi, planovani a vykazovani.

Pribézna revize a uprava praktickych nastroju

Jednim z vystupd, které musel Urad EASO v roce 2017
prezkoumat, bylo doporuceni k posouzeni pfipustnosti
a zpUsobilosti (opodstatnénosti).

Urad EASO rovné? proved| revizi a aktualizaci formulafa
relokacniho programu pro azylové podplrné tymy,
které jsou pouzivany v Italii, a formuldre pro pohovory,
posouzeni zranitelnosti a stanoviska pouZivané
pracovniky, ktefi zpracovavaji zadosti na reckych
ostrovech.

A nakonec Urad EASO v pribéhu roku 2017 revidoval
a doladil otdzky a odpovédi / pfehled pro poskytovani
informaci v Recku (podpora relokaéniho programu),
informacni balicek pro Turecko a standardni operacni
postup pro feckou horkou linku.

Skoleni v oblasti relokace a hotspott

V roce 2017 ufad EASO zorganizoval 37 praktickych
kurzl (rozdélenych do 55 ¢asti, kterych se zucastnilo
804 Uucastnikl), které maji podporovat provadéni
relokacniho systému EU a pfistup zaloZeny na hotspotech

v Recku a Itélii. ProstFednictvim téchto praktickych
Skoleni urad EASO proskolil rGzné skupiny podilejici
se na provadeéni relokace a ptistupu zalozeného na
hotspotech, napfiklad vyslané odborniky z fadu EASO
(pracovniky zpracovavajici zZadosti, vedouci tyma,
odborniky na problematiku zranitelnosti), do¢asné
zaméstnance Ufadu EASO zpracovavajici zadosti,
vyslané tlumocniky z urfadu EASO, fecké a italské
azylové uredniky a pracovniky pfijimacich center. Kurz
poskytovany nové vyslanym odbornikdim z Gfadu EASO
je podrobné popsan v ¢asti vénované trvalé podpore
(viz oddil 4.3.1 Skoleni).

V Italii urad EASO usporadal nasleduijici:

e dvé skolenikidentifikaci pripadl v ramci dublinského
systému a k ndstroji ufadu EASO pro posuzovani
nejlepsich zajma,

e dvé Skoleni k modulu podle osnov odborné pfipravy
uradu EASO na téma dublinského naftizeni,

o didaktické skoleni pro Skolitele podilejici se na Skoleni
budoucich dobrovolnych poruénikd,

e pét kurz( pro budouci porucniky a ¢tyfi zrychlena
Skoleni k prijimani déti bez doprovodu (upravena na
miru pro italské pfijimaci Gredniky).

Kromé toho urad EASO zajistil dvé Skoleni v ramci
programu odborné pfipravy EUNAVFOR MED pro
libyjskou pobfeini strai. Urad EASO rovné? podpofil 10
operacnich instruktdzi agentury Frontex, kde predstavil
ndstroj uradu EASO pro pristup k fizeni pro uredniky, ktefi
jako prvni ptichazeji do kontaktu s migranty (celkem
648 Ucastnik).

V Recku usporadal Grad EASO nasledujici:

e dvé informacnisetkani k dublinskému systému (jedno
pro registracni asistenty a jedno pro pracovniky
Uradu EASO, ktefi vedou pohovory),

e praktické Skoleni pro odborniky vyslané do fecké
asistencni sluzby (helpdesku),

e dvé ad hoc skoleni k technikdm vedeni pohovoru,

e dvé skolenike skolicim moduldm Gfadu EASO natéma
zaclenéni a informace o zemi plvodu pro pomocné
pravni zpravodaje,

e jedno skoleni pro skolitele uréené tlumocénikdim a tfi
rozsahlé skolici programy pro Ctyfi skupiny do¢asnych
pracovnikd EASO zpracovavajicich Zadosti.

Posledné jmenované skolici programy se skladaly ze tfi
Casti, a to ze zakladnich moduld Urfadu EASO (zaclenéni,
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techniky vedeni pohovoru, posouzeni dikazl),
praktického Skoleni a koucovani pfi praci.

V Recku i Italii Gfad EASO pordadal $koleni a ¢innosti
praktické spoluprace tykajici se zranitelnych skupin:
tfi Skoleni k nastroji pro identifikaci osob se zvlastnimi
potfebami urcené fecké pfijimaci a identifikacni sluzbé
(v feckych hotspotech na ostrovech Lesbos, Chios a Kos)
a dvé skoleni v Italii.

Vsech vyse uvedenych Skoleni se zi¢astnilo vice nez 800
osob, pficemz Ucastnici vyjadfili spokojenost s vysokou
kvalitou a uc¢innosti osnov odborné pfipravy uradu EASO
a skolicich materiald.

PFiprava skolicich materialt

Béhem vsech téchto Skolenivroce 2017 pfipravoval Grad
EASO pfislusné Skolici materidly, doporuceni, manudly
pro Skolitele a skolici programy ke konkrétnim tématim
a tyto materialy byly pouZivany p¥i pFipravé a provadéni
jednotlivych skoleni.

Napriklad balicek materiall pro Gvodni proskoleni
odbornikd vyslanych do Recka je komplexni $kolici sadou
obsahujici nékolik relevantnich material(, jako napfiklad

zavéry Evropské rady, prohlaseni EU a Turecka, formuldre
a Sablony, standardni operacni postupy a praktické
nastroje a prirucky vypracované uradem EASO. (Dalsi
informace o Skolicim materialu pro praktické skoleni Ize
najit v ¢asti vénované trvalé podpore.)

Prakticka spoluprace za tucelem operativni podpory

V roce 2017 zorganizoval urad EASO dvé zasedani sité
narodnich kontaktnich mist AIP k projednani operaci
Uradu EASO, zlepSeni operacionalizace AIP a predstaveni
a propagaci nové vyvinutych nastroji pro potreby
operaci.

Stejné jako v pfedchozim roce i vroce 2017 shromazdoval
Urad EASO kazdy tyden tdaje o relokaci z Recka a Italie
a pfipravoval tydenni zprdvy o pokroku pfFi relokaci,
nasazeni odbornik( a odbornicich, ktefi budou podle
odhadu zapotiebi v nasledujicich 6 tydnech.

Za zminku v této souvislosti stoji, ze Urad EASO pravidelné
sdilel s narodnimi kontaktnimi misty informace
o bezpecnostni situaci v mistech, kde probihaji operace
uradu EASO, a o predpokladanych dlouhodobych
potfebach, pokud jde o vysilani pracovnika.
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4.2. Rozvoj informaci, analyz
a znalosti

4.2.1. Informace o zemich plivodu

Hlavni vysledky uradu EASO v roce 2017

12 zvefejnénych pravidelnych zprav s informacemi
o zemich plvodu a 10 dalSich vystupli
s informacemi o zemich ptivodu

24 usporadanych zasedani a akci tykajicich se
informaci o zemich pavodu

920 stazeni péti nejcastéji stahovanych zprav
s informacemi o zemich plivodu z portalu Gradu
EASO s informacemi o zemich plivodu

Celkem 24 711 staZeni za rok z portalu ufadu EASO
s informacemi o zemich ptivodu

59 zodpovézenych dotazt tykajicich se informaci
0 zemich plivodu

Prispévek ke sblizovani rozhodovacich procesti

Utad EASO se stal v Evropé ddleZitym aktérem pfi
zpristuprfiovani spolehlivych, presnych a aktualnich
informaci o zemich plvodu osobam, které rozhoduji
o udéleni azylu, a odbornikim podilejicim se na
pfipraveé politik. Spravné pouzivani kvalitnich informaci
o zemich plvodu hraje rozhoduijici roli pfi zajisténi, aby
mély podobné Zadosti o mezinarodni ochranu v celé EU
podobny vysledek.

Cilem prdace uradu EASO tykajici se informaci o zemich
plvodu je vytvofit pro EU komplexni systém informaci
o zemich pdvodu, ktery umozni informovanéjsi

rozhodovani. Diky Usili ufadu EASO jsou ve spolupraci
s odborniky z evropskych utvard poskytujicich informace
o zemi plvodu a dalsimi dllezitymi zicastnénymi
subjekty zvySovany Urovné informaci o zemich pdvodu
a harmonizovany postupy, coz pfispiva k dosazeni
spolehlivého a dobre fungujiciho spole¢ného evropského
azylového systému.

Rozsifovani nabidky informaci o zemich ptivodu
pfipravovanych ufradem EASO

Vroce 2017 vydal Gfad EASO Ctyfizpravy s informacemi
o zemich plvodu pro Afghanistan, dvé tyto zpravy
o Nigérii a jednotlivé zpravy o Bangladési, Iraku,
Pakistanu, Rusku, Somalsku a Gambii. VSechny zpravy
byly vypracovany a zkontrolovany z hlediska kvality
podle zvefejnéné metodiky ufadu EASO pro zpravy
s informacemi o zemich plvodu a ve spolupriéci
s vhitrostatnimi oddélenimi informaci o zemi plvodu
a v nékterych pripadech s externimi odborniky. Kromé
pravidelnych zprav s informacemi o zemich plivodu
byla poskytovana podpora souvisejici s informacemi
o zemich plivodu odbornikdim GUradu EASO v feckych
hotstpotech, pro které bylo vypracovano 10 navrhi
informacnich prehledi s informacemi o zemich pGvodu.

Dals$im vystupem ufadu EASO jsou odpovédi na dotazy
tykajici se informaci o zemich plivodu. V roce 2017 urad
EASO obdrZel a zodpovédél 59 dotazl tykajicich se
informaci o zemich plvodu. Z toho v osmi pfipadech
Slo o bézné dotazy, které se objevily v sitich specialist(
na informace o zemich plvodu a které byly sestaveny
uradem EASO, zatimco 51 dotazl tykajicich se informaci
o zemich plvodu bylo vyfizeno v ramci podpory
poskytované pracovnikim zpracovavajicim Zadosti
a nasazenym v hotspotech.
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Ve snaze podpofit revizi a aktualizaci metodiky Uradu
EASO pro zpravy sinformacemio zemich plivodu sevroce
2017 dvakrat sesla specialni pracovni skupina a nasledné
probéhly rozsahlé konzultace se zi¢astnénymi subjekty.
Ufad EASO hodla tuto metodiku zveFejnit v roce 2018.
Urad EASO rovnéz soubézné vypracoval prirucku k psani
vystupl informaci o zemich plvodu a ke zplsobu
odkazovani s cilem usnadnit pfipravu dokumentd,
zejména v pripadech, kdy rzni autofi pfipravuji text pro
stejny vystup, a pfispét k tomu, aby texty byly jednotné,
pokud jde o jazyk a styl.

Vyména informaci a ziskdvani znalosti
prostfednictvim siti COI

Sité specialistl na informace o zemich plvodu, které se
zaméruji na hlavni zemé plvodu (a které byly vytvoreny
uradem EASO), usporadaly v roce 2017 zasedani
a konference o hlavnich zemich pdvodu a tématech,
véetné Afghanistanu, Eritrey, iranu, Irdku, Pakistanu,
Ruska, Somalska, Syrie a Ukrajiny.

Pokud jde o Irak, Nigérii a Pakistan, byly usporadany
konference a zasedani k praktickym otazkam spoluprace
uréené SirsSimu publiku, které rovnéz zahrnovaly diskuse
o politikach.

V dubnu a listopadu 2017 usporadal urad EASO dvé
zasedani strategickeé sité pro informace COI. Strategické
podnéty poskytnuté cleny této sité jsou vyuzivany pfi
pfipravé pracovniho planu Ufadu v oblasti informaci
o zemich plivodu a slouZi jako voditko pro vSechny
¢innosti ufadu EASO v oblasti informaci o zemich ptvodu,
zejména v ramci pfistupu uradu EASO k vyuzivani sité
pro informace COI.

Kromé toho strategicka sit slouzi jako férum pro diskuse
o lepsi koordinaci a planovani vnitrostatnich aktivit
v oblasti informaci o zemich pavodu.

Vyse uvedené sité prinasely prabézné znacnou pridanou
hodnotu, pokud jde o vyménu informaci a ziskavani
znalosti.

Zveiejnéni informaci o zemich pdvodu

Utad EASO spravuje veiejné dostupny on-line portal
s informacemi o zemich pdvodu (COI), ktery slouZi
jako spolecny vstupni portal nabizejici vnitrostatnim
utvartm pro informace o zemich plivodu a institucim
aagenturam EU pfistup k informacim o zemich pGvodu,
které byly sestaveny Gradem EASO. Pocet uZivatelQ
portalu uradu EASO vytrvale roste a zvysil se z 30
uZivatell za den v dubnu 2016 na 110 uZivatell za den
v prosinci 2017. Za rok 2017 bylo provedeno celkem
24 711 stazeni z portdlu uradu EASO s informacemi
o zemich plvodu (COI). Nejstahovanéjsimi zpravami

na portalu EASO s informacemi o zemich pavodu (COl)
byly zpravy o Afghanistanu, Pakistanu, Irdku a Somalsku.
V soucasnosti je k dispozici vice dokumentd v rGznych
jazycich.

Pfiprava na vytvareni zdravotnich informaci o zemich
ptivodu (MedCOl)

V roce 2017 arfad EASO zahadjil projekt postupného
prevzeti ¢innosti souvisejicich s MedCOI. MedCOl je
vicelety projekt financovany z prostfedkl EU a fizeny
tymy MedCOl v Belgii a Nizozemsku, jehoz cilem je
poskytovat informace o dostupnosti a dosazitelnosti
Iékarské péce v zemich plvodu. Prvni setkanis hlavnimi
zucastnénymi subjekty probéhlo v zafi, v fijnu byly
usporadany tfi technické schizky a ve snaze zlepsit
predavani znalosti byl do Gfadu EASO pozvan pracovnik
projektu z Nizozemska. V listopadu a prosinci se konaly
dalsi dvé technické schlzky a dva zaméstnanci Gradu
EASO absolvovali $koleni v Belgii a Nizozemsku na téma
Iékarskych informacnich sluzeb.

4.2.2.Systém v¢asného varovani
a pripravenosti

Hlavni vysledky uradu EASO v roce 2017
Vsech 30 zemi EU+ se kazdy mésic ucastnilo
vymeény udajt tykajici se systému véasného
varovani a pripravenosti (EPS faze Ill)

21 zemi EU+ se podilelo na pfipravé ukazatel(
v oblasti pfijimani predstavenych v inoru 2017

Posilena sit systému EPS s novym mandatem

49 tydennich zprav o situaci v oblasti azylu v EU,
o operaéni ¢innosti tfadu EASO v Recku a o stavu
relokaci z Italie a Recka

3 analytické prehledy ufadu EASO pro zasedani
Rady pro spravedInost a vnitini véci

Spolecny analyticky pracovni prostor pro komunitu
systému EPS

24 zpravodajskych zprav (CIR) o 20 zemich plvodu
nebo tranzitnich zemich

12 verejnych mésicnich informacnich bulletint
o aktualnich azylovych trendech

1 verejny rocni informacni bulletin a souvisejici
tiskova zprava

3 nastroje pro vizualizaci udajii na webové strance
uradu EASO s omezenym pfistupem —tydenni,
mésicni a dublinské ukazatele

12 mésicnich analytickych zprav o trendech

3 vizualizace udajti na zakladé udajh z Eurostatu
zverejnéné v IDS

1 rocni analyticka zprava o trendech

10 prehledovych zprav o znovuusidlovani
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Hlavni vysledky ufadu EASO v roce 2017

4 zpravy o provadéni dublinského systému
a 3 zpravy o prijimani

5 dvoumésicnich zprav a 1 rocni zprava
o0 mechanismu monitorovani v obdobi po
liberalizaci vizového reZzimu (PVLMM)

2 zasedani sité systému EPS

Dalsi ad hoc tematické zpravy a analyzy

Nové obecné pokyny k Sifeni tidajl ze systému EPS
a analytickych vystupt

Shromazdovani udaji o migraci

Systém vcasného varovani a pripravenosti (EPS) Uradu
EASO je systém uradu EASO pro vyménu udaja, jehoz
cilem je poskytovat zemim EU+, Evropské komisi,
Radé Evropské unie a Evropskému parlamentu presné
avcasné informace a analyzy o tocich Zadatel( o azyl do
EU a uvnitf EU a o schopnosti zemi EU+ tyto toky zvladat.
V roce 2017 Grad EASO svUj systém EPS dale vylepsil
a ve spolupraci s komunitou systému EPS vypracoval
nové obecné pokyny k Sifeni informaci s cilem zlepsit
transparentnost pro poskytovatele Udajd a zviditelnit
analytické vystupy systému EPS. Vyména udaja se
zaméruje na vSechny faze spole¢ného evropského
azylového systému a postupné jsou spoustény rlizné
faze.Vroce 2017 ufad EASO shromazdoval a analyzoval
udaje v ramci faze Ill, tj. shromazdovani Gidajl o téchto
ukazatelich:

e pristup k fizeni,

e pfijimani,

e rozhodnuti v prvni instanci,

e vraceni nelspésnych Zadatell o azyl,

e dublinsky systém,

e znovuusidlovani.

Na zaseddani poradni skupiny bylo v roce 2017
projednavano rozsifeni shromazdovani informaci
v systému EPS na ukazatele faze IV, se zamérenim na
shromazdovani Udajd v druhych a vyssich instancich
azylového tizeni. Béhem zasedani bylo dosazeno
dohody o vypracovani navrhu obecnych pokyna
a sdileni pilotnich Gdajd s cilem pfipravit padu pro sdileni
sloZitéjsich udaja v budoucnu.

Podpora tvorby politik a odezva

Ze systému v€asného varovani a pfipravenosti vychazi
mechanismus pro v€asné varovani, pfipravenost a feSeni

krizi, ktery je uveden v ¢lanku 33 nafizeni Dublin 1l (3).
Utad EASO bude i nadale zajistovat, aby byl rozvoj
systému v souladu se shromazdovanim tdajl Eurostatu
a Frontexu, a tudiz ptispival k vytvoreni uc¢inného
situacniho prehledu o migraci pro tvorbu politiky
a pfipravu odezvy, jak doporucil evropsky program
0 migraci.

Dohled nad vyménou tdajt

Urad EASO dostéva Udaje, které sdili viech 30 zemi
EU+ (EU-28 plus Norsko a Svycarsko). Komunita EPS jiz
pozadavky ucinné dodrzuje a zpozdéni pfi poskytovani
Gdajl byla v roce 2017 obecné kratka.

V pribéhu roku pretrvavaly urcité problémy pfi
sdileni Udajl o urcitych ukazatelich, avsak dodrZzovani
poZadavki poskytovateli idajl se o néco zlepsilo. V zari
se konalo zaseddani poradni skupiny sité systému EPS
k projednani sloZitosti ukazatell, pokud jde o vraceni
neuspésnych Zadatell o azyl, a potencialniho zapojeni
Frontexu, které bylo mezitim potvrzeno.

Poskytovani azylovych statistik, trendti a analyz

Utad EASO ptipravoval tydenni zpravy, které poskytuji
ucelnou analyzu situace v oblasti azylu v EU+ jako
soucast mechanismU reSeni krizi v celé EU. Tyto
zpravy byly poskytnuty zemim EU+ a sdileny v ramci
integrovanych opatreni Komise pro politickou reakci
na krize (IPCR) jako podklad zprav v oblasti integrované
informovanosti o situaci a analyzy (ISAA). Analyza byla
vylep$ena doplnénim sitového analytického pfistupu,
ktery umoziuje ilustrovat hlavni trendy za pomoci
Uplného prehledu o statnim obcanstvi vsech Zadateld
v jednotlivych ¢lenskych statech, pfijimajicich zemich
a Zadatel(, ktefi uvadéji, Ze jsou nezletilou osobou bez
doprovodu.

Utad EASO rovné? vydava roéni zpravu o mechanismu
monitorovani v obdobi po liberalizaci vizového rezimu
(PVLMM). Tato zprava poskytuje podrobnou analyzu
situace v oblasti azylu ohledné 23 zemi, které maji
bezvizovy vstup do schengenského prostoru.

V roce 2017 ptisel ufad EASO s novym vystupem:
analytickym prehledem uradu EASO. Jedna se strategicky
vystup na vysoké urovni, ktery kvalitnim a jednoduchym
zpUsobem upozorriuje na hlavni trendy a je urcen vyse
postavenym osobam s rozhodovacimi pravomocemi.
Byla pripravena tfi vydani, ktera byla rozdana na
zasedanich Rady pro spravedlnost a vnitfni véci.

(3) NatizeniEvropského parlamentu aRady (EU) ¢. 604/2013 ze dne 26. ¢ervna
2013, kterym se stanovi kritéria a postupy pro urceni ¢lenského statu
pfislusného k posuzovéni zadosti o mezinarodni ochranu podané statnim
pfislusnikem treti zemé nebo osobou bez statni prislusnosti v nékterém
z ¢lenskych statd (prepracované znéni) (UF. vést. L 180, 29.6.2013, s. 31).
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Na zZadost spravni rady ufadu EASO zkoumaly specidlni
analytické zpravy rozdily v mirdch uznanych zadosti
a dvoji zapocitavani zadosti o azyl v zemich EU+.

Utad EASO ziskava zpravodajské informace o migraci
za Ucelem ziskani azylu z hlavnich zemi plvodu
a tranzitnich zemi prostiednictvim svého dodavatele.
V roce 2017 bylo vydano 24 zpravodajskych zprav (CIR)
0 20 zemich plGvodu nebo tranzitnich zemich. Zpétna
vazba k témto zpravam byla od zi¢astnénych subjektl
ziskana prostrednictvim dotazniku a pouZila se k dalSimu
zlepSeni kvality.

4.2.3.Informacni a dokumentacni
systém (IDS)

Hlavni vysledky uradu EASO v roce 2017

Informace shromazdéné o vnitrostatnich azylovych
systémech 30 zemi EU+, véetné vnitrostatni
judikatury

29 zemi EU+ v siti IDS, z toho se 8 pripojilo v roce 2017

2 zasedani sité IDS

Zvyseni poctu aktivnich uZivatel(i z 86 v dubnu na
497 v prosinci 2017

Informace o azylovém fizeni a pravnich predpisech

Urad EASO spravuije IDS, ktery je knihovnou umozfiujici
vyhleddvani a dostupnou on-line registrovanym
uZivateliim, jeZ poskytuje komplexni pfehledy o provadéni
vSech hlavnich fazi azylového fizeni v jednotlivych zemich
EU+a v EU+obecné. Systém IDS je usporadan do hlavnich
tematickych oddilli jako: pFistup k fizeni, rozhodnuti
v prvni instanci, rozhodnuti v druhé instanci, dublinska
fizeni, pfijimani a zajiSténi osob, vraceni osob a obsah
tykajici se ochrany/integrace. IDS rovnéz obsahuje
informace o azylovych pravnich predpisech, statistikach
avnitrostatni a evropské judikatufe v hlavnich oblastech
spolec¢ného evropského azylového systému.

Rozsiteni o dalsi informace o spole¢ném evropském
azylovém systému

Urad EASO v IDS rozsituje a aktualizuje obsah tykajici se
Sirokého spektra témat. V pribéhu roku 2017 urad EASO
knihovnu ddle rozvijel, aby slouzila jako jedno centralni
misto s informacemi o vnitrostatnich postupech, jako
jsou organizace azylovych a pfijimacich systéma zemi
EU+ a praktické fungovani spole¢ného evropského
azylového systému. Systematickym shromazdovanim
téchto informaci a koordinaci a prosazovanim
vymeény informaci mezi pfisluSnymi zucastnénymi
subjekty prejima urfad EASO aktivni roli, jiz je ptFispivat
k dislednému provadéni spoleéného evropského
azylového systému a zajistit jednotné uplatiovani acquis
EU v oblasti azylu tak, jak je stanoveno v evropském
programu o migraci.

Mnozstvi informaci o vnitrostatni judikatufe v hlavnich
oblastech spole¢ného evropského azylového systému,
které jsou dostupné v systému IDS, v prabéhu roku 2017
stale rostlo, pficemz byly shromazdény vnitrostatni
judikatury z 30 zemi EU+, Soudniho dvora Evropské unie
a Evropského soudu pro lidska prava. V prosinci byl v IDS
zaveden zdroj z oblasti vnitrostatni judikatury.

Ziskavani a ovérovani informaci

Prvotniinformace jsou ziskavany z celé fady zdroj, které
zahrnuji zpravy ufadu EASO vypracované na zakladé
matice kvality, zpravy Evropské migracni sité (EMN),
databaze vnitrostatni spravy, podklady od ¢len( sité IDS
a Udaje shromazdéné pro ucely vyroéni zpravy o situaci
v oblasti azylu v Evropské unii.

Informace v systému IDS jsou ovérovany a aktualizovany
s podporou sité IDS. Sit IDS tvofi odbornici z azylovych
organl EU+; tato sit se v roce 2017 rozrostla diky
zapojeni osmi novych zemi EU+, ¢imZ se celkovy pocet
zemi aktivnich v této siti zvysil na 29 zemi EU+.

V pribéhu roku se rozsifila uZivatelska zakladna systému
IDS. U¥ad EASO v roce 2017 optimalizoval software
systému IDS a v souvislosti s planovanim budouciho
zlepseni obsahu a technické stranky provedl prizkum
spokojenosti uZivatell s platformou.

4.2.4.Vyroc€ni zprava o situaci v oblasti azylu
v Evropské unii

Hlavni vysledky uradu EASO v roce 2017
Prispélo 30 zemi EU+

Historicky nejvyssi pocet pfispévkt od obcanské
spolecnosti

Vice nez 160 tcastnikt akce u pfileZitosti vydani
zpravy, coZ predstavuje ve srovnani s rokem 2016
nardst 0 49,5 %

Zlepseni fungovani spolecného evropského
azylového systému

Utad EASO kazdoroéné vyddva vyroéni zpravu o situaci
v oblasti azylu v Evropské unii, ktera poskytuje
komplexni prehled o azylové situaci v EU tvlrcim
politiky a zd¢astnénym subjektim z ¢lenskych zemii EU.

Cilem této zpravy je zlepsit kvalitu, disledné uplatriovani
a ucinnost spole¢ného evropského azylového systému.

Analyza udaji podloZena dakazy

Zprava poskytuje fakticky podloZenou analyzu Udaja
o uplatiovani a rozhodovani, trendech v oblasti
azylu (vcéetné hlavnich vyzev a reakci béhem roku)
a nejdlleZitéjsim vyvoji v institucionalni a pravni oblasti
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a poskytuje prehled o praktickém fungovani spole¢ného
evropského azylového systému.

V ramci této zpravy hodnoti ufad EASO rovnéz vysledky
operacni a podplirné ¢innosti vykonavané v souladu
s jeho mandatem.

Siroka $kala zdrojti

Zprava vychazi z informaci ziskanych uradem EASO od
zemi EU+, sité ¢lenl Gradu EASO z fad soudd, agentur
z oblasti spravedInosti a vnitinich véci, Uradu vysokého
komisafe OSN pro uprchliky, ob¢anské spolec¢nosti,
informacnich specialistd a pracovnik( z terénu.
Statistické Udaje pochdzeji od Eurostatu a jsou doplnény
o pfislusné udaje, které shromazdil arad EASO v rdmci
systému EPS.

Siteni zpravy za rok 2016

Dne 5. ¢ervence 2017 vydal ufad EASO v Bruselu
za pritomnosti zastupcl daleZitych médii a dalSich
zUcastnénych subjektl oficidlné Vyrocni zprdvu o situaci
v oblasti azylu v EU za rok 2016, a to poté, co v ¢ervnu
2017 zpravu schvalila spravni rada uradu EASO. Zprava
byla rovnéz distribuovana v Evropském parlamentu,
Radé Evropské unie, Evropské komisi a byla pfedana
dalsim pfislusnym ztcastnénym subjektim.

V zafi byla dokonéena ¢ast vénovana dublinskému
systému, a to vzhledem k tomu, Ze v dobé schvalovani
zpravy nebyly k dispozici statistické udaje Eurostatu pro
dublinské ukazatele.

Na webovych strankach uradu EASO byla zpfistupnéna
on-line verze zpravy. Hlavni zavéry uvedené ve zpravé
byly pfeloZeny do vSech Urednich jazykd EU a zverejnény
na webovych strankach uradu EASO.

Na konci roku 2017 probéhl hodnotici prizkum
o uzitec¢nosti a pridané hodnoté vyrocni zpravy, ktery
prinesl cenné poznatky a doporuceni pro dalsi vydani
zpravy.

4.2.5.Integrace a dalsi rozvoj azylovych
informacnich systémd

Hlavni vysledky ufadu EASO v roce 2017

Provedeny pFipravné prace na rozsifeni funkci
portalu COI

Uskutecnény diskuse se dvéma clenskymi staty
o pfipojeni systému k portalu COI

Statistické vizualizace zptistupnény v systému IDS

Interaktivni mapa svéta ve Svétovy den uprchlikd
a interaktivni mapa Evropy

Vice nez 20 000 zobrazeni v socialnich médiich

Duiraz na vizualizaci udaja

V roce 2017 ufad EASO pracoval na integraci a dalSim
rozvoji svych azylovych informacnich systém, véetné
portdlu COI, systému IDS, platformy EPS a webovych
stranek Gradu EASO. Ufad EASO v této souvislosti
zaméfil své Usili na to, aby byly dynamictéjsim zplsobem
poskytovany nejaktualnéjsi statistické informace,
spole¢né s automatickym prfehledem aktudlniho
zpravodajstvi a nejnovéjsich dokumentl na webovych
strankach.

Vizualizace azylovych tdajl na interaktivnich mapach
prildkala na webové stranky ufadu EASO rfadu
navstévnikd a méla za nasledek zobrazeni na socialnich
sitich ufadu EASO.

Dalsi rozvoj a integrace azylovych informacnich
systémua

Jednim z cilC GFfadu EASO souvisejicich s timto tématem
je rozsiteni funkci portalu COIl. Za timto uc¢elem urad
EASO béhem roku 2017 prozkoumal feSeni spocivajici
ve vytvoreni kooperativni platformy pro sité specialist(
na informace o zemich pdvodu, ale i ve vytvoreni
stranek s prehledem o jednotlivych zemich, na kterych
by byly zobrazeny pfislusné statistické udaje a které
by umoziovaly zemépisnou navigaci s pouzitim
dynamickych on-line map. Ufad EASO piedpoklada, ze
zahajovaci préce tykajici se vyse uvedeného zapocnou
v roce 2018.

Utad EASO vedl se dvéma ¢lenskymi stéty diskuse, aby
zjistil, jaké zmény je v jejich systémech potreba provést
v souvislosti s jejich pfipadnym budoucim pfipojenim
k portalu COI.

Pokud jde o systém IDS, ufad EASO vylepsil rozhrani
a funkce systému, napf. vizualizaci Udajl Eurostatu pro
jednotlivé zemé, a predpoklada provadéni dalSich praci
v této oblasti.

Utrad EASO mimo jiné uzpUsobil pfisluiné mapy a grafy
rdznym cilovym skupinam, aby byly uZivatelsky privétivé.
Kone¢nym dlouhodobym cilem je zpfistupnit ¢asti
systému IDS verejnosti. Pfistup do systému je mozny
i béhem doby testovani prostfednictvim hesla.

V ramci prace na vyvoji systému IDS vyviji ufad EASO
platformu pro dotazy, ktera umozni centralizované
vyfizovani nejriznéjsich dotazl, kterymi se urad EASO
zabyva, véetné dotaz( zpracovavanych v souvislosti
s konkrétnimi sitémi, a ktera bude propojena napfiklad
s portalem COI.
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4.2.6.Vyzkum v oblasti véasného varovani
a zakladnich pficin

Hlavni vysledky uradu EASO v roce 2017

Pfezkum prdzkum realizovanych mezi migranty,
ktefi chtéji ziskat azyl

Studie proveditelnosti pro prizkum tGfadu EASO

Uspésna studie proveditelnosti
o poloautomatickém monitorovani velkych dat
a monitorovani udalosti

Vyhlasena vyzva k predkladani nabidek na zpravu
o podnécujicich faktorech

Usporadany 2 akce v ramci vyzkumného programu
uradu EASO

Vyzkum pro lepsi systém v€éasného varovani

V roce 2017 utad EASO dosahl dalsiho pokroku ve
svém vyzkumném programu zabyvajicim se v€asnym
varovanim a pochopenim pficin. Na tomto vyzkumném
programu pracoval vyzkumny odbor Gfadu EASO, aby
|épe porozumél pri¢inam migrace a vyvinul skutecny
systém vc€asného varovani pro budouci azylové toky.

Do konce roku byl Univerzitou v Siené a poradenskou
a vyzkumnou agenturou Kantar Public Brussels
uskuteénén prezkum priazkum realizovanych mezi
migranty, ktefi chtéji ziskat azyl, pficemz tento
prezkum koordinoval Grad EASO. Zprava (ktera bude

zvefejnéna na webovych strankach Urfadu EASO)
hodnoti 550 prizkum realizovanych mezi migranty
v letech 2000 az 2017 v Evropé, Australii, na Novém
Zélandu a ve Spojenych statech. Hodnoceni je doplnéno
anotovanou bibliografii kvantitativnich prlizkumd mezi
zadateli o azyl, uprchliky a vysidlenymi migranty. Kromé
toho byl sestaven soubor dat, ktery obsahuje informace
o jednotlivych prizkumech, véetné jejich metodiky.
Soubor dat bude rovnéz zvefejnén na webovych
strankach uradu EASO.

Do konce roku ufad EASO rovnéz dokoncil studii
proveditelnosti v rdmci pfipravy pilotniho projektu
Uradu EASO za ucelem provedeni prlzkumu mezi
Zadateli o azyl (planovan na rok 2018).

Monitorovani ,velkych dat“

V rdmci svého vyzkumného programu vyviji Urad EASO
nastroj pro poloautomatické monitorovani velkych
dat a udalosti v médiich za ucelem analyzy a véasného
varovani. V této souvislosti Ufad EASO spolupracoval
s Evropskou kosmickou agenturou na projektu pouzivani
velkych dat s cilem zvysit pfipravenost a reakci na
migraci. Urad EASO rovné? realizoval svoji vlastni studii
proveditelnosti, kterd prinesla povzbudivé vysledky.
Proto se ufad EASO v roce 2018 zapoji do pilotniho
projektu, jehoz Ukolem je posouzeni skute¢ného
potencidlu v oblasti pouzivani velkych dat pro ucely
v€asného varovani pred migraci za ic¢elem ziskani azylu.
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Pochopeni vybéru cilové zemé Zadateli o azyl

Kromé vysSe uvedeného vyhlasil ifad EASO vyzvu
k predkladani nabidek na vypracovani zpravy
o odrazujicich faktorech. Cilem tohoto projektu je zlepsit
pochopeni vybéru cilové zemé v EU+ Zadateli o azyl.
Utad EASO by rad porozumél tomu, do jaké miry ma
nedostatecna harmonizace azylovych politik v zemich
EU+ jako podnécujici faktor vliv na mobilitu souvisejici se
snahou ziskat azyl, zejména v souvislosti se sekundarnimi
presuny a s tim, zda to Ize kvantifikovat a monitorovat
v Case.

Prognodza ocekavani

V ¢ervnu Ufad EASO usporadal v Pafizi spoleény seminar
uradu EASO a Organizace pro hospodarskou spolupraci
a rozvoj (OECD)s cilem projednat, jak se Iépe pfipravit
na budouci vyzvy souvisejici s migraci. Usporadani
seminare bylo soucasti Sirsich vzajemnych vztahl mezi
uvedenymi dvéma organizacemi v ramci vyzkumného
programu Uradu EASO a na zakladé spole¢ného zajmu
o pfistupy k v€asnému varovani a progndzovani migrace.
Hlavnim cilem jednani, jehoz se zucastnilo pfiblizné 70
Ucastnika, bylo ziskat prehled o stavajicich osvédéenych
postupech za Ucelem lepsiho predvidani riznych druhd
migracnich tokd.

V zafi urad EASO usporadal seminar o modelovani
migrace pro potfeby véasného varovani. Seminar se
zaméfil primdrné na cleny EPS, zucastnili se ho vsak
rovné? zastupciz Generalniho feditelstvi (GR) pro migraci
a vnitfni véci, Spoleéného vyzkumného strediska (JRC),
OECD a Uradu vysokého komisafe OSN pro uprchliky.
Cilem schlzky bylo projednat pfedbéziné vysledky
pouzivani metod pro v€asné varovani na udaje systému
EPS, vystavit ucastniky progndzovani v realném case
a projednat potencidl, omezeni a vyzvy navrhovaného
pfistupu.

4.3. Trvala podpora

Trvald podpora Gfadu EASO ¢lenskym statim je
zamérena na podporu provadénispolecného evropského
azylového systému a zlepSovani kvality azylovych fizeni
a systému. Konkrétné je cilem posilovani dlisledného
provadéni spole¢ného evropského azylového systému
v ramci EU a sdileni spoleénych znalosti a dovednosti,
organizace a postup, informaci, zdroj a osvédcenych
postup.

4.3.1. Odborna pfiprava

Hlavni vysledky uradu EASO v roce 2017

32 skoleni pro skolitele, z toho 16 na feditelstvi
uradu EASO, 15 regionalnich skoleni v 6 zemich
a jedno skoleni organizované v souvislosti

s vnéjSim rozmérem

Proskoleno celkem 488 skolitelli, z toho 248 na
Malté a 240 regiondlné

331 vnitrostatnich sSkoleni spravovanych uradem
EASO na e-learningové platformé

5 459 osob vyskolenych na vnitrostatnich skolenich

318 vnitrostatnich skoliteld obdrZelo podporu
od Gfadu EASO, aby mohli zajistovat vnitrostatni
Skoleni

17 jazykovych verzi nahranych na e-learningovou
platformu uradu EASO

2 vyvinuté nové moduly odborné pfipravy

7 praktickych skoleni pro vyslané odborniky
v Recku a 4 $koleni pfipravena na miru v Italii

4 Skoleni pro zaméstnance ufadu EASO a zvysSeni
ucasti zaméstnanct ufadu EASO na skoleni pro
skolitele

1 ¢lensky stat obdrzel ad hoc podporu

3 navstévy na misté a studijni navstévy u utvard
odborné pfipravy zemi EU+

Pokrok pfi certifikaci a akreditaci osnov odborné
pfipravy ufadu EASO

Pro dosaZeni spole¢nych vysokych standardu kvality
v EU+

Urad EASO podporuje zemé EU+ v rozvijeni znalosti,
schopnosti a dovednosti zaméstnancl odpovédnych
za otdzky azylu prostfednictvim kvalitativni spole¢né
odborné ptipravy. Prostfednictvim podporovani
spolecné urovné kvality v celé EU pfispiva odborna
pfiprava uradu EASO k dlslednému provadéni
spolec¢ného evropského azylového systému. Za timto
Ucelem Grad EASO uplatriuje pfistup ve dvou rovinach:
na jedné strané vypracovava prislusné skolici materialy
a na druhé strané organizuje a realizuje odbornou
pripravu na zdkladé metodiky Skoleni skolitel(.

Skoleni odbornik v celé EU i mimo ni

V roce 2017 urad EASO zintenzivnil a zlepSil provadéni
svych osnov odborné pfipravy, spoleény systém
odborného vzdéldvani pro pracovniky zpracovavajici
zadosti a uredniky azylovych a migracnich sluzeb, a to
za pomoci realizace 16 Skoleni pro Skolitele na jeho
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feditelstvi na Malté. Bylo poskytovano Skoleni pro Utad EASO rovnés realizoval nasledujici $koleni.
nasledujici moduly:

e Regionadlni Skoleni pro Skolitele v Aténach pro
e ,vedeni pohovorl s détmi*, nasledujici moduly:
,zaclenéni”,
,techniky vedeni pohovoru®,
,prijimani®,
,narizeni Dublin Il

[e]

e pfijimani“,

[e]

[e]

e posouzeni dlikaz(“,

e  narizeni Dublin IIl“, e Dvé Skoleni ve Vidni s nasledujicimi moduly:
o ,posouzeni dlikaz(”,
e vedeni pohovor( se zranitelnymi osobami®, o ,vedeni pohovoru se zranitelnymi osobami”.
e ,ukonceni ochrany”, e Jedno 3koleni v Rimé na téma ,nafizeni Dublin 111“.

e ,pokrok pf¥i zaclenovani”, ,zadkladni prava e Jedno skoleni v Bruselu k modulu ,,pfijimani“.
a mezinarodni ochrana v EU“,

‘

e Dvé skoleni v Estonsku k moduldim ,za¢lenéni”

e informace o zemi plivodu®, a ,posouzeni dikazd“.

e ,modul pro vedouci pracovniky*, Kromé vysSe uvedeného Némecko zorganizovalo pét
regionalnich skoleni pro skolitele k modulim ,,zaclenéni”

e vylouceni”, ,didaktika®, a ,vedeni pohovor( se zranitelnymi osobami*.

e gender, genderova identita a sexudlni orientace” Utad EASO v roce 2017 proskolil béhem 32 $koleni pro

(realizovano dvakrat), Skolitele celkem 488 skolitelll a dalSich 5 459 osob bylo
proskoleno béhem 331 vnitrostatnich Skoleni fizenych
e obchodovaénis lidmi“ (realizovano dvakrat). uradem EASO.

Training National Contact Points
Meeting
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Skoleni vyslanych odbornika z ifadu EASO

Urad EASO dale zajistuje strukturované $koleni pro
odborniky, ktefijsou soucastiintervencni skupiny uradu
EASO pro otazky azylu. Vtomto ohledu ufad EASO v roce
2017 realizoval sedm praktickych Skoleni pro odborniky
uradu EASO vysilané na podporu provadéni fizeni na
hranicich v Recku v souvislosti s provadénim prohlaseni
EU a Turecka. Jednd se o pravidelnou ¢innost na podporu
budovani kapacit a schopnosti pro operacni ¢innost
uradu EASO v hotspotech.

Obdobné ufad EASO zorganizoval dvé skoleni v Italii
k identifikaci dublinskych pripad{i a posouzeni nejlepsich
zajmU pfi relokaci a dvé skoleni pro vyslané odborniky
z Uradu EASO v ramci operaci Ufadu EASO v Italii.

Odborna priprava zaméstnancti tfadu EASO

V roce 2017 usporadal urad EASO pro své zaméstnance
pilotni Skoleni skladajici se ze dvou Skoleni k modulu
spole¢ného evropského azylového systému a dvou
uvodnich skoleni k modulu mezinarodni ochrany. Téchto
Skoleni se zucastnilo 54 zaméstnancud Uradu EASO.

PFiprava skolicich materialt

Pfiprava skolicich materialQ je Cinnosti, kterou se trad
EASO zabyva pribéiné. Na pripravé, vylepseni nebo
aktualizaci Skolicich moduld se podili skupiny odbornikd
na obsah (17 osob). V roce 2017 byla dokoncena
pfiprava dvou novych skolicich moduld k ,pokroku
pfi zaclefiovani a ,obchodovani s lidmi“ Urad EASO
rovnéz pokracoval v praci na pfipravé nového ,,modulu
pro tlumocniky” a zahajil préci tykajici se dvou novych
oblasti: ,,znovuusidlovani“ a ,pFijimani zranitelnych
osob”.

V roce 2017 ufad EASO dokoncil svoji prirucku
k ,pokroku pfi zaclefiovani“. V ramci vylepSovani
modulu byla provedena revize pfirucek pro ,techniky
vedeni pohovoru” a ,vedeni pohovord se zranitelnymi
osobami“ a jsou pfipravovany pfiru¢ky pro odbornou
pripravu v oblasti,vedeni pohovor( s détmi“a, ukoncéeni
ochrany”.

A nakonec urad EASO dokoncil pFipravu pfiruc¢ek pro
Skolitele k praktickému skoleni pro ,tlumocniky”,
,pristup k azylovému Fizeni” a ,,pfijimani“ a dokoncuje
dalsi praktickou pfirucku pro Skolitele tykajici se
,registrace Zadatell o mezinarodni ochranu v Italii“.

Spoluprace s referencni skupinou

Podklady pro Ucely pfipravy, revize a dokonéeni rukopist
a prirucek poskytla rovnéz referencni skupina uradu
EASO pro odbornou ptipravu. Referenéni skupina
zejména provedla revizimodulu ,,pokrok pfi zaclefovani”

a byla nedilnou soucasti skupiny pro pfipravu modulu,
v niz pracovala spolu s odborniky na obsah z ¢lenskych
statl a aktivné se podilela a spolupracovala na
pfipravé tohoto modulu. Referenéni skupina rovnéz
poskytla odborné rady k pfipravé/vylepSeni modulu
pro tlumoéniky a moduld ,,informace o zemi plvodu®,
»Znovuusidlovani“, techniky vedeni pohovoru®, ,vedeni
pohovor se zranitelnymi osobami“, a ,,vedeni pohovoru
s détmi”.

V prosinci Urfad EASO usporadal vyro¢ni zasedani
referenéni skupiny za Gcasti Evropské komise, Uradu
vysokého komisare OSN pro uprchliky, Evropské rady pro
uprchliky a exulanty (ECRE), sité Odysseus a Agentury
pro zakladni prava.

Hodnoceni osnov odborné pfipravy tfadu EASO

Vroce 2017 byl zavrSen proces hodnoceni osnov odborné
pfipravy ufadu EASO a hodnoceni efektivity ¢innosti
Uradu EASO v oblasti odborné pfipravy v zemich EU+.
Poradci pouzili dotazniky a vedli podrobné pohovory
s fadou ¢lenskych statl a s dalSimi zacastnénymi
subjekty. Zavérecnou zpravu predstavili na konferenci
v prosinci 2017, kde byla projednana doporuceni
a vypracovan akéni plan.

Certifikovano a akreditovano

Béhem roku 2017 urad EASO dale pokrocil v zavedeni
a zlepSeni certifikace a akreditace svych osnov odborné
pfipravy. Cilem Uradu EASO je zajistit, aby ziskali azylovi
Urednici Skoleni podle osnov odborné pripravy uradu
EASO mezindrodni odvétvovou kvalifikaci pro azylové
uredniky.

Pfed zavedenim certifikovanych a akreditovanych
modull doslo k revizi a Upravé vysledkd uceni, pfirucek
pro Skolitele a prepist pro 13 certifikovanych moduld,
aby splriovaly pozadavky Middlesex University podle
regulovaného narodniho ramce kvalifikaci (NQF) pro
Anglii a Wales (Spojené krélovstvi).

Middlesex University udélila za kazdy z 13 akreditovanych
modull odborné pripravy tfadu EASO v anglické jazykové
verzi pét kredit paté urovné. To bylo vychozim bodem
pro jednani tykajici se udélovani kvalifikace na zakladé
regulovaného narodniho ramce kvalifikaci (NQF), kdy
jsou jako zaklad pouZity na profily kompetenci pro
azylové uredniky vysledky uceni za uplatnéni profesnich
norem. Tim byl poloZen zaklad odvétvové kvalifikace pro
azylové uredniky.

V roce 2017 se ufad EASO rovnéz pfipravil na proces
mapovani postupl zajistovani kvality, které jsou
v soucasnosti zavedeny pro potieby hodnoceni osnov
odborné pfipravy Ufadu EASO v souladu se systémem
fizeni kvality uradu EASO.
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Béhem roku 2017 bylo do vzdélavaciho a fidiciho
systému uradu EASO nahrano 13 certifikovanych
a akreditovanych moduld.

Ufad EASO nabizel certifikovanou a akreditovanou verzi
v osmi kurzech pro 3Skolitele, které se tykaly modull
,informace o zemi plvodu®“, , Dublin“, ,posuzovani
dlkazl”, ,vylouceni” (2 skoleni), ,,zaclenéni“ a ,,gender,
genderova identita a sexudlni orientace”. Ze 141
ucastnikl prihlasenych do certifikovanych kurzd se
97 rozhodlo podstoupit zavére¢né hodnoceni. Z 97
osob, které podstoupily zadvére¢né hodnoceni, jich
86 uspélo (89 %). Jedno certifikované a akreditované
Skoleni k modulu ,,posuzovani diikaz(“ probéhlo v rdmci
vnitrostatniho Skoleni (v anglické jazykové verzi).

Preklad skolicich materialt

V roce 2017 bylo do e-learningové platformy nahrdno
17 rliznych jazykovych verzi $kolicich materidlG:

e pét v angli¢tiné (moduly ukonceni ochrany, pokrok
pfri zaclenovani, obchodovani s lidmi, dvod do
mezindrodni ochrany a zakladni prava),

o Ctyrivrustiné (modul pro vedouci pracovniky, gender,
sexualni orientace a genderova identita (SOGI),
prijimani, didaktika a zaclenéni),

e jeden v rumunstiné (nafizeni Dublin IIl),
e jeden v nizozemstiné (pfijimani),
e jeden v turectiné (posuzovani dikazl),

e tfi v némciné (spolecny evropsky azylovy systém,
narizeni Dublin I, gender a SOGI),

¢ jeden ve francouzstiné (pfijimani).
Vytvareni pland odborné pripravy

V pribéhu roku 2017 podpofil tfad EASO fadu zemi
EU+ pfi urcovani jejich potieb v oblasti odborné
pripravy a ndvrhu pland odborné pfipravy pro tyto
zemé. Pro ilustraci lze uvést, Ze ufad EASO pomahal
Malté pfivytvareni planu odborné pfipravy pro maltské
pfislusniky pohranicni straze, pracovniky zpracovavajici
Zadosti v uradu komisare pro uprchliky a ¢leny odvolaci
komise pro uprchliky. Za timto Ucelem urad EASO
rovnéz témto orgdnim pomahal s organizaci Skoleni
k rGznym zakladnim moduldm dostupnym on-line i v
ramci prezencnich kurzd. Obdobné ufad EASO podpofil
Némecko pfi pofadani regionalniho Skoleni pro skolitele
na téma vedeni pohovoru se zranitelnymi osobami
a vylou¢enymi osobami.

4.3.2. Azylova fizeni

Hlavni vysledky uradu EASO v roce 2017

Tematické zasedani k odnéti mezinarodni ochrany

Vypracovani praktické prirucky o podminkach pro
ziskani naroku na mezinarodni ochranu

Informacni den Gfadu EASO vénovany v roce 2017
praktickym nastrojtim

1 vyroc€ni zasedani sité pro azylova fizeni

5 propagacnich a vyukovych vystupli na téma
praktickych nastroja

1 zasedani k Fizeni kvality; prace na nastroji pro
zajistovani kvality a zpravé vypracované na zikladé
matice kvality

Prosazovani spolecnych a vysokych standardu

V roce 2017 utad EASO pokracoval ve zlepSovani své
¢innosti v oblasti praktické spoluprace, ktera byla
zapocata na zakladé procesu matice kvality ufadu EASO
s celkovym cilem podpofit ¢lenské staty v dosazeni
spole¢nych standardd vyZadovanych spoleé¢nym
evropskym azylovym systémem. V tomto ohledu urad
EASO provadi mapovani stavajicich postupt a politik
¢lenskych statl v konkrétnich oblastech spole¢ného
evropského azylového systému, a tim ptispiva
k monitorovani provadéni spolecného evropského
azylového systému.

V roce 2017 se urad EASO pfi shromazdovani informaci
zaméfil na provadéni spole¢ného evropského azylového
systému, konkrétné pak na , odnéti mezindrodni
ochrany”. Souvisejici tematické zasedani se konalo
v bfeznu avroce 2018 by mélo nasledovat vydani zpravy
vypracované na zdkladé matice kvality.

Nové praktické nastroje

Urad EASO vyvinul fadu spole¢nych praktickych néstrojd
a priru¢ek zamérujicich se na urcité aspekty azylového
fizeni. Ufad EASO je zpfistupnil Girednikiim ¢lenskych
stath, kterym maji poskytovat podporu pfi kazdodennim
provadéni spole¢ného evropského azylového systému.
Po konzultaci se staty EU+, Komisi a Ufadem vysokého
komisate OSN pro uprchliky vypracoval urad EASO
praktickou priru¢ku o podminkach pro ziskani naroku
na mezinarodni ochranu (Practical guide on qualification
for international protection), ktera bude vydana v roce
2018.

V listopadu bylo zorganizovano vyrocni zasedani sité pro
azylova fizeni. Jednalo se o pfilezitost zhodnotit vyvoj
v roce 2017 a projednat témata pro praktické nastroje
a tematické zpravy i obecné planovani pro rok 2018.
Zasedani se dale tematicky zaméfilo na IT nastroje na
podporu azylového fizeni.
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Podpora pouzivani praktickych nastrojti tfadu EASO

Zvlastni pozornost byla rovnéz vénovana podpore
informovanosti a zvySenému pouZivani praktickych
nastroji uradu EASO, k ¢emuz slouzily aktualizovana
broZura, letak a propagacni/vyukové video a prezentace
na internich i externich akcich.

Utad EASO jedno video zpfistupnil v nastroji IPSN
(identifikace osob se zvlastnimi potfebami) a dvé videa
o, pfistupu k Fizeni” zvefejnil na YouTube.

Kromé toho ufad EASO v roce 2017 vénoval svoje
informacni dny konkrétné tématu (odborné pripravy a)
praktickych nastroja.

A v neposlednifadé se zvlastni zasedani poradniho féra
uradu EASO vénovalo zapojeni ob¢anské spole¢nosti do
vytvareni praktickych ndstroja a prirucek.

Zajisténi kvality pfi rozhodovani

Stejné dlleZita jako pomoc ¢lenskym statlim pii dosahovani
spole¢nych standard(ll je podpora, kterou Urfad EASO
poskytuje clenskym statlim pfi fizeni kvality vnitrostatniho
rozhodovaciho procesu v azylové oblasti a dalSich
aspektl spolecného evropského azylového systému
prostiednictvim organizovani ¢innosti, které souviseji
s vyménou informaci a osvédcenych postupl, podporou
spoluprace a vytvarenim nastroje pro zajistovani kvality.

Proto Ufad EASO usporadal v fijnu 2017 zasedani zamérené
na fizeni kvality, vytvoril nastroj Gfadu EASO pro zajistovani
kvality a pfipravil zpravu o fizeni kvality vypracovanou na

zakladé matice kvality (Quality matrix report on quality
management), ktera bude vydana v roce 2018.

4.3.3.Vytvoreni sité k problematice
vylouceni

Hlavni vysledky uradu EASO v roce 2017

18 statli EU+ zastoupeno v siti ufadu EASO
k problematice vylouceni

Prehled vnitrostatnich systému a procesti
tykajicich se vylouceni

Vroce 2017 se Urad EASO zabyval posilovanim praktické
spoluprace a vymény informaci k otdzkam tykajicim
se vylouceni a za timto Ucelem vytvofil specidlni sit
odbornikd na problematiku vylouceni.

Sit ufadu EASO k problematice vylouceni se sklada
z kontaktnich bod( v 18 vnitrostatnich rozhodujicich
organech, které se zabyvaji vylou¢enim z mezinarodni
ochrany.

Prvni setkani sité uradu EASO k problematice vylouceni
se konalo v Unoru a v listopadu ndasledovalo spole¢né
zasedani sité uradu EASO k problematice vylouceni a sité
specialistl na informace o zemich plivodu, jmenovité na
informace o Afghdnistanu. Konkrétné sit pfispiva také ke
sdileni informaci mezi svymi ¢leny, a to prostfednictvim
Ctvrtletnich prehledd aktudlnich informaci a na
zaseddnich sité. Sit rovnéZz pomahala Gfadu EASO pfi
pfipravé prehledu vnitrostatnich systémd a procesu
tykajicich se vylouceni.
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Kromé toho Grfad EASO vydal (v lednu 2017) praktickou
priruc¢ku k vylouceni (Practical guide on exclusion), ktera
je primarné urcena k tomu, aby podporovala pracovniky
zpracovavajici zadosti v jejich kazdodenni praci, kdyz
vedou pohovory s lidmi a posuzuji potencidlni pfipady
vylouceni.

4.3.4.Cinnosti v oblasti zranitelnych Zadatel(i

Hlavni vysledky uradu EASO v roce 2017

4. vyrocni konference ufadu EASO o obchodovani
s lidmi a mezinarodni ochrané

5. vyrocni konference o cinnosti ufadu EASO ve
vztahu k détem v azylovém fizeni

2 tematické seminare o zranitelnych skupinach

2 realizované konzultace, jejichz vysledky byly
zpfistupnény vnitrostatnim organim

Dokoncena prakticka prirucka uradu EASO
k urcovani véku

Informacni broZura ufadu EASO pro déti
s informacemi o relokaci a omalovanky

Vypracovani praktické prirucky ufradu EASO
k posouzeni nejlepsich zajmu

Sdileni odbornych znalosti a vytvareni praktickych
nastrojti

V pribéhu roku 2017 uGfad EASO i nadale poskytoval
podporu a rozvijel praktickou spolupraci mezi zemémi
EU+ a dalSimi pfislusnymi odborniky v otdzkach tykajicich
se zranitelnych Zadatel(. Podpora je poskytovana formou
sdileni informaci a odbornych doporuceni a vytvareni
spolec¢nych praktickych nastroja s cilem pfispét k lepsi
identifikaci zranitelnych Zadatel( v azylovém fFizeni.
Vytvareni praktickych nastrojli rovnéz podporuje spolec¢né
standardy a osvédcené postupy ve vztahu ke zranitelnym
osobam a nasledné pfrispiva k provadéni tohoto aspektu
spole¢ného evropského azylového systému.

Sdileni odbornych znalosti o zranitelnych skupinach

S cilem zlepSit praktickou spolupraci v této oblasti
usporadal urad EASO také konference a tematicka
zasedani odborné pracovni skupiny, které prispély
k prohloubeni povédomi o postupech a politikach
Clenskych statl, k urceni konkrétnich potreb a k
podpofe vymény osvédéenych postupl ve vztahu
k projednavanym oblastem.

Jako priklad Ize uvést, ze Urad EASO usporadal patou
vyroéni konferenci o ¢innosti Ufadu EASO ve vztahu
k détem v azylovém fizeni. Tematické zasedani
navazovalo na zjisténi rliznych problém, kterym Grady
Celi pfi vyrizovani zadosti déti o mezinarodni ochranu
(rozdilné chapani, které vede k odliSnému zachazeni
v podobnych pfipadech), a osvédéenych postupl

prijatych ve snaze se s nékterymi témito problémy
vyporadat.

Kromé toho v kvétnu probéhl tematicky seminar
k posouzeni zadosti o mezindrodni ochranu
s pfihlédnutim k aspektu sexudlni orientace a genderové
identity. Cilem seminate bylo projednat osvédcené
postupy a vyzvy, kterym ¢lenskeé staty Celi pfi posuzovani
zadosti o azyl souvisejicich se sexudlni orientaci
a genderovou identitou, a sdilet postupy v rlznych
¢lenskych statech.

V fijnu ufad EASO usporadal zaseddni pracovni skupiny
k posouzeni nejlepsich zajm( ditéte, ktera méla dale
podpofit pfipravu praktické prirucky ufadu EASO, jez
ma byt dokoncena v roce 2018.

Ve snaze ziskat prehled o existujicich postupech ve
zminénych oblastech zaslal urad EASO vnitrostatnim
organim dva dotazniky: prvni k posouzeni Zadosti
o mezindrodni ochranu s pfihlédnutim k aspektu
sexualni orientace a genderové identity a druhy
k azylovym fizenim pro déti. Vysledky téchto konzultaci
byly pfedstaveny na pfislusnych zasedanich.

Ochrana obéti obchodovani s lidmi

V kvétnu usporadal ufad EASO 4. vyrocni konferenci
Ufadu EASO na téma obchodovanis lidmi a mezindrodni
ochrany. Konference usilovala o nalezeni praktické
a koordinované reakce na situaci obéti obchodovani
s lidmi, které zadaji o azyl, s ohledem na pInéni povinnosti
¢lenskych statud v této oblasti. Konference zahrnovala
dvé tematické sekce k situaci v Libyi jako tranzitni zemi,
kde jsou sité obchodnikld s lidmi podle zprav velmi
aktivni, a k nucenym siatktm jako potencidlni formy
zneuzivani.

Vytvareni a prosazovani praktickych nastrojt pro
problematiku zranitelnych skupin

Pokud jde o nové spolecné nastroje a pfirucky
vytvorené v roce 2017, irad EASO dokoncil druhé vydani
praktické pfirucky uradu EASO k uréovani véku (EASO
practical guide on age assessment) a vyrazné pokrocil
s pripravou praktické pfirucky uradu EASO k posouzeni
nejlepsich zajmG (EASO practical guide on best-
interests assessments), a to za podpory sité Gradu EASO
poskytované u ¢innosti ve vztahu k détem a organizaci
ob¢anské spole¢nosti. Urad EASO rovné? vydal a rozdéval
informacni brozuru pro déti s informacemi o relokaci
v rlznych jazycich a vytvofril omalovanky pro déti.

Jak je uvedeno v oddilu 4.3.2, Gurad EASO rdznymi
zpUsoby pracoval na zlepSovani informovanosti o vsech
svych praktickych nastrojich (véetné téch, které se tykaji
zranitelnych osob, jako je nastroj IPSN) a na zlepSovani
jejich pouzivani.
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4.3.5.Spoluprace s ¢leny soud(

Hlavni vysledky uradu EASO v roce 2017

5 zvefejnénych justi¢nich analyz; 3 dokoncené
a Cekajici na vydani

6 zorganizovanych seminart pro skolitele
k odbornému rozvoji

4 realizovana vnitrostatni justicni Skoleni

1 usporadané vyroc¢ni zasedani se siti ¢lend soudt
ufadu EASO

Ugast na 2 akcich vnitrostatnich orgénii pro justi¢ni
vzdélavani

Posileni praktické spoluprace se soudy

V prabéhu roku 2017 ufad EASO dal rozvijel spolupraci
se soudy zemi EU+. Obecnymi cili této spoluprdce je
pfispivat ke konzistentnimu provadéni spole¢ného
evropského azylového systému a prosazovat praktickou
spolupraci mezi zemémi EU+ v oblasti azylu. Cinnosti
uradu EASO na poli praktické spolupréace byly v roce
2017 provadény v souladu se stanovenym ramcem a s
ohledem na nezavislost soudl. Uvedené zahrnovalo
materialy pro profesni rozvoj, odborné seminare pro
Skolitele z oblasti justicniho vzdélavani, vnitrostatni
justi¢ni skolenfi a zasedani sité ¢lenli soudd Uradu EASO.

Praktické pfirucky a justi¢ni analyzy

Urad EASO v priibéhu roku 2017 vytvofil pro éleny soudd
nasledujici materialy pro profesni rozvo;j.

e FASO judicial practical guide on country of origin
information (Justicni praktickd prirucka aradu
EASO: informace o zemi plvodu) a shirka judikatury
k informacim o zemich pGvodu.

e Justicni analyzy ufadu EASO, sbirka judikatury
a Judicial trainer’s guidance note on evidence and
credibility assessment in the context of the CEAS
(Doporuceni pro justicni skolitele ohledné posuzovani
dlikazd a hodnovérnosti v souvislosti se spole¢nym
evropskym azylovym systémem).

e Justi¢ni analyzy ufadu EASO, sbirka judikatury
aJudicialtrainer’s guidance note on asylum procedures
and the principle of non-refoulement (Doporuceni pro
justi¢ni Skolitele ohledné azylového fizeni a zasady
nenavraceni).

e Justi¢ni analyzy ufadu EASO, sbirka judikatury
a Judicial trainer’s guidance note on qualification
for international protection (Doporuceni pro justi¢ni
Skolitele ohledné podminek pro ziskani naroku na
mezinarodni ochranu) (vydano).

e EASO judicial analysis on exclusion (Justi¢ni analyza
Uradu EASO: vylouceni): ¢lanky 12 a 17 aJudicial trainer’s
guidance notes on exclusion (Doporuceni pro justi¢ni
Skolitele ohledné vylouéeni): ¢lanky 12 a 17 (vydano).

e EASO judicial analysis on Article 15(c) Qualification
Directive (Justi¢ni analyza Gradu EASO k ¢l. 15
pism. c) kvalifikacni smérnice) a Judicial trainer’s
guidance notes on Article 15(c) Qualification Directive
(Doporuceni pro justi¢ni skolitele ohledné ¢l. 15
pism. c) kvalifikaéni smérnice) (vydano).

e FEASO judicial analysis on introduction to the CEAS
(Justi¢ni analyza uradu EASO k Uvodu do spole¢ného
evropského azylového systému) a Judicial trainer’s
guidance notes on introduction to the CEAS (Doporuceni
pro justicni Skolitele ohledné Uvodu do spole¢ného
evropského azylového systému) (vydano).

Podpora profesniho rozvoje justice

Kromé vytvoreni materidlu pro profesni rozvoj bylo
v roce 2017 zorganizovano 6 seminara profesniho
rozvoje pro justi¢ni Skolitele:

o kvalifikace pro mezinarodni ochranu (dvé skoleni),

e doplrikova ochrana, ¢l. 15 pism. c) kvalifikac¢ni
smeérnice,

e ukonceni mezinarodni ochrany,
e posuzovani dlikazli a hodnovérnosti,
e (vod do spole¢ného evropského azylového systému.

Utad EASO rovné: zorganizoval Fadu vnitrostatnich
justi¢nich skolenia ¢innosti v oblasti budovani kapacit pro
soudnictvi. To zahrnuje 4 justi¢ni vzdélavaci seminare pro
fecké nezdvislé odvolaci vybory a 2 seminare pro srbské
soudce a 1 seminar pro soudce ze zadpadniho Balkanu. Ddle
byly na zakladé mandatu tykajiciho se vnéjsiho rozméru
usporadany 2 studijni cesty. Tunisti soudci navstivili fecké
nezavislé odvolaci vybory a soudci ze zapadniho Balkanu
navstivili polsky nejvyssi spravni soud.

UdrZovani vynikajici komunikace s justici

Kromé rady dokumentd a seminarl tykajicich se
profesniho rozvoje rovnéz urad EASO dal podnécuje
dialog se zUc¢astnénymi subjekty z justi¢ni oblasti
ohledné azylové problematiky. Urad EASO uspoiadal
kazdorocni planovaci a koordinaéni schlzku se siti clent
soudU ufadu EASO a rozeslal ¢lendim sité dva informacni
bulletiny s pfislusnymi aktudlnimi informacemi. Pocet
zUcastnénych subjektl, které se do sité zapojily,
z0stava beze zmén a zahrnuje zemé EU-28, Svycarsko,
Norsko, Soudni dvir Evropské unie, Evropsky soud pro
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lidska prava, Mezindrodni sdruZeni soudcl v oblasti
uprchlického préava, Asociaci evropskych soudci
spravnich soudu, Evropskou sit pro justi¢ni vzdélavani,
Akademii evropského prava a Urad vysokého komisare
OSN pro uprchliky. A nakonec Ize uvést, Ze se urad
EASO zUcastnil dvou akci organizovanych vnitrostatnimi
organy pro justi¢nivzdélavani, s nimiz urad EASO navazal
pevnou spoluprdci a dialog za Gcelem zlepseni vymény
informaci a osvédcenych postup.

4.3.6.Sit jednotek dublinského systému
uradu EASO

Hlavni vysledky uradu EASO v roce 2017

4 uskutec¢néna zasedani

30 jednotek dublinského systému se zapojilo do
sité jednotek dublinského systému uradu EASO

4 zodpovézené dotazniky od jednotek dublinského
systému a 4 pripravené zpravy

4 pravidelné aktualizované zpravy

Zahdjeni prace na pripraveé praktické prirucky
k dublinskému systému

Clenské staty EU jsou odpovédné za provadéni
dublinského systému a musi dlsledné uplatriovat
ustanoveni tykajici se slouceni rodiny a diskrecni
ustanoveni, ktera c¢lenskym statdm umoZnuji
prezkoumat zadost o azyl, a zmirnit tak tlak na ¢lenské
staty s vnéjsimi hranicemi EU.

S cilem podpofit ¢lenské staty pfi pIném provadéni
dublinského systému vytvofil afad EASO v roce 2016
v souladu s evropskym programem pro migraci sit
jednotek dublinského systému. Do sité se zapojilo
vSech 30 zemi EU+ a kazda z nich rozhodla o narodnim
kontaktnim misté pro dublinsky systém.

V roce 2017 Gfad EASO zorganizoval dvé zaseddani fidici
skupiny a jedno odborné zaseddani pofadané spolecné
s Evropskou agenturou pro provozni tfizeni rozsahlych
informacnich systému v prostoru svobody, bezpec¢nosti
a prava (eu-LISA). Tato zasedani sité slouZi jako férum
pro projednani aktudlnich potreb a priorit v souvislosti
sdublinskym systémem akiniciovani, projednania podpore
opatreniv oblasti spoluprace. Zlepsuji spolupraci a sdileni
informaci mezi 30 ndrodnimi jednotkami dublinského
systému, které jsou zapojeny do sité.
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Kromé toho ufad EASO zfidil pracovni skupinu pro
pripravu praktické prirucky k provadéni dublinského
nafizeni, kterd bude vydana v roce 2018.

Ctyfi dotazy, tii pravidelné zpravy

Urad EASO dale hraje roli pfi koordinaci a usnadriovéni,
pokud jde o zajistovani pravidelného predkladani zprav
avymeény informaci o provadéni dublinského nafizeni. Za
timto ucelem rozeslal Ufad EASO na Zadost vnitrostatnich
jednotek dublinského systému c¢tyri dotazy, aby
ziskal informace od ¢lend sité, a v disledku toho byly
vypracovany ¢tyfi zpravy s odpovédmi na dotazy.

V roce 2017 ufad EASO rovnéz vypracoval Ctyfi
pravidelné (Ctvrtletni) zpravy s aktualnimi informacemi
0 vyvoji souvisejicim s dublinskym systémem, véetné
kvalitativnich a kvantitativnich informaci (statistické
Udaje a aktualniinformace od ¢lenskych statl a Komise).

4.3.7. Prijimani

Hlavni vysledky ufadu EASO v roce 2017

4 zasedani k planovani pro pfipad mimoradné
situace v oblasti pFijimani

1 vyhotovené pokyny k planovani pro pfipad
mimofradné situace v oblasti pfijimani

1 tematicky seminar k détem bez doprovodu pfi
pfijimani

1 tematicky seminafr k pfijimani a spolecnosti

2 zasedani narodnich kontaktnich mist
k problematice pfijimani

Preklad dokumentu ,,Pokyny urfadu EASO tykajici
se podminek pfijeti: operativni normy a ukazatele”
do 22 jazykt

Zahajeni pfipravy pokynt ufadu EASO k normam
pro pfijeti déti bez doprovodu

Smérem k vhodnému pfijimani

V pribéhu roku 2017 ufad EASO posilil svou
vnitfni kapacitu, aby mohl podporovat zemé EU+
prostfednictvim ¢innosti zamérenych na prosazovani
nalezitych podminek pfijimani.

Urad EASO v roce 2016 prelozil dokument Pokyny tradu
EASO tykajici se podminek pfrijeti: operativni normy
a ukazatele do 22 dalsich jazyka.

Utad EASO dale rozvijel sit pfijimacich organd
(vytvorenou v roce 2016) pro zlepSeni praktické
spolupréce a prosazovani osvédéenych postupt v oblasti
pfijimani a spolupracoval se zic¢astnénymi partnery,
zejména s Evropskou platformou pfijimacich organd
(EPRA). Probéhly tfi koordinacni schlizky s EPRA.

Dale utad EASO zorganizoval dvé zasedani narodnich
kontaktnich mist pro pfijimdani a dva seminare sité uradu
EASO ve spolupraci s EPRA, a to na téma ,pfijimani
a spole¢nost” v kvétnu v Pafizi a na téma ,pfijimani déti
bez doprovodu“ v fijnu ve Stockholmu.

Probéhlo prvni zasedani pracovni skupiny o normach
pro pfijeti déti bez doprovodu, které predznamenalo
zahdjeni pripravy pokynid Uradu EASO k tomuto tématu,
jez maji byt vydany do konce roku 2018.

ZlepSovani pfipravenosti

Urad EASO usporadal v roce 2017 ¢tyfi zasedani pracovni
skupiny k planovani pro pfipad mimoradné situace
v oblasti pfijimani a dokoncil dokument Guidance on
contingency planning in the context of reception (Pokyny
k planovani pro mimoradné situace v oblasti pfijimani),
ktery byl pfedstaven siti pro pfijimani. Uvedené pokyny
byly vydany v bfeznu 2018 a budou preloZeny do 22 jazyka.

Pokyny slouZi jako pomlcka pro pfijimaci organy,
pokud jde o podrobné planovani a fizeni rdznych aktérd
v pripadé vysokého prilivu migrantd, a jejich cilem je
zlepSit pripravenost a umoznit véasnou reakci na
potencialné zavaznou situaci.

Pokyny se zaméruji na hlavni aspekty planovani pro
pfipad mimoradné situace v oblasti pfijimanis vyuzitim
integrovaného pfistupu, a to zejména na monitorovani
a hodnoceni, analyzu rizik, fizeni a rozhodovaci proces.
Normy obsazené v dokumentu zohlednuji stavajici
abéZné dohodnuté postupy v riznych ¢lenskych statech
EU, ale i osvédcené postupy identifikované v EU.

4.3.8.Pokyny pro jednotlivé zemé pro ucely
sblizovani

Hlavni vysledky uradu EASO v roce 2017
Hloubkova analyza o rozdilech v mirach uznanych
zadosti pfi pripravé pilotnich pokynt pro
Afghanistan

Pokrok pfi pripravé metodiky za tcelem
vypracovani pokynt k jednotlivym zemim

Dokonéeny 2 kapitoly prvnich pokynt pro
Afghanistan

2 zasedani sité tykajici se pokynt pro jednotlivé zemé

7 zasedani tymu pftipravujiciho pokyny pro
Afghanistan

Studium rozdili jako prvni krok ke sblizeni

Koneénym cilem Cinnosti v oblasti pripravy pokynu
k jednotlivym zemim je podpofit sblizeni pfi posuzovani
zadosti o mezinarodni ochranu. Prvnim krokem
k dosazZenitohoto cile je porozumét soucasnym rozdilim
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a dlivodlim, proc tyto rozdily existuji. V souvislosti se
siti pro pokyny k jednotlivym zemim vede Gfad EASO
s Clenskymi staty diskuse na vyssi Urovni o politice, zabyva
se hloubkovou analyzou aktudlnich politik a postupt
a priblizuje je smérem k spole¢nému posouzeni situace
v konkrétnich zemich pGvodu.

NavrZeni prvnich pokynt pro jednotlivé zemé

Sit pro pokyny k jednotlivym zemim vytvofena v roce
2016 pokracuje ve své praci v ramci pilotniho projektu
spocivajiciho ve vytvareni pokynl pro Afghanistan.
Tohoto procesu se Ucastni 23 zemi EU+, a to za podpory
pripravného tymu sloZzeného z odbornikl z 5 ¢lenskych
zemi EU. Na pravidelnych zasedanich a v rdmci konzultaci
dosahli pfipravny tym a sit pro pokyny k jednotlivym
zemim vyrazného pokroku v oblasti spole¢né
analyzy a pokynud pro Afghanistan, ktery je jednou
z nejdilezitéjsich a nejproblematictéjsich zemi plvodu.

Prvni kapitoly vypracované v ramci pilotni projektu se
zamérovaly na pouZzitelnost ¢l. 15 pism. c) a ¢lanku 8
kvalifikacni smérnice. Do konce roku 2017 bylo dosazeno
dalSiho pokroku v pfipravé zbyvajicich kapitol, které maji
byt soucasti souhrnnych pokyn( a spolecné analyzy pro
Afghdnistan.

Horizontalni pokyny a pribézna pfiprava informaci
o zemich pavodu jako nutny pfedpoklad

Pfi pfipravé pokyna k jednotlivym zemim jsou zédsadni
dvé véci: horizontalni pokyny pro zajisténi spole¢ného
chapani fazi vyzadovanych k provedeni pravni analyzy
a prislusné aktualni spole¢né informace o zemi plvodu
k zajisténi toho, Ze budou pokyny vychazet z presné
predstavy o situaci v zemi plvodu, kterd se zaklada na
faktech.

V roce 2017 Gtfad EASO vypracoval dokument Practical
guide: qualification for international protection
(Prakticka prirucka o podminkach pro ziskani naroku
na mezinarodni ochranu) k zajisténi nezbytnych
horizontalnich pokyn( v rdmci pilotniho projektu.

Pro konkrétni Gcely pripravy pokynt pro jednotlivé zemé
byla vypracovana fada zprdv s informacemi o zemich
plvodu a tyto zpravy slouZily jako informacni zékladna
pro probihajici diskusi v pfipravném tymu a v siti pro
pokyny k jednotlivym zemim. V srpnu 2017 byla vydana
zprava Afghanistan — key socioeconomic indicators, state
protection, and mobility in Kabul City, Mazar-e Sharif,
and Herat City (Afghanistdn — hlavni socioekonomické
ukazatele, ochranna opatreni statu a mobilita ve méstech
Kabul, Mazare Serif a Herat). V prosinci 2017 vydal Gfad
EASO tfi dalsi zpravy o Afghanistanu s informacemi
o zemich plivodu: Afghanistan — individuals targeted
by armed actors in the conflict (Afghanistan — fyzické
osoby jako cil ozbrojenych stran konfliktu), Afghanistan

— Individuals targeted under societal and legal norms
(Afghanistan —fyzické osoby jako cil podle spolecenskych
a pravnich norem) a Afghanistan — security situation
(Afghanistan — bezpecnostni situace). Dalsi zpravy maji
byt podle planu vydany v roce 2018, aby byly dokonceny
prvni pokyny pro Afghdnistan.

Pfiprava na budoucnost

Kromé pripravy pokyn( pro Afghanistan je cilem pilotniho
projektu vypracovat a otestovat metodiku a standardni
zadavaci podminky pro budouci pfipravu spolec¢né
analyzy a pokynt ke konkrétnim zemim pdvodu.

Po dokonceni pilotniho projektu v ¢ervnu 2018 bude
nasledovat vyhodnoceni, jehoz cilem je posoudit, zlepsit
a zefektivnit proces pfipravy pokynd pro jednotlivé zemé.

Dal3i zemi, pro kterou budou v roce 2018 vypracovany
pokyny, je Nigérie, a poté budou nasledovat pokyny pro
Irdk.

4.3.9. Dalsi nastroje pro trvalou podporu
Dotazovaci systém uradu EASO

Urad EASO poskytuje ¢lenskym statdim trvalou podporu
prostfednictvim shromazdovani a sestavovani informaci
a udajl v reakci na dotazy od vnitrostatnich azylovych
organd. Tyto dotazy se tykaji Sirokého spektra témat,
politik a postupl v oblasti azylu. Na zakladé konkrétni
zadosti zemé EU+ Urad EASO dotaz rozesle, shromazdi
odpovédi ze zemi EU+ a doplni je o dalsi pfislusné
Udaje a informace. Zpravy s odpovédmi na dotazy
jsou nasledné zpfistupnény azylovym organim
a jsou uzite€nymi a v€asnymi vstupnimi informacemi
k aktualnim tématlm, pokud jde o postupy zemi EU+.

V roce 2017 ufad EASO svUj dotazovaci systém déle
rozvijel, aby mohl Iépe reagovat na informacni potfeby
zemi EU4, a na zakladé pfimych konzultaci s respondenty
revidoval vzorové formuladre a vylepsil pfipravny
proces. V systému IDS Gfadu EASO byl kvali usnadnéni
pfistupu pro prislusné zacastnéné subjekty zpfistupnén
komplexni archiv vsech minulych dotaz(i zpracovavanych
Ufadem EASO.

V roce 2017 urad EASO obdrZel a zpracoval 23 dotazd.
Tyto dotazy byly pouZity k vytvoreni novych postupd,
které nam pomohly lIépe provadét spolecny evropsky
azylovy systém.

Podpora ve formé tlumoceni

Dalsim zplsobem, jakym Ufad EASO poskytuje ¢clenskym
statlim trvalou podporu, je zlepSovani jejich pfistupu
k tlumoc&nickym sluzbam v celé EU prostfednictvim
seznamu dostupnych jazykU (LAL) Gradu EASO.
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PrestoZe kvulli nizké relevantnosti a praktické
pouZitelnosti zlstalo celkové pouZivani tohoto nastroje
v roce 2017 na nizké drovni, usnadnil urad EASO po
konzultaci seznamu dostupnych jazykd kontakt mezi
dvéma dozZadujicimi ¢lenskymi staty a pFisluSnymi
zdrojovymi zemémi EU+ u celé Fady jazyka.

Vroce 2017 zahdjil fad EASO ve spolupraci s narodnimi
kontaktnimi misty AIP aktualizaci seznamu. Béhem
cervnového zaseddni rovnéz ufad EASO vyhradil jednu
jeho ¢ast pouzivani, aktualizaci a stavu provadéni LAL
i dostupnych nastrojd a technickych reseni, které by
mohly pfispét k zefektivnéni tlumocnickych sluzeb
a komunikacniho kanalu.

4.4. VnéjsSi rozmeér

Po dohodé s Evropskou komisi v rdmci politiky vnéjsich
vztah( EU a v souladu se strategii vnéjsi Cinnosti Ufadu
EASO podporuje ufad EASO vnéjsi rozmér spole¢ného
evropského azylového systému.

4.4.1. Podpora poskytovana tretim zemim

Rozsiteni podpory za hranice Evropy

V ramci svych vnéjsich aktivit v oblasti azylu a mezinarodni
ochrany pokracoval urfad EASO v roce 2017 v podpore
budovani kapacit zejména v oblasti zapadniho Balkanu
a v Turecku, svoji podporu vsak rozsifil i do nékterych
¢asti zemi jizniho sousedstvi.

Podpora zapadniho Balkanu

Céast této &innosti byla realizovana v rdmci regiondlniho
projektu financovaného nastrojem predvstupni pomoci
Il nazvanym ,,Regionalni podpora fizeni migrace
zohlednujiciho potfebu ochrany na zapadnim Balkané
a v Turecku” (2016-2018). Hlavnim cilem projektu
je pomahat s fizenim ménicich se migracnich tokd
avytvofrit azylovy systém a systém mezinarodni ochrany
v souladu s pozadavky EU. Ufad EASO realizuje projekt
v partnerstvi s agenturou Frontex, Ufadem vysokého
komisafe OSN pro uprchliky a Mezinarodni organizaci
pro migraci.

Urad EASO poskytuje podporu na regionalni Grovni, ale
i v ramci pland dohodnutych s Byvalou jugoslavskou
republikou Makedonii a se Srbskem. V roce 2017 byla
realizovana fada Cinnosti a ufad EASO pokracoval
v Uzké spolupraci s partnerskymi zemémi v regionu.
Béhem navstévy v uradu EASO v lednu 2017 napfiklad
zastupci srbského ministerstva vnitra vyjadfFili zajem
o dalsi podporu v oblasti budovani kapacit a operativni
podporu a o budouci pracovni mechanismus pro
spolupraci s ufadem EASO.

V lednu navstivili ufad EASO zdastupci Regionalni
iniciativy v oblasti migrace, azylu a uprchlikd (MARRI),
ktefi vyjadfili zajem o dlouhodobé&jsi spolupraci
s Uradem EASO. Pozdéji v roce 2017 se ufad EASO
zUcastnil regionalniho féra MARRI v Bélehradé a na
zadost srbského spravniho soudu zacal prekladat svoji
analyzu Judicial analysis on qualification for international
protection (Justi¢ni analyza ohledné podminek pro
ziskani naroku na mezinarodni ochranu) a dokondil
preklad své analyzy Judicial analysis on Article 15(c)
of the Qualification Directive (Justi¢ni analyzy k ¢l. 15
pism. c) kvalifikaéni smérnice), a v disledku toho rozsitil
svoje praktické nastroje i mezi srbské soudce.

PFiprava narodnich plant pro zemé zapadniho
Balkanu

V ndvaznosti na zasedani, ndvstévy v terénu a konzultace
s Byvalou jugoslavskou republikou Makedonii a Srbskem
se jednim z velmi dudleZitych vysledkd dohodnutych
v Uzké spolupraci s témito dvéma zemémi stala pfiprava
narodnich pland vymezujicich technickou spolupraci
mezi Ufadem EASO a vnitrostatnimi organy ve spolupraci
s delegacemi EU, Uradem vysokého komisafe OSN pro
uprchliky a Mezinarodni organizaci pro migraci.

Za Ucelem zhodnoceni dosavadnich vysledk(
a prezkoumani planovanych ¢innosti se v dubnu sesel
kazdorocni regionalni fidici vybor projektu zaméreného
na ndstroje predvstupni pomoci se vSemi partnery
projektu a partnerskymi zemémi. Béhem tohoto
zasedani Ucastnici pfivitali vypracovani narodnich plant
jako velmi oceflovanou podporu ze strany uradu EASO.

Poradani skoleni a rozvoje

Utad EASO financoval a realizoval fadu dal$ich ¢innosti
na podporu budovani kapacit, které projekt zaméreny
na nastroje predvstupni pomoci Il doplfiovaly, véetné
dvou seminard v ramci profesniho rozvoje tykajicich se
spole¢ného evropského azylového systému, které byly
s podporou odbornikl z Norska a Slovinska uskute¢nény
pro 40 srbskych soudct. Kromé toho Grad EASO rovnéz
usporadal dvé uvodni vnitrostatni Skoleni k technikdm
vedeni pohovoru pro Uredniky z Albanie, Kosova (3)
a Cerné Hory. Tyto kurzy byly realizovany s podporou
odbornikéi z Némecka a Svédska.

VysSe zminény projekt nastroje predvstupni pomoci
rovnéz podpofil ucast urednikd z Byvalé jugoslavské
republiky Makedonie a ze Srbska na modulech Skoleni
pro Skolitele tfadu EASO k tématu pfijimani a informaci
o zemich plvodu, které se konaly na Malté a v Bruselu.

(3) Timto oznacenim nejsou dotceny postoje k otdzce statusu a oznaéeni je
v souladu s rezoluci Rady bezpe¢nosti OSN 1244/1999 a se stanoviskem
Mezinarodniho soudniho dvora k vyhlaseni nezavislosti Kosova.
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V Albanii bylo zorganizovano vnitrostatni Skoleni ufadu
EASO k modulu za¢lenéni.

U¥ad EASO rovné? uspofadal seminaf o spole¢ném
evropském azylovém systému a smérnici o azylovém
fizeni, a to ve snaze podpofit vyménu zkusenosti
mezi Ufady z Byvalé jugoslavské republiky Makedonie
a Srbska. V obou zemich probéhlo koucovani pfi praci
v oblasti informaci o zemich plvodu. V Srbsku urad
EASO rovnéz usporadal seminaf k Uvodu do metodiky
pouzivané k identifikaci osob se zvlastnimi potfebami
a k nastroji IPSN.

Kromé regionalniho Skoleni a budovdni kapacit urad
EASO realizoval v Cerné Hofe $koleni pro $kolitele
v modulu pro vedouci pracovniky a v modulu vedeni
pohovorl se zranitelnymi osobami. Zu¢astnili se Urednici
ze vSech zemi zapadniho Balkanu a Turecka.

Ddle urad EASO umoznil studijni cestu do Polska tfinacti
spravnim soudclm z Byvalé jugoslavské republiky
Makedonie a Srbska.

Na Malté se konaly tfi regiondlni akce, véetné
regionalniho zasedani sité odbornikl, seminare
k nastrojim a praktickym priruckam aradu EASO
a jednani o politikdch ve spolupraci s MARRI.

Budovani kapacit v Turecku

PFi pfipravé podpory ufadu EASO pro Turecko v oblasti
budovaéni kapacit byla v roce 2017 nejdulezitéjsi oficialni
vymeéna dopisl v zarimeziufadem EASOaDGMM (turecké
ministerstvo vnitra). Dohoda o budouci spolupréci a o
blizsi podobé této spoluprdce byla vysledkem studijni
cesty vysoce postavenych tureckych trednik( v Gradu
EASO (financované z projektu Ufadu vysokého komisare
OSN pro uprchliky), technické studijni cesty tykajici se
informaci o zemich plvodu a e-learningu a ndvstévy na
urovni technického a vykonného feditele v Ankare.

V dusledku toho byl na obdobi od zafi 2017 do Unora
2018 sjednan pilotni plan s konkrétnimi dohodnutymi
¢innostmi tykajicimi se budovani kapacit ve ¢tyfech
oblastech, tj. informace o zemich plvodu, odborna
pfiprava, analyza dat a planovani pro mimoradné situace
a nakonec zranitelné skupiny a podpora stfedisku pro
zpracovani v Ankare, pficemz bylo realizovano vice nez
15 aktivit.

K aktivitdm realizovanym v roce 2017 patfily dva
semindre pro ufedniky DGMM, které byly vysledkem
Upravy zakladnich modul( Gfadu EASO k zaclenéni,
technikdm vedeni pohovoru a posuzovani dliikaz( na
zakladé mezinarodniho a tureckého pravniho rdmce pro
vnitrostatni Skoleni. Do turectiny je prekladdano nékolik
praktickych nastrojd a pfirucek uradu EASO, véetné
nastroje IPSN, doporuceni ohledné vedeni pohovord

v obcany urcitych zemi, konkrétné Irdku a Pakistanu,
a dalsi publikace tykajici se informaci o zemich pavodu.

Podpora ur¢ena zemim s uzavienymi migracnimi
pakty

Vedle aktivit na zadpadnim Balkané a v Turecku usiluje
Urad EASO o zajisténi budovani kapacit v regionu severni
Afriky a chce pfipadné pfispét k provadéni regionalnich
program(i rozvoje a ochrany (RDPP). Ufad EASO rovnéz
navazuje na akéni plan ze summitu ve Valletté z listopadu
2015 a mUZe pripadné poskytovat skoleni a podporu
za UCelem zlepSeni kvality vnitrostatnich azylovych
systémU a postupl tak, aby byly v souladu s normami
EU a mezindrodnimi normami.

Za timto ucelem se Urad EASO zucastnil dvou zasedani
fidiciho vyboru RDPP pro severni Afriku a zasedani vyse
postavenych Ufednich osob ve Valletté na Malté.

Urad EASO rovné? navézal na evropsky nastroj sousedstvi
a partnerstvi (ENPI), ktery skoncil v roce 2016. Urad EASO
zorganizoval studijni cestu do Recka pro pét tuniskych
spravnich soudct a podpofil Gc¢ast 15 soudct z Maroka
a Tuniska na svétové konferenci mezinarodniho sdruzeni
soudcu v oblasti uprchlického prava IARLJ (International
Association of Refugee Law Judges) v Aténach. Pokud
jde o aktivity v Jordansku, ufad EASO projednal
s Jordanskem mozné naplanovani semindre o pfijimani
a zranitelnych skupinach, a to pfipadné ve spolupraci
s Ceskou republikou v rdmci partnerstvi v oblasti
mobility. Na Zadost instituci EU a v koordinaci s nimi
Ufad EASO rovnéz v roce 2017 prozkoumal mozné nové
¢innosti, které by byly realizovany v hlavnich zemich
s uzavienymi migracnimi pakty.

UdrZovani dialogu s tfetimi stranami

Urad EASO v roce 2017 usporadal fadu praktickych
seminarl o spolupracia zasedani, véetné dvou zasedani
sité pro vnéjsirozmeér, béhem kterych byly uredni osoby
z ¢lenskych statd EU informovany o aktivitach uradu
EASO.

Byl zorganizovan seminaf komunikacnich dovednosti za
Ucelems cilem podpofit dovednostiv oblastiinterkulturni
komunikace u odbornik(, ktefi se podileji na ¢innostech
tykajicich se vnéjSiho rozméru. Dal$i seminar se zaméfil
na vyjednavaci schopnosti s cilem rozvijet dovednosti
odbornikd uradu EASO a ¢lenskych statl EU a strategie
pro dosazeni cilG vyjednavani s vnitrostatnimi organy
tretich zemi ohledné obsahu plant a konkrétnich aktivit.

4.4.2.Znovuusidlovani
V ramci ¢innosti tykajicich se vnéjsiho rozméru urad

EASO pftispél ke zlepSeni provadéni evropského
programu pro znovuusidlovani. V tomto ohledu mize
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urad EASO jednat na zakladé zadosti o provadéni
bilaterdlnich podpurnych ¢innosti v ¢lenskych statech
EU a zucastnénych pfidruzenych zemi s omezenymi
predchozimi zkuSenostmi se znovuusidlovanim. Cilem je
zajistit Uspésné znovuusidleni v souladu s dohodnutymi
cili a zlepsit koordinaci a vyménu informaci mezi zemémi
EU+.

Vroce 2017 ufad EASO spolupracoval s Kyprem, Maltou
a Slovinskem ohledné podpory znovuusidleni v riznych
fazich uréené témto tfem zemim.

V roce 2017 pokracovala prace uradu EASO tykajici
se presidleni z Turecka, kdy byl odbornik ufadu EASO
na znovuusidleni vyslan do delegace EU v Ankare,
konkrétné do tymu migracni politiky. V Fijnu ufad EASO
usporadal seminar za ucelem predstaveni projektu
mapovani zemi EU+ pfipravujicich se na presidleni
z Turecka a zahdjil posouzeni proveditelnosti mozného
poskytovani logistické podpory zemim EU+ za Ucelem
presidleni z Turecka.

Utad EASO je rovnéi aktivnim ¢lenem projektu
EU-FRANK, ktery vede Svédska agentura pro migraci.
Urad EASO pracoval v Uzké spolupraci s projektem
EU-FRANK na vytvareni nastrojl a Skoliciho modulu
pro znovuusidlovani, aby doslo k posileni schopnosti
zemi EU+ usidlit uprchliky a podpore spoluprace v rdmci
evropského programu znovuusidlovani.

Utad EASO v pribéhu roku 2017 i nadéle kazdy mésic
shromazdoval udaje o znovuusidlovani, pficemz tyto
informace poskytlo 27 z 30 zemi EU+.

Kromé toho ufad EASO zacal v roce 2017 na zZadost
Evropské komise pracovat na pilotnim projektu
soukromych partnerstuvi.

4.5. Horizontalni Cinnosti

4.5.1. Obcanska spole¢nost a poradni férum

Hlavni vysledky uradu EASO v roce 2017

Vice nez 160 Cinnosti a jednani s ob¢anskou
spolecnosti

9 konzultaci s ob¢anskou spolec¢nosti
k dokumentim uradu EASO, v ramci kterych bylo
obdrZeno 332 podnétt

1 kazdorocni poradni forum v Bruselu
s 227 ucastniky

15 novych kontaktt v élenské zakladné uradu EASO
z fad obcanské spolecnosti, coz celkové znamena
135 organizaci

1 tematicky semina¥, 1 neformalni planovaci
schlzka, 1 zorganizovana regionalni tematicka
schiizka

Vroce 2017 Gfad EASO zlepsil svoji spolupraci s rliznymi
organizacemi obcanské spole¢nosti, které mély zdjem na
praci fizené ufadem EASO.

Ufad EASO vedl konstruktivni obousmérny
dialog s organizacemi obc¢anské spolecnosti, a to
prostiednictvim poradani zasedani poradniho féra,
konzultaci k hlavnim dokumentim urfadu EASO
a prfimého zapojeni v rlznych oblastech jeho prace.
Utad EASO optimalizoval provadéni ¢innosti poradniho
fora zapojenim obcanské spole¢nosti do organizovani
téchto Cinnosti.

Utad EASO navic posilil svilj vztah s aktivnimi mistnimi
nevladnimi organizacemi a vice se zaméroval na
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poradani mensich regionalnich tematickych zasedani
poradniho féra.

Clankem 51 nafizeni o EASO doslo ke zfizeni ,,poradniho
féra uradu”, ktery je mechanismem pro vyménu
informaci a sdruzovani znalosti za ucelem udrzovani
uzkého dialogu s pfislusnymi organizacemi ob¢anské
spolecnosti a prislusnymi organy, které pusobi v oblasti
azylové politiky.

Clenstvi v poradnim féru ufadu EASO a zasedani
poradniho féra

Vroce 2017 se rozsifily vztahy tfadu EASO s obc¢anskou
spole¢nosti a ¢lenska zdkladna poradniho féra se zvysila
o 15 novych kontakt( na celkovych 135 ¢lenskych
organizaci.

Na 17. listopad bylo do Bruselu svolano sedmé vyrocni
plenarni zasedani poradniho féra, které pfilakalo
nebyvale rlznorodé zicastnéné subjekty a zucastnilo se
ho rekordnich 227 Gc¢astnik(, ktefi dali najevo vysokou
miru spokojenosti s timto forem.

Vyrocni zaseddani se soustfedilo na operativni ¢innosti
uradu EASO zamérujici se na ¢lenské staty, jez jsou
vystaveny nejvétSimu naporu migrantd, a na formy
zesilené spoluprace s obcanskou spole¢nosti v ramci
budouci agentury EUAA.

Zasedani bylo poprvé pfipraveno v uzké spolupraci
s obcanskou spolecnosti prostfednictvim ztizeni ad
hoc pracovni skupiny, kterou tvofili zi¢astnéni ¢lenové
poradniho fora, jez poskytovali poradenstvi a pomahali
s formatem a programem zasedani.

UFad EASO rovné? zorganizoval dne 29. z&fi regionalni
tematické zaseddni ve mésté Trapani na téma ,operace
uradu EASO: ziskané zkuSenosti a vyhled do budoucna“.
Zasedani slouzilo k posileni spoluprace s aktéry z fad
obcanské spolecnosti, ktefi pracuji vitalskych hotspotech
nebo v jejich blizkosti, a jeho Ucastnici diskutovali o tom,
jak lze dosdhnout toho, aby byla spoluprace v praxi
udrzitelnéjsi a ucinnéjsi.

Za Ucelem optimalizace realizace zasedani a ¢innosti
poradniho féra uspofadal ufad EASO dne 5. Cervence
neformalni planovaci zaseddni poradniho féra. Byly
poskytnuty aktudlni informace o (pldnovanych)
aktivitach a ¢lenové poradniho fora dostali moznost
podilet se na vytvareni programu nadchazejicich akci
poradniho féra (jmenovité regionalniho tematického
zasedani a plenarniho zasedani).

Konzultace s obc¢anskou spole¢nosti

Utad EASO konzultoval s organizacemi obé&anské
spolecnosti své rdzné vyznamné dokumenty.

Prostfednictvim deviti vyhlaSenych otevienych
konzultaci ziskal ufad EASO od obcanské spolecnosti
pfipominky:

e k navrhu pracovniho programu na rok 2018,

e k vyro€ni zpravé o situaci v oblasti azylu v EU
(a otevienému prazkumu spokojenosti s timto
dokumentem),

ek souhrnné vyrocni zpravé za rok 2016,

e k ndvrhu justi¢ni praktické pfiruc¢ky k informacim
o zemi plivodu,

e k navrhu justi¢ni analyzy azylového fizeni,

e knavrhu skoliciho modulu Gfadu EASO pro tlumoceni
v azylové oblasti,

e knavrhu pokyn0 trfadu EASO, pokud jde o planovani
pro pfipad mimoradné situace,

e k pripravé pokynl k normdm pro pfijeti déti bez
doprovodu a s doprovodem.

Pfimé zapojeni obc¢anské spole¢nosti do prace uradu
EASO

Utad EASO rovnéz zapojil vybrané organizace ob&anské
spolecnosti do rlznych oblasti své prace.

Nékteré organizace obcanské spolecnosti byly napfiklad
pFizvany k Ucasti na zaseddnich ufadu EASO tykajicich
se informaci o zemich plvodu, ke spolupraci na
pfipravé a kontrole nékterych zprav s informacemi
o zemich plvodu, k Gcasti na zasedanich zabyvajicich se
metodikou Uradu EASO pro informace o zemich plvodu,
zdravotnimi informacemi o zemich ptvodu (MedCOl)
a pfistupu k vyuzivani sité COI a v ramci aktivit ufadu
EASO, pokud jde o vnéjsi rozmér a vyzkumny program
Ufadu EASO zaméfeny na odrazujici a podnécujici
faktory.

Od kvétna 2017 urad EASO zacal organizacim obcanské
spole¢nosti poskytovat své Skoleni pro Skolitele
v modulech s vyznamem pro obcanskou spole¢nost.
Skoleni Gitadu EASO se zGcastnili rdizni zastupci obcanské
spolecnosti, a to véetné zasedani narodnich kontaktnich
mist a Skoleni pro Skolitele v modulech ,pokrok pfi
zaclenovani“, ,obchodovanis lidmi“, , informace o zemi
puvodu®, ,,zakladni prava a mezinarodni ochrana v EU”,
»,vylouceni”, ,gender, genderova identit a sexualni
orientace” av ,modulu pro vedouci pracovniky®.

Rada organizaci ob&anské spole&nosti se rovné? zapojila
do praktického $koleni Gfadu EASO v Recku pro vyslané
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odborniky z arfadu EASO a praktického Skoleni pro
tlumocniky v Bulharsku a na Kypru.

Vybrané organizace obcanské spolec¢nosti byly dale
konzultovany v procesu pfipravy nebo Upravy rady
,praktickych nastroja“ uradu EASO, napft. Practical
guide on qualification for international protection
(Praktické prirucky o podminkach pro ziskani naroku
na mezinarodni ochranu), nového vydani publikace
uradu EASO k urcovani véku, pokynd k planovani
pro mimoradné situace v oblasti pfijimani a nastroje
tykajiciho se zajistovani kvality.

Pokud jde o spolupraci s ob¢anskou spole¢nosti v ramci
operativni ¢innosti Ufadu EASO, poradal urad EASO
kazdy tyden nebo kazdé dva tydny zasedani se vSemi
zucastnénymi subjekty, a to véetné organizaci obcanské
spole¢nosti, v hotspotech v Recku, a dale ad hoc
zasedani's akademickou obci (tj. vyzkumniky) a cetnymi
nevladnimi organizacemi, které plisobi v azylové oblasti
a v oblasti pfijimani v Recku i Italii.

Hodnoceni a zlepSovani spoluprace s obéanskou
spolecnosti

Vroce 2017 ufad EASO provedl interni hodnoceni prace
poradniho fora, které trvalo od dubna do ¢ervence 2017.

Soucasti interniho hodnoceni bylo nékolik nastrojl pro
shromazdovani Gdajq, jako jsou sekundarni vyzkum,
prazkumy, osobni pohovory a seminar se zdcastnénymi
subjekty. Na tomto seminafi se seslo 15 zastupcl
z mezinarodnich organizaci a nevladnich organizaci,
véetné nevladnich organizaci pracujicich v terénu. Byly
posouzeny vystupy riznych metod shromazdovani udajd
a ddle zaclenény do zavérecné zpravy. Tato zprdva bude
zakladem pro pfipravu ndvrhu revidovaného formatu
a sloZeni poradniho féra v rdmci agentury EUAA.

Obcanska spolecnost obracejici se na urad EASO

V pribéhu roku Grfad EASO rovnéZ vedl dialog
s organizacemi ob¢anské spolec¢nosti tim, ze poskytoval
pfislusné informace v odpovédich na dotazy.

Ucast v dalsich sitich ob&anské spoleénosti

Utrad EASO prispél k ¢innosti poradniho féra dalsich
agentur z oblasti spravedlnosti a vnitfnich véci
prostiednictvim Ucasti na tfech zasedanich poradniho
féra agentury Frontex a prostfednictvim ucasti
v Evropském féru pro migraci. Ufad EASO rovné?
pravidelné prispival do dokumentd pfedloZenych
v ramci konzulta¢niho procesu. Jako ptiklad Ize uvést,
7e se Ufad EASO zucastnil konzultace U¥adu vysokého
komisare OSN pro uprchliky s regionalnimi zi¢astnénymi
subjekty.

Utad EASO se zapojoval do siti ob¢anské spole¢nosti
pro azylovou oblast na Grovni EU i na vnitrostatni drovni
a stanovil rozvoj tykajici se uradu EASO a pfipadné
poskytoval prispévky. Jako ptiklad Ize uvést, Ze se urad
EASO zucastnil zasedani polské sité obcanské spolecnosti
pro azylovou ochranu a zasedani italské sité ob¢anské
spolecnosti, které se zabyvalo relokaci a pfistupem
zalozenym na hotspotech. Urad EASO byl dale jednim
z Ucastnik( sité odbornikd na obcansky dialog, spole¢né
iniciativy zorganizované Evropskym hospodarskym
asocidlnim vyborem a Evropskou komisi v fijnu v Bruselu,
zasedani biskupskych konferenci Evropské unie, které se
konalo v prosinciv Bruselu, a slyseni fidiciho vykonného
vyboru pro dialog s EU v ramci akademické vyzkumné
sité o vytvareni agentur.

Utad EASO dale zajistil svou Géast na rGznych
konferencich, zasedanich, seminarich a dalsich akcich,
které zahrnovaly organizace obcanské spolecnosti.

4.5.2.Komunikace uradu EASO a vztahy se
zucastnénymi subjekty

Hlavni vysledky uradu EASO v roce 2017

4 zasedani spravni rady a 1 zasedani pfipravné
skupiny

Ucast na zhruba 190 externich zasedanich
a poradani zhruba 140 zasedani se zicastnénymi
subjekty

1 usporadany informacni den Gfadu EASO s vice
nez 350 ucastniky ve vice nez 15 zemich

svo

1 zorganizované zasedani sité novinara

1 zorganizované zasedani o uspésné komunikaci
11 studijnich cest do ufadu EASO

3 cesty médii do Italie a 9 tiskovych konferenci

170 rozhovort v tisku

166 ucastnikti na zasedani sité novinara a vydani
vyrocni zpravy o situaci v oblasti azylu v EU

11 ¢éisel zpravodaje uradu EASO

85 tydennich a 7 mésicnich zprav monitorujicich
socialni média
39 novych publikaci Gfadu EASO a 116 prekladt

publikaci ufadu

Nardst navstévnosti webovych stranek ufadu EASO
0 78 %: 930 000 zobrazeni webovych stranek v roce
2017 a vice nez 9 400 navstévnikl kazdy tyden

17 000 ,,lajkd“ na strance ufadu EASO na
Facebooku (nartst o 250 %)

4700 ,lajkt” na strance ufadu EASO pro relokaci
na Facebooku

178 000 sledujicich na Twitteru (nartist o 385 %)

2 200 sledujicich na siti LinkedIn a 700 sledujicich
na Instagramu
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UFad EASO v roce 2017 zintenzivnil svoje Usili, pokud
jde o fizeni a udrZovani vynikajicich vztahl s hlavnimi
zUcastnénymi subjekty, a to v souladu s cili uvedenymi
v planu komunikace a vztah( se zii¢astnénymi subjekty na
rok 2017.

Urad EASO propagoval svoji praci, zvy$oval informovanost
o svych dosazenych vysledcich, cilech a pfidané hodnoté
a propagoval pouzivani praktickych nastrojd a osnov
odborné pfipravy ufadu EASO. Kontakt uradu EASO se
zUcastnénymi subjekty a jeho komunikacni ¢innost se opét
ukdzaly jako stézejni pro Uspésné a efektivni poskytovani
pracovniho programu ufadu EASO a pfimo pfispély
k podpofre strategickych priorit ufadu EASO v roce 2017.

Béhem veskeré komunikaéni ¢innosti v roce 2017
urad EASO dale vylepsil svoji dobrou povést a posilil
svoji divéryhodnost u ztcastnénych subjektl a Siroké
verejnosti. Urad EASO ved| priibézny dialog a udrzoval
dobrou spoluprdci se vsemi zuc¢astnénymi subjekty, coz
rovnéz ucinné prispélo k dosaZeni spolecnych cild.

Poddvani zprav planovacimu a monitorovacimu organu

Sprdvni rada Uradu EASO hraje rozhodujici ulohu,
pokud jde o dohlizeni na ucinnost plnéni mandatu
uradu EASO. Kromé toho predstavuje dllezZité forum
pro planovani a koordinaci ¢innosti, sdileni informaci,
vymeénu ndazor( a prijimani spolecnych rozhodnuti
s Clenskymi staty EU, pfidruzenymi zemémi, Evropskou
komisi a Uradem vysokého komisaie OSN pro uprchliky.
Spravni rada Urfadu EASO stanovuje pfistup, kterym
se maji zaméstnanci Urfadu EASO Fidit, a ukoly, které
maji zaméstnanci Gfadu EASO vykonavat. Urad EASO

je pevné odhodlan vést konzultace se vsemi ¢leny své
spravni rady a bere v ivahu kazdou zadost ¢lena spravni
rady o zvySeni podpory nebo o podani zpravy.

V roce 2017 utfad EASO usporadal tfi zasedani se
svoji spravni radou a jedno dalsi zasedani spole¢né
s agenturou Frontex, a to za ucelem prohloubeni
a nalezeni novych moznosti spoluprace mezi obéma
agenturami. V roce 2017 byla projednavana mimo jiné
tato témata:

e situace v oblasti azylu v EU,
e operace uUradu EASO,

e Uloha uradu EASO v obnoveni pfemistovani podle
dublinského nafizeni do Recka,

e aspekty spoluprace s agenturou Frontex,
e rozdily v mife uznanych zadosti,
e pilotni pokyny pro Afghanistan.

Zaroven spravni rada ufadu EASO zacala zvySovat
pfipravenost Uradu EASO a spravni rady na jeho budouci
ulohu a ukoly plynouci z nového mandatu uradu EASO,
o kterém se jednd se spoluzdkonodarci. Na spolecném
zaseddni spravni rady Ufadu EASO a agentury Frontex
obé agentury podepsaly dohodu o obnovené strategii
spoluprace na obdobi2017-2018, se zaméfenim na dvé
prioritni oblasti spole¢né prace, jmenovité na podpurné
tymy fizeni migrace v hotspotech a na sdileni Gdajl za
Ucelem ziskani spolec¢ného prehledu o situaci.
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Spravni rada uradu EASO se v zafi na zakladé konsensu
rozhodla vytvofit ptipravnou skupinu pro pilotni obdobi (do
konce roku 2018). Tato skupina se v roce 2017 sesla jednou
vomezené sestave pfi pfiprave posledniho zasedani spravni
rady v daném roce, aby pfispéla k usnadnéni rozhodovani
a strategickych diskusi béhem zasedani.

Jednani se zicastnénymi subjekty

Stejné jako v pfedchozich letech se Gfad EASO v roce
2017 i naddle snazil zajistit, aby byl v kontaktu se vSemi
zucastnénymi subjekty, a mohl tedy ¢init informovana
rozhodnuti a zajistit, Ze jsou zucastnéné subjekty
optimalnim zpGsobem informovany o praci iradu EASO
a maji prilezitost se k praci uradu EASO vyjadrit.

Zatimto ucelem Ufad EASO v roce 2017 usporadal pfiblizné
140 schlizek s hlavnimi za¢astnénymi subjekty a Gcastnil se
190 externich zasedani. Utad EASO ve své centrale pfivital
vice nez 60 navstév delegaci na vysoké Urovnia 14 studijnich
navstév studentll a akademikd. Celkové béhem rdznych
bilateralnich a dalSich schlizek, informacnich setkani
probihajicich béhem obéda a béhem navstév v centrale
Uradu EASO hostil vice nez 1 300 ucastnika.

Jeho partnery byli feditelé, vysoko postavené uredni
osoby, ministfi, velvyslanci, zastupci a ¢lenové napf.:

e agentur EU,
e Evropského parlamentu,

e Rady Evropskeé unie,

e Vyboru stdlych zastupcl (Coreper (Comité des
représentants permanents)) a jeho skupiny Antici,

e stalych zastoupeni ¢lenskych statd, narodnich
parlament(,

e dalSich delegaci na vysoké urovni,

e dllezitych vnitrostatnich a mistnich organt
v ¢lenskych statech (zejména v téch, kde ufad EASO
pusobi) i v zemich, které nejsou ¢leny EU.

V ramci neformalni rady pro spravedlnost a vnitfni
véci se ufad EASO na Malté v lednu 2017 bilateralné
sesel s fadou ministrd spravedInosti a vnitfnich véci
Clenskych statl EU. Kromé toho se zastupci maltského
a estonského predsednictvi Rady Evropské unie spolu
s Komisi (GR pro migraci a vnitini véci) zd&astnili fady
jednani a pravidelnych videokonferenci.

Spoluprace s dalSimi agenturami EU

Dalsim férem, kde hraje Gfad EASO aktivni tlohu, je sit
agenturzoblasti spravedinostia vnitfnich véci. Urad EASO
aktivné pfispél do diskuse na Sesti zasedanich s jinymi
agenturami z oblasti spravedlnosti a vnitfnich véci,
zejména na zasedani pfislusnych siti a na tematickych
zasedanich k problematice odborné pripravy, IKT
a vnéjsiho rozméru. Tyto kontakty vedly k posileni
pracovnich vztahU, uzsi spolupraci a vétsi soucinnosti
mezi agenturami na bilaterdIni i multilateralni drovni.
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Sit byla rovnéz uzite¢na v téchto oblastech:

e vyména informaci, zejména o zméndch v agenturach
v dUsledku vyvoje politik,

¢ sdileni osvédcenych postupl,

e mapovani soucasnych oblasti spoluprace a hledani
oblasti pro budouci spolupraci.

NejdllezZitéjsi vysledky sité a priority na nadchazejici
rok jsou kazdy rok predkladany stdlému vyboru
Evropské rady pro operativni spolupraci v oblasti vnitfni
bezpecnosti (COSI) a vyboru Evropského parlamentu pro
obcanské svobody, spravedinost a vnitini véci (LIBE).

Vroce 2017 ufad EASO na Malté rovnéz hostil neformalni
zasedani sité feditell agentur z oblasti vnitfnich véci,
na kterém byla projednana meziagenturni spoluprace
a priority v jejich spole¢né praci v roce 2017, jmenovité
v oblasti azylu, migrace a spravy hranic. Na programu
byly tyto body:

e spoluprdce agentur z oblasti vnitfnich véci
v souvislosti s hotspoty,

e zavazky tykajici se vnéjsSiho rozméru,

e diskuse o posunu od reakce na mimoradnou situaci
k feSeni spolecnych vyzev s pouzitim vhodnych
preventivnich opatfeni,

e diskuse o preméné problematickych mist
v pfilezitosti, pokud jde o internet, vdobé migracnich
a bezpecnostnich vyzev.

Na Sirsi drovni se ufad EASO zucastnil zasedani sité
agentur EU, které v roce 2017 predsedal Evropsky
urad pro bezpecnost potravin (EFSA). To ufadu EASO
umoznilo tézit z osvédcenych postupd sdilenych jinymi
agenturami, zejména v souvislosti s administrativou,
rozvojem vykonnosti a komunikaci, a spolecné
organizovat informacni ¢innosti zaméfujici se na
zdliraznéni pridané hodnoty agentur EU.

Spoluprace s mezinarodnimi organizacemi

V roce 2017 ufad EASO ve velké mife spolupracoval
s Uradem vysokého komisafe OSN pro uprchliky a zejména
s jeho sty¢nou kancelafi pro urad EASO na Malté. Sty¢na
kancelaF UFadu vysokého komisafe OSN pro uprchliky
pordadala kazdé dva tydny zasedani v centrale uradu
EASO a pravidelnd zasedani v terénu. Tato zasedani byla
Uspésnd v projedndvani a koordinaci stavajici spoluprace
a v jejim rozsifeni o nové oblasti spoluprace.

Kromé toho se konala ad hoc tematicka zasedani a
v Aténdch probéhlo zasedani na operacni a technické

urovni. Posledné jmenované zaseddni umoznilo, aby
se zastupci Uradu EASO a Uradu vysokého komisare
OSN pro uprchliky vzajemné informovali o své ¢innosti,
planech a vyzvach na fecké pevniné a feckych ostrovech,
aby vytvofili strukturované;jsi zplisob vymény informaci
a zmapovali stavajici koordinaci a aby nalezli dalsi
pfileZitosti v této oblasti za Gcelem dal3iho posileni
spolupréce a operativni podpory poskytované Recku.

Toto zasedani dale nabidlo pfileZitost ddle projednat
a vyjasnit role a povinnosti obou agentur v urcitych
oblastech i to, jak se tyto agentury vzajemné doplnuji,
a nalézt spolecny zpUsob posilani zprav.

Osvétova cinnost prostfednictvim tisku, webu
a socialnich médii

Utad EASO vyrazné zintenzivnil usili, pokud jde
o vysvétlovani a propagaci prace uradu EASO ve vztahu
k tisku a prostfednictvim webu a socidlnich médii.
To se odrazilo ve vétsi pfitomnosti a vétsim poctu
pozitivnich zminek o Uradu EASO v tisku, ve vétSim
poctu navstévnikl webovych stranek uradu EASO a
v prudkém zvyseni poctu osob sledujicich ufad EASO
na socidlnich sitich.

Utad EASO se Fidi politikou Uplné transparentnosti
svych pracovnich procest a ¢innosti a nahrava dllezité
dokumenty, véetné operacnich pland, pracovnich
programl, praktickych pfirucek a zapist ze zasedani, do
sekce rejstriku dokumentl umisténé na jeho webovych
strankach, takze jsou pfimo dostupné verejnosti. Vyssi
navstévnost webovych stranek uradu EASO v roce
2017 rovnéz vypovidala o vyssi hodnoté a uzivatelské
privétivosti téchto webovych stranek.

K rozvoji pozitivnich vztaht s médii v roce 2017 mimo
jiné pfrispivaly tiskové konference, které umoznily
prezentovat ¢innost a programy Uradu EASO a zaroven
vyjasnit nedorozuméni a zdUraznit ddleZitost pfidané
hodnoty vsech vysledkl prace aradu EASO. V lednu
Urad EASO zorganizoval navstévu pro zastupce tisku na
vysoké urovni, ktera prildkala znaény pocet novinari
zastupujicich vyznamnda média z EU, ale i vnitrostatni
a mezinarodni média. Konala se fada dalSich tiskovych
konferenci, kterych se ucastnili zastupci sdélovacich
prostiedkld z konkrétnich zemi, a také navstévy
usporadané pro tisk v regiondlni pracovni skupiné EU
ve mésté Catania (Italie), kde urad EASO pfi nékolika
ptilezitostech informoval tisk o své préci, a to
i v souvislosti s ndvstévami na vysoké urovni.

a programech Gradu EASO bylo v roce 2017 usporadano
150 rozhovorl s tiskem. Jako pfiklad Ize uvést exkluzivni
rozhovor s vykonnym feditelem pro uzndvanou publikaci
EU EU Observer, jehoz vysledkem byl velmi pozitivni
¢lanek zaméreny na ufad EASO a jeho budoucnost.
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Dal$im prikladem je strategicky rozhovor mluvciho
Gfadu EASO s italskou statni televizi. Urad EASO tak
mél moZnost mimo jiné vysvétlit svoji praci v hotspotech
a svoji spolupraci s italskym vefejnym ochrancem prav
pro déti a mladistvé.

Propagace osnov odborné pfipravy a praktickych
nastrojti tfadu EASO

Ufad EASO porada kazdoroéni informaéni den, ktery se
v roce 2017 konal ve vice nez 15 zemich po celé Evropé
a zucastnilo se ho celkem vice nez 350 ucastnikd, coz
je pro informacni ¢innosti Ufadu EASO vyznamnym
uspéchem. Soucastiinformacniho dne uradu EASO bylo
také poradani zvlastnich akci v Recku, Itélii, na Malté a
v Evropském parlamentu v Bruselu.

Hlavnimi tématy informacniho dne v roce 2017 byly
moduly odborné ptipravy a praktické nastroje uradu
EASO, a to vzhledem k dlleZitosti Skoleni a praktické
podpory pfi provadéni spole¢ného evropského
azylového systému a vzhledem k tomu, Ze se jejich pocet
v roce 2016 vyrazné zvysil.

Béhem informacniho dne méli zaméstnanci Uradu
EASO a narodni odbornici pfilezitost diskutovat o praci
uradu EASO, sdilet znalosti, vyménovat si informace
o osvédcéenych postupech a zkoumat budouci cile. Nékolik
¢innosti, v€etné informacnich seminafu, pracovnich
seminard, kviz(, tiskovych konferenci a akci pro Skolaky
astudenty, bylo pofadéano ve spolupraci se siti narodnich
a komunikacnich kontaktnich mist uradu EASO.

Komunita k praktickym otazkam pro pracovniky
zamérujici se na komunikaci v azylové oblasti

Jiz paty rok po sobé poradal ufad EASO na Malté
zasedani vénované Uspésné komunikaci. Zasedani
slouzilo ke sdileni osvédcenych postupl v oblasti
komunikace a realizace komunikacnich kampani.
Pomohlo rovnéZ ufadu EASO zefektivnit vlastni

komunikacni ¢innost a sladit ji s ¢innosti oddéleni
komunikace ve vnitrostatnich azylovych organech,
Evropské komise, jinych agentur z oblasti spravedInosti
a vnitinich véci a Ufradem vysokého komisafe OSN pro
uprchliky. Urad EASO informoval o poslednim vyvoji ve
svych komunikacénich kampanich a brainstormingova
diskuse pomohla hledat inovativni zplsoby komunikace
v hotspotech v Recku a Italii.

Kavarna relokace

Urad EASO kazdy rok porada zasedani sité novinara.
V roce 2017 se ufad EASO treti rok po sobé rozhodl
zorganizovat zasedani této sité spolu s vydanim Vyrocni
zprdvy uradu EASO o situaci v oblasti azylu v EU, nebot
zjiSténi uvedena ve vyrocni zpravé predstavuji pro
novinare zajimavy material, ktery stoji za zverejnéni.
Na akci, kterd se konala dne 5. ¢ervence 2017
v Bruselu, se seslo 166 Ucastnikd, z toho 26 reportér
ze zpravodajskych agentur, tisténych, rozhlasovych
ateleviznich sdélovacich prostredkd a on-line médii, ktefi
se specializuji na oblast azylu, coZ pfedstavovalo narlst
049,5 % v porovnani s po¢tem Ucastnik( v predchozim
roce. To odrazi daleZitost prace Gradu EASO a rostouci
zajem o jeho Cinnost.

Vibec poprvé urfad EASO ve spolupraci s belgickymi
azylovymi orgdny na akci zfidil , kavarnu relokace”, kde
mohli Géastnici od odbornikd Gradu EASO na azylovou
problematiku ziskat informace o podpore poskytované
GFadem EASO Recku a Itélii v souvislosti s reloka¢nim
programem EU a promluvit si s lidmi, ktefi byli Uspésné
relokovéni z Recka a Italie do Belgie.

Vytvareni viralnich zprav

Klicovym prvkem spoluprdace Gfadu EASO se
zucastnénymi subjekty je od roku 2017 interakce se
sledujicimi na socidlnich sitich. Pfitomnost ifadu EASO
na socialnich sitich zahrnuje dvé stranky na Facebooku,
z nichZ jedna se zaméruje na relokacni program EU,
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a profily na Twitteru, Instagramu, LinkedInu, YouTube
a Flickru. Tyto platformy socialnich médii byly v roce
2017 vyuzivany mimo jiné k propagaci zasedani Gradu
EASO, zprdv, akci a publikaci. Do konce roku pocet
sledujicich, které se podafilo Gfadu EASO pfilakat na tyto
platformy, dosahl vice nez 17 000 lidi v ptipadé stranky
uradu EASO na Facebooku a 178 000 v pripadé Twitteru.

V reakci na znacny pocet Eritrejcq, ktefi do Italie
v poslednich letech prichazeji, pfisel ufad EASO s kampani,
kterd se v socidlnich médiich zaméfila na Eritrejce v Italii,
jeZ jsou potencidlné zpUsobili pro relokacni program EU.
Jednalo se o soucast Sirsi komunikaéni kampané aradu
EASO vénované relokacnimu programu EU a souvisejici
s operativni podporou nabizenou tfadem EASO italskym
organdm. Urad EASO Eritrejcim poskytl konkrétni
a presné informace o azylu v EU, o jejich prdvech,
povinnostech i rizicich, ktera plynou z toho, Ze nejsou
dodrZovany legalni cesty. Informace byly poskytnuty
s pouZitim stavajicich komunikacnich materiald
prelozenych do jazyka tigrina, videi obsahujicich
skutecné pribéhy o Uspésich Eritrejct relokovanych
z Italie do Némecka, Litvy a Portugalska, ale i bannerd
a reklam zvlast pripravenych pro tento ucel a Sifenych
pres socidlni média. Kromé toho se kampan zaméfila na
zvySovani informovanosti o relokac¢nim programu EU.

Utrad EASO rovnéz usporadal dvé informaéni setkani
s eritrejskou diasporou v Italii s cilem zajistit, aby méla
sdéleni GFadu EASO $iréi dosah. UFad EASO rovné? zFidil

zvlastni horkou linku, jejimz prostiednictvim kulturni
mediatofi hovotici jazykem tigrifia podporovali Eritrejce

poskytovanim informaci o kritériich zpUsobilosti,
0 poddvani a vyfizovani zadosti v reloka¢nim programu
EU a o stavu jejich Zadosti.

V fijnu 2017 dfad EASO zacal realizovat pilotni kampan
v socidlnich médiich informujici migranty nebo
potencidlni migranty z Nigérie (se zamérenim zejména
na jizni Nigérii) o azylu v EU a o tom, kdo je zpUsobily.
Kampan rovnéz informovala o nebezpecich spojenych
s cestou do Evropy organizovanou prevadéci, jako
jsou obchodovani s lidmi, nucena prostituce, sexudlni
pramysl, muceni, novodobé otroctvi, nucena prace,
nucena prace v domdcnosti a utonuti na mofi. Obecné
tato probihajici kampan vyvraci sdéleni Sifena prevadéci,
nahrazuje je realistickymi sdéleni a navrhuje alternativu
k nelegdIni migraci. Pro potfeby této kampané probéhlo
v roce 2017 pét vyzkumnych cest, béhem kterych se
odbornici sesli s nigerijskymi zadateli o azyl a pfislusniky
nigerijské diaspory v Itdlii, na Malté a ve Spojeném
kralovstvi s cilem poznat hlavni komunikaéni cesty
potencialnich migrantd, odhalit potencialni ovliviiujici
faktory a sprdvné nastavit sdéleni pro ucely této
kampané. Urad EASO shromazdil svédectvi od Nigerijcd
a obéti obchodovani s lidmi a pfipravil fadu videi,
ktera zpfistupnil na svych webovych a facebookovych
strankach.
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Sledovani diskursu uprchlikt a migrantt

V roce 2017 urad EASO zahdjil ve snaze identifikovat

trendy a vyvoj v oblasti migrace a uprchlictvi

monitorovani socidlnich médii v téchto jazycich:
arabstina, paststina, dari, urdstina, sordni, tigrina,
ambharstina i dalSich. Konkrétnéji Ize uvést, ze specialni
tym aradu EASO pfipravuje tydenni zpravy a analytické
mési¢ni zpravy o obecném diskursu na socidlnich sitich,
ktery se vztahuje k uprchlictvi a migraci, sitim prevadéc,
padélani dokladli, problémim pfi zaclenovani a
k souvisejicim tématim. Na Zadost urcitého ¢lenského
statu tym rovnéz zkouma dalsi konkrétni témata.

Kvali zajisténi efektivni komunikace a naslednych
opatfeni navazujicich na zjiSténi Gradu je urad EASO
v neustdlém kontaktu a spolupracuje s Agenturou
Evropské unie pro spolupraci v oblasti prosazovani
prava (Europol), Mezindrodni organizaci kriminalni
policie (Interpol), dalsimi agenturami EU i ministerstvy
vnitra ¢lenskych statd EU. Vypracované zpravy maji
velmi pozitivni odezvu u rliznych zdcastnénych subjektd,
pokud jde o kvalitu a hodnotu poskytovanych informaci.

Publikace a informacni zpravodaj tfadu EASO

V roce 2017 urad EASO vypracoval a vydal 39 novych
publikaci a zajistil 116 kvalitnich prekladl svych publikaci.

Vylepsil svij informadni zpravodaj, aby mél uZivatelsky
privétivéjsi format, a podafilo se mu zajistit Sirsi

ml\.uu\mn
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distribuci. Novy informacni zpravodaj rovnéz zvysil
navstévnost webovych stranek ufadu EASO.

V rdmci své &innosti v Recku Gfad EASO ve spolupréci
s feckou azylovou sluzbou pokracoval ve vytvareni
propagacnich materiald opatfenych znackou EASO pro
svou komunikaéni kampan a v rdmci operativni podpory
poskytované uradem EASO byla italskému verejnému
ochranci prav ptipravena a distribuovdna fada novych
komunikacnich materiald.

V reakci na probihajici diskuse o novém nafizeni, kterym
se zfizuje agentura EUAA, najal urad EASO v roce 2017
externi poradce na vytvoreni nové vizualni identity
Ufadu EASO.

Zadosti o informace a Zadosti od médii

Znacné sili bylo vénovano zodpovézeni 1 400 pisemnych
zadosti o informace od obc¢anské spolecnosti a Zadosti
od médii obdrZenych v priibéhu roku 2017 na adresu
info@easo.europa.eu a press@easo.europa.eu.

Kromé toho v roce 2017 doslo ke zvyseni poc¢tu zadosti
od siroké verejnosti o pristup k dokumentlim na zakladé
nafizeni (ES) ¢. 1049/2001.
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PFilohy

A.l. Organizacni struktura uradu EASO
Spravni a fidici struktura Ufadu EASO se sklada ze spravni rady, vykonného reditele a zaméstnancli Gradu EASO.

Vykonny feditel vykonavajici povinnosti stanovené v ¢lanku 31 natizeni o EASO je podporovan kancelafi vykonného
feditele, véetné Gcetniho oddéleni, oddéleni komunikace a vztah( se zicastnénymi subjekty, sty¢nych pracovnik
zajistujicich kontakt s institucemi EU a agenturou Frontex a politického poradce.

Oddéleni podpory pro otazky azylu pfispiva k provadéni spole¢ného evropského azylového systému poskytovanim
podpory s cilem zlepsit kapacity zemi EU+ pro provadéni spolecného evropského azylového systému prostfednictvim
spolec¢né odborné pripravy, koordinované praktické spoluprace a prostfednictvim vytvareni a monitorovani
operacnich standardd a pokynd.

Oddéleni operaci vytvaéri a zavadi komplexni pfistup k ¢innostem uradu EASO v rdmci operaci a zajistuje zastfesujici
koordinovany rdmec pro Utvary informaci o situaci a informaci o zemich pdvodu (COI) a zpravodajstvi, operacni
planovani a operativni podporu v ramci EU i mimo EU. KvUli zajisténi optimalnich vysledk( se oddéleni operaci opira
o operacni protokoly a o nastroje a mechanismus planovani a hodnoceni.

Administrativni oddéleni poskytuje podptirné systémy a sluzby hlavnim oblastem ¢innosti Gfadu.

Utad EASO vykonava svoji ¢innost ze svého sidla ve Valletté na Malté, ze dvou operaénich kancelafi v Rimé a Aténach
a ze sty¢ného uradu v Bruselu.

Obrazek A.1: Organizacni schéma Gfadu EASO

Spravni rada

Vykonny reditel

Oddéleni podpory pro otazky azylu Odbor operaci Administrativni odbor
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A.ll. Rozpocet uradu EASO v roce 2017

Tabulka A.1: PInéni rozpo¢tu u prostfedktl na zavazky (CA) podle zdroje financovani

Hlava rozpoctu

Hlava 1 - Vydaje na
zaméstnance

Hlava 2 —Infrastruktura
a provozni vydaje

Hlava 3 — Provozni
vydaje

Hlava 4 - Jiné externi

projekty

Celkem CA

Tabulka A.2: PInéni rozpoétu u prostiedkt na platby (PA) podle zdroje financovani

Hlava rozpoctu

Zdroj Rozpoctové CA (EUR) Vyuzité CA (EUR)
financovani
c1 16 345 514,13 15971 138,07 97,71
(¢] 437 208,40 337 442,99 77,18
RO 216 220,94 146 481,34 67,75
C1 7 888 229,12 7 380 070,65 93,56
(o} 1 555,07 1476,91 94,97
(¢] 2484 820,40 2243 396,78 90,28
RO 1797 838,36 1437 961,43 79,98
C1 58 756 246,27 57 052 930,70 97,10
(o} 7 938,30
Cc5 2 820,00 2 820,00 100,00
cs8 16 694 507,79 15345451,43 91,92
RO 3623 069,58 1064 214,27 29,37
RO 2561 238,73 2451 451,98 95,71
110 817 207,09 103 434 836,55 93,34

Hlava 1 - Vydaje na
zameéstnance

Hlava 2 —Infrastruktura
a provozni vydaje

Hlava 3 — Provozni
vydaje

Hlava 4 - Jiné externi
projekty

Celkem PA

Zdroj Rozpoctové PA (EUR) Pouzité PA (EUR) PA (%)
HOE O EN T
Cc1 16 345 514,13 14 999 104,89 91,76
Cc8 437 208,40 337 442,99 77,18
RO 216 220,94 79 982,24 36,99
C1 7 888 229,12 4 641 149,26 58,84
ca 1555,07
Cc8 2484 820,40 2243 396,78 90,28
RO 1797 838,36 685 501,07 38,13
C1 51146 246,27 49 735 496,53 97,24
ca 7 938,30 1879,05 23,67
RO 3623 069,58 485 554,87 13,40
RO 2561238,73 2181 147,45 85,16
86 509 879,30 75 390 655,13 87,15
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A.lll. Zaméstnanci uradu EASO

K 31. prosinci 2017 mél urad EASO 215 jmenovanych a aktivnich zaméstnancd, z toho 139 doc¢asnych zaméstnancl
(TA), 72 smluvnich zaméstnanc(l (CA) a ¢tyfi vyslané narodni odborniky (SNE).

Tabulka A.3: Plan pracovnich mist uradu EASO na rok 2017

Kategorie Schvaleno podle Opravny rozpocet Opravny rozpocet Plan ke konci roku
a platova rozpoctu EU na 1/2017 2/2017 2017 (")
trida rok 2017
Urednik TA Utednik TA Urednik TA Urednik
AD 16 - 0 - - - - - 0
AD 15 - 1 - - - - - 1
AD 14 - 0 - - - - - 0
AD13 - 0 - - - - - 0
AD 12 - 4 - - - - - 4
AD 11 - 1 - - - - - 1
AD 10 - 9 - - - - - 9
AD9 5 5
AD8 11 11
AD7 41 41
AD 6 11 11
ADS 24 24
ceeeman | - | a7 [ - | - | - [ - | - [ a7 |
AST 11 0 0
AST 10 0 0
AST9 0 0
AST 8 0 0
AST7 0 0
AST 6 0 0
ASTS 3 3
AST4 10 10
AST3 26 26
AST 2 5 5
AST1 4 4

Celkem (0] 155 (0] 0 0

AST: platova tfida asistenta, AD: platova tfida administratora, Grednik: staly zaméstnanec.
(%) Plan pracovnich mist nebyl opravnymi rozpoc¢ty zménén; béhem roku 2017 nebyly provedeny Zadné Gpravy s pouzitim pravidla flexibility.
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Graf A.1: Rozdéleni zaméstnancti ifadu EASO podle pohlavi k 31. prosinci 2017
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Graf A.2: Rozdéleni zaméstnanci ufadu EASO podle statni prislusnosti k 31. prosinci 2017
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Obratte se na EU

Osobné
Po celé Evropské unii se nachazi stovky informacnich stfedisek Europe Direct. Adresu nejblizsiho strediska
naleznete na internetové strance: https://europa.eu/european-union/contact_cs.

Telefonicky nebo e-mailem

Europe Direct je sluzba, kterd odpovi na vase dotazy o Evropské unii. MUZete se na ni obratit:

— prostiednictvim bezplatné telefonni linky: 00 800 6 7 8 9 10 11 (néktefi operdtofi mohou tento hovor
uctovat),

— na standardnim telefonnim isle: +32 22999696 nebo

— e-mailem prostfednictvim internetové stranky: https://europa.eu/european-union/contact_cs.

Vyhledavani informaci o EU

On-line
Informace o Evropské unii ve vSech Urednich jazycich EU jsou dostupné na internetovych strankach Europa na
adrese: https://europa.eu/european-union/index_cs.

Publikace EU

Publikace EU, at uz bezplatné, nebo placené, si mizete stdhnout nebo objednat na adrese: https://publications.
europa.eu/cs/publications. Chcete-li obdrzet vice nez jeden vytisk bezplatnych publikaci, obratte se na sluzbu
Europe Direct nebo na mistni informacni stfediska (viz https://europa.eu/european-union/contact_cs).

Pravo EU a souvisejici dokumenty
Pravni informace EU vcetné vSech pravnich predpisd EU od roku 1952 ve vSech Urednich jazykovych verzich jsou
dostupné na strankach EUR-Lex na adrese: http://eur-lex.europa.eu.

Verejné pristupna data od EU
Portal vefejné pristupnych dat EU (http://data.europa.eu/euodp/cs) umoziuje pristup k datovym souboriim z
EU. Data Ize bezplatné stahovat a opakované pouzit pro komeréni i nekomercni tcely


https://europa.eu/european-union/contact_cs
https://europa.eu/european-union/contact_cs
https://europa.eu/european-union/index_cs
https://publications.europa.eu/cs/publications
https://publications.europa.eu/cs/publications
https://europa.eu/european-union/contact_cs
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/cs

Urad pro publikace
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