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Popis kratica
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EMN
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EPRA
EPS

EU

EU+
EU-28
EUAA
EU-FRANK
Europol
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GAS
GPS
ICoP
IDS

IKT

IPA

IPCR

Intervencijske skupine za azil

Fond za azil, migracije i integraciju

Timovi za pruZanje potpore u podrudju azila

Zajednicki europski sustav azila

Savjetodavni forum

Obavijestajna nacionalna izvjescéa

Informacije o zemlji podrijetla

Stalni odbor za operativnu suradnju u podrucju unutarnje sigurnosti
Organizacije civilnog drustva

Glavna uprava za upravljanje migracijama (tursko Ministarstvo unutarnjih poslova)
EASO-ov sustav intervencijskih skupina za azil

Europski potporni ured za azil

Europska agencija za sigurnost hrane

Radna skupina za uspostavu Agencije Europske unije za azil
Europska migracijska mreza

Europski instrument za susjedstvo i partnerstvo

Europska platforma tijela za prihvat

Sustav ranog uzbunjivanja i pripravnosti

Europska unija

Drzave ¢lanice EU-a (EU-28) i pridruzene zemlje, Norveska i Svicarska
Sve drZave EU-a

Agencija Europske unije za azil

Projekt olakSavanja preseljenja i prihvata izbjeglica pomoc¢u novih spoznaja
Agencija Europske unije za suradnju tijela za izvrSavanje zakonodavstva
Agencija za europsku grani¢nu i obalnu strazu

Grcka sluzba za azil

Skupina za pruzanje statistickih podataka

IDS-ove platforme za operacije zemlje

Informacijski i dokumentacijski sustav

Informacijske i komunikacijske tehnologije

Instrument pretpristupne pomodi

Integrirani odgovor na politi¢ku krizu
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IPSN

ISAA

LAL

LO
MARRI
MedcCoOl
NCP
NVO
OECD
ovT
PUP
PVLMM
RDPP
RIS
SOGI
SopP
SRSS
SSP
THB
UNHCR

WwB

Identifikacija osoba s posebnim potrebama
Integrirana situacijska osvijeStenost i analiza
Informacijska tehnologija

Popis dostupnih jezika

Ured za vezu

Regionalna inicijativa za migracije, azil i izbjeglice
Medicinske informacije o zemlji podrijetla
Nacionalne kontaktne tocke

Nevladina organizacija

Organizacija za gospodarsku suradnju i razvoj
Alat za provjeru podrijetla

Pravosude i unutarnji poslovi

Mehanizam za pracenje nakon liberalizacije viznog rezima
Program regionalnog razvoja i zastite

Sluzba za prihvat i identifikaciju

Spolna orijentacija i rodni identitet

Standardni operativni postupak

Sluzba za potporu strukturnim reformama

Plan za pruZanje posebne potpore

Trgovina ljudima

Ured visokog povjerenika Ujedinjenih naroda za izbjeglice

Zapadni Balkan
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Predgovor

Europski potporni ured za azil (EASO) u 2017. djelovao
je vec Sestu godinu. U operativnom smislu bio je vrlo
aktivan u pruZanju potpore drZzavama ¢lanicama
u rjeSavanju dugotrajnih migracijskih izazova i trajnog
pritiska na njihove sustave azila i prihvata. Broj zahtjeva
za medunarodnu zastitu i dalje je visok, Sto znaci da
jos ima jako puno posla za EASO. Operacijama u 2016.
posvecena je velika pozornost, a isto je nastavljeno
i godinu nakon. Primjerice, otvaranje novih EASO-ovih
ureda na Cipru, Lezbosu i Kosu u 2017. naglasilo je sve
vecu potporu operacijama koju pruza EASO.

Nadalje, EASO je u 2017. morao drasti¢no povecati
napore koje ulaze u podrucjima svojeg mandata da bi
mogao ispravno reagirati na rastuce potrebe i izazove na
terenu. To je bilo posebno zahtjevno jer se morao brzo
prilagodavati rastu broja operacija koje su zatrazene
u zaklju€cima Vijeca, odlukama o premjestanju te Izjavi
EU-a i Turske (TR). Osim toga, osiguravanje odgovarajuce
prisutnosti EASO-a na Zarisnim tockama u Italiji i Grékoj
i dalje je problemati¢no zbog poteskoca koje drZave
¢lanice imaju pri rasporedivanju dovoljnog broja
strucnjaka za potporu EASO-ovim operacijama.

S obzirom na navedeno, EASO je i u 2017. nastavio
osnazivati svoje temeljne aktivnosti, uz daljnji razvoj
operativnih i tehnickih sposobnosti te novih aktivnosti
u skladu s migracijskim programom EU-a i primjenjivim
zaklju€cima i operativnim planovima Vijeca. Primjerice,
u srpnju je u Italiji potpisao izmjenu svog operativnog
plana radi uspostavljanja suradnje s talijanskim
ombudsmanom za maloljetnike bez pratnje. UspjeSno
je proveo i novu kampanju za Eritrejce u Italiji koji se
nisu registrirali za premjestanje. Trendovi koji se odnose
na azil imali su velik utjecaj na sustave azila i prihvata
najizloZenijih drZava ¢lanica. EASO se zbog toga smatra
kljuénim ¢imbenikom koji im je pomogao poboljsati
prihvat, kapacitet obrade i povecani kapacitet odgovora
u provedbi postupaka.

EASO je u 2017. imao dobre rezultate u podrucju
temeljne djelatnosti, posebno u aktivnostima
informiranja i analize, stalne potpore i horizontalnih
aktivnosti. Opcenito, nastavio je poboljSavati svoju
ulogu pridonoseci poticanju drzava ¢lanica u provedbi
Zajednickog europskog sustava azila (CEAS). U tu svrhu
obavljen je niz zadaca. Sve su detaljno opisane u ovoj
publikaciji. Primjerice, nakon povedéane potraznje, odrzani
su brojni programi osposobljavanja na nacionalnoj
i regionalnoj razini. Time je znatno ojacana EASO-ova
uloga pruzatelja programa osposobljavanja drzavama
¢lanicama i drugim subjektima. EASO je i omogudio niz
alata za potporu operacijama i premjestanju.

Jedno od podrucja na koja je bio posebno usredotocen
u 2017. povezano je sa smjernicama za zemlje.
EASO je proveo detaljnu analizu razlika u stopama
identifikacije, prema kojoj su utvrdena (medu ostalim)
dva moguca razloga za te razlike: razli¢ite procjene
drzava €lanica o situaciji u odredenoj zemlji podrijetla
te interpretacija odredenih pravnih koncepata. Stoga
je EASO tijekom godine ulozio prilican napor na tom
podrucju i ostvario napredak s obzirom na informacije
o zemlji podrijetla (COIl) te uspostavio mrezu smjernica
o zemljama. Svojom pilot-vjezbom za izradu Smjernica za
zemlju za Afganistan uspio je stvoriti okvir i metodologiju
za buduce smjernice.

Pomno je pratio i razvoj situacije u podrucju azila te
isporucio redovite i pouzdane novosti o zahtjevima za
azil u drzavama EU-28 i pridruzenim zemljama (EU+).
U svojim izvjes¢ima tijekom godine jos je viSe istaknuo
svoju neizostavnu ulogu u pruzanju potpore drZzavama
¢lanicama koje se nalaze na vanjskim granicama EU-a.

Ostvaren jetrajni napredak u radu na podrsci trec¢im
zemljama. Medu ostalim, nakon potpisivanja pisama
izmedu EASO-a i Glavne uprave za upravljanje
migracijama (DGMM) (tursko Ministarstvo unutarnjih
poslova), EASO je poceo provoditi posebne aktivnosti
za stvaranje kapaciteta u Turskoj.

EASO-ove komunikacijske aktivnostiiodnosi s dionicima
oduvijek su bili kljuéni ¢imbenici uspjeha njegovih
aktivnosti. Tijekom 2017. ostvarena je uska suradnja
s Upravnim odborom, drzavama ¢lanicama EU-a,
institucijama EU-a, medunarodnim i nacionalnim
nevladinim organizacijama (NVO) te organizacijama
civilnog drustva (CSO). Nadalje, EASO je iskoristio
moguénost koju mu je ponudilo maltesko predsjedniStvo
Vijeéa u prvih Sest mjeseci u godini te se sastao s brojnim
vaznim izaslanstvima i primio ih u svome sjedistu.

Isto tako, aktivno je suradivao na meduagencijskim
forumima, kao $to je mreza agencija za pravosude
i unutarnje poslove. Osim toga, s obzirom na medusobno
povezane aktivnosti s Agencijom za europsku grani¢nu
i obalnu straZu (Frontex), EASO je organizirao zajednicki
sastanak na Malti za upravne odbore obiju agencija.
Sastanak je bio jedinstven zbog nekoliko razloga. To je
bilo prvi puta da su se oba odbora sastala da bi razmotrila
nacine na koje njihove agencije mogu poboljsati
operativnu suradnju i povecati razmjenu informacija
u obostranu korist. Potpisali su ugovor o dvogodisnjoj
suradnji da bi omogucili integriraniji pristup. Bila to je
prva od nekoliko konkretnih inicijativa.
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Druga nova aktivnost u 2017. bio je projekt pracenja
drustvenih mreza preuzet od Ureda visokog povjerenika
Ujedinjenih naroda za izbjeglice (UNHCR). Prikupljeni
podaci kljuc¢ni su za razumijevanje opcih trendova
i tema na drustvenim mrezama koji se odnose na bijeg
i migraciju, mreZe za krijumcarenje, krivotvorenje isprava
i probleme s integracijom. Nakon tog uspjeha nekoliko
drzava ¢lanica zatrazilo je od EASO-a da razmotri
moguénosti vodenja ciljanih kampanja informiranja
u treé¢im zemljama. EASO je zato iz temelja razvio
kampanju na drustvenim mreZzama koja je namijenjena
Nigerijcima. Unato¢ malom proracunu, tim se pilot-
projektom ispravljaju pogresne i neistinite informacije
i poruke o azilu i migraciji, koje su krijumdcari i ostali Sirili
drustvenim mrezama.

Nove i proSirene duznosti donose nove izazove. Vaznost,
steCenu zahvaljujuéi EASO-ovu operativhom radu,
trebalo je uskladiti s odgovarajuéim resursima. Radi
upravljanja velikim operacijama trebalo je povedati
ljudske resurse i logistiku i u skladu s tim pronaci
dovoljno financijskih resursa za rad. Tijekom godine
morale su biti donesene teSke odluke o ponovnom
utvrdivanju i promjeni prioriteta te o proracunskim
prijenosima. EASO je isto tako uspio pronadi dovoljno
osoblja za obavljanje operativnog rada u Italiji i Grckoj.
lako struénjaci drzava clanica i dalje predstavljaju
kljuéni element kapaciteta, za odgovaranje na izazove
u najizloZenijim drzavama ¢lanicama EU-a EASO je poceo
zaposljavati privremeno osoblje i pojedinacne stru¢njake
da bi se popunile praznine u slu¢ajevima kada vise nije
bilo dostupnih nacionalnih stru¢njaka drzava ¢lanica.

Godina 2017. moZe se na odredeni nacin smatrati
prijelaznom s obzirom na to da je EASO u drugoj polovici
godine, zbog zavrSetka EU-ova programa premjestanja
i smanjenog broja dolazaka nakon lIzjave EU-a i Turske,
poceo smanjivati svoje operacije. Istodobno je zapoceto
provodenje izmjena na razini EASO-ove organizacije da
bi se EASO pripremio za preuzimanje novih odgovornosti
u skladu s prijedlogom Europske komisije o Agenciji

europske unije za azil (EUAA), ¢ime ¢e se EASO preobraziti
u punopravnu agenciju s dodatnim nadleznostima. Kako
se tekst nove uredbe razvijao, nove uloge postajale su
sve jasnije. Nakon postizanja dogovora o politici medu
suzakonodavcima, jedan od osnovnih ciljeva u 2017.
bio je ojacati EASO-ovu spremnost za provedbu novog
mandata. U tom je kontekstu vazno spomenuti rad
interne radne skupine i upravnog odbora s obzirom na
pomno praéenje zakonodavnih procesa i postavljanje
temelja koji su bili nuzni da bi nova agencija mogla
nesmetano zapoceti sa svojim radom odmah nakon
uspostavljanja. U tu je svrhu radna skupina zadrzala
fleksibilan pristup da bi se aktivnosti mogle jednostavno
prilagoditi, ovisno o kona¢nom ishodu odluke o uredbi
0 EUAA-i.

Na kraju, jasno je vidljivo da je i dalje neophodna
EASO-ova operativna i stalna potpora zemljama koje
su suocene s migracijskim pritiskom. Podaci navedeni
u ovoj publikaciji jasno govore o zapazenom doprinosu
na terenu. Medutim, pred EASO-om su veliki izazovi,
pa ¢e u 2018. raditi na daljnjem usavrsavanju svojih
aktivnosti u svim podrucjima da bi udovoljio potrebama
drzava Clanica i traZitelja azila (kao i u kontekstu buduce
EUAA-e). Cesto se postavlja pitanje o tome pridonosi
li EASO-ov rad u Europi veéoj kvaliteti nacionalnih
sustava azila. Razina angaziranosti u osposobljavanju
i podrsci u postupcima azila nije upitna, ali EASO treba
imati ulogu pracenja da bi mogao provjeravati provodi
li se CEAS. Rezultati obrade zahtjeva i dalje se u velikoj
mjeri razlikuju po drzavama te EASO ¢eka mnogo posla
u provedbi prijeko potrebnog uskladivanja i u donosenju
standarda visoke kvalitete u EU-u. Nadamo se da EASO
moze donijeti joS veéu konkretnu dodanu vrijednost
svojim novim mandatom.

Na kraju, ali ne i manje vazno, ¢lanovi EASO-ova osoblja
i dalje ostaju srz EASO-a, te uz dobrodoslicu za 82 nova
¢lana u 2017. izrazavam i duboku zahvalnost svima koji
suomogucdili uspjesSnu 2017. godinu. Radujem se daljnjoj
izgradnji stabilne i snazne radne snage.
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1. Uvod
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Izjava o EASO-ovoj misiji

EASO-ova misija jest da kao neovisan strucni
centar za pitanja azila pridonosi provedbi
i razvoju Zajednickog europskog sustava
azila (CEAS) pruzanjem potpore te olakSavanjem,
koordiniranjem i jacanjem prakticne suradnje
medu zemljama EU+.

EASO-ova nacela

EASO uvijek nastoji u ispunjavanju svoje misije uciniti
sljedece.

e pruzati sveobuhvatnu i pravodobnu potporu
drzavama ¢lanicama koje to zatraze,

e poticati kvalitetu i u€inkovitost sustava azila i prihvata
drzava Clanica,

djelovati kao neovisan i nepristran centar stru¢nog
savjetovanja,

pruZzatitoCneiazurne podatke, analize i ocjene pitanja
povezanih s azilom,

podrzavati drzave clanice u preuzimanju vlastitih
obveza u podrucju azila i iskazivati solidarnost
s drzavama c¢lanicama ¢iji su sustavi azila pod
pritiskom,

olaksavatii poticati zajednicke i opée mjere prakticne
suradnje u podrucju azila i na taj nacin promicati
uzajamno povjerenje medu drzavama ¢lanicama,

pruzati podatke koji se zasnivaju na dokazima
donositeljima politike EU-a o azilu,

suradivati s institucijama EU-a, agencijama
i tijelima EU-a, tre¢im zemljama, medunarodnim
organizacijama i civilnim drustvom.

spport is our Mission

'l
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EASO-ovo godisnje opce izvjesée

Godisnje opce izvjesce opisuje ostvarenja EASO-a
u 2017., a sastavljeno je u skladu s ¢lankom 29.
stavkom 1. podstavkom (c) Uredbe o EASO-u (") . Donio
ga je Upravni odbor EASO-a i poslao ga je Europskom
parlamentu, Vijecu, Komisiji, uklju€ujuci Sluzbu za
unutarnju reviziju, i Revizorskom sudu najkasnije do
15. lipnja 2018. Godisnje opce izvjesce javni je dokument
i preveden je na sve sluzbene jezike EU-a.

EASO priprema i posebno, javno dostupno, godisnje
izvjeS¢e o stanju azila u Europskoj uniji u skladu
s ¢lankom 12. stavkom 1. i ¢lankom 29. stavkom 1.
tockom (d).

(") Uredba (EU)br.439/2010 Europskog parlamentaiVije¢a od 19. svibnja 2010.
o osnhivanju Europskog potpornog ureda za azil (SL L 132, 29. 5. 2010.,
str. 11.) (SL, posebno izdanje na hrvatskom jeziku, poglavlje 19., svezak 5.,
str. 254.)
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2. Okruzenje: vazni dogadaji u 2017.




12 — EASO-ovo GODISNJE OPCE 1ZVJESCE 2017.

RjeSavanje trajnog migracijskog pritiska

U 2017. nije bilo nikakvih promjena u politikama koje
bi znatno utjecale na rad EASO-a i on se uglavhom
temeljio na uloZenim naporima, strukturama i okvirima
politika provedenima u prethodne dvije godine, kao Sto
je usvajanje Europskog migracijskog programa, kojim
je uspostavljen sveobuhvatan pristup za poboljSanje
upravljanja migracijom u 2015., te uvodenje Izjave EU-a
i Turske u 2016. EASO je uspostavio i nove operativne
planove s najizloZenijim drzavama ¢lanicama, pri ¢ijoj su
izradi uzete u obzir posebne potrebe tih drzava u 2017,
a koji su istodobno bili uskladeni s politikom EU-a
usvojenom u prethodnim godinama.

Broj podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu
u zemljama EU+ bio je u 2017. i dalje velik, no, manji
od onog iz 2015. i 2016. NajizloZenije drZave ¢lanice
EU-a bile su posebno pogodene situacijom i osjetile su
prili€an pritisak na svoje sustave azila i prihvata. To znaci
da i dalje postoji potraznja za EASO-ovim operativnim
radom. Nadalje, zbog trajnog migracijskog pritiska, EASO
je u 2017. morao prosiriti svoje operativne aktivnosti
i namijeniti vece resurse posebno za svoje operativne
aktivnosti u Grckoj i Italiji.

Analiza kretanja u Grckoj

Nakon Izjave EU-a i Turske iz 2016. u Grckoj se dogodilo
znatno smanjenje dnevnih dolazaka. Medutim, broj
podnesenih zahtjeva za azil u 2017. bitno je povedan.
EASO i dalje, u skladu sa svojim operativnim planom,
pruza potporu Grékoj u provedbama programa
premjesStanja EU-a, Izjave EU-a i Turske i CEAS-a
posvecujuci posebnu paznju podrsci sluzbi za prihvat
i identifikaciju (RIS) i grékoj Sluzbi za azil (GAS). Strucnjaci
su pruzili potporu i ¢lanovima za rad na posebnim
slu¢ajevima iz dublinske jedinice.

SluZzba za potporu strukturnim reformama (SRSS)
Europske komisije zatraZila je od konzultantskog
druStva McKinsey da analizira situaciju na grékim
otocima u prosincu 2016., a Europsko je vijece
u travnju 2017. podrzalo savjetodavni akcijski plan za
smanjenje broja nerijeSenih slu¢ajeva. Grcke vlasti
i SRSS zatrazili su od EASO-a da bude klju¢ni pokretac
djelovanja utvrdenih u planu, zajedno s GAS-om. U prvoj
polovici godine proveden je niz preporuka i klju¢nih
djelovanja u odnosu na povecéanu ucinkovitost, brzinu
i kvalitetu u prvostupanjskom postupku azila, za Sto je
bilo potrebno povedati broj strué¢njaka i tumaca koje
rasporeduje EASO.

Sve veca prisutnost u Italiji

Italija je iskusila nagli porast broja dolazaka
srednjosredozemnom rutom te porast broja dolazaka

maloljetnika, uklju¢ujuc¢i maloljetnike bez pratnje, Sto
je dovelo do rastuceg pritiska na njezin sustav prihvata.

EASO je u 2017. pruzio potporu djelovanjima koja su
povezana s premjestanjem, dublinskim postupkom
spajanja obitelji, registracijom zahtjeva za medunarodnu
zastitu, prihvatom (s posebnom paZznjom posveéenom
maloljetnicima bez pratnje), izgradnji kapaciteta za
lokalna i tijela koja upravljaju centrima za smjestaj
maloljetnika bez pratnje te strucni razvoj osoblja
u talijanskom Ministarstvu unutarnjih poslova koje se
bavi azilom i prihvatom, ukljucujuci podrsku COIl-ja.

Osim toga, talijanski ombudsman za djecu i mladez
pisao je krajem svibnja 2017. EASO-u traZeci dodatnu
potporu. To je rezultiralo potpisivanjem izmjene
operativnog plana, prema kojoj je dodana nova mjera
za podrzavanje novog sustava dobrovoljnih skrbnika.
Ta je mjera, Cija je provedba pocela u kolovozu, blisko
povezana s velikim brojem maloljetnika bez pratnje koji
su dosli u Italiju tijekom godine te njihovim pristupom
procesu medunarodne zastite.

EASO je u srpnju pozitivho odgovorio na zahtjev
zapovjednika za operacije pomorskih snaga Europske
unije — Sredozemlje (operacija EUNAVFOR MED) za
pruzanje potpore operaciji Sophia u osposobljavanju
osoblja libijske obalne straze i mornarice te u odrzavanju
predavanja osoblju operacije EUNAVFOR MED Sophia.

U svom akcijskom planu iz srpnja 2017. za potporu Italiji
Europska je komisija zatrazila od EASO-a da podrzi
dodatnu mjeru u Italiji. Cilj je bio obraditi zahtjeve te
identificirati i registrirati sve moguce podnositelje
zahtjeva za premjestanje, posebno one iz Eritreje.
EASO je kao odgovor na to pokrenuo kampaniju ciljanog
informiranja i mobilizirao dodatne timove za potporu.

Opcenito, EASO je povecdao svoju prisutnost u Italiji
u 2017., dijelom pomoc¢u mobilnih timova koji pokrivaju
vise novih lokacija, podrucja iskrcaja, nove zarisne tocke
i centre za smjestaj. Od pocetka travnja 2017. strucnjaci
drzava €lanica rasporedeni su u operativni ured EASO-a
u Rimu radi uspostave sluzbe za pomoc¢.

Pobolj$ana uloga na Cipru

U skladu s izmjenom plana za pruZanje posebne
potpore (SPP) za Cipar, EASO je u 2017. sudjelovao
u podrsci sluzbi za azil u upravljanju nerijeSenim
predmetima te poboljSanju nacionalnog sustava
prihvata, kao i u organizaciji radionica, osposobljavanja
i studijskih posjeta za osoblje ciparskih sluzbi za azil
i prihvat. U travnju je u prostorijama sluzbe za azil
u Nikoziji otvorio operativni ured, a u Nikoziji je i trajno
postavljen koordinator za rad na terenu u rujnu 2017.
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EASO-ova potraga za stru¢njacima

Opcenito, velik raspon EASO-ovih operacija na terenu
u 2017. doveo je do povecéane potraznje za stru¢njacima
kojoj drzave ¢lanice nisu mogle udovoljiti zbog razlicitih
razloga. EASO je kao rjeSenje za to raspisao javni natjecaj
za stru¢njake s jasnijim opisima profila i zadaca, izradio
dugorocnija previdanja potreba za rasporedivanje te
zapoceo izradivati tjedne preglede situacije u podrucju
sigurnosti. Isto tako, poceo je raditi na poboljSavanju
svojih sposobnosti planiranja, uz razvoj vlastitog sustava
intervencijskih skupina za azil (EAIPS) radi osiguravanja
potrebnih resursa koji su dostupni u bilo kojem trenutku.

Na zahtjev nekoliko drzava €lanica i radi pruzanja svih
potrebnih osiguranja za drzave EU-28 da bi povecale
svoju predanost i broj rasporedivanja stru¢njaka na
ZariSne tocke, EASO je u srpnju organizirao misiju
za utvrdivanje Cinjenica da bi procijenio sigurnosnu
i zdravstvenu situaciju na Zarisnim tockama na Lezbosu
i Kosu. U tom posjetu, organiziranom u bliskoj suradnji
s grékim tijelima, sudjelovala je mala delegacija koja se
sastojala od predstavnika Upravnog odbora EASO-a
i Europske komisije, uz potporu EASO-ova osoblja
te zdravstvenog i stru¢njaka za sigurnost/zastitu.
U izvjescu, koje je nastalo kao rezultat te misije, navedeni
su sigurnosni i zdravstveni nedostaci, uz nekoliko
preporuka za relevantna gréka tijela.

EASO se u 2017. i dalje uvelike oslanjao na drZave ¢lanice
koje su stavljale na raspolaganje svoje nacionalne
strucnjake. Medutim, zbog nedostatka strucnjaka iz
drZava ¢lanica, izmijenio je relevantna pravila i dopustio
zaposljavanje privremenih radnika i rasporedivanje
pojedinacnih stru¢njaka u EASO kada viSe ne bude bilo
dostupnih nacionalnih struc¢njaka. Takoder je poceo sve
viSe zaposljavati mlade stru¢njake iz drZava ¢lanica. Dosta
je rada uloZeno u njihovo osposobljavanje putem novog
i posebnog programa osposobljavanja za mlade strucnjake.

Smanjenje opsega operacija

U drugoj polovici godine EASO-ova se potpora promijenila.
S obzirom na EU-ov program premjestanja i prioritete koji
su uslijedili nakon provedbe zajednickog akcijskog plana po
dovrsetku Izjave EU-a i Turske, EASO je poc¢eo smanjivati
opseg svoje potpore u tim podrucjima, uz postupno
smanjivanje svojih timova (ali nastavio je pruzati potporu
RIS-u i GAS-u za provedbu redovnog postupka azila
i zahtjeve primljene na temelju Dublinske uredbe). Konacno,
uodnosu na Izjavu EU-a i Turske, djelovanja u posljednjem
tromjesecju godine usmjerena su na: poboljSanje smjerova
za identifikaciju ranjivosti i usmjeravanje, poboljSanje
kvalitete postupka, osiguravanje ispravne komunikacije
u pogledu prava i obveza za podnositelje zahtjeva,
jamcenje sigurnosti i zastite osoblju i na operativnim
mjestima. EASO je isto tako pristao osigurati potporu za
Greéku u redovnom postupku azila.

EASO na medunarodnoj sceni

EASO je na medunarodnoj razini omogudéio poboljsanje
kapaciteta azila i prihvata u tre¢im zemljama u 2017.
u skladu sa sveobuhvatnim politikama i prioritetima
o vanjskim odnosima EU-a te posebno u skladu
s komunikacijom Komisije o uspostavi novog Okvira za
partnerstvo s tre¢im zemljama na temelju Europskog
migracijskog programa.

Sudjelovao je u aktivnostima u okviru regionalnog
projekta Instrumenta pretpristupne pomodi (IPA) Il za
upravljanje migracijom kojoj je potrebna dodatna zastita
(2016.-2018.) na zapadnom Balkanu. U sjevernoj Africi
osigurao je neke od daljnjih postupanja u vezi s planom
ENPI, koji je zavrSen 2016., posebno za Jordan i Tunis.
Osim toga, proveo je i neka djelovanja povezana
s Programom regionalnog razvoja i zastite u sjevernoj
Africi.

Imao je ulogu i u preseljenju, u skladu s Komisijinim
Prijedlogom uredbe Europskog parlamenta i Vijeca
o uspostavi okvira Unije za preseljenje i izmjeni Uredbe
(EU) br. 516/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a —
COM(2016) 468. Poceo je razvijati alate i osposobljavanja
blisko povezane s olakSavanjem preseljenja i prihvata
izbjeglica pomocu novog projekta znanja (EU-FRANK)
te prikupljati podatke o preseljenju u zemljama EU+.
Osim toga, EASO-ov strucnjak za preseljenje pridruzio
se izaslanstvu EU-a u Ankari te je sklopljen ugovor
o suradnji s turskim Ministarstvom unutarnjih poslova
(provedba je zapocela u 2017.).

Nove zadacde: pracenje drustvenih mreza

U 2017. EASO je prvi puta, u sklopu projekta pracenja
drustvenih mreza koji je preuzeo od UNHCR-a, pratio
drustvene mreze na arapskom, pasto, dari i farskom
jeziku Projekt, koji je zapoceo kao zajednicki projekt
UNHCR-a i EASO-a, u prva tri mjeseca godine postao je
isklju¢ivo EASO-ov projekt, na kojem su do kraja 2017.
u punom radnom vremenu radile tri osobe. Suradivao
jeisnizom nacionalnih i medunarodnih uredai agencija
u svrhu uspjesnogizvodenja projekta i daljnjih postupaka
u vezi s rezultatima projekta.

Godina obiljeZzena teskim odlukama o proracunu

Za znatan porast operativnih aktivnosti u 2017. bila su
potrebna odgovarajuca financijska sredstava. EASO
je godinu poceo s proracunom od 69,2 milijuna EUR.
Prva izmjena proracuna omogucila je dodatna
3,8 milijuna EUR, koji su dodijeljeni za financijske
troskove nastale zbog operativne potpore Grckoj i Italiji
te u podrucju osposobljavanja.

Sredinom godine postalo je jasno da ¢e operativni
rashodi nadmasiti procjene. Zbog toga je izvrSena
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druga izmjena proracuna, kojom je proracun povecan za
13,78 milijuna EUR za odobrena sredstva za preuzimanje
obveza i 6,17 milijuna EUR za odobrena sredstva za
pladanje. To znatno povedanje proracuna (u rujnu 2017.)
bilo je potrebno da bi se osigurala financijska sredstva
za prijevod povecanog broja temeljnih modula EASO-a
za osposobljavanje i financijska sredstva za operacije
u Grckoj i Italiji, kod kojih je opterecenje sve vise raslo,
kao i za rastuci broj rasporedivanja stru¢njaka i tumaca.
Sto se tice Italije, vedi troskovi operacija izravna su
posljedica izmjene operativnog plana za prosirenu
potporu u odnosu na maloljetnike bez pratnje u suradnji
sombudsmanom za djecu i mladez. Istodobno, Agencija
je poduzela dva postupka smanjenja prioriteta, kojima
je novac preusmjeren na provedbu aktivnosti potpore
u Grckoj i razvoju alata potpore za operacije.

Priprema za novi mandat

Dok su pregovori o predloZenim pravnim instrumentima
za reformirani CEAS u tijeku, od pocetka 2017. intenzivno

se odvijaju EASO-ove pripreme za buduca kretanja.
EASO prati cjelokupno stanje nacrta zakonodavnog
paketa CEAS-a, a Upravni odbor EASO-a i sam EASO
pripremaju se za svoju proSirenu ulogu i nove posebne
zadace. U sklopu EASO-ovih priprema za provedbu nove
uredbe o EUAA-i, 24. travnja 2017. osnovana je interna
radna skupina za uspostavu Agencije Europske unije za
azil (EITF). Njezin je zadatak usmjeravati i nadgledati
planiranje za uredbu o EUAA-i. Agencija je 2017. takoder
pocela traziti smjernice od Upravnog odbora u sklopu
pripreme za svoje nove zadace i prioritetna podrugja.

Sto se ti¢e priprema administracije, EASO i dalje
razvija unutarnju strukturu, a zaposljavanje napreduje,
s time da su kljuéna radna mjesta popunjena. Znatna
sredstva uloZena su i u infrastrukturu za informacijske
i komunikacijske tehnologije (IKT), a pregovara se
o ugovorima da bi omogudéio prostor za smjestaj
dodatnog osoblja.
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3. EASO-ovi prioriteti tijekom 2017.




16 — EASO-ovo GODISNJE OPCE 1ZVJESCE 2017.

EASO je svoje prioritete u 2017. odredio u programu
rada za 2017. (koji je Upravni odbor usvojio
18. studenoga 2016. i nakon toga prilagodio u skladu
s usvojenim proracunom EU-a). Program rada i proracun
izmijenjeni su tri puta da bi se uzele u obzir znatne
promjene koje su nastupile tijekom 2017.

EASO-ovi prioriteti tijekom 2017. navedeni su u nastavku.

e Unapredenje operativne potpore

— povecana operativna potpora natemelju novonastalih
potreba drzava ¢lanica u cilju potpune provedbe

zakona EU-a o azilu (pravne stecevine EU-a u podrucju
azila), posebice onim drzavama ¢lanicama Ciji su

sustavi azila i prihvata pod pritiskom zbog izvanrednog
povecanja broja zahtjeva za medunarodnu zastitu,

— usporedno s aktivnostima koje trenutacno obavlja,
i kao nadopunu njima, EASO je spreman rasporediti
osoblje i stru¢njake te pruziti potrebnu potporu
u obliku infrastrukture/usluga u skladu s potrebama
na terenu i zahtjevima drzava ¢lanica,

— zavrsiti postupak preseljenja 160 000 trazitelja azila
iz Italije i Gréke u druge zemlje EU4,

— razviti alate za potporu operacija i premjestanja,

— unaprijediti prikupljanje i analizu operativnih

podataka.

Tl
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¢ Informiranje, analiza i unapredivanje znanja

— konsolidirati EASO-ovu ulogu agencije za prikupljanje

i razmjenu za nacionalne COl-je na sljedeci nacin:
koordinacijom proizvodnje nacionalnih COl-ja,
stvaranjem ucestalijih COI-ja putem mreznog pristupa
i promoviranjem ucinkovite uporabe putem portala
COl-ja,

povecati unutarnje kapacitete tima za proizvodnju
COl-ja, u skladu sa zakljuécima Vijeé¢a od
21. travnja 2016.,

pripremiti postepeni prijenos aktivnosti za
medicinske informacije o zemlji podrijetla (MedCOl),
u skladu s moguénostima, prema akcijskom planuiuz
savjetovanje s Komisijom i drzavama ¢lanicama,

nastaviti pruzati informacije koje su bitne za moguée
odredivanje sigurnih drzava podrijetla,

nastaviti razvijati EASO-ov informacijski
i dokumentacijski sustav (IDS) kao novi alat za
sustavno pracenje CEAS-a, s ulaznim podacima iz
raznih izvora, uklju¢ujuéi mapiranje s matricom
za kvalitetu, nacionalnu i europsku sudsku praksu
i nacionalno zakonodavstvo,

nastaviti razvijati EASO-ov sustav ranog uzbunjivanja
i pripravnosti da bi se potaknulo stvaranje ucinkovitog
prikaza stanja migracije koji se moZe uzeti u obzir pri
stvaranju politika, pripremi odgovora i buduéem
pracenju,

nastaviti ulagati napore u izradu empirijski
potvrdenog modela za funkcioniranje migracije
povezane s azilom putem EASO-ova istrazivackog
programa o ¢imbenicima odbijanja i privlacenja.

Poboljsanje kvalitete postupaka azila i uvjeta za
prihvat

nastaviti politike i prakse mapiranja za CEAS te razviti
alate i smjernice za poboljSanje kvalitete postupka
azila i odluka u tom podrucju, na temelju utvrdenih
potreba i najboljih praksi,

razviti operativne standarde, pokazatelje
i odgovarajuce okvire za ocjenjivanje uzimajudi
u obzir EASO-ovu buducu funkciju pracenja,

unaprijediti potporu mehanizmima za upravljanje
kvalitetom na razini EU-a i na razini pojedinih drZava,

pruZiti potporu boljoj identifikaciji ranjivih osoba,
izmedu ostalog, u kontekstu Zarisnih tocaka i tijekom
provedbe premjestanja,

— ucdvrstiti mreZu nacionalnih dublinskih jedinica

uspostavljenu 2016. u cilju poticanja zajednicke
suradnje i dosljedne primjene Dublinskog sustava,
uklju¢ujuci za potrebe premjestanja,

ojacati rad mreZe nacionalnih tijela za prihvat u cilju
poticanja razmjene informacija i najboljih praksi te
daljnjeg razvoja operativnih standarda i pokazatelja
uvjeta prihvata.

Osposobljavanje i profesionalni razvoj

— jacati ulogu zajednickog osposobljavanja

i profesionalnog razvoja azila,

nastaviti aZzurirati i poboljSavati EASO-ov nastavni
plan osposobljavanja u skladu s EASO-ovim nacelom
Zivotnog ciklusa modula,

razviti novu platformu za e-uéenje u cilju poboljsanja
postojecih moguénosti e-ucenja,

uspostaviti medunarodnu sektorsku kvalifikaciju,
koja ée osigurati da certificirani duznosnici u podrucju
azila posjeduju potrebnu razinu znanja, vjestina
i kompetencija,

organizirati tematske cikluse osposobljavanja za
odredene skupine,

nastaviti zajednicku izradu materijala za profesionalni
razvoj namijenjenih osoblju nacionalnih sudova
i sudiSta uz potpuno postivanje nacela neovisnosti
sudstva.

e Vanjska dimenzija

u skladu s komunikacijom Komisije iz 2016. i u
suradnji s Komisijom i Europskom sluzbom za vanjsko
djelovanje (EEAS) podupirati pristup obnovljenog
partnerstva s tre¢im zemljama kroz prilagodene
»paktove”, koji e biti razvijani u skladu sa situacijom
i potrebama svake partnerske trece zemlje,

usmjeriti EASO-ove aktivnosti na odredena
zemljopisna podrucja, u skladu s EASO-ovom
strategijom vanjskog djelovanja, sa stalnim naglaskom
na zapadni Balkan, Tursku i sjevernu Afriku,

provoditi EASO-ove aktivnosti na zapadnom Balkanu
boljom suradnjom s agencijama EU-a i medunarodnim
organizacijama (npr. Agencijom za europsku
grani¢nu i obalnu strazu (Frontex), UNHCR-om
i Medunarodnom organizacijom za migracije (I0M))
radi udovoljavanja potrebama regije omogucavanjem
izgradnje kapaciteta te operacijske potpore (prema
potrebi) s obzirom na postojece regionalne dogovore,
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— pratiti provedbu akcijskog plana sa sastanka na e Horizontalne aktivnosti
vrhu u Valletti iz studenoga 2015. organiziranjem

osposobljavanja i poboljSanjem kvalitete postupka — ojacati ucinkovitost horizontalno medu
azila, prema potrebi, u relevantnim tre¢im zemljama, odgovarajuéim dionicima EASO-ove mreZe suradnje,
uklju€ujuc¢i UNHCR i agencije EU-a, a posebno
— podupirati provedbu europskog programa preseljenja, agencije za pravosude i unutarnje poslove (PUP).
kao i druge aktivnosti zemalja EU+ koje se odnose na Dodatno razvijati EASO-ov pozitivan odnos s civilnim
preseljenje primjenom mjera za izgradnju kapaciteta drustvom putem ciljanih konzultacija, transparentnog

u drzavama ¢lanicama koje nemaju iskustva ili imaju rada i aktivnosti informiranja.

malo iskustva s preseljenjem, i to u okviru pilot-
projekta u strateskoj trec¢oj zemlji.
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4. Postignuca EASO-a u 2017.
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Rezultati EASO-a za 2017. za njegove glavne poslovne
aktivnosti detaljno su opisani u nastavku pod
odgovarajuéim naslovima.

4.1. Operativna potpora

EASO provodi aktivnosti operativne potpore, Ciji je cilj
rjeSavanje novonastalih potreba drzava ¢lanica da bi
pravna stecevina EU-a u podrucju azila bila u potpunosti
provedena i da bi se pronaslo rjeSenje za poseban
pritisak, kojem su izloZeni njihovi sustavi azila i prihvata.
Svoju operativnu potporu prilagodava kako posebnim
potrebama, tako i zahtjevima pojedinih drzava clanica.

Operativna potpora pruza se rasporedivanjem
stru€njaka iz zemalja EU+ i pridruzenih zemalja u timove
za potporu azilu (AST) ili pruzanjem neke druge potpore
prema potrebi, ukljucujuci zajednicku obradu i stavljanje
na raspolaganje privremenog osoblja. U pruzanju
te potpore EASO suraduje s relevantnim tijelima,
posvecujuéi posebnu pozornost operativnoj suradnji
s Frontexom i ostalim dionicima.

U svrhu osiguranja ucinkovite provedbe aktivnosti
na terenu, EASO pruza potrebnu logisticku potporu,
opremu, namjestaj, kao i potrebne usluge, kao Sto
su tumacenje ili kulturno posredovanje, prijevoz
i administrativna potpora.

4.1.1. ltalija

Glavni rezultati EASO-a u 2017.

Jedan je operativni plan izmijenjen i proveden
i jedan novi operativni plan potpisan

Rasporedivanje 371 strucnjaka:

34 za osposobljavanje i izgradnju kapaciteta
talijanske jedinice COIl-ja

327 strucnjaka sudjeluje u postupcima i alatima za
potporu premjestanja

10 privremenih strucnjaka za potporu talijanskom
ombudsmanu

78 kulturnih posrednika i 30 ¢lanova privremenog
EASO-ova osoblja zaposleno

540 sudionika iz nacionalnih i lokalnih tijela te
civilnog drustva za pruzanje potpore mjerama
(izgradnja kapaciteta prihvata, osposobljavanje,
strucni razvoj)

U Italiji je gotovo 44 000 migranata obavijeSteno
o premjestanju i Dublinskom sustavu nakon
potpore EASO-a

Registrirano je 10 726 podnositelja zahtjeva za
medunarodnu zastitu uz potporu EASO-a

Premjesteno je 11 464 osoba uz potporu EASO-a,
od kojih je 8 808 premjesteno u 2017.

Tehnicka i operativna pomo¢

Nakon zahtjeva za potporom koji su poslala talijanska
tijela, EASO je u prosincu 2016. potpisao operativni
plan s Italijom, koji obuhvaéa svu tehnicku i operativnu
pomo¢, ukljucujuéi potporu za proces premjestanja.
Plan je proveden u roku od 12 mjeseci (od sije¢nja do
prosinca 2017.). Na kraju 2017. EASO je u uskoj suradnji
s talijanskim tijelima odredio operativne potrebe za
2018. te je potpisao novi operativni plan.

Nadalje, originalnim planom za 2017. EASO bila je
predvidena operativna potpora za ltaliju pruzanjem
odgovora na poseban pritisak na talijanske sustave azila
i prihvata te pruzanjem potpore punoj provedbi pravne
stecCevine EU-a u podrucju azila. EASO je odgovoran za
omogudavanje:

e potpore informiranju i registraciji podnositelja
zahtjeva za medunarodnu zastitu,

e potpore rjesavanju zahtjeva za prihvat, koji su
primljeni na temelju Dublinske uredbe,

e jacanju kapaciteta prihvata, pogotovo u odnosu na
maloljetnike bez pratnje,

e potporu strunom razvoju i aktivnostima COl-ja
za osoblje odjela za gradanske slobode i imigraciju
u sklopu talijanskog ministarstva unutarnjih poslova.

EASO je olakSao i razmjene informacija izmedu
nacionalnih kontaktnih to¢aka (NCP) i nadleZnih tijela
u Italiji.

Potpora osposobljavanju

EASO pruza potporu i za poboljsanje kapaciteta prihvata:
odrzao je osam dvodnevnih ciklusa osposobljavanja
u 2017. za tijela koja upravljaju centrima za smjestaj za
maloljetnike bez pratnje. Vise informacija o operativhom
osposobljavanju potraZite u poglavljima o razvoju alata za
potporu operacijama, Zarisnim tockama i premjestanju
te o0 osposobljavanju.

Osim navedenog (i na zahtjev talijanskih tijela), EASO je
osigurao kontejnere koji se mogu uporabiti kao jedinice
za prihvat, lije¢nicke zgrade, spremista i mobilne urede
za ZariSne tocke u Tarantu.

U sklopu potpore struc¢nog razvoja za poboljSanje
vjeStina, znanja, alata i postupaka talijanskog
nacionalnog osoblja, EASO je organizirao studijski posjet
osoblja talijanske komisije za azil Svicarskim tijelima za
azil, dvije medunarodne konferencije o COI-ju za Nigeriju
i Pakistan, obuku za talijansko osoblje u razlic¢itim
povezanim podrucjima te izdao dvije brosure s COl-jem
za Banglades i Nigeriju.
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Uloga izgradnje kapaciteta

U 2017. EASO je nastavio podrzavati talijanska tijela
provodenjem aktivnosti za izgradnju kapaciteta da bi
im pruzio mogucnost boljeg rjeSavanja velikog priljeva
migranata.

EASO-ovi AST-ovi informirali su gotovo 44 000 migranata
(koji su dosli u Italiju srednjosredozemnom rutom)
0 programu premjestanja EU-a i dublinskom postupku.
EASO je podrzavao i identifikaciju, usmjeravanje
i registraciju 10 726 zahtjeva za medunarodnu zastitu
u skladu s programom premjestanja EU-a, kriterijima
jedinstva obitelji (Dublinska uredba Ill) i talijanskim
nacionalnim postupkom azila.

Odnosno, podrzao je talijanske vlasti pripremom 7999
zahtjeva za premjestanje i 9203 odluka o premjestanju
te rjeSavanjem 1320 zahtjeva za prihvat na temelju
Dublinske uredbe. Kao rezultat ove potpore, iz Italije su
do kraja 2017. premjesStena 11 464 kandidata.

U drugom tromjesecju 2017. EASO je pruzio potporu pri
azuriranju predloZaka koji se upotrebljavaju u otkrivanju
mogucih iznimaka, provjerama ranjivosti i za registraciju
¢lanova obitelji u kontekstu premjestanja.

Prosirena uloga u Italiji

S obzirom na to da se situacija u Italiji vrlo brzo mijenjala
i u dogovoru s talijanskim tijelima, EASO je bio prisiljen
prilagoditi svoje aktivnosti da bi pruzio odgovarajucu
potporu u skladu s novonastalim potrebama.

Stoga je u srpnju 2017. izmijenjen operativni plan na nacin
da je uloga EASO-a u Italiji proSirena u mjeri potrebnoj
za jaCanje kapaciteta talijanskog ombudsmana za djecu
i mladezZ te uvodenjem mjera zastite za maloljetnike bez
pratnje.

EASO je u tom smislu pripremio popis dobrovoljnih
skrbnika, koje je sve obucio EASO (pet ¢etverodnevnih
ciklusa osposobljavanja). Mjere potpore obuhvacale
su i sveobuhvatnu kampanju o podizanju svijesti
(detaljnije informacije potraZite u 4.5.2. EASO-ove
komunikacije i odnosi s dionicima). Za provedbu ove
zadade rasporedeno je deset stru¢njaka, od kojih je Sest
bilo smjesteno u uredu ombudsmana u Rimu, a Cetvero
rasporedeno u regijama Toskana, Sardinija i Abruzzo
pod izravnom nadleznoséu ombudsmana. Navedene se
aktivnosti nastavljaju i procjenjuju u 2018.

Isto tako vrijedi spomenuti da je EASO u 2017. prosirio
operativni ured u Rimu da bi osigurao vise prostorija za
potporu, kao $to su sobe za osposobljavanje.
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4.1.2.Grcka

Glavni rezultati EASO-a u 2017.

Jedan je operativni plan proveden te
jedan operativan plan potpisan

7500 poziva primljeno u dva EASO-ova pozivna
centra

Dvoje sluZbenika koji rjeSavaju sloZene slucajeve

Omoguceno 13 kontejnera s namjestajem i IKT
opremom

Razmijesten 51 strucnjak za potporu programa
premjestanja EU-a

Upuceno je 19 ¢lanova privremenog osoblja za
potporu programa premjestanja EU-a i redovnih
postupaka azila

Skupina od 124 tumaca pruzila je usmeno
prevodenje za premjestanje i potporu za provedbu
Izjave EU-a i Turske

Potpora registraciji 27 000 zahtjeva za
premjestanje

Potpora slanju 24 904 zahtjeva za premjestanje

Obavljeno vise od 50 posjeta radi pruzanja
informacija

Devet strucnjaka i Sest privremenih strucnjaka
rasporedeno i upuceno na grcku dublinsku jedinicu

139 predstavnika grckih nacionalnih tijela sudjeluje
u mjerama potpore izgradnji kapaciteta

308 strucnjaka i tumaca rasporedeno radi
provedbe lIzjave EU-a i Turske

124 tumaca i 148 clanova privremenog EASO-ova
osoblja zaposleno

58 privremenih ¢lanova za rad na posebnim
sluc¢ajevima rasporedeno radi provedbe Izjave EU-a
i Turske, 25 privremenih pomocnika za registraciju
i tri privremena operativna pomocnika

11 pravnih izvjestitelja pomo¢énika upucéeno na
nezavisne Zalbene odbore

Obavljena su 9134 intervjua za provedbu Izjave
EU-a i Turske uz potporu EASO-a, odnosno,
otprilike 68 % od svih intervjua obavljeno je na
5 zarisnih tocaka u 2017.

2274 procjena ranjivosti u okviru postupaka
prihvatljivosti i dopustivosti te spojenih radnih
procesa

Obavljeno je 645 intervjua za potporu provedbi
Izjave EU-a i Turske

Premjesteno je 14 430 uz potporu EASO-a

U prosincu 2016. EASO je potpisao operativni plan
s Grckom, koji obuhvaca svu tehnicku i operativnu

pomo¢ koju je potrebno pruZiti (od sijec¢nja 2017. do
prosinca 2017.).

Sliéno kao i kod potpore za Italiju, EASO je Grckoj
pomogao u izgradnji kapaciteta i resursa grckih tijela za
provedbu CEAS-a i programa premjestanja EU-a. EASO-
ova potpora u Grckoj obuhvacda i potporu prakti¢noj
provedbi Izjave EU-a i Turske u skladu sa zajednickim
akcijskim planom Europske komisije. EASO je isto tako
podrzao Gréku u redovnom postupku azila.

Osim rasporedivanja struénjaka (i ovisno o primljenim
zahtjevima) EASO je u 2017. pomogao grékim
tijelima u logistici, opremi i drugim uslugama. U to
spadaju kontejneri (odnosno, mobilne radne stanice)
s namjestajem te IKT oprema, potpora za obradu putem
angaziranja privremenog osoblja i usluga tumacenja.

Premjestanje iz Grcke

Odgovornosti EASO-a prema programu premjestanja
EU-a 2017. u Grckoj sli¢ile su onima u Italiji. Obuhvacdale
su informiranje mogucih kandidata za premjestanje,
upucivanje tih kandidata na GAS, potporu za punu
registraciju njihovih zahtjeva i (u suradnji s GAS-om,
drzavama clanicama i UNHCR-om) kontaktiranje
i podrzavanje podnositelja zahtjeva s obzirom na njihove
dogovorene intervjue (npr. omogucavanje prijevoza).
EASO jeisto tako pruZio potporu otkrivanju krivotvorenja
dokumenta u prostorijama za premjestanje sluzbe za
azil.

EASO je radi poboljSanja ucinkovitosti programa ucinio
sliedece:

e zaposlio je sluzbenike u dva pozivna centra,

e zaposlio je dvoje sluzbenika za pregled kvalitete
i savjetovanje (grcka jedinica za premjestanje u Ateni
i Solunu),

e razvioje,alatzaspajanje” (pogledajte poglavlje 4.1.4.
o razvoju alata za potporu) radi potpore , jedinici za
spajanje” u procesu premjestanja.

Pomo¢ Grckoj u rjeSavanju dolazaka iz Turske

EASO od ozujka 2016. grckim tijelima pruza potporu
u provedbi lIzjave EU-a i Turske na grékim otocima.
Potpora je u 2017. povecana angaziranjem privremenih
¢lanova za rad na posebnim sluc¢ajevima radi potpore
postupku intervjua na otocima, upuéivanjem privremenih
pomocnika za registraciju u GAS i upucivanjem
privremenih pravnih izvjestitelja pomocnika u nezavisne
zalbene odbore radi pripreme spisa u sklopu potpore
obradi zahtjeva za azilom u drugostupanjskom postupku
azila.
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EASO-ovi ¢lanovi za rad na posebnim slu¢ajevimaitumaci
pruzili su potporu provodenju 9134 intervjua i izradi
nacrta zavrs$nih primjedbi u sklopu grani¢nih postupaka.
Osim toga, radi osiguravanja kvalitete u postupku, EASO
je pokrenuo nekoliko inicijativa za osposobljavanje
i pripremu osoblja (detaljnije informacije potraZite
u poglavljima 4.1.4. i 4.3.1.) u sklopu svojih klju¢nih
propisanih zadaéa na grckim otocima.

EASO je u veljaci 2017. uspostavio sluzbu za pomo¢
u Ateni, u kojoj visi stru¢njaci pruzaju savjete za pitanja
o COl-ju i pojedinacnim sloZzenim slu¢ajevima. Nadalje,
EASO svaki drugi tjedan provodi pregled kvalitete
prijepisa intervjua, procjenu ranjivosti i daje strucna
misljenja o sluc¢ajevima koje ispituju rasporedeni
strucnjaci.

U pogledu uredskih prostora, EASO je u 2017. morao
preurediti svoje urede na Lezbosu i Hiosu da bi
prostorije bile funkcionalne te je sklopio ugovore s dva
privremena pomocnika za sigurnost za te lokacije. Stoga
sada na grckim otocima u EASO-u postoje sigurnosne
usluge u svim podrucjima djelovanja. (Vise informacija
o operativnom osposobljavanju potrazite u poglavljima
o razvoju alata za potporu operacija, Zarisnim tockama
i premjestanju te o osposobljavanju).

Bolji odgovor na potrebe ranjivih podnositelja
zahtjeva

EASO-ove aktivnosti za izgradnju kapaciteta na
podrucju prihvata obuhvacaju tematske sastanke,
jedno osposobljavanje za voditelje osposobljavanja
u sklopu modula prihvata EASO-a i dvije radionice
o prihvatu. Rasporedeno je pet strucnjaka iz zemalja

EU+ s obzirom na izgradnju kapaciteta prihvata, a Sest
¢lanova privremenog osoblja upuéeno je u gréki RIS radi
potpore operativnim potrebama.

Glavno podrucje na koje su se usredotocili bilo je
poboljSanje identifikacije i kategorizacije ranjivosti
te upudivanje ranjivih osoba. Provedeni su ciklusi
osposobljavanja za: procjenu ranjivosti, nove medicinske
predloske / predloske o ranjivosti i IKT opremu za RIS
(pogledajte poglavlje 4.1.4. Razvoj alata potpore).
Odrzana je i radionica o alatu za IPSN, uz izvjeSce za
sluzbenike RIS-a za zastitu djece.

Podrzavanje odluka o zemlji koja obraduje zahtjeve
za azil

Nadalje, i AST-ovi EASO-aimalisu kljuénu ulogu u pruzanju
potpore ¢lanovima za rad na posebnim slucajevima iz
dublinske jedinice u Ateni, uz obradu zahtjeva primljenih
na temelju Dublinske uredbe i prijelaza, mentorstvo
i savjetovanje na poslu, osposobljavanje, izgradnju
kapaciteta i operativnu podrsku. EASO je tijekom godine
rasporedio devet stru¢njaka u dublinsku jedinicu za
pruzanje savjeta, alata i prezentacije te je uputio Sest
¢lanova privremenog osoblja.

Potpora povlacenju sredstava

EASO je pomogao RIS-u u ucinkovitom upravljanju
i povlacenju sredstava EU-a te drugih financijskih
sredstava tako Sto je rasporedio stru¢njake drzava
¢lanica i privremeno osoblje radi potpore izradi nacrta
i upravljanju prijedlozima projekata i strateSkom
planiranju.
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Potpora IKT alatima

Na kraju, EASO je pruzio pocetnu potporu oblikovanju
sustava pristupa za ulaziizlaz iz zarisnih to¢aka.Radi toga
pomogao je pokrenuti studijski posjet Belgiji za Cetiri RIS-
ova duznosnika.

4.1.3. Bugarska i Cipar

Glavni rezultati EASO-a u 2017.

Treéa izmjena Plana posebne potpore za Bugarsku

Organizirano je Sest dvodnevnih ciklusa
osposobljavanja u Bugarskoj za tri EASO-ova
modula

U Bugarsku su rasporedena cetiri struc¢njaka i 17
tumaca

Na bugarski su prevedene su ili se prevode cetiri
sudske analize

Odrzana su dva ciklusa osposobljavanja za tumace
u Bugarskoj

Organizirana su dva studijska posjeta za bugarske
duznosnike

Treda i Cetvrta izmjena Plana posebne potpore za
Bugarsku

Rasporedeno je 26 strucnjaka, 12 tumaca, 14
¢lanova privremenog osoblja na Cipar

Obavljena su 372 intervjua i sastavljeni su
nacrti 304 zavrsne primjedbe o zahtjevima za
medunarodnu zastitu

Odrzana su cetiri ciklusa osposobljavanja na Cipru

Organizirana su tri studijska posjeta za ciparske
duZnosnike

Potpora Bugarskoj i Cipru

U 2017. EASO je Bugarskoj i Cipru nastavio pruzati
posebnu potporu u sklopu SSP-ova, koji su potpisani
s te dvije drzave Clanice.

EASO je tijekom 2017. i dalje bio suocen s nedostatkom
imenovanih stru¢njaka drzava c¢lanica za Cipar, $to je
dovelo do kasnjenja u provedbi aktivnosti potpore.
Taj je problem djelomic¢no rijeSen rasporedivanjem
privremenog osoblja.

Izmijenjena i proSirena potpora

Bugarska drzavna agencija za izbjeglice potpisala
je SSP za Bugarsku 2014. Nakon Sto je isteklo prvo
produljenje 30. lipnja 2017., SSP je izmijenjen drugi put
s novim trajanjem sve do kraja listopada 2017. U tom
vremenskom razdoblju proveden je potpuni pregled
mjera potpore, $to je dovelo do treée izmjene SSP-a
s naglaskom na poboljsanje kapaciteta bugarskih tijela

za rjeSavanje visokog priljeva pomijeSani migracijskih
tokova. Postojeci SSP vrijedi od 27. listopada 2017. do
31. listopada 2018.

SSP za Cipar, koji je izvorno potpisan 2014. i izmijenjen
2015.i2016., na zahtjev ciparskih tijela prosiren je tredi
put 28. veljace 2017. Zbog toga je EASO dobio zadacu
daljnje provedbe prethodno ugovorenih mjera potpore
i poboljSanja svoje uloge na Cipru novim mjerama
povezanim s upravljanjem nerijeSenim slu¢ajevima
i izradom planova za izvanredne situacije. Cetvrta
izmjena plana, kojom je omoguéeno produljenje potpore
EASO-a na Cipru sve do 31. sije¢nja 2019., s naglaskom
na samo tri mjere: upravljanje nerijeSenim sluc¢ajevima,
potpora primitku i otvaranju smjestaja te mjere potpore
centrima za izvanredne situacije u nepredvidenim
slu¢ajevima potpisana je u prosincu na zahtjev ciparske
sluzbe za azil.

Povecanje kvalitete alatima i osposobljavanjem

Potpora koju je u 2017. pruzio EASO Bugarskoj veé¢inom
se sastojala od mjera za izgradnju kapaciteta. EASO je
u Bugarskoj podrzao nadlezna tijela primjenom alata za
kvalitetu u postupku azila i uskladivanjem s pravnom
ste¢evinom EU-a u podrucju azila. U tu svrhu preveo
je na bugarski nekoliko alata za kvalitete i prakti¢nih
vodica. Osim toga, organizirao je Sest dvodnevnih
ciklusa osposobljavanja na temelju tri EASO-ova modula
nastavnog plana osposobljavanja (,,ukljucivost”, , tehnike
intervjuiranja” i ,intervjuiranje ranjivih osoba”) na dvije
razli¢ite lokacije u Bugarsko;j.

Potpora EASO-a

Kapacitet i uvjeti prihvata u Bugarskoj pod stalnom su
revizijom od 2013., a od EASO-a je zatrazeno da odgovori
na potrebu Bugarske za razvoj mjera za izvanredne
slucajeve radi odrzavanja i poboljSanja standarda
kvalitete. S obzirom na navedeno, EASO je u 2017.
za bugarsko osoblje prihvata organizirao radionicu
i studijski posjet (Poljska) o temi zadrZavanja. U skladu
s tim, mjera potpore obuhvacala je rasporedivanje
strucnjaka radi pomodi u sastavljanju nacrta standardnih
operativnih postupaka (SOP) za zadrZavanje.

Klju¢nidio EASO-ova djelovanja u Bugarskoj od pocetka je
bio omoguciti ucinkovitu identifikaciju posebnih potreba
i rano upudivanje ranjivih podnositelja zahtjeva za azil
(uklju€ujuéi maloljetnike bez pratnje) na odgovarajuce
usluge. Bugarska nadlezna tijela u 2017. nastavila su
traziti smjernice i strateske savjete od EASO-a s obzirom
na analizu osoba s posebnim potrebama u otvorenim
centrima za prihvat (posebno maloljetnika bez pratnje)
i procjenu ranjivosti. EASO je u tom smislu i pruzio savjete
o skrbniStvu, obavio izradu sheme bugarskog sustava za
djecju skrb i organizirao radionicu o procjeni dobi.
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PRT IS OUR MISSION

EASO je u 2017. na Cipru odrZao cetiri radionice
o medicinskim i pravnim karakteristikama mucenja za
zdravstvene djelatnike i ¢lanove za rad na posebnim
sluc¢ajevima za azil. Nadalje, za ciparske duznosnike
organizirao je dva studijska posjeta (Njemacka
i Svedska) o pristupu obrazovanju i jedan studijski posjet
(Nizozemska) o analizi traZitelja azila.

Isto tako rasporedio je jednog psihologa za pruzanje
psiholoske potpore djeci, koja su dozivjela traumati¢nu
migraciju, te za odrzavanje radionica i pruzanje smjernica
za prepoznavanje i intervjuiranje podnositelja zahtjeva
sa psiholoskim poremecajima.

Istodobno je rasporedio 13 stru¢njakaiosam privremenih
pomocnika za prihvat radi potpore aktivnostima prihvata
u centru za prihvat u selu Kofinou na Cipru te za njih
organizirao operativno osposobljavanje o prihvatu.

Nadalje, organizirao je radionicu o prihvatu lezbijki,

homoseksualaca, biseksualnih, transrodnih
iinterseksualnih osoba (LGBTI) u zajednickom smjestaju.

Potpora tumacenju

EASO aktivno sudjeluje u pruzanju potpore da bi
poboljSao pristup drzava clanica tumacenju, medu
ostalim, putem popisa dostupnih jezika (LAL) (detaljnije
informacije potraZite u poglavlju 4.3.9.).

U 2017, rasporedio jei 17 tumaca u Bugarskoji12 tumaca
na Cipru te osigurao prijevod (ili pokrenuo prevodenje)
Cetiriju sudskih analiza na bugarski.

Isto tako organizirao je dva operativna tecaja za
tumace, koji rade za bugarska nacionalna tijela za azil,
te osposobljavanje za tumace u Nikoziji na Cipru. Time
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su tumaci mogli poduprijeti svoje znanje i vjesStine
tumacenja u kontekstu azila te razmijeniti najbolje
prakse u odnosu na ulogu tumaca u postupku azila.

Smanjenje broja nerijesenih slu¢ajeva na Cipru

Radi upravljanja nerijeSenim slucajevima EASO je
rasporedio 11 struc¢njaka i Sest privremenih ¢lanova za
rad na posebnim slu¢ajevima u Nikoziji te odrzao dva
operativna ciklusa osposobljavanja o istoj temi, uzizradu
nacrta SOP-a u tu svrhu.

IKT alati i upravljanje sredstvima

EASO je u sklopu svoje potpore razvoju IKT alata za obje
drzave Clanice organizirao jedan studijski posjet (Italija)
za elektronicki sustav upravljanja sluc¢ajevima prema
dubinskom postupku za bugarske duznosnike.

Cipar je podrzao tako da su dva stru¢njaka drzava €lanica
iz Madarske omogucila sustav ispitivanja ulaza i izlaza
crti¢nim kodom za centre za prihvat.

Na kraju, EASO je u Bugarskoj rasporedio stru¢njake da
bi pomogli u izradi nacrta najboljih praksi i unutarnjih
smjernica, koje se odnose na dodjelu sredstava iz Fonda
za azil, migracije i integraciju (AMIF) / zemalja EU+.
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4.1.4. Razvoj alata za potporu operacija,
zarisnih tocaka i postupka premjestanja

Glavni rezultati EASO-a u 2017.

Razvoj i ispitivanje prve verzije EAIPS-a

Dostupne su tri internetske platforme na IDS-u
i spojene su na ICOP-u

Dovrsen je jedan prakticni vodic za strucnjake
u EASO-ovim operacijama

Organizirana su dva sastanka nacionalnih
kontaktnih tocaka AlIP-a

Razvijeno je 12 prakticnih alata, usavrSeno je Sest
prakticnih alata

Razvijeno je 13 materijala za osposobljavanje
o premjestanju i pristupu Zarisnih to¢aka

Odrzano je 55 ciklusa osposobljavanja
o premjestanju i pristupu Zari$nih tocaka

U ciklusima osposobljavanja o premjestanju
i pristupu Zarisnih tocaka sudjelovala su 804
sudionika

Izdano je 40 tjednih izvje$¢a o ZariSnim tockama
i premjestanju

EASO je u 2017. obavio uloZio znatan napor u razvoj i,
gdje to potrebno, poboljSavanje svojih alata i materijala
za osposobljavanje koji se upotrebljavaju u operacijama,
posebno one koji se upotrebljavaju za provedbu
programa premjeStanja EU-a i pristupa ZariSnim
tockama.

Tijekom 2017. nastavio je razvijati svoju ulogu,
pridonosio je poboljSanju kapaciteta nacionalnih tijela
u premjestanju podnositelja zahtjeva za medunarodnu
zaStitu te nastavio provoditi pristup ZariSnih toc¢aka
zadivljujuc¢im brojem ciklusa osposobljavanja.

Osim toga, redovito se sastajao i komunicirao s NCP-
ovima da bi olak$ao i poboljSao prakti¢nu suradnju
povezanu sa stru¢njacima drzava €lanica u operacijama
EASO-a.

Razvoj alata informacijskih tehnologija za operacije

Prije svega, EASO je radio na daljnjem razvoju integrirane
internetske platforme za upravljanje operativnim
resursima, odnosno EAIPS-om. U 2017. razvijena je prva
verzija koju je trebalo ispitati u suradnji s NCP-ovima.
Razvoj potpore putem IKT-a smatra se vaznim korakom
prema elektronskom upravljanju natjecaja za stru¢njake,
imenovanja, odabir i rasporedivanje stru¢njaka drzava
¢lanica u AIP-u.

Nadalje, EASO-ov IDS poboljsan je u 2017. trima novim
internetskim platformama, koje su postale dostupne
i kasnije objedinjene u IDS-ove platforme za operacije

zemlje (ICOP), uz kombinaciju operativnih informacija
o Grckoj, Italijii Cipru za osoblje i stru¢njake rasporedene
u AST-ovima.

Na kraju, EASO je u 2017. zavrSio razvoj alata za spajanje
da bi pomogao Grckoj u spajanju podnositelja zahtjeva
za medunarodnu zastitu koji ispunjavaju uvjete za
premjestanje s obvezanim mjestima. Softver predlaze
poklapanje za svaku otvorenu obvezu drzave ¢lanice radi
premjestanja podnositelja zahtjeva. Tim se postupkom
spajanja pokuSava olaksati integracija podnositelja
zahtjeva u drustvo domacina. Stoga je koristan
i podnositelju zahtjeva i drzavi ¢lanici premjestanja.
Njime se dodatno umanjuje rizik od sekundarnog
kretanja nakon premjestanja.

Ostali novi prakticni alati za operacije EASO-a

EASO je u 2017. razvio smjernice o prihvatljivosti
te procjeni prihvatljivosti i dopustivosti (odnosno
,osnovanost”), a nakon novog razvoja u obradi zahtjeva
za medunarodnu zastitu na grékim otocima, morao je
izraditi nacrt SOP-a za kombinirani postupak procjene
prihvatljivosti i osnovanosti, koji je zajednicki razvio
s GAS-om.

Osim toga, sastavio je tri dokumenta sa smjernicama
za intervjuiranje za svaku zemlju radi uporabe
u operacijama na ZariSnim tockama u Grckoj za
drzavljane iz Afganistana, Iraka i Pakistana te pripremio
popis referenci za COIl-je za tri najvece skupine
drzavljana koji pristizu na grcke otoke. Razvio je alate
za argumentiranje radi potpore grcke dublinske jedinice
i pripremio je informacije o politikama i praksama drzava
¢lanica u spajanju obitelji iz Turske.

S grckim ministarstvom zdravstva, RIS-om i GAS-om,
EASO je za potporu procjena ranjivosti dovrsio zajednicki
predlozak medicinskih pregleda. Nadalje, razvio je
smjernice o ranjivosti za operacije u kontekstu postupka
na grckoj granici te donio prijedloge definicija kategorija
ranjivosti, uz informacije o tome $to se sve moze biti
neizljeciva bolest.

Stvorio je neke alate za provjeru podrijetla (OVT),
pogotovo za eritrejsko i sirijsko podrijetlo, te ih azurirao
unosima u 2017, koji su dobiveni od strateSke mreze
COl-ja. Razvio je i usmjerene alate COI-ja u obliku
informativnih letaka radi potpore provedbe Izjave EU-a
i Turske na grékim ZariSnim tockama te uspostavio sustav
za upite o COI-ju u Ateni. Iz istog razloga uspostavio je
sluzbu za pomoc, koja takoder odgovara na upite koje
dobivaju od EASO-ovih stru¢njaka sa zarisnih tocaka
te je izradio 21 izvjesc¢e s povratnim informacijama
o kvaliteti pregledavsi gotovo 200 intervjua i misljenja,
koja su pripremili strucnjaci i privremeni ¢lanovi za rad
na posebnim slucajevima.
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EASO je u 2017. dovrsio i promovirao Prakti¢ni vodic¢ za
strucnjake u EASO-ovim operacijama. Rijec je o priru¢niku
koji se upotrebljava u EASO-ovim operacijama i sadrzi,
medu ostalim, odjeljke o medukulturnoj osvijestenosti,
planiranju i izvjeStavanju.

Neprestano pregledavanje i usavr$avanje prakticnih
alata

Jedan od proizvoda koje je EASO trebao pregledati
u 2017. bile su smjernice o prihvatljivosti te procjeni
prihvatljivosti i dopustivosti (odnosno ,,osnovanost”).

EASO je pregledao i azurirao i predloSke programa
premjesStanja AST-ova za uporabu u Italiji te predloske
intervjua, procjena ranjivosti i misljenja, koje bi koristili
¢lanovi za rad na posebnim slu¢ajevima na grékim
otocima.

Na kraju, EASO je tijekom 2017,. pregledao i usavrsio
sustav za pitanja i odgovore (Q&A) / scenarij za davanje
informacija u Grckoj (podrska programu premjestanja),
informacijski paket o Turskoj i grcki pozivni centar za SOP.

Ciklusi osposobljavanja za premjestanje i ZarisSne
tocke

EASO je u 2017. organizirao 37 operativnih tecajeva (koji
su se sastojali od 55 ciklusa osposobljavanja na kojima
su sudjelovala 804 sudionika) radi potpore provedbi
programa premjestanja EU-a i pristupa Zarisnih to¢aka
u Grckoj i Italiji. U navedenim operativnim ciklusima
osposobljavanjima osposobio je razli¢ite skupine, koje
sudjeluju u provedbi premjestanja i pristupu zZarisnih
tocaka, poput stru¢njaka koje je rasporedio EASO
(¢lanova za rad na posebnim slucajevima, voditelja
timova, strucnjaka za ranjivost), EASO-ovih privremenih
¢lanova za rad na posebnim sluc¢ajevima, tumaca koje
je rasporedio EASO, grckih/talijanskih duznosnika
za azil i sluzbenika za prihvat. Tecaj koji je proveden
za nove strucnjake koje rasporedio EASO detaljno je
opisan u odjeljku o stalnoj potpori (pogledajte 4.3.1.
Osposobljavanje).

EASO je u Italiji organizirao:

e dva ciklusa osposobljavanja za identifikaciju
dublinskih slu¢ajeva i EASO-ov alat za procjenu
najboljih interesa,

¢ dva ciklusa osposobljavanja za modul o Dublinskoj
uredbi iz nastavnog plana osposobljavanja EASO-a,

e didakticki seminar za voditelje osposobljavanja koji
sudjeluju u osposobljavanju buducih dobrovoljnih
skrbnika,

e pet tecCajeva za buduce skrbnike i cetiri
pojednostavljena ciklusa osposobljavanja o prihvatu
djece bez pratnje (posebno izradeno za talijanske
duZnosnike za prihvat).

Osim toga, u sklopu programa osposobljavanja
EUNAVFOR MED SOPHIA odrZao je dva osposobljavanja
za libijsku obalnu strazu. Podrzao je i 10 Frontexovih
operativnih kratkih obuka uvodenjem EASO-ova alata za
pristup postupku za duznosnike za prvi kontakt (ukupno
648 sudionika).

EASO je u Grckoj organizirao:

e dvije informativne sesije o dublinskom postupku
(jednu za pomocnike za registraciju, a drugu za
voditelje intervjua EASO-a),

e operativni ciklus osposobljavanja za stru¢njake koji
su rasporedeni u grékoj sluzbi za pomog,

e dva ad hoc ciklusa osposobljavanja o tehnikama
intervjuiranja,

¢ dva ciklusa osposobljavanja o EASO-ovim modulima
osposobljavanja za ukljuc¢ivost i COIl za pravne
izvjestitelje pomocnike,

¢ jedno osposobljavanje za voditelje osposobljavanja
tumaca i tri opsezna programa osposobljavanja za
Cetiri skupine EASO-ovih privremenih ¢lanova za rad
na posebnim slu¢ajevima.

Ovo posljednje sastojalo se od tri dijela, odnosno
EASO-ovih temeljnih modula (ukljucivost, tehnike
intervjuiranja, procjena dokaza), operativnog
osposobljavanja i mentorstva na poslu.

EASO jeiu Grckoj i u ltaliji proveo ciklus osposobljavanja
i aktivnosti prakti¢ne suradnje u odnosu na ranjive
skupine: tri osposobljavanja za IPSN alat za gréki RIS (na
grckim ZarisSnim tockama na Lezbosu, Hiosu i Kosu) i dva
ciklusa osposobljavanja u Italiji.

Na svim navedenim ciklusima osposobljavanjima
sudjelovalo je vise od 800 sudionika, kojisu izrazili
zadovoljstvo visokom kvalitetom i ulinkovito$¢u
nastavnog plana osposobljavanja EASO-a i materijalima
za osposobljavanje.

Razvoj materijala za osposobljavanje

Tijekom svih osposobljavanja u 2017. EASO je razvio
odgovarajuée materijale za osposobljavanje, smjernice,
priru¢nike za voditelje osposobljavanja i programe
osposobljavanja o posebnim temama, koji su
upotrebljavani za pripremu i provodenje svakog ciklusa
osposobljavanja.
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Primjerice, uvodni paket za stru¢njake rasporedene
u Grckoj sastoji se od sveobuhvatnog kompleta za
osposobljavanje koji sadrzava nekoliko bitnih materijala,
kao Sto su zakljucci Europskog vijeca, Izjava EU-a i Turske,
obrasci i predlosci, SOP-ovi te prakti¢ni alati i smjernice
koje je izradio EASO. (Vise informacija o materijalima
za operativno osposobljavanje potrazite u poglavlju
o stalnoj potpori).

Prakti¢na suradnja za operativnu potporu
EASO je organizirao dva sastanka s mrezom nacionalnih

kontaktnih to¢aka AIP-a u 2017. radi razgovora o svojim
operacijama, poboljSanjima operativnosti AlP-a te

predstavljanja i promicanja novoizradenih alata za
uporabu u operacijama.

Jednako kao i prethodne godine, EASO je u 2017. preuzeo
tjedno prikupljanje podataka o premjestanju od Grcke
i Italije te je sastavljao tjedna izvje$c¢a o napretku procesa
premjestanja, rasporedivanju stru¢njaka i prognozama
za struénjake koji su potrebni u sljedecih Sest tjedana.

Takoder je vazno spomenuti da je EASO redovito
razmjenjivao informacije s NCP-ovima u pogledu
sigurnosne situacije na podrucjima operacija EASO-a
i prognoza dugorocnih potreba rasporedivanja.
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4.2. Informiranje, analiza
i unapredivanje znanja

4.2.1. Informacije o zemlji podrijetla

Glavni rezultati EASO-a u 2017.

Objavljeno je 12 redovnih izvjeséa o COIl-ju
iisporuceno je 10 drugih proizvoda o COl-ju

Organizirana su 24 sastanka i dogadaja povezana
s COl-jem

Pet glavnih izvjeséa o COI-ju preuzeto je 920 puta
s EASO-ova portala o COI-ju

S EASO-ova portala o COI-ju godisnje je obavljeno
24 711 preuzimanja

Odgovoreno je na 59 pitanja o COIl-ju

Doprinos uskladivanju u donosenju odluka

EASO je dobio vaznu ulogu u Europi u omogucavanju
pouzdanih, tocnihiazuriranih COI-ja za donositelje odluka
o aziluistruénjake politika. Ispravna uporaba COl-ja visoke
kvalitete klju¢na je za osiguravanje sli¢nih rezultata diljem
EU-a za slicne zahtjeve za medunarodnu zastitu.

Svrha rada EASO-a na podrucju COl-ja jest razviti
sveobuhvatni EU-ov sustav COl-ja kojim ¢e biti moguce

informiranije donosenje odluka. Zahvaljujuci naporima
koje je EASO uloZio zajedno sa stru¢njacima iz europskih
jedinica za COl i drugih klju¢nih dionika, poboljsani su
standardi i uskladene prakse za COl-je. Na taj je nacin
omoguceno postizanje stabilnog i funkcionalnog CEAS-a.

Povecanje EASO-ove proizvodnje COI-ja

EASO je u 2017. objavio Cetiri izvjeS¢a o COl-ju za
Afganistan, dva o Nigeriji i po jedan o Bangladesu,
Iraku, Pakistanu, Rusiji, Somaliji i Gambiji. Za svako je
izvjesce izraden nacrt i objavljen je pregled kvalitete
prema objavljenoj EASO-ovoj metodologiji za izvjesca
0 COl-ju i u suradnji s nacionalnim jedinicama za COI,
a u nekim slucajevima i s vanjskim stru¢njacima. Uz
redovnaizvjeséa o COIl-ju, potpora za COl je stru¢njacima
EASO-a pruzena na grékim ZariSnim to¢kama, uz izradu
10 informativnih listova COI-ja.

Jo$ jedan proizvod EASO-a jest odgovor na upite
0 COI-ju. EASO je tijekom 2017. primio i odgovorio na 59
upita o COI-ju. Osam od njih bili su obi¢ni upiti o COI-ju,
koji su se pojavljivalina mrezama stru¢njaka za COl i koje
je prikupio EASO, a 51 upit obraden je u sklopu potpore
¢lanova za rad na posebnim sluc¢ajevima i rasporedeni
su po zarisnim tockama.

Za potporu pregledu i azuriranju EASO-ove metodologije
za izvje$c¢a o COl-ju, posebna radna skupina sastala
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se dvaput u 2017., nakon Cega su uslijedile opée
konzultacije s dionicima. EASO namjerava objaviti tu
metodologiju u 2018. Istodobno je izradio vodi¢ za
pisanje i upucivanje za proizvode povezane s COl-jem
da bi olak$ao postupak izrade nacrta, posebno kada
razli¢iti sastavljaci nacrta rade na istom proizvodu te da
bi omogucio konzistentnost jezika i stila.

Razmjena informacija i stjecanje znanja putem mreza
COl-ja

Mreze strucnjaka za COI za klju¢ne zemlje podrijetla
(koje je uspostavio EASO) organizirale su tijekom 2017.
sastanke i konferencije o klju¢nim zemljama podrijetla
i temama, ukljuc€ujuci: Afganistan, Eritreju, Iran, Irak,
Pakistan, Rusiju, Somaliju, Siriju i Ukrajinu.

Odrzani su sastanci i konferencije o prakti¢noj suradnji
na temu Iraka, Nigerije i Pakistana, koji imaju Siru publiku
te Cesto sadrzavaju i razgovore o politikama.

EASO je organizirao dva sastanka COl-jeve strateske
mreze u travnju i studenom 2017. Strateski doprinos
¢lanova ove mreze ulazi u razvoj EASO-ova radnog plana
za COl i pruZa smjernice o svim EASO-ovim aktivnostima
za COlI, posebno u sklopu pristupa EASO-ovoj mrezi COl-ja.

Osim toga, strateSka mreza omogucava forum za
raspravu o poboljSanoj koordinaciji i planiranju
nacionalnog truda, koji je uloZen za COIl.

Navedenom mrezom tijekom vremena pruzena je
zapazena dodana vrijednost pri razmjeni informacija
i stjecanju znanja.

Omogucavanje javne dostupnosti COI-ja

EASO upravlja javno dostupnim, internetskim portalom
za COl, koji sluzi kao zajednicka tocka pristupa COI-ju,
koji je proizveo EASO za nacionalne jedinice za COl te
institucije i agencije EU-a. Broj korisnika portala rastao je
postepeno sa 30 korisnika dnevno u travnju 2016. na 110
korisnika dnevno u prosincu 2017. S EASO-ova portala
0 COl-ju tijekom 2017. obavljeno je 24 711 preuzimanja.
Najcesce preuzimana izvjesca bila su ona za Afganistan,
Pakistan, Irak i Somaliju. Sada je viSe dokumenata
dostupno na razli¢itim jezicima.

Priprema za proizvodnju medicinskih informacija
o zemlji podrijetla

EASO je u 2017. pokrenuo projekt za postepeno
preuzimanje aktivnosti MedCOl-ja. MedCOl je
viSegodisnji projekt, koji financira EU, a kojim upravljaju
timovi za MedCOl u Belgiji i Nizozemskoj, Ciji je cilj pruziti
informacije o dostupnosti i pristupacnosti lije¢enja
u zemljama podrijetla. Prvi sastanak s klju¢nim dionicima
odrzan je u rujnu, tri tehnicka sastanka organizirana su

u listopadu, a radi poboljsanja prijenosa znanja u EASO
su pozvani ¢lanovi danskog projektnog osoblja. Odrzana
su jos$ dva tehnicka sastanka u studenom i prosincu, a dva
su ¢lana EASO-ova osoblja u Belgiji i Nizozemskoj prosla
osposobljavanje o uslugama medicinskih informacija.

4.2.2.Sustav ranog uzbunjivanja
i pripravnosti

Glavni rezultati EASO-a u 2017.

Svih 30 zemalja EU+ sudjelovalo je u mjesecnoj
razmjeni podataka za sustav ranog uzbunjivanja
i pripravnosti (EPS Ill. faza)

21 zemlja EU+ pridonijela je uvodenju pokazatelja
prihvata u veljaci 2017.

OsnaZena mreza EPS-a s novim pravilima
djelovanja

49 tjednih izvjesca o situaciji u azilu u EU-u,
o operativnim aktivnostima EASO-a u Grckoj
i cjelokupnom stanju premjestanja iz Italije u Grcku

Tri EASO-ova analiticka izvjesca za sastanke vijeca
PUP-a

Zajednicki radni prostor za analizu za zajednicu
EPS-a

24 obavjestajna nacionalna izvjeséa (CIR) o 20
zemalja podrijetla ili tranzita

12 javnih i mjesecnih biltena o najnovijim
trendovima u podrucju azila

Jedan godisnji bilten za javnost i povezano
priopcenje za javnost

Tri alata za vizualizaciju podataka na EASO-ovoj
internetskoj stranici s ogranicenim pristupom —
tjedni i mjesecni pokazatelji te pokazatelji povezani
s Dublinskom uredbom

12 mjesecnih izvje$¢a o analizi trendova

Tri vizualizacije podataka na temelju podataka iz
Eurostata. koje su objavljeni na IDS-u

Jedno godisnje izvjesce o analizi trendova

10 izvje$ca o pregledu preseljenja

Cetiri izvje$¢a o provedbi Dublinskog sustava i tri
izvjescéa o prihvatu

Pet dvomjesecnih i jedno godisnje izvjesce
o mehanizmu za pracenje nakon liberalizacije
viznog rezima (PVLMM)

Dva sastanka mreZe EPS-a

Druga ad hoc tematska izvje$éa i analize

Nove smjernice za distribuciju podataka EPS-a
i analiticke proizvode

Prikupljanje podataka o migraciji

EASO-ov sustav ranog uzbunjivanja i pripravnosti (EPS)

jest EASO-ov sustav za razmjenu podataka, Ciji je cilj
drzavama c¢lanicama EU-a i pridruzenim zemljama,
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Europskoj komisiji, Vije¢u Europske unije te Europskom
parlamentu dati tocne, pravodobne informacije
i analize o tokovima trazitelja azila do i unutar EU-a te
o kapacitetu zemalja EU+ za postupanje s njima. EASO
je u2017. dodatno poboljsao svoj sustav EPS-a i sastavio
nacrt novih smjernica za distribuciju podataka u suradnji
sa zajednicom EPS-a radi pobolj$anja transparentnosti
za davatelje podataka i povecanje vidljivosti analitickih
proizvoda EPS-a. Razmjena podataka usredotocena je na
sve faze CEAS-a, a postepeno se razvijaju razlicite faze.
U 2017. EASO je prikupio i analizirao podatke u skladu
s lIl. fazom, odnosno, prema sljedeé¢im pokazateljima:

e pristup postupku,

e prihvat,

e prvostupanjsko odredivanje,

e povrat trazitelja azila koji nisu uspjeli dobiti azil,
¢ Dublinski sustav,

e preseljenje.

Na sastanku savjetodavne skupine u 2017. razgovaralo
se o prosirenju prikupljanja informacija za EPS na
pokazatelje IV. faze, s naglaskom na prikupljanje podataka
na drugostupanjskoj ili viSoj instanci u postupku azila.
Tijekom sastanka postignut je dogovor o izradi smjernica
za nacrt i razmjeni pilot-podataka da bi se postavili
temelji za jasniju razmjenu podataka u buduénosti.

Potpora izradi politika i odgovora

EPS osigurava podatke za mehanizam ranog uzbunjivanja,
pripravnosti i upravljanja krizom predviden ¢lankom 33.
Dublinske uredbe 11(2). EASO ¢e nastaviti osiguravati da
razvoj sustava bude u skladu s prikupljanjem podataka
Eurostata i Frontexa u cilju podupiranja stvaranja
ucinkovite situacijske slike o migraciji radi pripreme
politika i odgovora, kao $to je preporuceno u Europskom
migracijskom programu.

Pradenje razmjene podataka

EASO prima i podatke koje razmjenjuje 30 zemalja EU+
(drzave ¢lanice EU-a (EU-28) i pridruZene zemlje ¢lanice
Norveska i Svicarska). Uskladenost zajednice EPS-a
dostigla je ucinkovitu razinu, a kasSnjenja u pruzanju
podataka u 2017. bila su uglavnom kratka.

(3) Uredba (EU) br. 604/2013 Europskog parlamentai Vije¢a od 26. lipnja 2013.

o utvrdivanju kriterija i mehanizama za odredivanje drzave clanice
odgovorne za razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu koji je
u jednoj od drzava ¢lanica podnio drzavljanin trece zemlje ili osoba bez
drzavljanstva (preinaka) (SLL 180, 29. 6. 2013, str. 31.) (SL, posebno izdanje
na hrvatskom jeziku, poglavlje 19., svezak 15., str. 108.).

Tijekom godine i dalje su postojale odredene poteskode
urazmjeni podataka o nekim pokazateljima, ali uskladenost
davatelja podataka neznatno je poboljsana. U rujnu je
odrzan sastanak savjetodavne skupine mreze EPS-a radi
rasprave o sloZenosti pokazatelja o vracanju i moguéem
sudjelovanju Frontexa, $to je naknadno potvrdeno.

Pruzanje statistika, trendova i analiza o azilu

EASO proizvodi tjedna izvjeséa u kojima pruza prakti¢ne
analize o stanju azila u zemljama EU+ u okviru mehanizama
upravljanja krizom diljem EU-a. Izvje$¢a su razmijenjena
s drzavama ¢lanicama EU-a i pridruzenim zemljama i s
integriranim odgovorom Komisije na politi¢ku krizu (IPCR)
kao ulazni podaci za izvje$ca za integriranu situacijsku
osvijestenost i analizu (ISAA). Analiza je poboljsana
dodavanjem umreZenog analitickog pristupa radi
prikazivanja najvedih trendova s obzirom na cjelokupni
prikaz drzavljanstva svih podnositelja zahtjeva po drzavi
¢lanici, drzavi primateljici te podnositelja zahtjeva koji
tvrde da su maloljetnici bez pratnje.

EASO objavljuje i godiSnjaizvjes¢a o PVLMM-u. U tim se
izvjeS¢ima nalazi detaljna analiza stanja azila u 23 zemlje
koje su dio rezima boravka bez obaveze posjedovanja
vize na schengenskom podrucju.

U 2017. uveo je novi proizvod: analiticko izvjesée EASO-a.
To je strateski proizvod visoke razine, u kojem su glavni
trendoviistaknuti na kvalitativan nacin koji je jednostavan
za proucavanje, namijenjen visim donositeljima odluka.
Objavljena su tri izdanja za sastanke vije¢a PUP-a.

Na zahtjev Upravnog odbora EASO-a posebnim
analitickim izvjes¢ima analizirane su razliite stope
identifikacije i dvostrukog racunanja podnositelja
zahtjeva za azil u zemljama EU+.

EASO zaposljava vanjske izvodace za proizvodnju
obavjestajnih podataka o azilu iz glavnih zemalja
podrijetlaili tranzita. U 2017. objavljena su 24 CIR-a 0 20
zemalja podrijetla ili tranzita. Anketom su od dionika
prikupljene povratne informacije o izvjeS¢ima, koje su
upotrijebljene za daljnje unapredenje kvalitete.

4.2.3. Informacijski i dokumentacijski
sustav (IDS)

Glavni rezultati EASO-a u 2017.

Prikupljene su informacije od nacionalnih sustava
azila iz 30 zemalja EU+, ukljucujuéi nacionalnu
sudsku praksu

29 zemalja EU+ u mrezi IDS-a, od kojih se osam
pridruzilo u 2017.

Odrzana dva sastanka mreZe IDS-a

Povecan broj aktivnih korisnika sa 86 u travnju na
497 u prosincu 2017.
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Informacije o postupku azila i zakonodavstvu

EASO upravlja IDS-om pretrazivom bibliotekom, koja je
registriranim korisnicima dostupna na mrezi, a u kojoj se
nalaze sveobuhvatni pregledi nacina na koji se provodi
svaka klju¢na faza postupka azila u pojedinim zemljama
EU+ i opéenito u zemljama EU+. Klju¢ni tematski
ciklusi oko kojih je IDS organiziran ukljucuju: pristup
postupku, prvostupanjsko odredivanje, drugostupanjsko
odredivanje, zahtjev za medunarodnu zastitu, dublinske
postupke, prihvatizadrzavanje, vracanje i sadrzaj zastite/
integracije. IDS sadrzi i informacije o zakonodavstvu
azila, statistikama te nacionalnoj i europskoj sudskoj
praksi u klju¢nim podrucjima CEAS-a.

Prosirenje uz viSe informacija o CEAS-u

EASO S$iri i dodaje sadrzaj za IDS na ¢itavom nizu tema.
Tijekom 2017. dalje je prosirio biblioteku, omogudivsi
dostupnost svih nacionalnih praksi, poput organizacije
sustava azila i prihvata zemalja EU+ te prakti¢ne funkcije
CEAS-a, na jednom mjestu. Sustavnim prikupljanjem
informacija i koordinacijom i promicanjem razmjene
informacija medu relevantnim dionicima, EASO aktivno
preuzima svoju ulogu pridonoseci dosljednoj provedbi
CEAS-a i omogucavajuci jedinstvenu primjenu pravne
stecevine EU-a u podrucju azila, sve u skladu s Europskim
migracijskom programom.

Tijekom 2017. stalno je rasla koli¢ina informacije
dostupnih na IDS-u o nacionalnoj sudskoj praksi
u kljuénim podrucjima CEAS-a, pri ¢emu je prikupljena
nacionalna sudska praksa iz 30 zemalja EU+, Suda
Europske unije i Europskog suda za ljudska prava.
U prosincu je na IDS-u pokrenut resurs za nacionalnu
sudsku praksu.

Pribavljanje i potvrdivanje informacija

Pocetne informacije prikupljaju se iz niza izvora,
ukljucujuci EASO-ova izvjeS¢a o matrici kvalitete, izvjeS¢a
u sklopu Europske migracijske mreZze (EMN), nacionalne
administrativne baze podataka, ulazne podatke ¢lanova
mreze IDS-a i podatke prikupljene za godisnje izvjesée
o situaciji u pogledu azila u Europskoj uniji.

Informacije u IDS-u provjeravaju se i azuriraju uz pomoc¢
mreze IDS-a, koja se sastoji od nacionalnih stru¢njaka
iz uprava za azil zemalja EU+. Ona je 2017. proSirena
pridruzivanjem osam novih zemalja EU+, tako da je sada
u mrezi aktivno ukupno 29 zemalja EU+.

Korisni¢ka baza IDS-a prosirena je tijekom godine. EASO
je u 2017. usavrsio softver IDS-a i proveo anketu da bi
procijenio korisnicko zadovoljstvo platformom radi
planiranja buducih poboljsanja sadrzaja i tehnicke strane
softvera.

4.2.4.Godisnje izvjesce o situaciji u pogledu
azila u Europskoj uniji

Glavni rezultati EASO-a u 2017.

Doprinosi 30 zemalja EU+

Najveci broj doprinosa civilnog drustva dosad

Vise od 160 sudionika na predstavljanju, sto je
porast od 49,5 % u usporedbi sa 2016.

PoboljSanje funkcioniranja CEAS-a

Svake godine EASO objavljuje godisnje izvjesce o situaciji
u pogledu azila u EU-u, koje sadrzava sveobuhvatan
pregled situacije povezane s azilom u EU-u za nacionalne
donositelje politickih odluka i dionike, kao i one iz EU-a.

Cilj je izvjes¢a poboljsati kvalitetu, konzistentnost
i u¢inkovitost CEAS-a.

PruZanje analize podataka na temelju dokaza

IzvjeS¢e pruza analize podataka temeljene na dokazima
o zahtjevima i odlukama, trendovima u podrucju azila
(ukljuujuci kljuéne izazove i odgovore tijekom godine),
glavna institucionalna i pravna kretanja te daje pregled
prakti¢nog funkcioniranja CEAS-a.

U sklopuizvjeS¢a EASO procjenjuje i rezultate operativnih
aktivnosti, kao i aktivnosti potpore koje se provode
u skladu s njegovim mandatom.

Sirok raspon izvora

Izvjesc¢e se temelji na informacijama koje je EASO
dobio od zemalja EU+, EASO-ove mreze ¢lanova suda
i sudista, agencija PUP-a, UNHCR-a, civilnog drustva,
informacijskih struc¢njaka i terenskih sluzbenika.
Statisticki podaci dobiveni su od Eurostata i nadopunjeni
odgovarajuc¢im podacima koje je prikupio EASO u sklopu
EPS-a.

Distribucija izvje$¢a iz 2016.

Nakon Sto ga je EASO-ov Upravni odbor usvojio
u lipnju 2017., EASO je 5. srpnja 2017. u Bruxellesu,
u prisutnosti klju¢nih predstavnika medija i drugih
dionika, objavio Godisnje izvjesce o situaciji u pogledu
azila u EU-u za 2016. . lzvjesée je poslano i Europskom
parlamentu, Vijecu Europske unije, Europskoj komisiji
i ostalim relevantnim dionicima.

Zbog nedostupnosti statistickih podataka iz Eurostata
o pokazateljima u odnosu na zahtjeve u okviru
Dublinskog sustava kada je trajalo odobravanje izvjes¢a,
dio o dublinskom postupku dovrsen je u rujnu.
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Mrezna verzija dostupna je na EASO-ovoj internetskoj
stranici. Klju¢ni pronalasci izvje$éa prevedeni su na
sve sluzbene jezike EU-a i objavljeni su na EASO-ovoj
internetskoj stranici.

Kasnije u 2017. obavljena je anketa o koristi i dodanoj
vrijednosti godiSnjeg izvjesca, ¢ime su dobiveni vrijedni
pokazatelji i prijedlozi za sljedece izdanje.

4.2.5.Integracija i daljnje razvijanje sustava
informacije o azilu

Glavni rezultati EASO-a u 2017.

Proveden je pripremni rad za prosirenje funkcija
portala za COI

Odrzani su razgovori s dvije drzave clanice
0 povezivanju sustava na portal za COI

Dostupne su statisticke vizualizacije u IDS-u

Interaktivna karta svijeta na Svjetski dan izbjeglica
i interaktivna karta Europe

Vise od 20 000 objava na drustvenim mrezama

Naglasak na vizualizaciji podataka

EASO je u 2017. radio na integraciji i daljnjem razvoju
svojeg sustava informacija o azilu, ukljucujuéi portal
za COI, IDS, platformu EPS-a i vlastite internetske
stranice. Ovdje je svoje napore usmjerio na pruzanje
najnovijih statistickih informacija na dinamicniji
nacin s automatskim s objavama odredenih posebnih
i najnovijih vijesti i dokumenata na internetskoj stranici.

Zbog vizualizacije podataka o azilu na interaktivnoj karti
bilo je mnogo posjeta EASO-ovim internetskim stranicama
te dojmova na EASO-ovim drustvenim mrezama.

Daljnji razvoj i integracija sustava za informacije o azilu

Jedan od ciljeva EASO-a u odnosu na ovu temu jest
prosirenje funkcija portala za COI. U tu je svrhu tijekom
2017. istrazio odredena rjeSenja da bi razvio platformu za
suradnju za mreze strucnjaka za COl te izradu stranica za
pregled zemalja, na kojima bi se takoder nalazili relevantni
statisticki podaci i koje bi omogucavale geografsku
navigaciju uporabom dinamicnih karti na mrezi. EASO
ocekuje da ¢e s razvojem ove funkcije poceti 2018.

EASO je odrzao razgovore s dvjema drzavama ¢lanicama
da bi doznao koje su prilagodbe potrebne za njihove
sustave radi mogudéeg povezivanja s portalom za COI
u buduénosti.

Sto se tice IDS-a, poboljao je sucelje i funkcije sustava,
npr. vizualizaciju Eurostatovih podataka za pojedine
zemlje te predvida daljnji rad u tom podrucju.

Medu ostalim, prilagodio je odgovarajuce mape i karte
tako da budu pristupacne za razlicitu ciljnu publiku.
Konacni cilj jest stvoriti dijelove 1DS-a koji ¢e biti
dugoroc¢no dostupni javnosti. Trenutacno mu se moze
pristupiti samo putem zaporke za vrijeme trajanja
probnog razdoblja.

U sklopu razvoja IDS-a, EASO razvija i platformu za
upite, koja ¢e omoguciti centralizirano upravljanje svim
razli¢itim upitima kojima upravlja EASO, ukljucujuci one
koji se obraduju u sklopu posebnih mreza, a koji e biti
povezani s, primjerice, portalom za COI.

4.2.6.Istrazivanje o ranom uzbunjivanju
i temeljnim uzrocima

Glavni rezultati EASO-a u 2017.

Pregled anketa migranata povezanih s azilom

IstraZivanje o izvedivosti za anketu EASO-a

Uspjesno istraZivanje o izvedivosti za djelomi¢no
automatizirano pracenje velikih podataka
i pracenje dogadaja

Otvoren javni natjecaj za izvjesce o ¢imbenicima
odbijanja i privlacenja

Organizirana su dva dogadaja u okviru EASO-ova
istraZivackog programa

IstraZivanje o poboljSanom sustavu ranog
uzbunjivanja

EASO je u 2017. dalje napredovao u svom istrazivackom
programu o sustavu ranog uzbunjivanja i razumijevanju
temeljnih uzroka. EASO-ov sektor za istrazivanje poceo
je raditi na tom istrazivackom programu, Ciji je cilj bolje
razumijevanje glavnih uzroka migracije radi razvoja istinskog
sustava ranog uzbunjivanja za buduce tokove azila.

SveuciliSte u Sieni, u suradnji s agencijom za savjetovanje
i istrazivanje Kantar Public Brussels i koordinaciju EASO-3,
provelo je krajem godine pregled anketa o migrantima
koji su povezani s azilom. Izvjesce (koje Ce biti objavljeno
na EASO-ovoj internetskoj stranici) sadrZava pregled 550
anketa o migrantima, koje su provedene u Europi, Australiji,
na Novom Zelandu i u Sjedinjenim Americkim Drzavama
od 2000 do 2017. Pregled je nadopunjen anotiranom
bibliografijom kvantitativnih anketa o traziteljima azila,
izbjeglicamai raseljenim migrantima. Osim toga, prikupljen
je skup podataka, koji sadrzava informacije o pojedinim
anketama, ukljucujuci njihove metodologije, koji ¢e biti
objavljen i na EASO-ovoj internetskoj stranici.

Krajem godine EASO je dovrsio istrazivanje o izvedivosti
u sklopu pripreme za vlastiti pilot-projekt za anketu
o traZiteljima azila (predvideno za 2018.).
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Pracdenje ,velikih podataka”

U sklopu svog programa istrazivanja EASO razvija alat
za djelomi¢no automatizirano pracenje velikih podataka
i medijskih dogadaja radi analize i ranog uzbunjivanja.
U tom smislu, suraduje s Europskom svemirskom
agencijom na projektu primjene velikih podataka da bi
pojacao pripremljenost i odgovore na migraciju. EASO
je proveoivlastito istrazivanje o izvedivosti, koje je dalo
dobre rezultate. Stoga ¢e u 2018. sudjelovati u pilot-
projektu radi procjene stvarnog potencijala u upotrebi
velikih podataka za sustave ranog uzbunjivanja s obzirom
na migraciju povezanu s azilom.

Razumijevanje odabira odredista trazitelja azila

Osim navedenog, EASO je objavio i javni natjecaj za
sastavljanje nacrta izvjeSc¢a o ¢imbenicima odbijanja.
Cilj je ovog projekta poboljSati razumijevanje odabira
trazitelja azila s obzirom na odredisnu zemlju EU+. EASO
namjerava shvatiti u kojoj mjeri nedostatak uskladenosti
u politikama azila u zemljama EU+ utjece na mobilnost
vezanu uz azil, osobito u kontekstu sekundarnih kretanja,
te moze li se to kvantificirati i pratiti tijekom vremena.

Prognoze za pripremu

EASO je ulipnju u Parizu organizirao zajednicku radionicu
s Organizacijom za gospodarsku suradnju i razvoj (OECD)
da bi raspravio kako se bolje pripremiti na buduce
izazove povezane s migracijom. Radionica je organizirana
u sklopu Sire suradnje izmedu dviju organizacija kao
dio EASO-ova istrazZivackog programa i iz zajednickog
interesa u pristupima ranom uzbunjivanju i predvidanju
migracije. Kljucni cilj sastanka (na kojem je sudjelovalo
otprilike 70 sudionika) bio je razmotriti postojece dobre
prakse radi bolje pripreme na razlicite vrste migracijskih
kretanja.

EASO je urujnu odrzao radionicu o modeliranju migracija
za rano uzbunjivanje, koja je primarno bila namijenjena
¢lanovima EPS-a, no, na njoj su sudjelovali i predstavnici
Glavne uprave za migracije i unutarnje poslove,
ZajednickogistraZivackog centra (JRC), OECD-a i UNHCR-a.
Cilj sastanka bila je rasprava o privremenim rezultatima
primjene metoda za rano uzbunjivanje na podatke EPS-
a, omogucavanje sudionicima da iskuse prognoziranje
u stvarnom vremenu te razgovaraju o mogucénostima,
ogranicenjima i izazovima predloZenog pristupa.
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4.3. Stalna potpora

Cilj EASO-ove stalne potpore drzavama c¢lanicama
jest pruzanje pomodi provedbi CEAS-a te poboljsanje
kvalitete postupaka i sustava azila. Odnosno, cilj je
poticati dosljednu provedbu CEAS-a u EU-u te razmjenu
zajednickih znanja i vjestina, organizacije i postupaka te
informacija, resursa i najboljih praksi.

4.3.1. Osposobljavanje

Glavni rezultati EASO-a u 2017.

Organizirana su 32 osposobljavanja za voditelje
osposobljavanja: 16 u sjedistu EASO-a, 15
regionalnih osposobljavanja u Sest zemalja te
jedno organizirano u kontekstu vanjske dimenzije

Osposobljeno je ukupno 488 voditelja
osposobljavanja, od kojih 248 na Malti, a 240
regionalno

Proveden je 331 nacionalni ciklus osposobljavanja
na EASO-ovoj platformi za e-ucenje

5459 osposobljenih osoba u okviru nacionalnih
ciklusa osposobljavanja

EASO je podrZao 318 nacionalnih voditelja za
osposobljavanje za provodenje nacionalnih
osposobljavanja

Na EASO-ovu platformu za e-ucenje ucitane su
verzije na 17 jezika

Razvijena su dva nova modula osposobljavanja

Sedam operativnih ciklusa osposobljavanja za
rasporedene struc¢njake u Grckoj i Cetiri posebna
osposobljavanja u Italiji

Cetiri ciklusa osposobljavanja za EASO-ovo
osoblje i povecanje sudjelovanja osoblja
EASO-a na ciklusima osposobljavanja voditelja
osposobljavanja

Jedna drzava ¢lanica dobila je ad hoc potporu

Tri terenska/studijska posjeta jedinicama za
osposobljavanje u zemljama EU+

Napredak u certifikaciji i akreditaciji nastavnog
plana osposobljavanja EASO-a

Napredak prema zajednickim visokim standardima
diljem zemalja EU+

EASO pruza potporu zemljama EU+ tako da putem
kvalitativnog zajedni¢kog osposobljavanja razvija znanje,
vjestine i kompetencije osoblja nadleznog za pitanja
azila. Podrzavanjem zajednicke razine kvalitete diljem
EU-a pridonosi trajnoj provedbi CEAS-a. U tu svrhu
slijedi dvostruki pristup: s jedne strane razvija vazne
materijale za osposobljavanje, a s druge strane organizira
i odrzava osposobljavanja na temelju metodologije
osposobljavanja za voditelje osposobljavanja.

Strucnjaci za osposobljavanje diljem EU-a i izvan
njega

U 2017. EASO je pojacao i poboljSao provedbu svog
plana osposobljavanja, zajednicki sustav stru¢nog
osposobljavanja za djelatne sluzbe i duznosnike za
usluge azila i migracije, provodenjem 16 ciklusa za
osposobljavanje voditelja osposobljavanja u svom
sjediStu na Malti. Osposobljavanje je omoguceno za
sliede¢e module:

e intervjuiranje djece”,

e ,prihvat”,

e ,procjena dokaza”,

e , Dublinska uredba IIl.”,

e intervjuiranje ranjivih osoba”,

e ,prestanak zastite”,

e ,unaprijedena ukljucivost”, ,temeljna prava
i medunarodna zastita u EU-u”,

e informacije o zemlji podrijetla”,
e ,modul za rukovoditelja”,
e iskljucenje”, ,didaktika”,

e ,rod, rodni identitet i spolna orijentacija”
(organizirano dva puta),

e trgovina ljudima” (organizirano dva puta).
EASO je omogucio i sljedeca osposobljavanja:

e Regionalni ciklusi osposobljavanja voditelja
osposobljavanja u Ateni za module:
o ,ukljucivost”,
o tehnike intervjuiranja”,
o ,prihvat”,
o ,Dublinska uredba III”.

e Dva ciklusa u Becu na sljedeé¢im modulima:
o ,procjena dokaza”,
o intervjuiranje ranjivih osoba”.

e Jedan ciklus u Rimu o ,,Dublinskoj uredbi I11”.

e Jedan ciklus u Bruxellesu o modulu ,,prihvata”.

e Dva ciklusa u Estoniji o modulima ,ukljucivost”
i ,procjene dokaza”.
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Osim navedenog, Njemacka je organizirala pet
regionalnih ciklusa osposobljavanja za voditelje
osposobljavanja o ,ukljucivosti” i ,intervjuiranju
ranjivih osoba”.

U 2017. EASO je kroz 32 ciklusa osposobljavanja voditelja
osposobljavanja osposobio ukupno 488 voditelja
osposobljavanja, a jos dodatnih 5459 osoba osposobljeno
je kroz 331 nacionalni ciklus osposobljavanja, koji je
omogucio EASO.

Osposobljavanje strucnjaka koje rasporeduje EASO

Osimtoga, EASO osigurava strukturirano osposobljavanje
za strucnjake koji su dio EASO-ovih intervencijskih
skupina za azil. U tom pogledu, u kontekstu provedbe
Izjave EU-a i Turske, u 2017. odrzao je sedam operativnih
ciklusa osposobljavanja za EASO-ove struc¢njake koji
su rasporedeni radi potpore provedbi postupaka na
grckoj granici. To je redovna aktivnost potpore izgradnji
kapaciteta i sposobnosti za EASO-ove operativne
aktivnosti na Zarisnim tockama.

Isto tako, u ltaliji je organizirao dva ciklusa osposobljavanja
u Italiji za identifikaciju dublinskih slu¢ajeva i procjenu
najboljih interesa u premjestanju te dva ciklusa
osposobljavanja za stru¢njake koje rasporeduje u sklopu
svojih operacija u Italiji.

Obuka EASO-ova osoblja

EASO je u2017. organizirao cikluse pilot-osposobljavanja
za svoje osoblje,-a koji su se sastojali od dva ciklusa
o modulu CEAS-a i dva ciklusa o uvodu u modul
medunarodne zastite. Na njima su sudjelovala 54 ¢lana
EASO-ova osoblja.

Razvoj materijala za osposobljavanje

Priprema materijala za osposobljavanje stalna je EASO-
ova aktivnost. Razvoju, nadogradnijiili azuriranju modula
osposobljavanja pridonijele su skupine stru¢njaka za
sadrZaj (17 pojedinaca). U 2017. dovrSen je razvoj novih
modula osposobljavanja ,unaprijedena ukljucivost”
i ,trgovinaljudima”. EASO je nastavio s radom na razvoju
novih ,modula za tumace” i poceo je s radom na dva
nova podrucja: ,preseljenje” i ,prihvat ranjivih osoba”.

U 2017. dovrsio je svoj priru¢nik o ,unaprijedenoj
ukljucivosti”. U sklopu procesa azuriranja modula,
pregledan je priru¢nik za ,tehnike intervjuiranja”
i ,intervjuiranje ranjivih osoba”, a u nastajanju su
prirucnici za osposobljavanje o ,intervjuiranju djece”
i ,prestanku zastite”.

Na kraju, EASO je dovrSio razvoj priru¢nika za
osposobljavanje za operativno osposobljavanje

Training National Contact Points
Meeting
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,tumaca”, , pristup postupku azila” i, prihvat”, a dovrsava
jo$ jedan prirucnik za operativno osposobljavanje
o ,registraciji podnositelja zahtjeva za medunarodnu
zastitu u Italiji”.

Suradnja s referentnim skupinama

EASO-ova referentna skupina za osposobljavanje daje
ulazne podatke za izradu nacrta, pregled i dovrsetak
pisanih materijala i priru¢nika. Konkretno, kao sastavni
dio skupine za razvoj modula pregledala je modul
,unaprijedena ukljucivost” radedi zajedno i aktivno
sudjelujuciisuradujudi sa stru¢njacima za sadrzaj drzava
¢lanica na razvoju ovog modula. Referentna skupina
omogudila je i stru€ne savjete o razvoju/nadogradnji
modula za ,tumace” i modula o0,,COIl-ju”, , preseljenju”,
,ytehnikama intervjuiranja”, ,intervjuiranju ranjivih
osoba” i ,intervjuiranju djece”.

EASO je u prosincu odrZao godi$nji sastanak referentne
skupine uz sudjelovanje Europske komisije, UNHCR-a,
ECRE, programa Odysseus i Agencije Europske unije za
temeljna prava.

Procjena EASO-ova nastavnog plana osposobljavanja

Postupak procjene EASO-ova nastavnog plana za
osposobljavanje i procjena ucinkovitosti EASO-ovih
aktivnosti osposobljavanja u zemljama EU+ dovrien
je 2017. Savjetnici su poslali upitnike i detaljne
intervjue s nizom drZzava ¢lanica i drugih dionika te
predstavili zavr$no izvje$ée na konferenciji odrzanoj
u prosincu 2017., na kojoj se razgovaralo o preporukama
i smisljen je akcijski plan.

Certificirani i akreditirani

EASO je tijekom 2017. napredovao u provedbi
i poboljsanju certificiranja i akreditacije svog nastavnog
plana osposobljavanja. Stovie, njegov je cilj osigurati
da duZnosnici za azil koji su osposobljeni EASO-ovim
nastavnim planom osposobljavanja dobiju medunarodnu
sektorsku kvalifikaciju za duznosnike za azil.

Prije provedbe certificiranih i akreditiranih modula,
pregledani su i izmijenjeni ishodi u€enja, prirucnici za
voditelje osposobljavanja i prijepisi za 13 certificiranih
modula da bi udovoljili zahtjevima Sveucilista
u Middlesexu sukladno reguliranim nacionalnim
kvalifikacijskim okvirima (NQF) za Englesku
i Wales (Ujedinjenu Kraljevinu).

Sveuciliste u Middlesexu dodijelilo je pet bodova na
petoj razini za svaki od 13 akreditiranih modula EASO-a
nastavnog plana osposobljavanja u verziji na engleskom
jeziku. To predstavlja temelj za raspravu o priznavanju
kvalifikacija u skladu s nacionalnim kvalifikacijskim
okvirima uporabom standarda zanimanja za

kompetentne profile duznosnika za azil kao temelj za
ishode ucenja. Time je postavljen i temelj za sektorsku
kvalifikaciju za duznosnike za azil.

EASO je u 2017. pripremio i proces mapiranja postupka
osiguranja kvalitete, koji trenutacno vrijedi za procjenu
EASO-ova nastavnog plana osposobljavanja u skladu
s EASO-ovim sustavom upravljanja kvalitetom.

U 2017. u EASO-ov sustav ucenja i upravljanja ucitano je
13 certificiranih i akreditiranih modula.

EASO je ponudio certificirane i akreditirane verzije
u osam ciklusa osposobljavanja voditelja osposobljavanja
za module ,COIl”, , Dublinska uredba”, ,procjena
dokaza”, ,isklju¢enje” (2 ciklusa), ,ukljucivost” i ,rod,
rodni identitet i spolna orijentacija”. Od ukupno 141
sudionika, koji su odlucili sudjelovati na certificiranim
ciklusima, 97 se odlucilo za zavrsnu procjenu. Od njih 97,
86 je uspjesno poloZilo procjenu (89 %). Jedan certificiran
i akreditiran ciklus o modulu ,,procjene dokaza” poslan
je za nacionalna osposobljavanja (verzija na engleskom
jeziku).

Prijevodi materijala za osposobljavanje

Tijekom 2017. na platformu za e-ucenje ucitano je
17 jezicnih verzija materijala za osposobljavanje na
17 jezika:

e pet na engleskom (kraj zasStite, unapredenje
ukljucivosti, trgovina ljudima, uvod u medunarodnu
zastitu i temeljna prava),

e pet na ruskom (modul za rukovoditelje; rod, rodni
identitet i spolna orijentacija (SOGI); prihvat, didaktika
i ukljucivost),

¢ jednu na rumunjskom (Dublinska uredba lil),
¢ jednu na nizozemskom (prihvat),
e jednu na turskom (procjena dokaza),

e tri na njemackom (CEAS, Dublinska uredba IlI; rod,
rodni identitet i spolna orijentacija (SOGI)),

¢ jednu na francuskom (prihvat).
Razvoj planova osposobljavanja

Tijekom 2017. EASO je podrZao niz zemalja EU+
u odredivanju njihovih potreba u osposobljavanju
i oblikovanju planova osposobljavanja za njih. Jedan od
primjera je pomo¢ koju je pruzio Malti u razvoju plana
osposobljavanja za malteske sluzbenike grani¢nog
nadzora, djelatne sluzbenike u uredima povjerenika
za izbjeglice i ¢lanove odbora za Zalbe izbjeglica kao i u
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organizaciji ciklusa osposobljavanja o raznim temeljnim
modulima na mreZi i osobno. Isto tako, EASO je
pruzio potporu Njemackoj u organizaciji regionalnog
osposobljavanja za voditelje osposobljavanja za
intervjuiranje ranjivih osoba i iskljucenje.

4.3.2. Postupci azila

Glavni rezultati EASO-a u 2017.

Tematski sastanci o ,,povlacenju medunarodne
zastite”

Razvoj Prakticnog vodica o kvalifikaciji za
medunarodnu zastitu

EASO-ov info-dan posveéen prakti¢nim alatima
u 2017.

Godisnji sastanak mreZe za postupke azila

Pet promotivnih/uvodnih proizvoda o prakti¢nim
alatima

Jedan sastanak za upravljanje kvalitetom, rad na
alatu za osiguranje kvalitete i izvjeS¢u o matrici

Daljnji zajednicki i viSi standardi

Tijekom 2017. EASO je nastavio unapredivati aktivnosti
prakti¢ne suradnje koje su pokrenute u okviru njegova
procesa matrice kvalitete u skladu s ciljem potpore
drzavama ¢lanicama u realizaciji zajednickih standarda
u sklopu CEAS-a. U tu svrhu proveo je mapiranje
postojecih praksi i politika drzava ¢lanica na posebnim
podrucjima CEAS-a, pridonijevsi na taj nacin pracenju
provedbe CEAS-a.

EASO se u 2017. usredotocio na prikupljanje informacija
o provedbi CEAS-a, posebno o ,,povla¢enju medunarodne
zaStite” s odrzanim tematskim sastancima u ozujku
i izdavanjem izvjes¢a o matrici kvalitete o ovoj temi za
pracenje u 2018.

Novi prakticni alati

EASO je razvio niz zajednickih prakti¢nih alata i vodica
koji su usmjereni na odredene aspekte postupka azila.
Dostupni su duznosnicima drzava ¢lanica kao potpora
u svakodnevnoj provedbi CEAS-a. Nakon savjetovanja
sa zemljama EU+, Komisijom i UNHCR-om razvio je
za objavu u 2018. i Prakticni vodic¢ o kvalifikaciji za
medunarodnu zastitu.

Godisnji sastanak mreZe za postupke azila organiziran je
u studenome. To je bila prilika za sagledavanje razvoja
u2017.irazgovor o temama prakti¢nih alata i tematskim
izvjeS¢ima te opcenito planiranje za 2018. Nadalje,
sastanak je bio tematski usmjeren na IT alate i potporu
postupcima azila.

Osnatzivanje uporabe EASO-ovih prakti¢nih alata

Posebna je paznja posvecena promicanju podizanja
svijesti i poveéanoj uporabi EASO-ovih prakti¢nih
alata azuriranom broSurom, letkom i promotivnim/
uvodnim videozapisom te prezentacijama na unutarnjim
i vanjskim dogadajima.

EASO je na YouTubeu objavio jedan videozapis o alatu za
IPSN (identifikacija osoba s posebnim potrebama) i dva
videozapisa o ,pristupu postupku”.

Nadalje, svoj info-dan u 2017. posvetio je posebno temi
(osposobljavanja i) prakti¢nih alata.

Na kraju, na EASO-ovu CF-u poseban sastanak posveéen
je suradniji civilnog drustva u razvoju prakti¢nih alata
i vodica.

Osiguravanje kvalitete u donosenju odluka

Potpora koju EASO pruza drzavama u upravljanju
kvalitetom nacionalnog postupka donosenja odluka
za azil i drugih stajaliSta CEAS-a putem organizacije
aktivnosti radi razmjene informacija i dobrih praksi,
promoviranja suradnje i razvojem alata za osiguranje
kvalitete, jednako je vazna kao i pruzanje pomoci
drzavama ¢lanicama u postizanju zajednickih standarda.

U tom smislu, EASO je u listopadu 2017. odrzao
sastanka o upravljanju kvalitetom, razvio je alat za
osiguranje kvalitete i sastavio lzvjesce o matrici kvalitete
o upravljanju kvalitetom koje ¢e biti objavljeno u 2018.

4.3.3.Stvaranje mreze o iskljucenju

Glavni rezultati EASO-a u 2017.

U EASO-ovoj mreizi iskljuenja nalazi se 18 zemalja
EU+

Pregled nacionalnih sustava i procesa iskljucenja

EASO je u2017. sudjelovao u jacanju suradnje i razmjene
informacija o pitanjima koja se odnose na iskljucenje
tako $to je uspostavio posebnu mrezu stru¢njaka za
iskljucenje.

Mreza iskljuenja EASO-a sastoji se od kontaktnih tocaka
u 18 nacionalnih tijela koja donose odluku u rjeSavanju
isklju€enja iz medunarodne zastite.

Prvi sastanak mreze isklju¢enja EASO-a organiziran
je u veljaci i nakon njega je u studenom uslijedio
zajednicki sastanak mreze isklju¢enja EASO-a i mreze
COI stru¢njaka za Afganistan. Mrezom se takoder
razmjenjuju informacije medu ¢lanovima mreze pomocu
tromjesecnih informiranja o novostima i sastanaka
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mreze. Mreza je takoder pomogla EASO-u u pripremi
pregleda nacionalnih sustava i procesa iskljuc¢enja.

Osim toga, EASO je objavio (u sije¢nju 2017.) Prakticni
vodic o iskljucenju, koji prije svega namijenjen potpori
sluzbenika u njihovu svakodnevnom radu intervjuiranja
osoba i procjene mogudih slucajeva iskljucenja.

4.3.4. Aktivnosti povezane s ranjivim
podnositeljima zahtjeva

Glavni rezultati EASO-a u 2017.

Cetvrta godi$nja konferencija EASO-a o trgovanju
ljudima i medunarodnoj zastiti

Peta godisnja konferencija o aktivhostima EASO-a
o djeci u postupku azila

Dvije tematske radionice o ranjivim skupinama

Odrzana su dva savjetovanja i izradeni su nalazi,
koji su dostupni nacionalnim tijelima

Dovrsen je EASO-ov prakticni vodic o procjeni dobi

EASO-ova knjizica za djecu s informacijama
o premjestanju i bojanka

Razvoj EASO-ova prakticnog vodica o procjeni
najboljih interesa

Dijeljenje struc¢nosti i razvoj prakticnih alata

EASO je tijekom 2017. nastavio pruzati podrsku i poticati
prakti¢énu suradnju medu zemljama EU+ te drugim
relevantnim stru¢njacima u pogledu pitanja koja se
odnose na ranjive podnositelje zahtjeva. Potpora se pruza
dijeljenjem informacija i stru¢nih savjeta te razvojem
zajednickih prakti¢nih alata radi doprinosa boljoj
identifikaciji ranjivih podnositelja zahtjeva u postupku
azila. Razvoj prakti¢nih alata promovira zajednicke
standarde i najbolje prakse u odnosu na ranjive osobe
i naknadno pridonosi provedbi te strane CEAS-a.

Razmjena stru¢nog znanja o ranjivim skupinama

Radi poboljsanja prakti¢ne suradnje u tom podrucju, EASO
je organizirao konferencije i tematske sastanke radnih
skupina struc¢njaka, koje su pomogle produbiti znanje
o praksama i politikama drzava ¢lanica radi utvrdivanja
odredenih potreba i promicanja razmjene najboljih praksi
u odnosu na podrucja o kojima se razgovaralo.

Primjer toga je organizacija pete godisnje konferencije
0 EASO-ovim aktivnostima u odnosu na djecu u postupku
azila. Tematska sesija temeljila se na utvrdivanju razlicitih
problema s kojima se tijela suoc¢avaju pri rjeSavanju
zahtjeva za medunarodnu zastitu djece (razli¢ita razina
razumijevanja, Sto dovodi do razli¢itih postupanja
u sliénim slucajevima) i dobrih praksa koje su uvedene
za rjeSavanje nekih od tih problema.
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Osim toga, u svibnju je odrzana tematska radionica
o ispitivanju zahtjeva za medunarodnu zastitu, na kojoj
su postavljena pitanja povezana sa SOGI-jem i na kojoj
se razgovaralo o najboljim praksama iizazovima s kojima
su drzave €lanice suocene kod ispitivanja zahtjeva za azil
povezanih sa SOGI-jem i radi razmjene dobre prakse
u razli¢itim drzavama ¢lanicama.

EASO je u listopadu odrzao sastanak radne skupine
o procjeni najboljih interesa za djecu radi pruzanja
daljnje potpore razvoju buduceg posebnog EASO-ova
prakti¢nog vodica koji ¢e biti dovrsen u 2018.

Dabi mogao odrediti postojece prakse u odnosu na
navedene teme, EASO je nacionalnim tijelima poslao
dva upitnika: prvi se odnosi na pregled zahtjeva za
medunarodnu zastitu, kojima se postavljaju pitanja
povezana sa SOGI-jem, a drugi se odnosi na postupke
azila za djecu. Rezultati tih savjetovanja izneseni su na
odgovarajuéim sastancima.

Zastita Zrtava trgovanjem ljudima

U svibnju je organizirana ¢etvrta godisnja konferencija
EASO-a o trgovanju ljudima i medunarodnoj zastiti.
Posluzila je kao pokuSaj pronalaska prakti¢nih
i uskladenih odgovora na situacije zrtava trgovine ljudi
koje traze azil kada je rije¢ o provedbi obveza drzava
¢lanica na tom podrucju. U konferenciju su bile uklju¢ene
dvije tematske sesije o situaciji u Libiji kao zemlji
tranzita, za koju je prijavljeno da su mreze trgovanja
ljudima vrlo aktivne, a prisilni brakovi moguce sredstvo
iskoristavanja.

Razvoj i promoviranje praktic¢nih alata o ranjivim
skupinama

U odnosu na nove zajednicke alate i vodice koji su
razvijeni u 2017., EASO je dovrsio drugo izdanje EASO-
ova prakti¢nog vodi¢a o procjeni dobi te uz potporu
mreze EASO-a za aktivnosti koje se odnose na djecu
i organizacije civilnog drustva znatno napredovao
u razvoju EASO-ova prakti¢nog vodi¢a o procjeni
najboljih interesa. Isto tako, objavio je i prosirio knjizicu
za djecu s informacijama o premjestanju na raznim
jezicima te izradio bojanku za djecu.

Kako je navedeno u poglavlju 4.3.2., EASO je radio na
promicanju osvijestenostii uporabi svih svojih prakti¢nih
alata (uklju¢ujuéi one koji se odnose na ranjive osobe,
poput alata za IPSN) na razne nacine.

4.3.5.Suradnja s ¢lanovima sudova i sudista

Glavni rezultati EASO-a u 2017.

Objavljeno je pet sudskih analiza, tri su dovrSene
i cekaju objavu

Organizirano je Sest radionica stru¢nog razvoja za
voditelje osposobljavanja

Odrzana su Cetiri nacionalna ciklusa
osposobljavanja sudaca

Organiziran je godiSnji sastanak s EASO-ovom
mrezom osoblja sudova i sudista

Nacionalna tijela za osposobljavanje sudaca
sudjelovala su na dva dogadaja

Povecanje prakti¢ne suradnje sa sudovima

Tijekom 2017. EASO je nastavio svoju suradnju sa
sudovima i sudistima zemalja EU+ s opéim ciljem
pruzanja doprinosa uskladenoj provedbi CEAS-a
i unapredenja prakti¢ne suradnje medu drzavama
¢lanicama EU-a i pridruzenim zemljama u podrucju azila.
EASO-ove aktivnosti prakti¢ne suradnje provodile su se
2017. u skladu s ve¢ uspostavljenim okvirom, uz potpuno
postovanje neovisnosti sudova i sudiSta. U navedeno
spadaju materijali za strucni razvoj, stru¢ne radionice
za voditelje sudskog osposobljavanja, nacionalni ciklusi
osposobljavanja sudaca i sastanci EASO-ove mreze
¢lanova sudova i sudista.

Prakticni vodici i sudske analize

Materijali za stru¢ni razvoj koje je EASO izradio za
¢lanove sudova i sudista tijekom 2017. sadrze:

e EASO-ov prakticni vodic¢ s informacijama o zemlji
podrijetla i skup informacija o nadleznosti zemlje
podrijetla,

e EASO-ove sudske analize, skup nadleznostii Smjernice
voditelja sudskog osposobljavanja o procjeni dokaza
i vjerodostojnosti u kontekstu CEAS-a,

e EASO-ove sudske analize, skup nadleznostii Smjernice
voditelja sudskog osposobljavanja o postupcima azila
i nacelu zabrane vracanja,

e EASO-ove sudske analize, skup nadleznostii Smjernice
voditelja sudskog osposobljavanja o kvalifikaciji za
medunarodnu zastitu (objavljeno),

e EASO-ovu sudsku analizu o iskljucenju: ¢lanci 12.
i 17. i Smjernice voditelja sudskog osposobljavanja
o iskljucenju: ¢lanci 12. i 17 (objavljeno),
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e EASO-ovu sudsku analizu ¢lanka 15. tocke (c) Direktive
o standardima za kvalifikaciju i Smjernice voditelja
sudskog osposobljavanja o ¢lanku 15. tocki (c)
Direktive o standardima za kvalifikaciju (objavljeno),

e EASO-ovu sudsku analizu o uvodu u CEAS i Smjernice
voditelja sudskog osposobljavanja o uvodu u CEAS
(objavljeno).

Unapredenje stru¢nog razvoja sudstva

Osim razvoja materijala za strucni razvoj, u 2017. za
voditelje sudskog osposobljavanja organizirano je i Sest
radionica o stru¢nom razvoju:

o kvalifikacija za medunarodnu zastitu (dva ciklusa
osposobljavanja),

e supsidijarna zastita, ¢lanak 15. tocka (c) Direktive
o standardima za kvalifikaciju,

e prestanak medunarodne zastite,
e procjena dokaza i vjerodostojnosti,
e uvod u CEAS.

EASO je organizirao niz nacionalnih ciklusa
osposobljavanja sudaca i aktivnostiizgradnje kapaciteta
za sudstvo. U to spadaju Cetiri radionice osposobljavanja
sudaca za grcke nezavisne Zalbene odbore, dvije
radionice za srpske suce te jedna za suce zapadnog
Balkana. Nadalje, organizirana su dva studijska posjeta
u sklopu mandata vanjskih dimenzija. Tuniski suci posjetili
su grcke nezavisne Zalbene odbore, a suci zapadnog
Balkana posjetili su poljski Vrhovni upravni sud.

Odrzavanje izvrsne komunikacije sa sudstvom

Osim niza ciklusa i radionica stru¢nog razvoja, EASO je
nastavio poticati dijalog sa sudskim dionicima u azilu.
EASO je organizirao godiSnje sastanke za planiranje
i koordinaciju s vlastitom mrezom ¢lanova sudova
i sudista te je poslao dva biltena za javnost s novostima
koje su bitne za mrezu. Broj dionika koji sudjeluju
umrezi ostao je isti, a obuhvaca sve drzave ¢lanice EU-3,
Svicarsku, Norvesku, Sud Europske unije, Europski sud
ljudskih prava, Medunarodnu udrugu sudaca koji se
bave izbjeglickim pravom, Europsku udrugu upravnih
sudaca, Europsku mrezu za pravosudno osposobljavanje,
Akademiju za europsko pravo i UNHCR. Na kraju, EASO
je sudjelovao na dva dogadaja koja su organizirala
nacionalna tijela za osposobljavanje sudaca s kojima je
EASO uspostavio kvalitetnu suradnju i dijalog radi bolje
razmjene informacija i najboljih praksi.

4.3.6.EASO-ova mreza dublinskih jedinica

Glavni rezultati EASO-a u 2017.

Organizirana Cetiri sastanka

30 dublinskih jedinica sudjelovalo je u EASO-ovoj
mrezi dublinskih jedinica

Odgovoreno na cetiri upita dublinskih jedinica
i pripremljena su Cetiri izvjeSca

Cetiri azurirana redovna izvje¢a

Zapocet rad na prakti¢cnom vodicu o Dublinskoj uredbi

Drzave ¢lanice EU-a odgovorne su za dosljedno
primjenjivanje Dublinskog sustava i trebaju stalno
primjenjivati pravne odredbe koje se odnose na spajanje
obitelji i diskrecijske odredbe koje omoguéuju drzavama
¢lanicama da se odluce na razmatranje zahtjeva za azil
i na taj nacin rasterete drzave ¢lanice EU-a s vanjskim
granicama.

Da bi pruzio potporu drzavama ¢lanicama tijekom
sveobuhvatne primjene Dublinskog sustava, EASO je
2016. uspostavio mrezu dublinskih jedinica u skladu
s Europskim migracijskim programom. Svih 30 zemalja
EU+ sudjeluje u mreZi i svaka je odabrala dublinski NCP.

EASO je u 2017. organizirao dva sastanka upravljacke
skupine i jedan sastanak strucnjaka koji organiziran zajedno
s Europskom agencijom za operativno upravljanje opseznim
informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti
i pravde (eu-LISA). Navedeni sastanci mreZa sluze kao
forum za razgovor o postojec¢im potrebama i prioritetima
u kontekstu Dublinske uredbe te za pokretanje mjera
potpore, razgovor o njimai potporu mjerama. PoboljSavaju
suradnju i razmjenu informacija medu 30 nacionalnih
dublinskih jedinica koje sudjeluju u mrezi.

Osim toga, osnovao je radnu skupinu za razvoja
prakti¢nog vodica o provedbi Dublinske uredbe koji ¢e
biti objavljen u 2018.

Cetiri upita, tri redovna izvje$éa

EASO takoder ima ulogu uskladivanja i olak$avanja da bi
se osiguralo redovito izvjescivanje i razmjena informacija
o provedbi Dublinske uredbe. U tu je svrhu, na zahtjev
nacionalnih dublinskih jedinica, podijelio Cetiri upita da
bi dobio informacije od ¢lanova mreze. Kao rezultat toga
izradena su Cetiri izvjeS¢a o upitima.

EASO je u 2017. izradio i Cetiri redovna (kvartalna)
iazurirana izvjesca o razvojima koji se odnose na Dublinsku
uredbu, ukljucujuci kvalitativne i kvantitativne informacije
(statisticki podaci i novosti od drZava €lanica i Komisije).
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4.3.7. Prihvat

Glavni rezultati EASO-a u 2017.

Cetiri sastanka o izradi planova za izvanredne
situacije prihvata

Dovrsene su smjernice o izradi planova za
izvanredne situacije prihvata

Tematska radionica o djeci bez pratnje u prihvatu

Tematska radionica o prihvatu i drustvu

Dva sastanka nacionalnih kontaktnih tocaka
o prihvatu

Prijevod EASO-ovih smjernica o uvjetima za
prihvat: operativni standardi i pokazatelji na 22
jezika

Pokretanje razvoja EASO-ovih smjernica
o standardima prihvata za djecu bez pratnje

Usmjeravanje na odgovarajuéi prihvat

Tijekom 2017. EASO je dodatno poticao vlastite
unutarnje kapacitete za pruzanje potpore zemljama
EU+ provedbom aktivnosti Ciji je cilj bio promicanje
odgovarajudih uvjeta za prihvat.

Preveo je EASO-ove smjernice o uvjetima za prihvat:
operativni standardi i pokazatelji (izdane 2016.) na 22
dodatna jezika.

Radi poboljsanja prakti¢ne suradnje i promoviranja
najboljih praksi na podrucju prihvata, nastavio je
razvijati mreZu tijela prihvata (koja je postavljena 2016.)
te radio u suradnji s uklju¢enim partnerima, posebno
s Europskom platformom tijela za prihvat (EPRA),
s kojom su odrzana tri sastanka za koordinaciju.
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Nadalje, organizirao je dva sastanka o prihvatu za NCP-
ove i, u suradnji s EPRA-om, dvije radionice EASO-ove
mreze: o ,prihvatu i drustvu” u svibnju u Parizu i o
»prihvatu djece bez pratnje” u listopadu u Stockholmu.

Odrzan je prvi sastanak radne skupine o standardima
prihvata za djecu bez pratnje, Sto je oznacilo pocetak
izrade EASO-ove smjernice o toj temi, koji ¢e biti
objavljen krajem 2018.

Poticanje pripravnosti

U 2017. EASO je odrzao Cetiri sastanka radne skupine na
temu izrade planova za izvanredne situacije prihvataiu
kontekstu prihvata te dovrsio Smjernice o izradi planova
za izvanredne situacije prihvata, koji je predstavljen
mrezi za prihvat. Smjernice su objavljene u ozujku 2018.
i bit ¢e prevedene na 22 jezika.

Smjernice sluze kao pomo¢ tijelima za prihvat
u detaljnom planiranju i upravljanju razli¢itim dionicima
u situacijama velikog priljeva, a cilj im je poboljsati
pripravnost i olak$ati ranije radnje protiv mogucih
ozbiljnih situacija.

Usmjerene su na klju¢ne elemente izrade planova za
izvanredne situacije prihvata putem sveobuhvatnog
sustava, posebno pracenjem i procjenom, analizama
rizika, upravljanjem i procesom donosenja odluka.
Standardi koji se nalaze u dokumentu odrazavaju
postojece prakse koje su zajedno dogovorene mrezu
drZzavama ¢lanicama EU-a, uz dobre prakse koje su
prepoznate diljem EU-a.

4.3.8.Smjernice za zemlje za uskladivanje

Glavni rezultati EASO-a u 2017.

Detaljna analiza razlika u stopama prihvata
u sastavljanju pilot-smjernica za zemlje za
Afganistan

Napredak u metodologiji razvoja smjernica za
zemlje

Dovrsena su dva poglavlja prvih smjernica za
Afganistan

Dva sastanka mreze smjernica za zemlje

Sedam sastanaka tima za izradu nacrta smjernica
za zemlje za Afganistan

Proucavanje razlika kao prvi korak u postizanju
uskladivanja

Glavni cilj aktivnosti smjernica za zemlje jest jacanje
uskladivanja u razmatranju zahtjeva za medunarodnu
zastitu. Prvi je korak prema ovom cilju razumjeti
postojece razlike i razloge njihova postojanja. U okviru
mreZe za smjernice za pojedine zemlje, EASO suraduje

s drzavama ¢lanicama u razgovoru o politici na visokoj
razini i u detaljnoj analizi postojecih politika i praksi
te ih objedinjuje radi zajednicke procjene situacije
u pojedinim zemljama podrijetla.

Sastavljanje prvih smjernica za zemlje

MreZa za smjernice za pojedine zemlje, koja je
uspostavljena 2016. godine, i dalje nastavlja raditi na
pilot-smjernicama za zemlje za Afganistan. U procesu
sudjeluju 23 zemlje EU+, uz potporu tima struc¢njaka za
izradu smjernica iz pet drzava ¢lanica EU-a. Na redovitim
sastancima i konzultacijama tim za izradu smjernica
i mreza za smjernice za zemlje ostvarili su znatan
napredak u zajednickoj analizi i smjernicama za jednu
od glavnih i najsloZenijih zemalja podrijetla Afganistan.

Prva poglavlja izradena tijekom pilot-vjezbe odnose se
na primjenjivost ¢lanka 15. tocke (c) i ¢lanka 8. Direktive
o standardima za kvalifikaciju. Do kraja 2017. ostvaren
je daljnji napredak u oblikovanju preostalih poglavlja,
koja ¢e Ciniti cijele smjernice i zajednic¢ku analizu
o Afganistanu.

Horizontalne smjernice i kontinuirana proizvodnja
COl-ja kao preduvjet

Dvije stavke su kljuéne za razvoj smjernica za zemlje:
horizontalne smjernice koje pruzaju zajednicko
razumijevanje razina koje su potrebne za pravnu analizu
te odgovarajudiiazurirani, zajednicki COI da bi osiguralo
da se smjernice temelje na to¢nom cinjeni¢nom
razumijevanju situacije u zemlji podrijetla.

EASO je u 2017. razvio Prakticni vodic: kvalifikacije za
medunarodnu zastitu u kojem se razmatra potreba za
horizontalnim smjernicama u sklopu pilot-vjezbe.

Za posebne potrebe razvoja smjernica za zemlje,
napravljen je i niz izvjeS¢a o COIl-ju, koje predstavljaju
informacijski temelj za kontinuirane rasprave u timovima
za izradu nacrta i mrezu smjernica za zemlje. lzvjesce
Afganistan — kljucni drustveni i gospodarski pokazatelji,
drZavna zastita i mobilnost u gradovima Kabulu, Mazar-e
Sarifu i Heratu objavljeno je u kolovozu 2017. EASO je
u prosincu 2017. objavio druga tri izvjes¢a o COI-ju
za Afganistan: Afganistan — pojedinci koji su mete
naoruZanih dionika u sukobu, Afganistan — pojedinci
koji su mete prema drustvenim i pravnim normama
i Afganistan — sigurnosna situacija. U 2018. u planu je
objava dodatnih izvjeSca radi dovrsetka prvih smjernica
za zemlje za Afganistan.

Priprema za budu¢nost

Osim izrade smjernica za zemlje za Afganistan, cilj pilot-
vjezbe bio je osmislitii testirati metodologiju i standardne
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pravilnike djelovanja za bududi razvoj zajednicke analize
i smjernica za pojedine zemlje podrijetla.

Nakon dovrsetka pilot-vjezbe u lipnju 2018., slijedi vjezba

procjene, Ciji je cilj procijeniti, poboljsati i pojednostaviti
proces izrade smjernica za zemlje.

Sliedeéa zemlja, za koju ¢e se izradivati smjernice u 2018.
jest Nigerija, nakon Cega slijede smjernice za Irak.

4.3.9. Drugi alati za stalnu potporu
EASO-ov sustav upita

EASO trajno podrzava drzave clanice prikupljanjem
i sastavljanjem informacija i podataka kao odgovor na
upite nacionalnih tijela za azil. Takvi se upiti odnose
na cijeli niz tema, politika i praksi povezanih s azilom.
Na temelju posebnog zahtjeva odredene zemlje EU4,
EASO 3alje upit, prikuplja odgovore drugih zemalja
EU+ i nadopunjuje ih drugim relevantnim podacima
i informacijama. Nakon toga izvje$éa za upite se
Salju upravama za azil te se time omogucuje koristan
i pravodoban doprinos o tematskim pitanjima u praksi
zemalja EU+.

EASO je u 2017. nastavio razvijati svoj sustav upita da
bi mogao bolje dogovoriti na potrebe za informacijama
zemalja EU+ te je pregledao predloske i poboljSao proces
izrade nacrta izravnim savjetovanjima s podnositeljima.
Da bi relevantni dionici imali jednostavan pristup u IDS-u
EASO-a omogucen im je pristup sveobuhvatnom arhivu
svih prethodnih upita za EASO..

Tijekom 2017. EASO je primio i obradio 23 upita, Sto
je kasnije iskoristeno za postavljanje novih praksi koje
pomazu poboljsati CEAS.

Potpora za tumacenje

Jo$ jedan nacin na koji EASO pruZza stalnu potporu
drzavama €lanicama jest poboljSavanje njihova pristupa
uslugama tumacenja diljem EU-a putem LAL-a EASO-a.

lako je u 2017. sveukupna uporaba alata i dalje bila
mala zbog slabe vidljivosti i prakti¢ne primjene, EASO
je olaksao kontakt izmedu dvije drzave Clanice koje su
podnijele zahtjev i odgovarajucih izvora zemalja EU+ na
Sirokom rasponu jezika dostupnih na LAL-u.

U suradnji s nacionalnim kontaktnim to¢kama AlIP-a,
EASO je u 2017. pokrenuo azZuriranje popisa. Tijekom
sastanka u lipnju posvetio je jednu sjednicu uporabi,
azuriranju i stanju provedbe LAL-a kao i o dostupnim
alatima i tehnickim rjeSenjima koji bi mogli pridonijeti
ucinkovitosti usluga tumacenja i komunikacijskim
kanalima.

4.4. Vanjska dimenzija

EASO pruza potporu vanjskoj dimenziji CEAS-a
u dogovoru s Europskom komisijom u sklopu politike
vanjskih odnosa i u skladu s vlastitom strategijom
vanjskog djelovanja.

4.4.1. Potpora tre¢im zemljama
Sirenje potpore izvan europskih granica

U 2017., u sklopu svog vanjskog rada na azilu
i medunarodnoj zastiti, EASO je nastavio pruzati potporu
izgradnji kapaciteta uglavhom u zapadnom Balkanu
i Turskoj, no, tu je potporu prosirio i na odredene dijelove
juZznog susjedstva.

Potpora zapadnom Balkanu

Dio ovo posla proveden je u sklopu regionalnog
projekta IPA 1l ,Regionalne potpore za zastitu i osjetljivo
upravljanje migracijama na zapadnom Balkanu i u
Turskoj” (2016. — 2018.). Sveobuhvatni cilj projekta
bio je pomodi u upravljanju promjenjivim migracijskim
tokovima i razvoju boljih sustava azila i medunarodne
zastite u skladu sa zahtjevima EU-a. EASO provodi
projekt u suradnji s Frontexom, UNHCR-om i IOM.

EASO-ova se potpora provodi na regionalnoj razini,
ali i u sklopu putokaza koji je dogovoren s bivsom
jugoslavenskom republikom Makedonijom i Srbijom.
Tijekom 2017. provedene su brojne aktivnosti, a EASO je
nastavio usko suradivati s partnerskim zemljama iz regije.
Primjerice, tijekom posjeta EASO-u u sije¢nju 2017.,
predstavnici srpskog Ministarstva unutarnjih poslova
izrazili su zanimanje za vecu izgradnju kapaciteta
i operativnu potporu te za buduée dogovore o radu
s EASO-om.

Predstavnici Regionalne inicijative za migracije, azil
iizbjeglice (MARRI) podsjetili su EASO u sijecnju i pokazali
zanimanje za dugorocnijom suradnjom. Kasnije u 2017.
EASO je sudjelovao na regionalnom forumu MARRI-ja
u Beogradu, a na zahtjev srpskog Upravnog suda
poceo je prevoditi svoju Sudsku analizu o kvalifikaciji
za medunarodnu zastitu i dovrsio prijevod Sudske
analize ¢lanka 15. tocke (c) Direktive o standardima za
kvalifikaciju kao rezultat prosirenja prakticnih alata na
srpske suce.

Nacionalni putokazi u nastajanju za zemlje zapadnog
Balkana

Nakon sastanka, terenskih posjeta i savjetovanja
s bivSom jugoslavenskom republikom Makedonijom
i Srbijom postignut je dogovor o jednom vaznom
rezultatu u uskoj suradnji s te dvije zemlje, a to je
razvoj nacionalnih putokaza za tehnic¢ku suradnju,
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koji ¢e odraditi EASO i nacionalna tijela u suradnji
s izaslanstvima EU-a, UNHCR-om i IOM.

Da bi sagledao sva ostvarena postignuca i planirane
aktivnosti, regionalni upravljacki odbor godisnjeg
projekta IPA sastao je u travnju sa svim partnerima na
projektu i partnerskim zemljama. Tijekom sastanka
sudionici su prihvatili razvoj nacionalnih putokaza kao
Zeljenu potporu EASO-a.

Organizacija osposobljavanja i razvoja

EASO je financirao i proveo niz drugih potpornih
aktivnosti za izgradnju kapaciteta koje su nadopunjavale
projekt IPA I, ukljucujuci dvije radionice za strucni razvoj
0 CEAS-u za 40 srpskih sudaca uz potporu strucnjaka
iz Norveske i Slovenije. Osim toga, organizirao je
dva razvojna ciklusa nacionalnih osposobljavanja
o tehnikama intervjuiranja za duznosnike iz Albanije,
Kosova (%) i Crne Gore. Potporu su tome prufZili stru¢njaci
iz Njemacke i Svedske.

Navedeni projekt IPA podrzava i suradnju duznosnika
iz bivse jugoslavenske republike Makedonije i Srbije
za module osposobljavanja voditelja osposobljavanja
o prihvatu i o COI-ju, koji su odrzani jedan u Malti,
a drugi u Bruxellesu. Organizirano je i nacionalno
osposobljavanje o modulu EASO-a za ukljucivost
u Albaniji.

EASO je organizirao radionicu o CEAS-u i Direktivi
o postupcima azila radi promoviranja razmjene iskustava
izmedu tijela bivse jugoslavenske republike Makedonije
i Srbije. Mentorstvo na poslu o COI-ju provodilo se
u obje drzave. EASO je u Srbiji organizirao i radionicu
o uvodu metodologije za identifikaciju osoba s posebnim
potrebama i uvodenje u alat za IPSN.

Osim regionalnog osposobljavanjaiizgradnje kapaciteta,
EASO je pripremio svoj modul osposobljavanja voditelja
osposobljavanja za rukovoditelje i modul osposobljavanja
voditelja osposobljavanja za intervjuiranje ranjivih osoba
u Crnoj Gori, na kojemu su sudjelovali duznosnici iz
drZava zapadnog Balkana i Turske.

Nadalje, EASO je omogucio studijski posjet Poljskoj za
13 upravnih sudaca iz bivse jugoslavenske republike
Makedonije i Srbije.

Na Malti su odrZzana tri regionalna dogadaja, ukljucujuci
regionalni sastanak mreze sudionika, radionicu o EASO-
ovim alatima i prakti¢ne vodice te sastanke o politici
u suradnji s MARRI-jem.

(3) Ovaoznakanedovodiu pitanje stajaliSta o statusuiu skladu je s Rezolucijom
Vijeca sigurnosti UN-a br. 1244/1999 i miSljenjem Medunarodnog suda
pravde o proglasenju neovisnosti Kosova.

Izgradnja kapaciteta u Turskoj

Najvazniji dio razvoja EASO-ove potpore izgradnji
kapaciteta u Turskoj u 2017. bila je sluzbena razmjena
pisama u rujnu izmedu EASO-a i DGMM-a (tursko
Ministarstvo unutarnjih poslova). Sporazum o buducoj
suradnji i o pojedinostima te suradnje rezultat su
studijskog posjeta na visokoj razini turskih sluzbenika
EASO-u (koji je financiran UNHCR-ovim projektom),
tehnickog studijskog posjeta u vezis COl-jemie-u¢enjem
te posjeta tehnickog i izvr$nog direktora Ankari.

Kao rezultat toga, za razdoblje od rujna 2017. do
veljace 2018. dogovoren je pilot-dokument s konkretnim
aktivnostima za izgradnju kapaciteta u Cetiri podrucja -
COlI, osposobljavanje, analiza podataka i izrada planova
zaizvanredne situacije te ranjive skupine i potpora centru
za obradu u Ankari. Tijekom tog razdoblja provedeno je
vise od 15 aktivnosti.

Neke do tih aktivnosti koje su provedene u 2017.
bile su dvije radionice za sluzbenike DGMM-a
koje prilagodavanju temeljne module EASO-a
o ukljucivosti, tehnikama intervjuiranja i procjeni dokaza
medunarodnom i turskom pravnom okviru za nacionalno
osposobljavanje. Na turski se prevodi nekoliko EASO-
ovih prakti¢nih alata i vodica, uklju€ujuéi smjernice za
intervjuiranje po zemljama za Irak i Pakistan, te druge
publikacije o COI-ju.

PodrZavanje zemalja pakta

Osim aktivnosti na zapadnom Balkanu i u Turskoj, EASO
zeli, prema potrebi, osigurati izgradnju kapaciteta
u sjevernoj Africi radi doprinosa provedbi programa
regionalnog razvoja i zastite (RDPP). Takoder je nastavio
raditi na akcijskom planu sa sastanka na vrhu u Valletti
od studenog 2015. i mozZe osigurati, prema potrebi,
osposobljavanje i potporu za poboljsanje kvalitete
nacionalnih sustava azila i praksi da bi ih uskladio sa
standardima EU-a i medunarodnim standardima.

EASO je stoga sudjelovao na dva sastanka upravljackog
odbora RDPP-a za sjevernu Afriku i sastanku visih
duZnosnika na Malti.

Isto tako, nadovezao se na projekt Europskog
instrumenta za susjedstvo i partnerstvo (ENPI), koji je
zavrsio 2016. Organizirao je i studijski posjet Grckoj za
pet tuniskih upravnih sudaca i podrzao sudjelovanje
15 sudaca uz Maroka i Tunisa na svjetskoj konferenciji
Medunarodne udruge sudaca koji se bave izbjeglickim
pravom (IARLJ) u Ateni. Sto se tice djelovanja u Jordanu,
EASO je razgovarao s Jordanom o mogucem planu
seminara o prihvatu i ranjivim skupinama, mozda
u suradniji s Ce$kom u sklopu partnerstva za mobilnost.
U 2017. razmotrio je i moguce nove aktivnosti koje bi
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proveo u klju¢nim zemljama sporazuma na zahtjev
institucija EU-a i u koordinaciji s njima.

Odrzavanje dijaloga s tre¢im zemljama

EASO je u 2017. organizirao nekoliko radionica
o prakti¢noj suradniji i sastanke, ukljucujuéi dva sastanka
s mrezama vanjskih dimenzija, na kojima su novosti
0 EASO-ovim aktivnostima podijeljene sa sluzbenicima
drzava ¢lanica EU-a.

Organizirana je radionica o komunikacijskim vjestinama
radi poticanja komunikacijskih vjestina medu kulturama
za strucnjake koji ¢e biti rasporedeni na aktivnosti
vanjskih dimenzija. Jedna radionica bila je usmjerena
na vjestine pregovaranja s ciljem povecanja vjestina
i strategija za stru¢njake EASO-a i drzava Clanica
EU-a u postizanju ciljeva pregovora s nacionalnim
tijelima treéih zemalja o sadrZaju putokaza i posebnim
aktivnostima.

4.4.2.Preseljenje

U sklopu svojih aktivnosti vanjskih dimenzija EASO
pridonosi boljoj provedbi europskih programa
preseljenja. U tom smislu, moze djelovati na zahtjeve
i provoditi aktivnosti bilateralne potpore u drZzavama
¢lanicama EU-a i sudjelujuc¢im pridruzenim zemljama sa
slabim iskustvom u preseljenju. Cilj je osigurati uspjesno
preseljenje u skladu s ugovorenim ciljevima i poboljsati
koordinaciju i razmjenu informacija izmedu zemalja EU+.

U 2017. suradivao je s Ciprom, Maltom i Slovenijom
na pruzanju potpore preseljenju u razli¢itim fazama za
svaku drzavu.

EASO-ov rad na preseljenju iz Turske nastavljen je
tijekom 2017. sa stru¢njakom EASO-a za preseljenje, koji
je ugostio izaslanstvo EU-a u Ankari, uz prisustvovanje
tima za migracijsku politiku. U listopadu je organizirao
radionicu za predstavljanje vjezbe mapiranja zemljama
EU+ koje su se pripremale na preseljenje iz Turske te
pokrenuo procjenu izvedivosti moguce logisticke
potpore koju bi pruzio zemljama EU+ za preseljenje iz
Turske.

Isto tako bio je aktivan sudionik na projektu EU-FRANK,
koji vodi Svedska agencija za migraciju. U uskoj suradnji
s projektom EU-FRANK; EASO je radio na razvoju alata
i modula za osposobljavanje o preseljenju da bi povecao
sposobnosti zemalja EU+ u preseljenju izbjeglica
i promoviranju suradnje iz europskog programa
preseljenja.

Tijekom 2017. EASO je nastavio prikupljati mjesecne
podatke o preseljenju, ainformacije mu je pruzilo 27 od
30 zemalja EU+.

Osim toga, na zahtjev Europske komisije EASO je u 2017.
zapoceo rad na pilot-projektu za privatno sponzorirane
programe.

4.5. Horizontalne aktivnosti
4.5.1. Civilno drustvo i Savjetodavni forum

Glavni rezultati EASO-a u 2017.

Vise od 160 aktivnosti i sastanaka s civilnim
drustvom

Devet savjetovanja o EASO-ovim dokumentima
s civilnim drustvom, uz 332 doprinosa

Godisnji Savjetodavni forum u Bruxellesu sa 227
sudionika

15 novih kontakata u bazi ¢lanova civilnog drustva
EASO-a, sada broji 135 organizacija

Jedna tematska radionica, jedan planirani
neformalni sastanak, jedan organiziran regionalni
tematski sastanak

U 2017. EASO je poboljsao svoju suradnju s relevantnim
organizacijama civilnog drustva (CSO) za koje je rad
kojim upravlja EASO od posebnog interesa.

Odrzao je konstruktivan dvosmjerni dijalog sa CSO-ovima
organizacijom sastanaka Savjetodavnog foruma (CF),
savjetovanja o klju¢nim dokumentima EASO-a i izravnim
sudjelovanjem u razli¢itim podrucjima svoga rada.
Optimizirao je provedbu aktivnosti CF-a ukljucivanjem
civilnog drustva u organizaciju aktivnosti.

Nadalje, osnazio je svoj odnos s lokalnim operativnim
NVO-ovima i viSe paznje posvetio organizaciji manjih,
regionalnih tematskih sastanaka CF-a.

Clankom 51. Uredbe o EASO-u uspostavljen je EASO-ov
Savjetodavni forum kao mehanizam za razmjenu
informacija i prikupljanje znanja uz vodenje bliskog
dijaloga s relevantnim CSO-ovima i nadleznim tijelima
koja rade na politikama azila.

Clanstvo i sastanci EASO-ova Savjetodavnog foruma

Tijekom 2017.osnazio je EASO-ov odnos s civilnim
drustvima, a baza ¢lanstva CF-a prosirila se sa 15 novih
kontakata, $to ukupno ¢ini 135 ¢lanova organizacija.

Sedma godisnja plenarna sjednica CF-a odrzana je
u Bruxellesu 17 studenog te je privukla najrazlicitije
dionike i rekordan broj od 227 sudionika, koji su bili
iznimno zadovoljni forumom.

Godi$nji sastanak bio je usmjeren na operativne
aktivnosti EASO-a u najizloZenijim drzavama ¢lanicama
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te na oblike osnazene suradnje s civilnim drustvom
u okviru buduce EUAA-e.

Prvi put sjednica je pripremljena u uskoj suradnjis civilnim
drustvima osnivanjem ad hoc skupine zainteresiranih
¢lanova CF-a koji su savjetovali i pomagali na obliku
i programu sjednice.

EASO je organizirao i regionalni tematski sastanak
u Trapani 29. rujna o,,EASO-ovim operacijama: naucene
lekcije i buduca perspektiva”. Sastanak je posluzio
za jacanje suradnje s dionicima civilnih drustava koji
rade na talijanskim Zarisnim toc¢kama ili pokraj njih, uz
razgovor sudionika o povecanju odrzivostii uc¢inkovitosti
suradnje na terenu.

S obzirom na optimizaciju provedbe sastanaka
i aktivnosti CF-a, EASO je 5. srpnja organizirao nesluzbeni
planirani sastanak Savjetodavnog foruma. Dogovorena
je nadogradnja (planiranih) aktivnosti, a ¢lanovi CF-a su
mogli pridonijeti postavljanju programa za nadolazeée
dogadaje CF-a (posebno regionalne tematske sastanke
i plenarne sjednice).

Savjetovanje s civilnim drustvom

EASO se savjetovao s organizacijama civilnog
drustva o razli¢itim vlastitim klju¢nim dokumentima.

Pokretanjem devet otvorenih savjetovanja EASO je
pozdravio komentare civilnog drustva o:

e nacrtu programa rada za 2018.,

e godiSnjem izvjes¢u o situaciji povezanoj s azilom
u Uniji (i otvorena anketa o zadovoljstvu istim
dokumentom),

e Godisnjem opcem izvjescu za 2016.,

e nacrtu prakti¢nog vodica za suce o COIl-ju,

e nacrtu sudske analize i postupcima azila,

e nacrtu modula za osposobljavanje EASO-a
u tumacenju u kontekstu azila,

e nacrtu smjernica EASO-a o izradi planova za
izvanredne situacije,

e izradismjernica o standardima prihvata za djecu (bez
pratnje).

Izravno sudjelovanje civilnog drustva u radu EASO-a

EASO je ukljucio i odabrane CSO-ove u razli¢ita podrucja
svog rada.
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Primjerice, neki su CSO-ovi bili pozvani na sudjelovanje
na EASO-ovim sastancima za pojedinu zemlju vezanim
uz COI, u izradi nacrta i pregledu nekih izvjesca
o COI-ju, na sastancima posvecenima raspravama
0 EASO-ovoj metodologiji za COI, pristupu medicinskim
informacijama za COl i mrezi COl-ja te u EASO-ovim
aktivnostima povezanim s vanjskom dimenzijom i EASO-
ovu istrazivackom programu o ¢imbenicima odbijanja
i privlacenja.

EASO je usvibnju 2017. pokrenuo cikluse osposobljavanja
voditelja osposobljavanja za CSO za one module koji su
vazni za civilno drustvo. Razli¢iti predstavnici civilnog
drustva sudjelovali su u aktivnostima osposobljavanja,
ukljuéujuéi nacionalne kontaktne tocke i cikluse
osposobljavanja voditelja osposobljavanja za module
,unaprijedena ukljucivost”, ,trgovina ljudima”,
,informacije o zemlji podrijetla”, ,temeljna prava
i medunarodna zastita u EU-u”, ,iskljucivost”, ,rod,
rodni identitet i spolna orijentacija” te ,modul za
rukovoditelje”.

Nekoliko se CSO-a isto tako pridruzilo operativnhom
osposobljavanju EASO-a u Grckoj za strucnjake koje je
EASO rasporedio, kao i operativnom osposobljavanju za
tumace u Bugarskoj i na Cipru.

Odrzana su daljnja savjetovanja s CSO-ovima u procesu
razvoja ii azuriranja broja EASO-ovih prakticnih alata,
npr. Prakticni vodi¢ o kvalifikaciji za medunarodnu
zastitu, novo izdanje EASO-ove publikacije o procjeni
dobi, smjernice o izradi planova za izvanredne situacije
prihvata i alati za osiguranje kvalitete.

S obzirom na suradnju s civilnim drustvom, $to je dio
EASO-ovih operativnih aktivnosti, EASO je odrzavao
sastanke svaki tjedan ili svaka dva tjedna sa svim
dionicima, ukljucujudi i CSO-ove, na zarisnim tockama
u Grckoj, ad hoc sastanke s akademskom zajednicom
(istrazivac¢ima) i brojnim NVO-ovima koji rade u podrucju
azila i prihvata u Grckoj i Italiji.

Procjena i poboljsanje suradnje s civilnim drustvom

EASO je od travnja do srpnja 2017. proveo unutarnju
procjenu rada CF-a.

Unutarnja procjena rada obuhvacala je nekoliko alata
za prikupljanje podataka, poput istrazivanja postojecih
podataka, anketa, osobnih intervjua te radionica
dionika. Na radionici je sudjelovalo 15 predstavnika
medunarodnih organizacija i NVO-ova, ukljucujuci
operativne NVO-ove koji djeluju na terenu. Rezultati
razli¢itih metoda prikupljanja podataka provjereni su
putem nekoliko izvora i uvrsteni u konacno izvjesée. To
Ce izvjesce biti temelj razvoja prijedloga za preispitivanje
formata i sastava CF-a u sklopu EUAA-e.

Civilno drustvo savjetuje EASO

EASO je tijekom godine odrzavao dijalog s CSO-ovima
pruzanjem relevantnih odgovora na upite.

Sudjelovanje u drugim mreZama civilnog drustva

EASO je pridonio aktivnostima CF-a i drugih agencija
PUP-a suradujuci na tri sastanka Frontexa i CF-a te na
europskom migracijskom forumu. Isto tako, osigurao
je redovite informacije za dokumente koji su dobiveni
tijekom savjetovanja. Primjer toga jest EASO-ova
suradnja u savjetovanju regionalnih dionika UNHCR-a.

Sudjelovao je u mrezama civilnog drustva u podrucju azila
na razini EU-a i na nacionalnoj razini, utvrdujuci kretanja
relevantna za EASO i dajudi svoj doprinos u skladu
s potrebama. Primjer toga jest EASO-ova suradnja na
sastancima poljskih mreza civilnog drustva o zastiti
azila i sastancima talijanskih mreza civilnog drustva
o premjestanju i pristupu Zarisnih toc¢aka. Nadalje, EASO
je bio jedan od sudionika mreze korisnika gradanskog
dijaloga, zajednicke inicijative koju su organizirali
Europski gospodarski i socijalni odbor i Europska
komisija u listopadu u Bruxellesu, sastanka biskupskih
konferencija Europske unije u prosincu u Bruxellesu
i akademske i istrazivacke mreze za ,,agencifikaciju”
saslusanja pred odborom EU-a za dijalog izvrine vlasti.

Konacno, sudjelovao je na razli¢itim konferencijama,
sastancima, radionicama i drugim dogadajima na kojima
sudjeluju CSO-ovi.

4.5.2. EASO-ove komunikacije i odnosi
s dionicima
Glavni rezultati EASO-a u 2017.

Cetiri sastanka Upravnog odbora i jedan sastanak
pripremne skupine

Sudjelovanje na otprilike 190 sastanaka
o organizacija otprilike 140 sastanaka s dionicima

Organiziran je jedan info-dan EASO-a u viSe od 15
zemalja s viSe od 350 sudionika

Organiziran je jedan sastanak s novinarskom
mreZzom

Organiziran je jedan sastanak s pokreta¢ima
komunikacije

EASO je ugostio 11 studijskih posjeta

Tri posjeta za medije u Italiji i devet sastanaka koji
se odnose na medije

170 intervjua za medije

166 sudionika na sastanku novinarske mreze
i pokretanje godisnjeg izvjesca o situaciji u pogledu
azilau EU-u

11 izdanja EASO-ova biltena za javnost
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Glavni rezultati EASO-a u 2017.

85 tjednih i sedam mjesecnih izvjesca o pracenju
drustvenih mreza

39 novih publikacija EASO-a i 116 prijevoda
publikacija EASO-a

Povecanje prometa na EASO-ovoj internetskoj

stranici za 78 %: 930 000 pregleda internetske
stranice u 2017. i viSe od 9400 tjednih posjetitelja

17 000 oznaka ,,svida mi se” na EASO-ovoj stranici
na Facebooku (povecéanje od 250 %)

4700 oznaka ,,svida mi se” na EASO-ovoj stranici na
Facebooku za premjestanje

178 000 sljedbenika na Twitteru (povecanje od
385 %)

2200 sljedbenika na LinkedInu i 700 na Instagramu

U skladu s ciljevima koji su postavljeni u Planu
komunikacija i dionika za 2017., EASO je u 2017. uloZio
viSe truda u upravljanje i odrzavanje odli¢nih odnosa
s klju¢nim dionicima

Promovirao je svoj rad i podizao svijest o svojim
postignuc¢ima, ciljevima i dodanoj vrijednosti te
promovirao uporabu vlastitih prakti¢nih alatai nastavnog
plana za osposobljavanje. EASO-ova suradnja s dionicima
i njegove aktivnosti komunikacije ponovo su se pokazale
klju¢nima za uspjesno i djelotvorno provodenje vlastitih
programa te su izravno pridonijele potpori EASO-ovim
strateskim prioritetima u 2017.

U svim svojim komunikacijskim aktivnostima u 2017.
EASO je nastavio poboljSavati svoj ugled i povecavati
svoju vjerodostojnost kod dionika i opée javnosti. Odrzao
je stalni dijalog i dobru suradnju sa svim dionicima, Sto
je takoder ucinkovito pridonijelo postizanju zajednickih
ciljeva.

lzvjeSc¢a za EASO-ova tijela za izradu planova
i pracenje

Upravni odbor EASO-a ima klju¢nu ulogu u nadzoru
EASO-ove ucinkovite isporuke propisanog mandata.
Nadalje, dio je vaznog foruma za planiranje i koordinaciju
aktivnosti, dijeljenje informacija, razmjenu stajalista
i postizanje zajednickih odluka s drzavama ¢lanicama
EU-a, pridruzenim zemljama, Europskom komisijom
i UNHCR-om. Upravni odbor EASO-a odreduje pristup
koji treba pratiti i zadacu koju treba obaviti njegovo
osoblje. Uvelike se oslanja na savjetovanja sa svim
¢lanovima svog upravnog odbora te uzima u obzir svaki
zahtjev bilo kojeg ¢lana za poboljSanu potporuiliizradu
izvjesca.

EASO je u 2017. odrzao tri sastanka sa svojim upravnim
odborom i jedan dodatni sastanak zajedno s Frontexom
radi pronalazenja nove suradnje i jacanja suradnje

izmedu obje agencije. Teme o kojima se razgovaralo
u 2017. bile su:

e stanje azila u EU-u,
e operacije EASO-a,

e EASO-ova uloga u nastavku dublinskog transfera
u Grcku,

e elementi suradnje s Frontexom,
¢ razlike u stopama identifikacije,
e pilot-smjernice za zemlju za Afganistan.

Istodobno, Upravni odbor EASO-a poceo je vise
pripremati EASO i odbor na buducu ulogu i zadace
u sklopu novog mandata za EASO, o kojem se pregovara
sa suzakonodavcima. Na zajedni¢kom sastanku upravnih
odbora EASO-a i Frontexa obje su agencije potpisale
sporazum o obnovi strategije suradnje za 2017. — 2018.
s naglaskom na dva prioritetna podrucja zajednickog
rada, odnosno, s obzirom na timove za potporu
upravljanju migracijom na zariSnim tockama i razmjenu
podataka za stvaranje zajednicke slike situacije.

Upravni odbor EASO-a u rujnu je konsenzusom odlucio
uvesti pripremnu skupinu za pilot-razdoblje (do kraja
2018.). Skupina se u 2017. sastala jednom u ograni¢enom
obliku da bi pripremila posljednji sastanak Upravnog
odbora u godini s ciljem doprinosa olak$anju donoSenja
odluka i strateskim raspravama tijekom sastanka.

Suradnja s dionicima

Kao i prethodnih godina, EASO je i u 2017. tezio
osiguravanju suradnje sa svojim dionicima da bi bio
sposoban donositi odluke utemeljene na dobroj
informiranosti i omoguciti da dionici budu optimalno
informirani te da dobiju priliku dati svoj doprinos radu
EASO-a.

U tu svrhu u 2017. odrZao je otprilike 140 sastanaka
s klju¢nim dionicima i sudjelovao je na 190 vanjskih
sastanaka. U svojim sjedistima odrzao je vise od 60
posjeta izaslanika visoke razine i 14 studijskih posjeta
studenata i akademika. Na razli¢itim bilateralnim
i drugim sastancima, informativnim ruécima i posjetima
sjedistima EASO-a primio je viSe od 1300 sudionika.

Neki od sugovornika bili su direktori, visoki duznosnici,
ministri, ambasadori, predstavnici i ¢lanovi itd. iz:

e agencija EU-a,

e Europskog parlamenta,
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e Vijeca Europske unije,

e Odbora stalnih predstavnika (Coreper (Comité des
représentants permanents)) i njegove skupine Antici,

e stalnih predstavnika drzava ¢lanica, nacionalnih
parlamenata,

e drugih izaslanika na visokoj razini,

e klju€nih nacionalnih i lokalnih tijela drzava €lanica
(pogotovo onih u kojima je prisutan EASO) te trecih
zemalja.

U sije€nju 2017. na marginama neformalnog sastanka
vije¢a PUP-a na Malti EASO je sudjelovao u bilateralnim
sastancima s nizom ministara pravosuda i unutarnjih
poslova drzava €lanica EU-a. Osim toga, predstavnici
malteskog i estonskog predsjednistva Vije¢a Europske
unije, zajedno s Komisijom (Glavna uprava za migracije
i unutarnje poslove) sudjelovali su na brojnim sastancima
i redovnim video-konferencijama.

Suradnja s drugim agencijama EU-a

Jos jedan forum na kojem EASO aktivno sudjeluje jest
mreZza agencija PUP-a. Aktivno je pridonosio raspravama
na Sest sastanaka s drugim agencijama PUP-a,

odnosno, na sastancima mreZza i tematskim sastancima
o osposobljavanju, IKT-u i vanjskoj dimenziji. Takvi su
kontakti doveli do razvoja snaznijih radnih odnosa te
uze i veée suradnje medu agencijama u bilateralnom
i multilateralnom smislu.

Mreza je bila korisna i za sljedece:

e razmjenu informacija, posebno o promjenama unutar
agencija koje su nastale zbog razvoja politika,

¢ dijeljenje najboljih praksi,

e mapiranje postojecih podrucja suradnje i odredivanje
podrucja za buducu suradnju.

Kljuéna postignuéa u mrezi i prioritetima za nadolazecu
godinu priloZzena su Stalnom odboru za operativnu
suradnju u podrucju unutarnje sigurnosti Europskog
vijeéa (COSI) na godisnjoj bazi i Odboru za gradanske
slobode, pravosude i unutarnje poslove Europskog
parlamenta (LIBE).

EASO je u 2017. odrzao i neformalni sastanak mreze
voditelja agencija za unutarnje poslove na Malti, na
kojem se razgovaralo o integraciji suradnje i prioritetima
u zajedni¢kom radu u 2017., posebno u odnosu na azil,
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migraciju i upravljanje drzavnom granicom. Teme su bile
sljedece:

e suradnja agencija za unutarnje poslove u odnosu na
ZariSne tocke,

¢ djelovanja s obzirom na vanjsku dimenziju,

e rasprava o prijelazu s odgovora na hitne situacije na
rjeSavanje zajednickih izazova odrzivim i preventivnim
mjerama,

e rasprava o pretvaranju uskih grla u prilike u odnosu na
internet u razdoblju migracijskih i sigurnosnih izazova.

EASO je u 2017. na opdéenitoj razini sudjelovao
u sastancima mreze agencija EU-a na kojima je
predsjedala Europska agencija za sigurnost hrane (EFSA)
Na taj se nacin mogao upoznati s najboljim praksama
koje su iznijele druge agencije, posebno u s obzirom
na administraciju, razvoj uspjesnosti i komunikacije te
zajedno organizirati aktivnosti informiranja kojima se
naglasavaju dodane vrijednosti agencija EU-a.

N{\" pr.

Wi’
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Zajednicki napor s medunarodnim organizacijama

EASO je u 2017. dosta suradivao s UNHCR-om, posebno
ured za veze (LO) EASO-a na Malti. LO UNHCR-a
odrzavao je sastanke svaki drugi tjedan u sjedisStu
EASO-airedovite sastanke na terenskoj razini. Na tim se
sastancima raspravljalo o uspjesnoj postojecoj suradnji
i koordinaciji, kao i proSirenju na nova podrucja suradnje.

Nadalje, tematski su se sastanci odvijali na ad hoc bazi,
a sastanak na operativnoj i tehnickoj razini odrzan je
u Ateni. Potonji je omogudio predstavnicima EASO-a
i UNHCR-a da razmijene informacije o novostima u svojim
aktivnostima, planovima i izazovima na grékom kopnu
i otocima, uspostave strukturiraniji nacin razmjene
informacija, mapiraju postojecu koordinaciju i pronadu
dodatne, u vidu daljnjeg ja¢anja suradnje i operativne
potpore Grckoj.

Osim toga, sastanak je bio mogucnost za daljnju raspravu
i pojasnjenje uloga, odgovornosti i nadopunjavanje
izmedu dviju agencija u odredenim podrucjima te razvoj
zajednickog sustava slanja poruka.
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Aktivnosti informiranja putem medija, interneta
i drustvenih mreza

EASO je znatno povecéao napore ulozene u aktivnosti
objasnjavanja i promicanja svojeg rada medijima te
putem interneta i drustvenih mreza. To se odrazilo
u povecanoj prisutnosti i pozitivnim spominjanjima
EASO-a u medijima, sve ve¢em broju posjeta internetskoj
stranici EASO-ai naglom porastu broja pratitelja EASO-a
na drustvenim mrezama.

EASO se na svojoj internetskoj stranici pridrzava
politike potpune transparentnosti svojih radnih procesa
i aktivnosti te ucitava klju¢ne dokumente, ukljucujuci
operativne planove, radne programe, prakti¢ne
vodice i izvjeS¢a o sastancima u dijelu za registraciju
dokumenata, $to ih Cini dostupnima javnosti. Vedi
promet i veéa pristupacnost EASO-ovoj internetskoj
stranici u 2017. takoder su pokazatelji povecanja njene
vrijednosti.

Medu ostalim, na konferencijama za novinare njegovani
su pozitivni odnosi s medijima u 2017. te je omoguéena
prezentacija EASO-ovih aktivnosti i programa, uz
istodobno objasnjenje zabluda i naglasavanje vaznosti
dodane vrijednosti svih ishoda EASO-ova rada.
U sije€nju je EASO bio domacin posjeta novinara na
visokoj razini koji je privukao znatan broj novinara koji
predstavljaju glavne EU-ove, nacionalne i medunarodne
medijske kuce. Odrzane suibrojne druge konferencije za
novinare s predstavnicima medija iz pojedinih zemalja,
uz nekoliko posjeta novinara regionalnoj radnoj skupini
EU-a u Cataniji (u Italiji), gdje je EASO informirao medije
o svojem radu, ukljucujudi i posjete na visokoj razini.

Da bi se prenijele najvaznije poruke vezane uz aktivnosti
i programe EASO-a, u 2017. dano je 150 intervjua za
medije. Primjerice, izvrdni direktor dao je ekskluzivni
intervju za publikaciju EU-a visoke razine EU Observer,
sto je rezultiralo vrlo pozitivnim ¢lancima usmjerenima
na EASO i njegovu buduénost. Jo$ jedan primjer bio je
strateski intervju glasnogovornika EASO-a talijanskoj
drzavnoj televiziji. Time je EASO imao priliku objasniti,
izmedu ostalog, svoj rad na zarisSnim to¢kama i suradnju
s talijanskim ombudsmanom za djecu i mladez.

Promicanje EASO-ova nastavnog plana i prakticnih
alata

EASO organizira godisnji info-dan, koji je u 2017. odrzan
uvise od 15 zemalja diljem Europe, s ukupno vise od 350
sudionika, Sto je veliki uspjeh za EASO-ove aktivnosti
informiranja. Info-dan EASO-a ukljucivao je i organizaciju
posebnih aktivnosti u Grckoj, Italiji, Malti i Europskom
parlamentu u Bruxellesu.

Glavne teme za info-dan 2017. bili su moduli nastavnog
plana osposobljavanja EASO-a i EASO-ovi prakti¢ni alati

zbog vaZnosti osposobljavanja i prakti¢nih aktivnosti
podrske za provedbu CEAS-a i zbog toga Sto se njihov
broj bitno povecao 2016. godine.

Tijekom info-dana, osoblje EASO-a i nacionalni struc¢njaci
imali priliku razgovarati o radu EASO-a, podijeliti znanje,
razmjenjivati najbolje prakse i istrazivati buduce
ciljeve. U suradnji s EASO-ovom mrezom nacionalnih
i komunikacijskih to¢aka kontakta organizirano je
nekoliko aktivnosti, uklju€ujuéi informativne seminare,
radionice, kvizove, dogadaje za medije i dogadaje za
ucenike i studente.

Zajednica prakse za nositelje komunikacije o azilu

EASO je petu godinu za redom na Malti organizirao
sastanak ,pokretaca komunikacije”. Sastanak je
pomogao u dijeljenju najboljih praksi u komunikaciji
i provodenju kampanja komunikacije. Takoder je
pomogao EASO-u da pojednostavi svoje napore
u komunikaciji u odnosu na komunikacijske napore
komunikacijskih odjela u nacionalnim sluzbama za azil,
Europskoj komisiji, drugim agencijama PUP-a i UNHCR-u.
EASO je obavjesStavao o najnovijim kretanjima u svojim
komunikacijskim kampanjama, a sesija s razmjenjivanjem
ideja pomogla je u pronalazenju inovativnih nacina
komuniciranja na Zarisnim tockama u Grckoyj i Italiji.

Razgovori o premjestanju

EASO svake godine organizira sastanak mreZe novinara.
U 2017.,odnosnotrec¢ugodinu zaredom, odlucio je odrzati
ovaj sastanak zajedno s predstavljanjem Godisnjeg
izvjes¢a EASO-a o situaciji u pogledu azila u EU-u, jer
rezultati godisnjeg izvjeSéa osiguravaju zanimljivdogadaj
i za novinare. Dogadaj, odrzan 5. srpnja 2017. godine
u Bruxellesu, okupio je 166 osoba, od ¢ega 26 novinara
specijaliziranih za pri€e o azilima iz novinskih agencija,
tiska, televizijskih kuca i internetskih medija, pri ¢emu
je zabiljezeno povedanje od 49,5 % u broju sudionika
u odnosu na prethodnu godinu. To pokazuje koliko je
vazan EASO-ov posao te rast zanimanja za njega.

Prvi put, EASO je, u suradniji s belgijskim tijelima za azil,
otvorio , kafi¢ o premjestanju”, na kojem su sudionici
od EASO-ovih struénjaka za azil mogli dobiti informacije
0 EASO-ovoj podrsci Grekoj i Italiji u kontekstu EU-ova
programa premjesStanja te razgovarati s uspjesno
premjestenim osobama iz Grcke i Italije u Belgiju.

Sirenje poruka internetom

Kljuéni dio EASO-ova angaZzmana s dionicima od 2017.
godine jest interakcija s pratiteljima na drustvenim
mrezama. EASO je prisutan na drustvenim mrezama
pomocu dvije Facebook stranice, od kojih je jedna
usmjerena na program premjestanja EU-a, te svojih
profila na Twitteru, Instagramu, LinkedInu, YouTubeu
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i Flickru. Navedene platforme drustvenih mreza
upotrebljavane su u2017. radi promicanja, medu ostalim,
EASO-ovih sastanaka, novosti, dogadaja i publikacija.
Do kraja godine broj pratitelja koji je dosSao na EASO-
ove platforme porastao je na vise od 17 000 osoba na
Facebook stranici, a na Twitteru na 178 000 osoba.

Kao odgovor na znatan broj Eritrejaca koji posljednjih
godina dolaze u Italiju, EASO je izradio kampanju na
drustvenim mrezama namijenjenu Eritrejcima u Italiji,
koji potencijalno ispunjavaju uvjete za EU-ov program
premjesStanja. To je bio dio EASO-ove opseznije
komunikacijske kampanje o programu premjestanja
EU-a i u kontekstu operativne podrske, koju je EASO
ponudio talijanskim tijelima. Pruzio im je specificne
i to¢ne informacije o azilu u EU-u, njihovim pravima,
njihovim obvezama, kao i o rizicima od nepridrzavanja
zakonskih putova. Informacije su pruzene uporabom
postojecih komunikacijskih materijala prevedenih na
tigrinja jezik, video-izjava koje prikazuju stvarne uspjehe
premjestanja Eritrejaca iz Italije u Njemacku, Litvu
i Portugal, kao i reklamnih natpisa i reklama posebno
izradenih u tu svrhu i distribuiranih putem drustvenih
mreza. Nadalje, kampanja je bila usmjerena na podizanje
svijesti o EU-ovu programu premjestanja.

EASO je takoder odrzao dva informativna sastanka
s eritrejskom dijasporom u Italiji da bi osigurao Siri doseg
svojih poruka. Uspostavio je i poseban pozivni centar
u kojem su kulturni posrednici koji govore tigrinja jezik
mogli dati podrsku Eritrejcima pruzanjem smjernica
o kriterijima prihvatljivosti i postupku predaje zahtjeva
za EU-ov program premjestanja te o statusu njihovih
zahtjeva.

U listopadu 2017. EASO je zapoceo provedbu pilot-
kampanje na drustvenim mrezama da bi informirao
migrante ili potencijalne migrante iz Nigerije (uglavhom
usmjerene na jug Nigerije) o azilu u EU-u i osobama

koje imaju pravo na azil. Kampanja isto tako informira
o opasnostima putovanja u Europu uz pomoc krijumcara,
kao Sto su trgovina ljudima, prisilna prostitucija,
trgovina ljudima u svrhu seksualne eksploatacije,
mucenje, moderno ropstvo, prisilni rad, kuéno ropstvo
i utapanje na moru. Opcenito, stalna kampanja suzbija
neto¢ne informacije iz prica krijumcara, zamjenjujuci
ih realisticnom pri¢om i alternativnim prijedlozima
u odnosu na nezakonitu migraciju. U sklopu kampanje
u2017. odrzano je petistrazivackih posjeta radi sastanka
s nigerijskim traziteljima azila i ¢lanovima zajednice
nigerijske dijaspore u Italiji, Malti i Ujedinjenoj Kraljevini
radi razumijevanja glavnih komunikacijskih putova
potencijalnih migranata, otkrivanja potencijalnih
¢imbenika koji imaju utjecaj te radi prilagodbe poruka
za kampanju. EASO je prikupio izjave Nigerijaca i Zzrtava
trgovine ljudima te je izradio brojne videozapise koje je
objavio na svojim internetskim stranicama i Facebook
stranicama.

Pracdenje diskursa izbjeglica i migranata

EASO je u 2017. poceo pratiti drustvene mreze u potrazi
za trendovima i razvojem migracijskih pitanja i pitanja
povezanih s bijegom na arapskom, jezicima pastu, dari,
urdu, sorani, tigrinji, na amharskom i drugim jezicima.
Tocnije, specijalizirani tim u EASO-u izradio je tjedne
izvjeStaje i analiticka mjesecna izvjeS¢éa o opéem
diskursu na druStvenim mrezama koji se odnosi na
bijeg i migraciju, mreze krijumcarenja, krivotvorenje
dokumenata, pitanja integracije i srodne teme. Tim
takoder istrazuje odredene teme na zahtjev pojedine
drZave c¢lanice.

EASO je u stalnom kontaktu i suradnji s Agencijom
Europske unije za suradnju tijela za izvrSavanje
zakonodavstva (Europol), Medunarodnom organizacijom
kriminalisti¢ke policije (Interpol), drugim agencijama
EU-a, kao i odjelima za unutarnju sigurnost drzava
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¢lanica EU-a kako bi se osigurala uc¢inkovita komunikacija
i daljnje postupanje na temelju nalaza. Izvje$ca su primila
vrlo pozitivne povratne informacije od raznih dionika
u pogledu kvalitete i vrijednosti informacija koje pruzaju.

Publikacije i EASO-ovi bilteni za javnost

EASO je 2017. izradio i objavio 39 novih publikacija
i pruzio 116 kvalitetnih prijevoda svojih publikacija.

Unaprijedio je bilten za javnost formatom i dizajnom, pa
je on sada pristupacniji korisnicima, te uspio osigurati
Siru distribuciju. Novi bilten za javnost takoder stvara
veci promet za EASO-ovu internetsku stranicu.

U okviru svojih napora u Grckoj, nastavio je proizvoditi
promotivne materijale za svoju komunikacijsku
kampanju o premjestanju u suradnji s GAS-om, a kao
dio operativne podrske talijanskom ombudsmanu,

proizveden je i distribuiran niz novih komunikacijskih
materijala.

Konac¢no, EASO je 2017. angazirao vanjske savjetnike
za razvoj novog vizualnog identiteta kao odgovor
na kontinuirane rasprave o novoj uredbi kojom se
uspostavlja EUAA.

Informacije i zahtjevi medija

Vecina se posla odnosila na odgovaranje na 1400 pisanih
zahtjeva civilnog drustva za informacije i zahtjeva medija
zaprimljenih tijekom 2017. putem sanduciéa e-poste
info@easo.europa.eu i press@easo.europa.eu.

Osim toga, 2017. godine doslo je do povecdanja broja
zahtjeva od javnosti za pristup dokumentima sukladno
Uredbi 1049/2001.
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Prilozi

A.l. EASO-ova organizacijska struktura
Administrativnu i upravnu strukturu EASO-a ¢ine Upravni odbor te izvrsni direktor i osoblje EASO-a.

Izvrsni direktor, u realizaciji svojih duznosti predvidenih ¢lankom 31. Uredbe o EASO-u, dobiva podrsku IzvrSnog
ureda za potporu, ukljucujuci sluzbenika za rac¢unovodstvo, Jedinice za komunikacije i dionike, sluzbenika za vezu
s institucijama EU-a i Frontexa.

Odjel za potporu azilu pridonosi provedbi CEAS-a pruzanjem potpore u cilju unapredenja kapaciteta zemalja EU+ za
provedbu CEAS-a kroz zajedni¢ko osposobljavanje, koordiniranu prakti¢nu suradnju i razvoj i pracenje operativnih
standarda i smjernica.

informacije i podatke i informacije o zemlji podrijetla (COI), operativno planiranje i operativnu potporu unutariizvan
EU-a u jednom uskladenom okviru. Operativni odjel podrzan je operativnim protokolima i alatima i mehanizmom
stalnog planiranja i evaluacije u svrhu osiguranja optimalnih rezultata.

Odjel za administrativne poslove osigurava sustave i usluge potpore za klju¢na podrucja rada.

EASO obavlja svoje aktivnosti iz sjedista u luci u Valletti na Malti iz dva operativna ureda u Rimu i Ateni te iz ureda
za vezu (LO) u Bruxellesu.

Slika A.1.: Organizacijska shema EASO-a

Upravni odbor

lzvrsni direktor

Racunovodstvo —

Odjel za potporu azilu Odjel za operativne poslove Odjel za administrativne poslove
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A.ll. EASO-ov proracun u 2017.

Tablica A.1.: IzvrSenje proracuna u pogledu odobrenih sredstava za preuzimanje obveza (CA) po izvoru sredstava

Glava proracuna

Glava 1. Rashodi za
osoblje

Glava 2. — Rashodi
za infrastrukturu
i operativni rashodi

Glava 3. Operativni
rashodi

lzvor Odobrena sredstva za Provedena sredstva Odobrena
sredstava obveze, predvidena za obveze, predvidena sredstava za
u proracunu (EUR) u proracunu (EUR) obveze (%)
C1 16 345 514,13 15971 138,07 97,71
Cc8 437 208,40 337 442,99 77,18
RO 216 220,94 146 481,34 67,75
Cc1 7 888 229,12 7 380 070,65 93,56
c4 1555,07 1476,91 94,97
c8 2484 820,40 2243 396,78 90,28
RO 1797 838,36 1437961,43 79,98
| UkwpnoGva2.|  1217244295]  1106200577| 9038
Cc1 58 756 246,27 57 052 930,70 97,10
c4 7938,30
C5 2820,00 2820,00 100,00
c8 16 694 507,79 15 345 451,43 91,92
RO 3623 069,58 1064 214,27 29,37

Ukupno CA

2561 238,73

110 817 207,09

Glava 4. — Ostali
vanjski projekti

2451451,98

103 434 836,55

95,71

93,34

Tablica A.2. IzvrSenje proracuna u pogledu odobrenih sredstava za pla¢anje (PA) prema izvoru sredstava

Glava proracuna

Glava 1. Rashodi za
osoblje

Glava 2. — Rashodi
za infrastrukturu
i operativni rashodi

Glava 3. Operativni
rashodi

lzvor Odobrena sredstva za Odobrena sredstva za Odobrena
sredstava placanje, predvidena placanje, provedena sredstava za
u proracunu (EUR) u proracunu (EUR) plac¢anje (%)
C1 16 345 514,13 14 999 104,89 91,76
c8 437 208,40 337 442,99 77,18
RO 216 220,94 79982,24 36,99
C1 7 888 229,12 4 641 149,26 58,84
c4 1555,07
c8 2484 820,40 2243 396,78 90,28
RO 1797 838,36 685 501,07 38,13
| UwpnoGlva2|  m1mases|  7swoam| 6219
C1 51 146 246,27 49 735 496,53 97,24
Cc4 7938,30 1879,05 23,67
RO 3623 069,58 485 554,87 13,40

Glava 4. — Ostali
vanjski projekti

Ukupno PA

2561 238,73

86 509 879,30

2181 147,45

75390 655,13

85,16
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A.lll. EASO-ovo osoblje

EASO je na dan 31. prosinca 2017. imao 215 djelatnih ¢lanova osoblja, od cega 139 privremenih djelatnika (TA),
72 ugovorna djelatnika (CA) te Cetiri upuc¢ena nacionalna stru¢njaka (SNE).

Tablica A.3.: EASO-ov plan zaposljavanja za 2017.

Kategorija Odobreno Izmijenjeni proracun  Izmijenjeni proracun  Plan na kraju 2017. (")
i razred proracunom EU-a br. 1/2017. br. 2/2017.
za 2017.

Duznosnik TA Duznosnik TA Duznosnik TA Duznosnik TA
AD 16 - 0 - - - - - 0
AD 15 - 1 - - - - - 1
AD 14 - 0 - - - - - 0
AD13 - 0 - - - - - 0
AD 12 - 4 - - - - - 4
AD 11 - 1 - - - - - 1
AD 10 - 9 - - - - - 9
AD9 5 5
AD8 11 11
AD7 41 41
AD 6 11 11
ADS 24 24

awpnoao | - | ar [ - | - | - [ - ] - [ a7 |

AST 11 0 0
AST 10 0 0
AST9 0 0
AST 8 0 0
AST7 0 0
AST 6 0 0
ASTS 3 3
AST4 10 10
AST3 26 26
AST 2 5 5
AST1 4 4

Ukupno

Asistenti (AST), administratori (AD), osoblje: stalno zaposleno.
(%) Plan zaposljavanja nije promijenjen izmjenama proracuna; nisu provedene nikakve promjene tijekom 2017. primjenom pravila o fleksibilnosti.

155
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Grafikon A.1.: Raspodjela EASO-ova osoblja prema spolu na dan 31.12.2017.
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Grafikon A.2.: Raspodjela EASO-ova osoblja prema drzavljanstvu na dan 31.12.2017.
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Kontakt s EU-om

Osobno
U cijeloj Europskoj uniji postoje stotine informacijskih centara Europe Direct. Adresu najblizeg centra mozete
pronadi na: https://europa.eu/european-union/contact_hr

Telefonom ili e-poStom

Europe Direct je sluzba koja odgovara na vasa pitanja o Europskoj uniji. MoZete im se obratiti:
— na besplatni telefonski broj: 00 800 6 7 8 9 10 11 (neki operateri naplacuju te pozive),

— na broj: +32 22999696 ili

— e-postom preko: https://europa.eu/european-union/contact_hr

TraZenje informacija o EU-u

Na internetu
Informacije o Europskoj uniji na svim sluzbenim jezicima EU-a dostupne su na internetskim stranicama Europa:
https://europa.eu/european-union/index_hr

Publikacije EU-a

Besplatne publikacije EU-a i publikacije EU-a koje se pla¢aju moZete preuzeti ili naruditi preko internetske
stranice: https://publications.europa.eu/hr/publications. Za vise primjeraka besplatnih publikacija obratite se
sluzbi Europe Direct ili najblizemu informacijskom centru (vidjeti https://europa.eu/european-union/contact_hr).

Zakonodavstvo EU-a i povezani dokumenti
Za pristup pravnim informacijama iz EU-a, ukljucujuci cjelokupno zakonodavstvo EU-a od 1952. na svim
sluzbenim jezi¢nim verzijama, posjetite internetske stranice EUR-Lexa: http://eur-lex.europa.eu

Otvoreni podatci iz EU-a
Portal otvorenih podataka EU-a (http://data.europa.eu/euodp/hr) omoguduje pristup podatkovnim zbirkama iz
EU-a. Podatci se mogu besplatno preuzimati i ponovno uporabiti u komercijalne i nekomercijalne svrhe


https://europa.eu/european-union/contact_hr
https://europa.eu/european-union/contact_hr
https://europa.eu/european-union/index_hr
https://publications.europa.eu/hr/publications
https://europa.eu/european-union/contact_hr
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/hr

Ured za publikacije
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