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Prefacio

Em 2017, o Gabinete Europeu de Apoio em matéria de
Asilo (EASO) chegou ao seu sexto ano de funcionamento.
Em termos operacionais, em 2017 o EASO esteve muito
ativo no apoio aos Estados-Membros para fazerem
face aos desafios migratérios prolongados e a continua
pressdo sobre os seus sistemas de acolhimento e de
asilo. O nimero muito elevado de novos pedidos
de protecdo internacional persistiu, o que significa
que o EASO continuou a ter muito trabalho. A maior
incidéncia que o EASO teve de colocar nas operagdes
em 2016 continuou em 2017, tendo, nomeadamente,
a abertura dos novos gabinetes nacionais do EASO em
Chipre, Lesbos e Cds, sublinhado o papel cada vez mais
importante do EASO em termos de apoio operacional.

Além disso, 2017 foi um ano em que o EASO foi obrigado
a intensificar fortemente os seus esforgos em todos
os dominios do seu mandato, a fim de responder
adequadamente a evolugdo das necessidades e dos
desafios no terreno. Esta situagdo foi particularmente
complexa e obrigou o EASO a crescer rapidamente para
acompanhar o aumento das operagdes exigido pelas
conclusdes do Conselho, pelas decisdes de recolocagdo
e pela Declaragdo UE-Turquia (TR). Além disso, continuou
a ser dificil assegurar uma presenga adequada do EASO nos
centros de registo em Italia e na Grécia, devido a dificuldade
dos Estados-Membros em destacar um nimero de peritos
suficiente para apoiar as operagées do EASO.

Neste contexto, em 2017, 0o EASO continuou a consolidar as
suas atividades principais, a desenvolver a sua capacidade
operacional e técnica e a criar novas atividades em
consonancia com a agenda da UE em matéria de migracao
e com as conclusdes e os planos operacionais pertinentes
do Conselho. Por exemplo, em Itdlia, o EASO assinou
uma alteragdo ao seu plano operacional em julho, a fim
de estabelecer uma cooperagdo com o provedor de
menores desacompanhados. Foiigualmente bem-sucedida
uma campanha do EASO dirigida aos eritreus em Itdlia
gue ainda ndo haviam sido registados para recolocagdo.
Para os Estados-Membros da linha da frente, o impacto
das tendéncias de asilo nos respetivos sistemas de asilo
e acolhimento tem sido fortissimo. Por esse motivo,
a intervenc¢do do EASO tem sido considerada crucial
para os ajudar a melhorar a capacidade de acolhimento
e de tratamento dos processos, bem como a reforgar
a capacidade de resposta em termos de implementagao
de procedimentos.

Em 2017, o EASO assegurou um bom desempenho
nos seus principais dominios de intervengao,
mais concretamente nos dominios da informacgdo
e andlise, apoio permanente e atividades horizontais.
Globalmente, o EASO continuou a reforgar o seu papel,

contribuindo para impulsionar a aplicagdo do Sistema
Europeu Comum de Asilo (SECA) pelos Estados-
-Membros, para o que executou um grande numero
de tarefas. Todas essas tarefas sdo descritas em maior
detalhe na presente publicagdo. Por exemplo, na
sequéncia do aumento da procura, foram realizados
inUmeros programas de formagdo nacionais e regionais,
o que reforgou significativamente o papel do EASO
enquanto entidade responsavel pelo estabelecimento
de programas de formagdo para os Estados-Membros
e outros. O EASO facultou varias ferramentas de apoio
a operacgdes e recolocagdes.

Um dos dominios em que o0 EASO esteve particularmente
ativo em 2017 foi a formulagdo de orientagdes por pais.
O EASO realizou uma analise aprofundada da variagao
nas taxas de reconhecimento, que indicou (entre outras
coisas) que duas das possiveis razGes subjacentes as
variagOes sdo as diferencas nas avaliagOes realizadas nos
Estados-Membros sobre a situagdo de um determinado
pais de origem e a interpreta¢cdao de determinados
conceitos juridicos. Em consequéncia, o EASO realizou
importantes trabalhos neste dominio ao longo de todo
o ano e fez progressos nas informacgdes relativas ao
pais de origem (IPO) e na constituicdo de uma rede
de orientagBes por pais. O seu exercicio-piloto de
elaboragao de uma Nota relativa as orientagdes por pais
sobre o Afeganistdo ajudou-o a definir o enquadramento
e a metodologia para futuras orientagdes.

O EASO também acompanhou de perto a evolugao da
situacdo dos requerentes de asilo e emitiu atualizagGes
regulares e fidveis sobre os pedidos de asilo na UE-28
e nos paises associados (UE+). Os relatoérios que
produziu ao longo do ano destacaram ainda mais
o papel indispensavel do EASO na prestagao de apoio
aos Estados-Membros nas fronteiras externas da Unido
Europeia (UE).

Também o trabalho do EASO no dominio do apoio
a paises terceiros conheceu importantes progressos.
Entre outros, apds a assinatura de uma troca de
cartas pelo EASO e pela Diregao-Geral da Gestdo da
Migragdo (DGGM) (Ministério do Interior turco), o EASO
comegou a executar atividades especificas de reforgo de
capacidades com a Turquia.

As atividades de comunicacgdo e relagdes com as partes
interessadas sempre foram essenciais para o éxito das
atividades do EASO. Ao longo de 2017, 0 EASO trabalhou em
estreita colaboragao com o Conselho de Administragao, os
Estados-Membros da UE, asinstituicoes da UE, organizagGes
ndo governamentais nacionais e internacionais (ONG)
e organizagdes da sociedade civil (OSC). Além disso,
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aproveitou a oportunidade proporcionada pela Presidéncia
maltesa do Conselho, no primeiro semestre do ano, para
se reunir com inUmeras e importantes delegacdes de alto
nivel e as receber na sua sede.

O EASO também se empenhou ativamente em féruns
interagéncias, como a rede de agéncias no dominio
da justica e dos assuntos internos. Além disso, atenta
ainterligagdo entre as atividades do EASO e da Agéncia
Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira (Frontex),
0 EASO organizou em Malta uma reunido conjunta dos
conselhos de administragdo de ambas as agéncias. Este
encontro foi Unico sob vérios aspetos. Foi a primeira vez
que ambos os conselhos de administragdo se reuniram
para refletir sobre a forma como as respetivas agéncias
podem melhorar a cooperagao operacional e intensificar
o intercambio de informagdes, em beneficio de ambos
os parceiros. Foi assinado um acordo de cooperagao por
dois anos, destinado a garantir uma abordagem mais
integrada, a primeira de vdrias iniciativas concretas.

Outra nova atividade em 2017 foi o projeto de
acompanhamento das redes sociais, que o EASO
recebeu do Alto-Comissariado das Nagdes Unidas para
os Refugiados (ACNUR). Os dados recolhidos foram
fundamentais para compreender as tendéncias gerais
das redes sociais e o discurso relacionado com afugae a
migracgao, redes de contrabando, fraude de documentos
e questdes de integragdo. Além disso, na sequéncia
deste éxito, varios Estados-Membros solicitaram ao
EASO que considerasse a possibilidade de realizar
campanhas de informagdo direcionadas em paises
terceiros. Em resposta, o EASO desenvolveu de raiz
uma campanha nas redes sociais dirigida a nigerianos.
Mesmo com um or¢amento limitado, este projeto-piloto
estd a contrariar informagdes e mensagens errdoneas
e irrealistas sobre o asilo e a migracdo, difundidas nas
redes sociais por contrabandistas e outros.

A assungdo de responsabilidades novas e alargadas
coloca novos desafios. Nomeadamente, a importancia
adquirida pelo trabalho operacional do EASO teve de ser
acompanhada dos recursos adequados. Para gerir a grande
escala das suas operagées, o EASO teve de aumentar os
seus recursos humanos e logisticos. Em consequéncia, teve
de encontrar suficientes recursos financeiros disponiveis
para as suas operacoes. Para tal, teve de tomar dificeis
decisdes de redefinicdo de prioridades e de proceder
a transferéncias orgamentais ao longo de todo o ano.
O EASO também superou o desafio de encontrar pessoal
suficiente para realizar o seu trabalho operacional em Itdlia
e na Grécia. Embora os peritos dos Estados-Membros
tenham continuado a representar o elemento central
da capacidade para responder aos desafios nos Estados-
-Membros da linha da frente, o EASO comegcou a recrutar
pessoal interino e peritos individuais para colmatar as
lacunas, sempre que os recursos especializados do Estado-
-Membro eram insuficientes.

Num certo sentido, 2017 pode ser visto como um ano
de transi¢do, uma vez que o EASO comecou a reduzir as
suas operagoes no segundo semestre do ano devido ao
final do programa de recolocagdo da UE e a diminuigdo
das chegadas na sequéncia da Declaragao UE-Turquia. Ao
mesmo tempo, comegcou a introduzir alteragdes ao nivel da
sua organizagdo interna, a fim de se preparar para assumir
novas responsabilidades, em consonancia com a proposta
da Comissao relativa a uma Agéncia da Unido Europeia para
o Asilo (AUEA), que ird transformar o EASO numa agéncia
de pleno direito com competéncias adicionais. Uma vez
que o texto do novo regulamento aprofunda e define mais
claramente a missdo do EASO, gragas a acordos politicos
entre os colegisladores, um dos principais objetivos em 2017
foi o de reforgar a preparagdo do EASO para cumprir
o0 novo mandato. Neste contexto, destaca-se o trabalho
realizado pelo grupo de missdo interno e pelo Conselho
de Administragdo do EASO, que acompanharam de perto
0s processos legislativos e langaram as bases necessarias
para que, logo que instituida, a nova agéncia possa assumir
serenamente as suas fungdes. O grupo de missdo adotou
uma abordagem flexivel em todo este processo, de modo
que as atividades possam ser facilmente adaptadas
em fungdo do resultado final da decisdo sobre
o Regulamento AUEA.

Em suma, é evidente que o apoio operacional
e permanente do EASO aos paises que enfrentam
pressdao migratdria continua a ser indispensavel.
Os numeros da presente publicacdo testemunham
bem o contributo substancial prestado pelo EASO no
terreno. No entanto, o futuro reserva grandes desafios
e, em 2018, o EASO procurard melhorar a qualidade
das suas interven¢bes em todos os dominios, a fim
de responder as necessidades dos Estados-Membros
e dos requerentes de asilo (igualmente no contexto
da anunciada AUEA). Uma pergunta recorrente é a de
saber se o envolvimento do EASO na Europa melhora
a qualidade dos sistemas nacionais de asilo. Embora
0 seu empenhamento na formagdo e no apoio em
matéria de processos de asilo seja incontestavel, o EASO
necessita de desempenhar fungdes de controlo, a fim
de poder verificar se o SECA estd a ser implementado.
Os resultados do tratamento dos pedidos ainda variam
consideravelmente consoante os paises, e o EASO
ainda tem um longo caminho a percorrer para ajudar
a cultivar a tdo necessdria convergéncia e a elevar os
padrdes de qualidade na UE. O EASO espera que o seu
novo mandato contribua para a criagdao de um valor
acrescentado ainda mais tangivel.

Por ultimo, mas ndo menos importante, os colaboradores
do EASO continuam a ser absolutamente vitais. Em
2017, dei as boas-vindas a 82 novos colaboradores
e quero aproveitar o ensejo para agradecer a todos os
colaboradores pelos éxitos alcangados em 2017. Espero
que continuemos a construir uma equipa estavel e forte.
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1. Introducao
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Declaragao de missao do EASO

A missdo do EASO, enquanto centro
independente de conhecimentos especializados
em matéria de asilo, consiste em contribuir para

a aplicagao e o desenvolvimento do Sistema
Europeu Comum de Asilo (SECA), mediante
0 apoio, a facilitacao, a coordenagao e o reforco
da cooperagdo pratica entre os paises da UE+.

Principios do EASO

No cumprimento da sua missao, o EASO procura sempre

fazer o seguinte:

® prestar apoio tempestivo e abrangente
aos Estados-Membros;

e fomentar o refor¢o da qualidade e da eficiéncia
dos sistemas de asilo e acolhimento
dos Estados-Membros;

atuar como centro de aconselhamento especializado
independente e imparcial;

fornecer dados, analises e avaliagOes rigorosos
e atualizados sobre questdes relacionadas com
o asilo;

apoiar os Estados-Membros na assungdo das
suas responsabilidades em matéria de asilo e na
solidariedade para com os Estados-Membros cujos
sistemas de asilo estdo sob pressao;

facilitar e incentivar medidas praticas de cooperagdo
conjuntas e comuns em matéria de asilo e, em
consequéncia, promover a confianga mutua entre
os Estados-Membros;

fornecer aos responsaveis pela formulagdo de
politicas em matéria de asilo contributos baseados
em dados concretos;

spport is our Mission

'l




10 — Relatdrio Geral Anual do EASO 2017

e cooperar com as instituicdes, as agéncias
e os organismos da UE e com as organizagdes
internacionais e da sociedade civil.

O Relatério Geral Anual do EASO

O Relatdrio Geral Anual do EASO descreve as atividades
desenvolvidas pelo EASO em 2017 e foi elaborado em
conformidade com o artigo 29.°, n.° 1, alinea c), do
Regulamento EASO (7). O relatdrio foi aprovado pelo
Conselho de Administragdo do EASO e enviado ao
Parlamento Europeu, ao Conselho, a Comissao, incluindo
o Servigo de Auditoria Interna, e ao Tribunal de Contas
até 15 de junho de 2018. O Relatério Geral Anual é um
documento publico e foi traduzido para todas as linguas
oficiais da UE.

O EASO elabora um relatério anual separado sobre
asituagdo do asilo na Unido Europeia, em conformidade
com os artigos 12.°, n.° 1, e 29.°, n.° 2, alinea c), que
é igualmente tornado publico.

(") Regulamento (CE)n.°439/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
19 de maio de 2010, que cria um Gabinete Europeu de Apoio em matéria
de Asilo (JO L 132 de 29.5.2010, p. 11).
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2. Contexto: desenvolvimentos em 2017
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Responder a continua pressao migratoria

O ano de 2017 ndo trouxe grandes mudancas
politicas com um impacto significativo no trabalho
do EASO. Com efeito, o trabalho realizado em 2017
alicergou-se principalmente nos esforgos, estruturas
e enquadramentos politicos desenvolvidos nos dois
anos anteriores, como a adog¢do da Agenda Europeia
da Migragdo, que definiu, em 2015, uma abordagem
abrangente para melhorar a gestdo da migracao, e a
Declaragdo UE-Turquia em 2016. Todavia, o EASO
estabeleceu novos planos operacionais com os Estados-
-Membros da linha da frente que foram concebidos
de modo a tomar em consideragdo as necessidades
especificas destes Estados em 2017, alinhando-os com
a politica da UE adotada em anos anteriores.

Durante 2017, manteve-se o elevado numero de
requerentes de protegao internacional na UE+, embora
ja ndo aos niveis de 2015 e 2016. Os Estados-Membros
da UE da linha da frente foram especialmente afetados
pela situacgdo, sofrendo uma pressao significativa sobre
seus sistemas de acolhimento e de asilo, o que significa
que se manteve a procura de trabalho operacional do
EASO. Além disso, atenta a continua pressdo migratoria,
o EASO teve de expandir suas operagdes em 2017
e consagrar mais recursos a sua atividade operacional,
sobretudo na Grécia e em Itdlia.

Balango da evolugdo da situagdo na Grécia

Na sequéncia da Declaracdo UE-Turquia de 2016,
a Grécia observou uma diminui¢do consideravel no
numero de chegadas diarias. Ndo obstante, o nimero
de pedidos de asilo apresentados em 2017 aumentou
exponencialmente. O EASO continuou a apoiar a Grécia,
em conformidade com o seu plano operacional, na
execucdo do programa de recolocagdo da UE, na
aplicagdo da Declaragdo UE-Turquia e naimplementacdo
do SECA, com particular incidéncia no apoio ao Servico
de Identificacdo e Acolhimento (SIA) e ao Servico de
Asilo Grego (SAG). Os peritos prestaram igualmente
apoio a agentes responsaveis pela analise de processos
da unidade do sistema de Dublim.

O Servico de Apoio as Reformas Estruturais (SARE) da
Comissdo Europeia solicitou a empresa de consultoria
McKinsey que analisasse a situagao nas ilhas gregas e,
em dezembro de 2016, o Conselho Europeu aprovou
o plano de a¢do da empresa de consultoria para
recuperar os atrasos até abril de 2017. As autoridades
gregas e o SARE solicitaram ao EASO que fosse um dos
elementos-chave das agdes identificadas no plano,
juntamente com o SAG. Uma série de recomendagoes
e agdes-chave relacionadas com o aumento da eficdcia,
rapidez e qualidade da primeira instancia do processo
de asilo foram executadas no primeiro semestre do

ano, o que exigiu um aumento dos peritos e intérpretes
destacados pelo EASO.

Uma presenga mais forte em Itdlia

Italia assistiu a um grande aumento do nimero de
chegadas através da rota do Mediterraneo Central
e a um aumento das chegadas de menores, incluindo
menores ndo acompanhados, 0 que aumentou a pressao
sobre o seu sistema de acolhimento.

Em 2017, o EASO prestou apoio através de atividades
relacionadas com a recolocag¢do, o processo de
reagrupamento familiar de Dublim, o registo de pedidos
de protegdo internacional, o acolhimento (com especial
atengdo aos menores ndo acompanhados), o reforgo das
capacidades das autoridades locais e das autoridades
que gerem centros de acolhimento de menores nao
acompanhados e o desenvolvimento profissional
dos funciondrios do Ministério do Interior italiano
responsaveis pelo asilo e o acolhimento, incluindo apoio
em matéria de IPO.

Além disso, o provedor das criangas e adolescentes
escreveu ao EASO no final de maio de 2017 a solicitar
mais apoio. Deste pedido resultou a assinatura de
uma alteragdo ao plano operacional para incluir uma
nova medida para apoiar o novo sistema de tutores
voluntdrios. A medida, que comegou a ser aplicada em
agosto, esta estreitamente relacionada com o elevado
numero de menores ndo acompanhados que chega
a Italia ao longo do ano, bem como com o acesso ao
procedimento de protec¢do internacional.

Em julho, o EASO também respondeu positivamente
a um pedido do comandante operacional da Forga
Naval da Unido Europeia no Mediterraneo (EUNAVFOR
MED) para que o EASO apoiasse a Operagdo Sophia na
formacgdo de guardas costeiros e pessoal da marinha
da Libia, bem como na realizagao de palestras para
o pessoal da Operagao Sophia da EUNAVFOR MED.

A Comissdo Europeia, no seu plano de agdo de apoio
a Italia de julho de 2017, solicitou ao EASO que apoiasse
medidas adicionais em Itdlia. O plano tinha por objetivo
o tratamento de pedidos e a identificacdo e registo
de todos os potenciais candidatos a recolocagdo, em
particular os da Eritreia. Em resposta, o EASO langou
uma vasta campanha e mobilizou mais equipas de apoio.

Globalmente, em 2017 o EASO reforgou a sua presenga
em Italia, em parte com equipas moveis que cobriam
diversos novos locais e zonas de desembarque e novos
centros de registo e de acolhimento. A partir do
inicio de abril de 2017, foram destacados peritos dos
Estados-Membros para o gabinete operacional do
EASO em Roma, tendo em vista a criagao de um servigo
de assisténcia.
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Um papel muito reforgado no Chipre

Em consonancia com a alteragdo ao Plano de Apoio
Especial (PAE) para Chipre, em 2017 o EASO apoiou
o servigo de asilo na gestdo dos processos em atraso
e na melhoria do sistema nacional de acolhimento, bem
como na organizagdo de semindrios, formacao e visitas
para o pessoal cipriota responsdavel pelos servigos
de asilo e acolhimento. Em abril, o EASO abriu o seu
gabinete operacional em Nicdsia, nas instalagdes do
servigo de asilo, e, desde setembro de 2017, encontra-se
estabelecido em Nicésia, a titulo permanente, um
coordenador do EASO no terreno.

A procura de peritos do EASO

Globalmente, a grande escala das operagbes do EASO
no terreno em 2017 suscitou uma necessidade acrescida
de peritos, a que os Estados-Membros ndo conseguiram
responder cabalmente, por diversas razées. Em
consequéncia, o EASO langou um concurso publico
para peritos, com um perfil mais claro e descri¢des
de tarefas, produziu perspetivas a mais longo prazo
das necessidades de destacamento e comegou
a desenvolver quadros de situagdo semanais em matéria
de segurancga. O EASO também comecou a trabalhar
na melhoria da sua capacidade de planeamento, com
o desenvolvimento do seu sistema de contingente
de intervengdo em matéria de asilo (EAIPS) a fim
de assegurar a disponibilidade permanente
dos recursos necessarios.

A pedido de varios Estados-Membros, e a fim de
fornecer a UE-28 as garantias necessarias para aumentar
0 seu empenhamento e o numero de destacamentos
de peritos para os centros de registo, em julho o EASO
organizou uma visita exploratéria («missdo») para
avaliar a situacdo de seguranca e de salide nos centros
de registo de Lesbos e C6s. Esta visita foi realizada em
estreita cooperagao com as autoridades gregas, com
uma pequena delegacdo composta por representantes
do Conselho de Administragao do EASO e da Comissdo
Europeia, apoiada pelo pessoal do EASO e por um
perito em saude e seguranga. O relatério subsequente
enumerou as insuficiéncias identificadas em matéria de
saude e seguranca e formulou vdrias recomendagdes
destinadas as autoridades gregas competentes.

Em 2017, o EASO continuou a estar fortemente
dependente da disponibilizagdo de peritos nacionais
por parte dos Estados-Membros. Todavia, na auséncia
de peritos dos Estados-Membros, o EASO alterou as
regras pertinentes para permitir a contratacdo de
trabalhadores tempordérios e a mobilizagao de peritos
individuais para o EASO sempre que uma reserva
nacional estiver esgotada. O EASO comegou igualmente
a receber mais peritos menos experientes dos Estados-
-Membros, tendo investido seriamente na sua formacdo

no ambito de um novo programa especial de formagao
de jovens peritos.

Diminui¢ao das operagées

Na segunda metade do ano, o apoio do EASO mudou.
Dando por concluidos a execugdo do programa de
recolocacdo da UE e das prioridades subsequentes
ao plano de agdo conjunto relativo a Declaragao
UE-Turquia, o EASO comegou a diminuir o seu apoio
nestes dominios, reduzindo gradualmente as suas
equipas de apoio (embora o apoio ao SIA e ao SAG
para a execuc¢do do procedimento normal de asilo,
bem como aos pedidos no ambito de Dublim, tenha
sido mantido). Por ultimo, relativamente a Declaragdo
UE-Turquia, as a¢Ges durante o ultimo trimestre do
ano concentraram-se em melhorar os métodos de
identificagdo e encaminhamento de vulnerabilidades,
melhorar a qualidade do procedimento, assegurar
a comunicagdo adequada dos direitos e obriga¢des dos
requerentes e garantir a segurancga do pessoal e das
instalagdes operacionais. O EASO aceitou ainda apoiar
a Grécia no procedimento normal de asilo.

O EASO na cena internacional

A nivel internacional, em 2017 o EASO contribuiu para
melhorar a capacidade de acolhimento e de asilo em
paises terceiros, em conformidade com as prioridades
e politicas da UE no dominio das relages externas e,
nomeadamente, com a comunica¢do da Comissdo
relativa ao estabelecimento de um novo quadro de
parceria com os paises terceiros ao abrigo da Agenda
Europeia da Migragao.

O EASO desenvolveu atividades no ambito do projeto
do Instrumento de Assisténcia de Pré-Adesdo (IPA) Il
relativo a gestdo da migragdo sensivel a prote¢do nos
Balcds Ocidentais (2016-2018). No Norte de Africa,
0 EASO assegurou algumas das medidas de seguimento
do plano do Instrumento Europeu de Vizinhanga
e Parceria (IEVP), concluido em 2016, em especial com
a Jordania e a Tunisia. Desenvolveu ainda algumas
atividades relacionadas com o Programa de Protecdo
e Desenvolvimento Regional (PPDR) no Norte de Africa.

O EASO interveio igualmente no dominio da
reinstalagdo, em consonancia com a proposta da
Comissdo de regulamento do Parlamento Europeu
e do Conselho que institui o Quadro de Reinstalagdo
da Unido e altera o Regulamento (UE) n.° 516/2014 do
Parlamento Europeu e do Conselho — COM(2016) 468.
O EASO comecou a desenvolver ferramentas e formagao
em estreita cooperagao com o Projeto de Facilitagdo
da Reinstalagdo e Admissdo de Refugiados através do
Conhecimento (EU-FRANK) e esta a recolher dados
sobre a reinstalagdo para a UE+. Além disso, um
perito em reinstalagdo do EASO integrou a equipa da
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delegacdo da UE em Ancara e foi assinado um acordo de
cooperagdo com o Ministério do Interior turco (aplicavel
desde 2017).

Novas tarefas: acompanhamento das redes sociais

Pela primeira vez em 2017, o EASO acompanhou as
redes sociais em drabe, pasto, dari e farsi, no ambito
de um projeto de acompanhamento de redes sociais
transmitido pelo ACNUR. O projeto, que comegou por
ser um projeto conjunto ACNUR-EASO no primeiro
trimestre do ano, passou a ser um projeto exclusivo
do EASO que, no final de 2017, ocupava trés pessoas
a tempo inteiro. O EASO colaborou com uma série de
gabinetes e agéncias nacionais e internacionais para
apresentar os resultados do projeto, bem como para
Ilhes dar seguimento.

Um ano marcado por decisdes orgamentais dificeis

O aumento significativo das atividades operacionais do
EASO em 2017 exigiu recursos financeiros adequados.
O EASO comegou 0 ano com um orgamento de
69,2 milhdes de euros. Uma primeira alteragdo ao
orgamento assegurou um montante adicional de 3,8
milhdes de euros, destinado, principalmente, a financiar
as despesas resultantes do apoio operacional a Grécia
e a Itdlia e a formacgao.

Em meados do ano, tornou-se evidente que as despesas
operacionais iriam superar as estimativas anteriores.
Consequentemente, procedeu-se a uma segunda
alteragdo orcamental, que aumentou o orgamento em
13,78 milhGes de euros em dotagdes de autorizagdo
eem 6,17 milhdes de euros em dotagGes de pagamento.
Este aumento substancial do orgamento (setembro
de 2017) foi necessario para financiar a tradugdo de um
numero crescente de mddulos essenciais de formagao
do EASO e para financiar as operagdes na Grécia e em

Itdlia, marcados por um aumento da carga de trabalho
e do numero de peritos e intérpretes destacados. No
que respeita a Italia, o custo mais elevado das operagdes
foi resultado direto da alteragdao do plano operacional
para reforgar o apoio a menores ndo acompanhados, em
colaboragdo com o provedor das criangas e adolescentes.
Simultaneamente, a agéncia realizou dois processos de
cancelamento de prioridades, que permitiram afetar
mais verbas a execuc¢do de atividades de apoio na
Grécia e ao desenvolvimento de ferramentas de apoio
as operagoes.

Preparagdo para um novo mandato

Enquanto decorrem as negociacdes da proposta
de reforma dos instrumentos juridicos do SECA, os
preparativos do EASO para futuros desenvolvimentos
decorrem a bom ritmo desde o inicio de 2017. O EASO
esta a acompanhar a situagdo do projeto de pacote
legislativo do SECA e tanto o proprio EASO como o seu
Conselho de Administragdo se estdo a preparar para
desempenhar fungdes mais abrangentes e executar
novas tarefas especificas. No ambito dos preparativos
do EASO para a aplicagdo do novo Regulamento
AUEA, foi criada, em 24 de abril de 2017, um grupo de
missdo interno para a aplicagao do Regulamento AUEA
(EITF), cuja missdo consiste em dirigir e supervisionar
o planeamento relativo ao Regulamento AUEA. Em 2017,
a agéncia comecgou igualmente a solicitar orientagdes
ao Conselho de Administragdo para se preparar para as
suas novas tarefas e dominios prioritdrios.

Quanto aos preparativos em termos administrativos,
0 EASO continua a construir a sua estrutura interna e o
recrutamento esta a avangar, com alguns lugares-chave
a ser ocupados. O EASO também fez um investimento
significativo em infraestruturas de tecnologias da
informacgdo e da comunicagdo (TIC) e esta a negociar
contratos para dispor de espaco para acolher mais pessoal.
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3. Prioridades do EASO em 2017
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O EASO definiu as suas prioridades para 2017 no
Programa de Trabalho para 2017 (adotado pelo
Conselho de Administragdo em 18 de novembro de 2017
e posteriormente ajustado de acordo com o orgamento
da UE adotado). O programa de trabalho e o orcamento
foram alterados duas vezes para ter em conta as
mudancgas significativas ocorridas durante o ano de 2017.

As prioridades do EASO em 2017 foram as que a seguir
se enumera.

e Reforgo do apoio operacional

— Aumentar o apoio operacional baseado nas
necessidades emergentes dos Estados-Membros, de
modo a aplicarem plenamente a legisla¢do da Unido
em matéria de asilo (o «acervo da UE em matéria
de asilo»), em particular aos Estados-Membros cujos

sistemas de asilo e acolhimento estdo sob pressdo
devido a aumentos extraordinarios dos pedidos de
protegdo internacional;

— Paralela e complementarmente as operagdes em
curso, assegurar a preparagao do EASO para destacar
pessoal e peritos e prestar o apoio necessario, em
termos de infraestruturas ou servigos, de acordo
com as necessidades no terreno e com os pedidos
dos Estados-Membros;

— Concluir a recolocagdo de 160 000 requerentes de
asilo de Itdlia e da Grécia para outros paises da UE+;

— Desenvolver instrumentos de apoio as operagdes
e recolocagdes;

— Melhorar a recolha e andlise de dados operacionais.
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e Informagdo, analise e desenvolvimento

do conhecimento

Consolidar a fungdo centralizadora do EASO em
matéria de IPO nacionais, coordenando a produgao
de IPO nacionais e produzindo mais IPO comuns
através da abordagem em rede, bem como promover
a sua utilizagdo efetiva através do portal IPO;

Aumentar a capacidade de produgdo interna da
equipa de IPO, em consonancia com as conclusdes
do Conselho de 21 de abril de 2016;

Preparar a transferéncia gradual das atividades
inerentes as informagdes médicas relativas aos paises
de origem (MedCOl), se for caso disso, de acordo com
um plano de agdo estabelecido em consulta com
a Comissdo e os Estados-Membros;

Continuar a produzir informacgdes relevantes para
a eventual designagdo de paises de origem seguros;

Desenvolver o Sistema de Informacado
e Documentacgdo (SID) do EASO como um novo
instrumento de acompanhamento sistematico
do SECA, com contribui¢des de varias fontes,
incluindo a identificagdo da matriz de qualidade,
da jurisprudéncia nacional e europeia
e da legislagdo nacional;

Continuar a desenvolver o sistema de alerta rapido
e de preparagdodo EASO, afim de promovera criagdo
de um quadro da situagdo atual em matéria de
migragao que possa ser utilizado para a formulagao
de politicas, a preparagdo de respostas e futuras
atividades de acompanhamento;

Continuar a envidar esforgos para criar um modelo
empiricamente validado do funcionamento da
migracdo relacionada com o asilo através do
programa de investigagao do EASO sobre fatores de
incentivo e dissuasao.

Melhoria da qualidade dos processos de asilo
e das condig6es de acolhimento

Prosseguir a identificacdo das politicas e praticas do
SECA e desenvolver instrumentos e orientagdes com
vista a melhorar a qualidade dos processos e decisdes
em matéria de asilo, com base nas necessidades
identificadas e nas boas praticas;

Desenvolver indicadores e normas operacionais e 0s
quadros de avaliagdo correspondentes, tendo em
vista a futura fungao de acompanhamento do EASO;

— Reforgar o apoio aos mecanismos de gestdo da

qualidade, a nivel da UE e a nivel nacional;

— Apoiar uma melhor identificagdo das pessoas

vulneraveis, incluindo no contexto dos centros de
registo e durante os processos de recolocagao;

Consolidar a rede de unidades nacionais do
sistema de Dublim criada em 2016, com o objetivo
de promover a cooperagdao mutua e a aplicagao
coerente do sistema de Dublim, incluindo para efeitos
de recolocagao;

Reforgar o trabalho da rede de autoridades nacionais
de acolhimento para promover o intercambio de
informagdes e de boas praticas, bem como para
aprofundar as normas e indicadores operacionais
sobre as condi¢Ges de acolhimento.

Formacao e desenvolvimento profissional

Reforgar ainda mais o papel da formacdo e do
desenvolvimento profissional comuns no dominio
do asilo;

Atualizar e melhorar o programa de formagao do
EASO de acordo com o principio do ciclo de vida do
maddulo EASO;

Desenvolver uma nova plataforma de
ciberaprendizagem para reforgar as possibilidades
ja existentes neste dominio;

Estabelecer uma qualificagdo setorial internacional
que assegure que os funcionarios certificados
responsaveis por questdes relacionadas com o asilo
possuem o nivel necessario de conhecimentos,
aptiddes e competéncias;

Ministrar acdes de formagdo tematica para
grupos especificos;

Retomar a prepara¢do conjunta de materiais de
desenvolvimento profissional para os membros dos
orgdos jurisdicionais nacionais, no pleno respeito do
principio da independéncia do poder judicial.

Dimensao externa

Em consonancia com a comunicagdo da Comissao
de 2016 e em coordenagao com a Comissdo e o
Servico Europeu para a Agdo Externa (SEAE), apoiar
aabordagem de novas parcerias com paises terceiros,
através de «pactos» especificos a desenvolver de
acordo com a situacdo e as necessidades de cada
pais terceiro parceiro;

Orientar, em termos geograficos, as atividades do
EASO em conformidade com a estratégia de agao
externa do EASO, continuando a incidir nos Balcas
Ocidentais, na Turquia e no Norte de Africa;
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— Realizar atividades do EASO nos Balcas Ocidentais,

no ambito de uma cooperagdo reforgada com
agéncias e organizag¢des internacionais (por exemplo,
aAgéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira
(Frontex), o ACNUR e a Organizagdo Internacional
para as MigragGes (OIM), com vista a responder
as necessidades da regido mediante o reforgo
das capacidades, bem como o apoio operacional
(se for caso disso), tendo em conta os acordos
regionais vigentes;

— Dar seguimento ao Plano de Agdo de Valeta, de

novembro de 2015, através de a¢Ges de formagao
e da melhoria da qualidade dos processos de asilo
nos paises terceiros pertinentes;

— Apoiar a implementagdo do regime de reinstalagcao

europeu e outras agdes de reinstalagdo dos paises da
UE+, através de medidas de reforgo da capacidade
nos Estados-Membros que tém pouca ou nenhuma
experiéncia de reinstalagao, através de um projeto-
-piloto num pais terceiro estratégico.

Atividades horizontais

Reforgar transversalmente a eficacia de todas
as partes interessadas pertinentes da rede de
cooperagao do EASO, incluindo o ACNUR e as agéncias
da UE, em particular as agéncias da area da justica
e dos assuntos internos (JAI). Intensificar as relagGes
positivas do EASO com a sociedade civil através de
consultas mais direcionadas, de transparéncia e de
atividades de sensibilizagdo.
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4. Realizacoes do EASO em 2017
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Os resultados do EASO relativos ao ano de 2017
sdo descritos circunstanciadamente abaixo nas
respetivas rubricas, no que respeita as suas principais
atividades institucionais.

4.1. Apoio operacional

OEASO continuaa desenvolver as suas atividades de apoio
operacional destinadas a responder as necessidades
emergentes dos Estados-Membros no ambito da plena
implementac¢do do acervo da UE em matéria de asiloe a
responder a pressGes excecionais sobre os respetivos
sistemas de asilo e acolhimento. O EASO adapta o seu
apoio operacional as necessidades especificas, bem
como aos pedidos dos diferentes Estados-Membros.

O apoio operacional é prestado através do destacamento
de especialistas dos paises da UE+ em equipas de apoio
no dominio do asilo (EAA) ou por meio de outro tipo
de apoio, conforme necessario, inclusivamente através
do tratamento conjunto e da disponibilizagdo de
pessoal interino. O EASO coopera com os organismos
pertinentes na prestagdo desse tipo de apoio, dedicando
especial atencdo a cooperag¢do operacional com
a Frontex e outras partes interessadas.

A fim de garantir a eficacia das atividades no terreno,
o EASO assegura a logistica, o equipamento e o
mobilidrio, bem como os servigos necessarios, como
servigcos de interpretagdo ou de mediagdo cultural,
servicos de transporte e apoio administrativo.

4.1.1. Itdlia

Principais resultados do EASO em 2017

1 plano operacional alterado e executado
e 1 novo plano operacional assinado

371 peritos destacados:

34 para formacgao e reforgo das capacidades
da unidade de IPO italiana

327 peritos envolvidos nos procedimentos

e ferramentas de apoio a recolocagao

10 peritos interinos a prestar apoio ao provedor
de Justica italiano

78 mediadores culturais e 30 colaboradores
interinos contratados pelo EASO

540 participantes de autoridades locais e nacionais
e da sociedade civil em medidas de apoio
(acolhimento, reforgo das capacidades, formagdo,
desenvolvimento profissional)

Quase 44 000 migrantes em Italia foram
informados sobre a recolocagdo e sobre Dublim
gragas ao apoio do EASO

Principais resultados do EASO em 2017

10 726 pedidos de protecao internacional foram
registados com o apoio do EASO

11 464 pessoas foram recolocadas com o apoio
do EASO, 8 808 das quais em 2017

Assisténcia técnica e operacional

Na sequéncia de um pedido de apoio das autoridades
italianas, o EASO assinou, em dezembro de 2016, um plano
operacional com lItalia que abrange toda a assisténcia
técnica e operacional, incluindo o apoio ao processo
de recolocagdo. Este plano foi executado ao longo de
12 meses (janeiro-dezembro de 2017). No final de 2017,
0 EASO, em estreita colaboragdo com as autoridades
italianas, identificou as necessidades operacionais
para 2018 e assinou um novo plano operacional.

Sob o plano original de 2017, o EASO intensificou o seu
apoio operacional a Itélia, dando resposta a pressao
particularmente forte exercida sobre os sistemas de
asilo e de acolhimento italianos, e apoiando a plena
aplicagdo do acervo da UE em matéria de asilo. O EASO
foi responsavel por assegurar o seguinte:

e Apoio a informagdo e registo de requerentes de
protegao internacional.

e Apoio ao tratamento de pedidos de tomada a cargo
no ambito de Dublim a enviar.

e Reforgodacapacidade de acolhimento, especialmente
no que diz respeito a menores ndo acompanhados.

e Apoio ao desenvolvimento profissional e atividades
IPO do pessoal do servigo de liberdades civicas
e imigragdao do Ministério do Interior italiano.

O EASO também promoveu o intercambio de
informagdes entre os pontos de contacto nacionais e as
autoridades competentes em ltalia.

Apoio a formagao

Apoio do EASO a melhoria da capacidade de acolhimento:
Em 2017, o EASO ministrou oito a¢des de formacdo de
dois dias destinadas as autoridades responsaveis pela
gestdo de centros de acolhimento para menores nao
acompanhados. Para mais informagdes sobre formacgdo
operacional, consulte as sec¢des «Desenvolvimento do
apoio a operagdes, centros de registo e recolocagao»
e «Formagaon.

Além do supramencionado (e a pedido das autoridades
italianas), o EASO forneceu contentores para serem
utilizados como unidades de acolhimento, edificios
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médicos, espacos de armazenamento e escritorios
moveis para os centros de registo de Taranto.

Em apoio ao desenvolvimento profissional destinado
a reforgar competéncias, conhecimentos, ferramentas
e procedimentos da equipa nacional italiana, o EASO
organizou uma visita de estudo do pessoal da comissdo
de asilo italiana as autoridades de asilo suigas, duas
conferéncias internacionais IPO sobre a Nigéria
e o Paquistdo, duas fichas informativas IPO sobre
o Bangladeche e a Nigéria e ministrou formagao a equipa
italiana em diversas areas conexas.

Um papel de reforgo das capacidades

Em 2017, o EASO também continuou a apoiar as
autoridades italianas através da realizagcdo de atividades
de reforgo das capacidades que lhes permitam lidar
melhor com o elevado afluxo.

As equipas de apoio no dominio do asilo do EASO
informaram quase 44 000 migrantes (chegados a Italia
pela rota do Mediterraneo Central) sobre o programa
de recolocagdo da UE e sobre o procedimento de
Dublim. O EASO também apoiou a identificagao,
encaminhamento e registo de 10 726 pedidos de protecdo
internacional ao abrigo do programa de recolocagao, de
critérios de unidade familiar (Regulamento Dublim 1lI)
e do procedimento nacional de asilo italiano.

Mais concretamente, O EASO apoiou as autoridades
italianas na preparagao de 7 999 pedidos de recolocagao

e 9 203 decisGes de recolocagdo, bem como no
tratamento de 1 320 pedidos de tomada a cargo
no ambito de Dublim. Em resultado deste apoio,
11 464 requerentes foram recolocados a partir de Italia
até ao final de 2017.

No segundo trimestre de 2017, o EASO prestou
igualmente apoio na atualizagdo dos modelos utilizados
para a detecdo de possiveis casos de exclusdo, para
o controlo de vulnerabilidade e para o registo dos
membros da familia no contexto da recolocagao.

Um papel alargado em Itélia

Em resposta a rdpida evolugdo da situagao em Itdlia
e a pedido das autoridades italianas, o EASO adaptou
as suas atividades no sentido de prestar um apoio
adequado para fazer face as necessidades emergentes.

Em julho de 2017, o plano operacional foi alterado,
acrescentando a missdo do EASO em Itélia uma medida
destinada a reforgar a capacidade do provedor italiano
das criangas e adolescentes e a implementar medidas
de prote¢do dos menores ndo acompanhados.

Neste contexto, o EASO preparou uma lista de tutores
voluntarios, todos formados pelo EASO (cinco a¢des de
formagdo de quatro dias). A medida de apoio incluiu
igualmente uma vasta campanha de sensibilizagao
(para mais informagdes, ver ponto 4.5.2, Comunicagdo
e relagbes com as partes interessadas do EASO). Para
a execucgao desta tarefa foram destacados dez peritos,
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seis dos quais para o gabinete do provedor, em Roma,
e quatro para as regides da Toscania, Sardenha e Abruzo,
sob a responsabilidade direta do provedor. Estas
atividades serdo prosseguidas e avaliadas em 2018.

Igualmente digno de nota é o facto de, em 2017, 0 EASO
ter ampliado o espago do seu gabinete operacional em
Roma para ter mais espago para instalagdes de apoio,
como salas de formagao.

4.1.2.Grécia

Principais resultados do EASO em 2017

1 plano operacional executado e
1 novo plano operacional assinado

7 500 chamadas por semana, atendidas por duas
linhas de apoio do EASO

2 servigos de encaminhamento

13 contentores fornecidos com mobiliario
e equipamento de TIC

51 peritos destacados para apoio no ambito
do programa de recolocagao da UE

19 colaboradores interinos destacados para prestar
apoio no ambito do programa de recolocacao
da UE e do procedimento normal de asilo

Um conjunto de 124 intérpretes asseguram
a interpretagao no ambito da recolocagao e do
apoio a aplicagdo da Declaragao UE-Turquia

Apoio ao registo de 27 000 pedidos de recolocagiao

Apoio ao envio de 24 904 pedidos de recolocagao

Mais de 50 visitas realizadas para prestagao
de informagbes

9 peritos e 6 colaboradores interinos destacados
para a unidade grega do sistema de Dublim

139 participantes da autoridade nacional grega em
medidas de apoio ao reforgo das capacidades

308 peritos e intérpretes destacados para
a aplicacdo da Declaragdo UE-Turquia

124 intérpretes e 148 colaboradores interinos
contratados pelo EASO

58 agentes interinos responsaveis pela analise

de processos destacados para a aplicacdo

da Declaragdao UE-Turquia, 25 assistentes de registo
interinos e 3 assistentes operacionais interinos

11 relatores juridicos adjuntos destacados para os
comités de recurso independentes

9 134 entrevistas com vista a aplicagao

da Declaragdo UE-Turquia realizadas com apoio
do EASO, ou seja, cerca de 68% de todas as
entrevistas realizadas nos 5 centros de registo
em 2017

Principais resultados do EASO em 2017

2 274 avaliag¢Ges de vulnerabilidade no ambito de
procedimentos de admissibilidade e elegibilidade
e do fluxo das operagoes

645 entrevistas de vulnerabilidade realizadas com
vista a aplicagao da Declaragao UE-Turquia

14 430 pessoas recolocadas com o apoio do EASO

Em dezembro de 2016, o EASO assinou com a Grécia um
plano operacional que abrange toda a assisténcia técnica
e operacional a prestar (janeiro de 2017-dezembro
de 2017).

Tal como em Italia, na Grécia o EASO contribuiu para
oreforgo das capacidades e dos recursos das autoridades
gregas para aplicar o SECA e o programa de recolocac¢do
da UE. Na Grécia, o0 apoio do EASO inclui igualmente
apoio para tornar a Declaragao UE-Turquia operacional,
em consonancia com o plano de agao conjunto da
Comissdo Europeia. O EASO apoiou ainda a Grécia no
procedimento normal de asilo.

Paralelamente ao destacamento de peritos (e em fungdo
dos pedidos recebidos), em 2017 o EASO assistiu as
autoridades gregas com logistica, equipamento e outros
servigos, incluindo contentores (por exemplo, postos
de trabalho maéveis) com mobiliario e equipamento de
TIC, o tratamento do apoio por colaboradores interinos
e servicos de interpretacao.

Recolocagao a partir da Grécia

Em 2017, as responsabilidades do EASO no ambito do
programa de recolocagdo na Grécia foram semelhantes
as assumidas em Itdlia. Estas responsabilidades incluiram
a prestagdo de informagdes aos potenciais candidatos
a recolocagdo, encaminhando-os para o SAG, o apoio ao
registo completo dos seus pedidos, e (em cooperagdo com
0 SAG, os Estados-Membros e o ACNUR) o contacto e o
apoio aos candidatos no contexto das respetivas entrevistas
(por exemplo, assegurando o transporte). O EASO também
prestou apoio a dete¢do de fraudes de documentos nas
instalagbes do servico de asilo/recolocacio.

Para reforgar a eficacia do programa, o EASO:
e criou duas linhas de apoio especificas;

e criou dois «servigos de encaminhamento» tanto para
aavaliagdo da qualidade como para aconselhamento
(unidade de recolocagdo grega em Atenas e Salonica);

e desenvolveu uma «ferramenta de correspondéncia»
(ver ponto 4.1.4, Desenvolvimento de ferramentas
de apoio para operagdbes, centros de registo
e recolocag¢do) para apoiar a «unidade de
correspondéncia» do processo de recolocagao.
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Ajudar a Grécia a lidar com as chegadas da Turquia

Desde margo de 2016, o EASO tem prestado apoio
as autoridades gregas na aplicacdo da Declaragao
UE-Turquia nas ilhas gregas. Em 2017, esse apoio foi
reforcado com agentes responsaveis pela analise de
processos recrutados temporariamente para apoiar
o processo de entrevista nas ilhas, com o destacamento
de assistentes para o SAG e com o destacamento de
relatores juridicos adjuntos igualmente interinos para os
comités de recurso independentes, a fim de prepararem
dossiés em apoio do tratamento de pedidos de asilo em
segunda instancia do procedimento de asilo.

Os agentes responsaveis pela andlise de processos
e os intérpretes disponibilizados pelo EASO prestaram
apoio a realizagao de 9 134 entrevistas de asilo e a
elaboragao de conclusdes no ambito do procedimento
de fronteira. Além disso, a fim de garantir a qualidade
do procedimento, o EASO empreendeu varias iniciativas
com vista a formar e a preparar o pessoal (para mais
informagdes, ver pontos 4.1.4 e 4.3.1) para as principais
tarefas que foram chamados a executar nas ilhas gregas.

Em fevereiro de 2017, o EASO estabeleceu um
servigco de assisténcia em Atenas, que disponibiliza
aconselhamento de peritos altamente qualificados
sobre questdes relacionadas com IPO e sobre casos
individuais complexos. Além disso, quinzenalmente,
os peritos do EASO destacados procedem a uma
avaliagdo da qualidade das transcri¢Ges das entrevistas,
das avaliagdes de vulnerabilidade e dos pareceres dos
peritos sobre os processos.

No que respeita a instalagdes, em 2017 o EASO teve
de realizar obras de remodelagdo nos seus escritérios
em Lesbos e em Quios para os tornar operacionais
e contratou dois assistentes de seguranca interinos para
esses locais. Desta forma, o EASO passou a dispor de

servigos de seguranga em todas as areas de operacdo
nas ilhas gregas (para mais informagdes sobre formagédo
operacional, consulte os pontos 4.1.4, Desenvolvimento
de ferramentas de apoio a operagdes, centros de registo
e recolocagdo, e 4.3.1, Formagdo).

Uma resposta mais eficaz as necessidades
de requerentes vulneraveis

As atividades de reforgo das capacidades do EASO
no dominio do acolhimento incluiram reunides
tematicas, uma a¢do de formagdo de formadores sobre
o modulo de acolhimento do EASO e dois semindrios
sobre acolhimento. Foram destacados para o SIA
grego cinco peritos de paises da UE+, no contexto
do reforgo das capacidades de acolhimento, e seis
colaboradores interinos, para ajudarem a dar resposta
as necessidades operacionais.

O seu principal dominio de incidéncia foi a melhoria
da identificacdo e classificagdo de vulnerabilidades
e 0 encaminhamento de pessoas vulneraveis. Foram
organizadas agdes de formagdo sobre: a avaliagao
de vulnerabilidades, novos modelos médicos e de
vulnerabilidades e equipamento de TIC para o SIA (ver
ponto 4.1.4, Desenvolvimento de ferramentas de apoio
para operagdes, centros de registo e recoloca¢do). Foi
igualmente organizado um seminario sobre aferramenta
de IPNE, bem como uma sessdo de informacgao destinada
aos funcionarios do SIA responsaveis pela protegao
de criangas.

Apoiar as decisdes sobre o pais que deve tratar
o pedido de asilo

Alémdisso, as equipas de apoio do EASO desempenharam
um papel significativo no apoio aos responsaveis pela
andlise de processos da unidade do sistema de Dublim
em Atenas com o tratamento de pedidos de saida
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e transferéncias, coaching e aconselhamento no local
de trabalho, formacao, reforgo das capacidades e apoio
operacional. Ao longo do ano, o EASO destacou nove
peritos para a unidade do sistema de Dublim, para
fornecerem orientagGes, ferramentas e apresentagdes,
e seis colaboradores interinos de apoio.

Apoio na absorg¢ao de fundos

O EASO assistiu o SIA na gestao eficaz e na absor¢do de
fundos da UE e de outros recursos financeiros, tendo
destacado peritos dos Estados-Membros e pessoal
interino para apoiar a elaboragdo e a gestdo de propostas
de projetos e planeamento estratégico.

Apoio com as ferramentas de TIC

Por fim, o EASO prestou apoio inicial a concegao de um
sistema de acesso para a entrada e a saida nos centros
de registo. Para o efeito, o EASO promoveu uma visita
de estudo a Bélgica para quatro funciondrios do SIA.

4.1.3.Bulgaria e Chipre

Principais resultados do EASO em 2017

Terceira alteragdo ao Plano de Apoio Especial
para a Bulgaria

6 acoes de formagao de dois dias organizadas
na Bulgaria sobre 3 médulos EASO

4 peritos e 17 intérpretes destacados na Bulgaria

4 andlises judiciais traduzidas ou em tradugao
para bulgaro

2 acoes de formagdo para intérpretes na Bulgaria

2 visitas de estudo organizadas
para funcionarios bulgaros

Terceira e quarta alterag6es ao Plano de Apoio
Especial para Chipre

26 peritos, 12 intérpretes e 14 colaboradores
interinos destacados em Chipre

372 entrevistas realizadas e 304 conclusdes
extraidas sobre pedidos de protecao internacional

4 acoes de formacgdo realizadas em Chipre

3 visitas de estudo organizadas
para funcionarios cipriotas

Apoio a Bulgaria e ao Chipre

Em 2017, o EASO continuou a prestar apoio especial
a Bulgaria e ao Chipre no ambito dos planos de apoio
especial (PAE) assinados com estes dois Estados-Membros.

Ao longo de 2017, o EASO continuou a debater-se com
a falta de nomeacgdes de peritos dos Estados-Membros
para Chipre, do que resultou um atraso na realizagdo de
atividades de apoio, uma dificuldade que foi parcialmente
ultrapassada com o destacamento de pessoal interino.

Apoio alterado e alargado

A agéncia publica bulgara para os refugiados assinou
o PAE para a Bulgaria em 2014. Quando a primeira
prorrogacao do PAE terminou, em 30 de junho de 2017,
o PAE foi alterado pela segunda vez, com um novo
periodo de vigéncia até ao final de outubro de 2017.
Durante este periodo, foi realizada uma avaliagdo
integral das medidas de apoio que deu origem a uma
terceira alteragdo do PAE, centrada no reforgo da
capacidade das autoridades bulgaras para fazer face
aos grandes fluxos migratdrios mistos. O presente PAE
encontra-se em vigor de 27 de outubro de 2017 a 31 de
outubro de 2018.

O PAE para Chipre, originalmente assinado em 2014
e alterado em 2015 e 2016, foi prorrogado, pela
terceira vez, em 28 de fevereiro de 2017, a pedido das
autoridades cipriotas. Nos termos do PAE, o EASO deve
continuar a executar as medidas de apoio previamente
acordadas e a reforgar o seu papel em Chipre, com
algumas novas medidas relacionadas com a gestao dos
processos em atraso e com planos de contingéncia. Em
dezembro, foi assinada uma quarta alteragdo do plano
que preveé a prorrogacao do apoio do EASO em Chipre
até 31 de janeiro de 2019, concentrado apenas em
trés medidas: gestdao dos processos em atraso, apoio
ao acolhimento e ao alojamento em centros abertos
e uma medida de apoio de contingéncia ao centro de
emergéncia, a pedido do servigo de asilo cipriota.

Melhorar a qualidade com ferramentas e formacgao

Em 2017, o apoio do EASO a Bulgaria consistiu,
essencialmente, em medidas de reforgo das capacidades.
Na Bulgadria, o EASO apoiou as autoridades competentes
com a aplicagdo de ferramentas de qualidade no
procedimento de asilo e a conformidade com o acervo
da UE em matéria de asilo. Para o efeito, o EASO traduziu
varias ferramentas de qualidade e guias praticos para
bulgaro. Além disso, organizou seis a¢des de formagado
de dois dias baseadas em trés mddulos do curriculo de
formagdo do EASO («Inclusdo», «Técnicas de entrevista»
e «Entrevista a pessoas vulneraveis») em dois locais
diferentes da Bulgaria.

Apoio em matéria de acolhimento

A capacidade e as condi¢des de acolhimento da Bulgaria
tém sido constantemente revistas desde 2013, tendo
0 EASO sido solicitado a responder a necessidade da
Bulgaria de desenvolver medidas de contingéncia para
a manutengdo e melhoria dos padrées de qualidade.
Nestas circunstancias, o EASO organizou, em 2017, um
seminario e uma visita de estudo (Poldnia) sobre o tema
da detengdo destinados ao pessoal de acolhimento
bulgaro. Complementarmente, a medida de apoioincluiu
o destacamento de peritos para auxiliar na elaboracdo
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de procedimentos operacionais normalizados (PON)
de detengao.

Desde o inicio, uma parte fundamental da intervengao
do EASO na Bulgaria consistiu em garantir a identificacdo
eficaz de necessidades especiais e 0 encaminhamento
precoce dos requerentes de asilo vulneraveis (incluindo
menores) para os servigos pertinentes. Em 2017, as
autoridades bulgaras competentes continuaram a solicitar
a0 EASO orientagGes e aconselhamento estratégico para
a identificagdo de pessoas com necessidades especiais
em centros de acolhimento abertos (sobretudo menores
ndo acompanhados) e a avaliagdo de vulnerabilidades.
Também neste contexto, 0 EASO prestou aconselhamento
sobre tutoria, realizou um levantamento do sistema de
assisténcia a infancia bulgaro e organizou um seminario
sobre avaliagdo da idade.

Em Chipre, em 2017, 0 EASO organizou quatro seminarios
sobre os aspetos médico-legais da tortura para pessoal
médico e responsaveis pela andlise de processos de
asilo. Além disso, o EASO organizou duas visitas de
estudo para funcionarios cipriotas (Alemanha e Suécia)
sobre o acesso a educagdo e uma visita de estudo (Paises
Baixos) sobre o rastreio de requerentes de asilo.

A\

O EASO destacou ainda um psicélogo para prestar
apoio psicoldgico as criancgas que vivem uma migracdo
traumatica, bem como para realizar semindrios e prestar
orientagBes sobre o reconhecimento e entrevista de
requerentes com perturbacgdes psicoldgicas.

Paralelamente, 0 EASO destacou 13 peritos e 8 assistentes
de acolhimento interinos para apoiar atividades de
acolhimento no centro de acolhimento de Kofinou, em
Chipre, e organizou uma formagao operacional sobre
acolhimento que lhes foi especificamente destinada.

Além disso, organizou um seminario sobre o acolhimento
de pessoas léshicas, homossexuais, bissexuais, transexuais
e intersexuais (LGBTI) em alojamentos coletivos.

Apoio a interpretagao

O EASO tem estado igualmente ativo na prestagao
de apoio com vista a melhorar o acesso dos Estados-
Membros a interpretacdo, nomeadamente com
recurso a lista de linguas disponiveis (LLD) (para mais
informacdes, ver ponto 4.3.9, Orientagbes por pais para
fins de convergéncia).
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Além disso, em 2017, destacou 17 intérpretes para
aBulgdria e 12 para Chipre e assegurou a tradugdo (ou deu
inicio a tradugdo) de quatro analises judiciais para bulgaro.

Organizou ainda dois cursos operacionais para
intérpretes que trabalham para a autoridade nacional
de asilo bulgara e organizou formagdo para intérpretes
em Nicésia, Chipre. Estas a¢Bes permitiram que os
intérpretes consolidassem os seus conhecimentos
e competéncias de interpretagao no contexto do asilo
e procedessem ao intercambio de boas praticas no que
respeita ao papel do intérprete nos processos de asilo.

Concluir os processos em atraso em Chipre

O EASO destacou 11 peritos e seis responsaveis pela
andlise de processos de asilo interinos para Nicésia, para
gerirem os processos em atraso, e realizou duas a¢des de
formagdo operacional sobre este tema, tendo elaborado
um procedimento operacional normalizado (PON) para
este efeito.

Ferramentas de TIC e gestdo de fundos

No quadro do apoio ao desenvolvimento de ferramentas
de TIC prestado a ambos os Estados-Membros, o EASO
organizou uma visita de estudo (Itdlia) sobre o sistema
eletrénico de gestdo de processo no ambito do
procedimento de Dublim para funcionarios bulgaros.

Em apoio de Chipre, dois peritos nacionais da Hungria
apresentaram um ensaio de um sistema de cddigo de
barras para entrada e saida nos centros de acolhimento.

Por ultimo, o EASO destacou peritos para a Bulgaria
para prestarem assisténcia no estabelecimento de
boas praticas e na elaboragdo de orientagdes internas
relativas a afetacdo de verbas do Fundo para o Asilo,
a Migracdo e a Integracdo (FAMI)/fundos da UE+.

4.1.4. Desenvolvimento de ferramentas de
apoio para operacoes, centros de registo
e recolocacao

Principais resultados do EASO em 2017

Desenvolvimento e ensaio da primeira versao
do EAIPS

3 plataformas Web disponibilizadas sobre o SID
e fundidas por ICOP

1 guia pratico para peritos em operagoes

do EASO concluido

2 reunides de pontos de contacto nacionais (PCN)
do AIP organizadas

12 ferramentas praticas desenvolvidas,
6 ferramentas praticas melhoradas

13 materiais de formagao desenvolvidos sobre
arecolocagdo e a abordagem de centros de registo

55 agoes de formagao realizadas sobre
arecolocagdo e a abordagem de centros de registo

804 participantes em ag¢oes de formagdo sobre
arecolocagdo e a abordagem de centros de registo

40 relatérios semanais elaborados sobre
arecolocagdo e a abordagem de centros de registo
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Em 2017, o EASO consagrou muito trabalho ao
desenvolvimento e, sempre que necessario, a melhoria
das suas ferramentas e materiais de formagao utilizados
em operacgdes e, em especial, daqueles utilizados na
aplicagdo do sistema de recolocagdo e na abordagem
dos centros de registo.

Aolongo de 2017, 0 EASO também continuou a consolidar
0 seu papel, contribuindo para o refor¢o da capacidade
das autoridades nacionais para recolocar os requerentes
de protecgdo internacional e aplicar de forma coerente
a abordagem do centro de registo, gragas a um nimero
impressionante de agdes de formacgao.

Além disso, o EASO relne-se e comunica regularmente
com os PCN, a fim de facilitar e melhorar a cooperacao
pratica relativa aos peritos dos Estados-Membros em
operagdes do EASO.

Desenvolver ferramentas de TIC para as operagdes

Em primeiro lugar, o EASO intensificou os trabalhos
relativos ao desenvolvimento de uma plataforma Web
integrada para a gestdao dos recursos operacionais,
o EAIPS. O ano de 2017 assistiu ao desenvolvimento
da primeira versao a ser ensaiada em colaboragdo com
os PCN. O desenvolvimento deste ambiente baseado
nas TIC é considerado um passo importante no sentido
de uma gestdo eletrénica dos pedidos de peritos, das
nomeacdes, da selegdo e do destacamento de peritos
dos Estados-Membros no AIP.

Em segundo lugar, o SID do EASO foi melhorado em
2017, com trés novas plataformas Web disponibilizadas
e posteriormente fundidas por plataformas SID
de operagBes por pais (ICOP), que disponibilizam
informacgdes operacionais sobre a Grécia, Itdlia e Chipre
ao pessoal e aos peritos destacados nas equipas de
apoio no dominio do asilo (EAA).

Em terceiro lugar, em 2017 o EASO concluiu
o desenvolvimento de uma ferramenta de
correspondéncia destinada a apoiar a Grécia na
correspondéncia de requerentes de protecdo
internacional elegiveis para recolocagao com lugares
garantidos. O software propde uma correspondéncia
para cada lugar aberto por um Estado-Membro
para recolocar um requerente. Este processo de
correspondéncia visa facilitar a integracdao dos
requerentes numa sociedade de acolhimento; assim,
serve o interesse tanto do requerente como do Estado-
-Membro de recolocagdo. Este processo tem a vantagem
adicional de minimizar o risco de movimentos
secundarios apos a recolocagao.

Outras ferramentas praticas novas para as operagoes
do EASO

Em 2017, o EASO elaborou uma nota de orientagdo
sobre a admissibilidade e a avaliagdo de admissibilidade
e elegibilidade (ou seja, de «mérito») e, na sequéncia de
um novo desenvolvimento no tratamento de pedidos de
protecdo internacional nasilhas gregas, teve igualmente
de elaborar um PON para um procedimento combinado
de admissibilidade e de avaliagdo do mérito, que foi
desenvolvido em conjunto com o SAG.

Além disso, elaborou trés documentos de orientagdo
para entrevistas especificos por pais, para serem
utilizados nas operagdes dos centros de registo gregos
com nacionais do Afeganistdo, Iraque e Paquistao,
e estabeleceu uma lista de referéncias de informag&es
relativas aos paises de origem (IPO) para os mesmos,
que constituem as trés principais nacionalidades que
chegam asilhas gregas. O EASO desenvolveu igualmente
ferramentas de argumentagao para apoiar a unidade do
sistema de Dublim grega e preparou informagdes sobre
as politicas e praticas dos Estados-Membros em matéria
de reunificagdo de familias provenientes da Turquia.

Em apoio das avaliagdes de vulnerabilidade, o EASO,
em colaboragdo com o Ministério da Saude grego, o SIA
e 0 SAG, estabeleceu um modelo comum para exames
médicos. Além disso, elaborou uma nota de orientagao
relativa a vulnerabilidade para operagGes no contexto do
procedimento na fronteira grega, apresentou propostas
para a definicdo de categorias de vulnerabilidade,
e forneceu informagdes sobre o que pode constituir
uma doenga incuravel.

O EASO construiu ainda algumas ferramentas de
verificagdo de origem (FVO) (homeadamente para as
origens eritreias e sirias) e atualizou-as em 2017, com
dados transmitidos pela rede estratégica IPO. Além
disso, desenvolveu ferramentas especificas de IPO, sob
a forma de fichas de informagdo para apoiar a aplicacao
da Declaragao UE-Turquia nos centros de registo gregos,
e estabeleceu um sistema de consulta de IPO em Atenas.
Pela mesma razao, criou um servigo de assisténcia que
também responde a perguntas enviadas por peritos
em centros de registo do EASO no terreno e produziu
21 relatérios de feedback da qualidade, em que avaliou
quase 200 entrevistas e pareceres elaborados por peritos
e agentesinterinos responsaveis pela andlise de processos.

Em 2017, 0 EASO concluiu e promoveu o Practical guide
forexperts in EASO operations (Guia pratico para peritos
em operagdes do EASO). Trata-se de um manual utilizado
em operagdes EASO e inclui, nomeadamente, sec¢des
sobre a consciéncia intercultural, o planeamento e a
elaboragao de relatérios.
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Avaliagao e aperfeigopamento continuos
das ferramentas praticas

Um dos produtos que o EASO teve de rever em
2017 foi a nota de orientagdo sobre a apreciagao da
admissibilidade e da elegibilidade («mérito»).

O EASO também reviu e atualizou os modelos do
programa de recolocagdo das equipas de apoio no
dominio do asilo a utilizar em Italia, bem como os
modelos de entrevista, de avaliagao da vulnerabilidade
e de pareceres utilizados pelos agentes responsaveis
pela analise de processos nas ilhas gregas.

Por ultimo, em 2017 o EASO reviu e melhorou o roteiro
de perguntas e respostas (P&R) para a prestagdo
de informagdes na Grécia (apoio ao programa de
recolocac¢do), o pacote de informagdes para a Turquia
e 0 PON da linha de apoio grega.

Recolocagao e a¢oes de formagao nos centros
de registo

Em 2017, o EASO organizou 37 cursos operacionais
(divididos em 55 ag¢des de formagdo e seguidos por
804 participantes) para apoiar a aplicagdo do programa
de recolocagdo e a abordagem dos centros de registo
na Grécia e em Italia. Através destas a¢Oes de formacgao
operacional, o EASO formou diversos grupos envolvidos
na aplicagdo da relocalizagdo e da abordagem de
centros de registo, como peritos destacados pelo EASO
(responsdveis pela andlise de processos, chefes de
equipa, peritos em vulnerabilidade), agentes interinos
do EASO responsaveis pela andlise de processos,
intérpretes destacados pelo EASO e funciondrios gregos
e italianos responsdveis por questdes relacionadas
com o asilo e com o acolhimento. O curso ministrado
a peritos do EASO recém-destacados é descrito em
detalhe na secgdo relativa ao apoio permanente (ver
ponto 4.3.1, Formagdo).

Em Italia, o EASO organizou o seguinte:

e duas agdes de formagdo sobre a identificagdo de
casos de Dublim e a ferramenta do EASO de avaliagdo
do interesse superior;

e duas a¢bes de formagdo sobre o moédulo do
Regulamento de Dublim do curriculo de formagdo
do EASO;

e uma sessdo didatica para os formadores envolvidos
na formacgao dos futuros tutores voluntarios;

e cincocursos parafuturostutores e facilitagdo de quatro
acGes de formagdo sobre o acolhimento de criangas
ndo acompanhadas (concebidos especialmente para
funcionarios de acolhimento italianos).

Além disso, o EASO ministrou duas agdes no ambito
do programa de formag¢do da EUNAVFOR MED para
a guarda costeira libia. O EASO apoiou ainda 10 sessGes
de informacgdo operacionais da Frontex, apresentando
a ferramenta do EASO sobre o acesso ao procedimento
a funciondrios de primeiro contacto (648 participantes
no total).

Na Grécia, o EASO organizou o seguinte:

e duas ag¢des de informagdo sobre Dublim (uma para
assistentes de registo e uma para entrevistadores
do EASO);

e uma ac¢ao de formagdo operacional para peritos
destacados no servigo de assisténcia grego;

e duas a¢Oes de formagdo ad hoc sobre técnicas
de entrevista;

e duas agdes de formagdo sobre os mddulos de
formacgdo do EASO sobre inclusdo e IPO para relatores
juridicos adjuntos;

e uma acao de formagdo de formadores para
intérpretes e trés programas de formagdo alargada
para quatro grupos de agentes interinos do EASO
responsaveis pela analise de processos.

Estes ultimos incluiram trés componentes, a saber,
os principais médulos do EASO (inclusdo, técnicas de
entrevista, avaliagdo de provas), formagdo operacional
e coaching no local de trabalho.

Tanto na Grécia como em Italia, o EASO organizou
acGes de formacao e atividades de cooperagao pratica
sobre grupos vulneraveis: trés agées de formagao sobre
a ferramenta de IPNE para o SIA grego (nos centros de
registo de Lesbos, Quios e Cés) e duas agdes de formagdo
em ltalia.

As agles de formagao supramencionadas mobilizaram
mais de 800 participantes, que manifestaram satisfagao
pela qualidade e eficdcia do curriculo de formagdo do
EASO e dos materiais de formacao.

Desenvolvimento de materiais de formagao

Durante a execugdo do seu programa de formacgdo
de 2017, o EASO desenvolveu materiais de formacao,
notas de orientagdo, manuais para formadores
e programas de formacdo sobre temas especificos que
foram utilizados na preparagao e no decurso de cada
uma das a¢bes de formagao.

Porexemplo, o pacote deindugdo para peritos destacados
na Grécia é um pacote de formagdo abrangente,
constituido por varios materiais importantes,
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nomeadamente conclusdes do Conselho Europeu,
a Declaragdo UE-Turquia, formularios e modelos, PON
e ferramentas e guias praticos desenvolvidos pelo EASO
(para mais informag&es sobre materiais de formagao
para formagdo operacional, consulte o ponto 4.3,
Apoio permanente).

Cooperagao pratica no ambito do apoio operacional

Em 2017, o EASO organizou duas reunides com a rede
de pontos de contacto nacionais do AIP, para discutir
as operagdes EASO e melhorias na operacionalizagdo
do contingente de intervengdo em matéria de asilo
(AIP), bem como para apresentar e promover as hovas
ferramentas a utilizar nas operagdes.

Tal como no ano anterior, em 2017 o EASO recolheu
dados semanais sobre a recolocagdo a partir da
Grécia e de Itdlia e elaborou relatdrios semanais
sobre o andamento do processo de recolocagao,
o destacamento de peritos e previsdes da necessidade
de peritos nas seis semanas seguintes.

Neste contexto, importa igualmente referir que o EASO
partilhou regularmente informagdes com os pontos de
contacto nacionais (PCN) sobre a situagdo de seguranca
nos locais das operagdes do EASO e sobre a previsdo das
necessidades de destacamento a longo prazo.
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4.2. Informacao, analise
e desenvolvimento
do conhecimento

4.2.1. Informag0des relativas aos paises
de origem

Principais resultados do EASO em 2017

12 relatérios regulares de IPO publicados e 10 outros
produtos de IPO produzidos

Organizagdo de 24 reunides e eventos relacionados
com IPO

920 descarregamentos dos 5 relatérios IPO mais
importantes a partir do portal IPO do EASO

Um total anual de 24 711 descarregamentos a partir
do portal IPO do EASO

59 perguntas sobre IPO respondidas

Contribuir para a convergéncia na tomada de decisdes

O EASO adquiriu grande importancia na Europa por
disponibilizar informagdes fidveis, precisas e atualizadas
em matéria de IPO as instancias decisdrias no dominio
do asilo e aos especialistas politicos. A correta utilizacdo
de IPO de alta qualidade é fundamental para garantir
que pedidos de protec¢do internacional similares tém um
seguimento similar em toda a UE.

O trabalho do EASO no dominio das IPO visa desenvolver
um sistema global de IPO para a UE que permita tomadas
de decisdo mais informadas. Gragas aos esforgos
conjuntos do EASO, dos peritos das unidades de IPO

europeias e de outras partes interessadas importantes,
as normas de IPO estdo a ser melhoradas e as praticas
neste dominio harmonizadas, contribuindo assim para
o0 bom funcionamento do SECA.

Aumentar a produg¢ao do EASO no dominio das IPO

Em 2017, o EASO publicou quatro relatérios IPO
sobre o Afeganistdo, dois sobre a Nigéria e um sobre
o Bangladeche, o Iraque, o Paquistdo, a Russia, a Somalia
eaGambia. Todos os relatérios foram elaborados e objeto
de uma avaliagdo de qualidade a luz da metodologia
do EASO para relatdrios IPO e em cooperagdao com as
unidades IPO nacionais e, em alguns casos, com peritos
externos. Além dos relatérios IPO regulares, foi prestado
apoio em matéria de IPO a peritos do EASO colocados
nos centros de registo da Grécia, através da elaboragao
de 10 projetos de fichas informativas IPO.

Outro produto do EASO é o servico de respostas
a consultas sobre IPO. Em 2017, o EASO respondeu
a 59 consultas em matéria de IPO. Destas, oito foram
consultas regulares IPO, que circularam nas redes
especializadas em IPO e foram compiladas pelo EASO,
enquanto as demais 51 consultas IPO se destinaram
a apoiar agentes responsaveis pela analise de processos
destacados em centros de registo.

Para apoiar a revisdo e a atualizagdo da metodologia de
elaboracgdo de relatérios IPO pelo EASO, um grupo de
trabalho especifico reuniu-se duas vezes em 2017, ao que
se seguiu uma ampla consulta das partes interessadas.
A Comissdo pretende publicar esta metodologia
em 2018. Paralelamente, o EASO desenvolveu um guia
de redacgdo e referenciamento para produtos IPO, a fim
de facilitar o processo de redagdo, especialmente no
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caso de diferentes autores contribuirem para o mesmo
produto, e a coeréncia da linguagem e do estilo.

Intercdmbio de informagdes e geragao
de conhecimento através de redes de IPO

As redes especializadas de IPO relativas aos principais
paises de origem (criadas pelo EASO) organizaram
reunides e conferéncias em 2017 sobre temas
importantes e os principais paises de origem, incluindo
o Afeganistdo, a Eritreia, o Irdo, o Iraque, o Paquistdo,
a Russia, a Somalia, a Siria e a Ucrania.

Foram realizadas reunides e conferéncias de cooperagao
pratica, que tém uma audiéncia mais vasta e, muitas
vezes, incluem debates politicos, sobre o Iraque,
a Nigéria e o Paquistdo.

O EASO organizou duas reunides da rede estratégica IPO
em abril e novembro de 2017. O contributo estratégico dos
membros desta rede é importante para o desenvolvimento
do plano de trabalho do EASO em matéria de IPO e fornece
orientagBes sobre todas as atividades do EASO nesta
matéria, especialmente no ambito da abordagem em rede
das IPO por parte do EASO.

Além disso, a rede estratégica constitui um forum
de discussdo sobre a melhoria da coordenagdo e do
planeamento dos esforgos nacionais em matéria de IPO.

Ao longo do tempo, as redes supramencionadas tém
assegurado um valor acrescentado substancial no que
respeita ao intercambio de informagbes e a geragao
de conhecimentos.

Colocar as IPO a disposicao do publico

O EASO gere um portal IPO em linha acessivel ao
publico, que constitui um ponto de acesso comum a IPO
produzidas pelo EASO para as unidades IPO nacionais
e para as instituicdes e agéncias da UE. O numero de
utilizadores do portal do EASO tem vindo a aumentar
constantemente, tendo passado de 30 utilizadores
diarios em abril de 2016 para 110 utilizadores diarios
em dezembro de 2017. Em 2017, foram realizados
24 711 descarregamentos a partir do portal IPO do
EASO. Os relatérios IPO mais descarregados do portal
IPO do EASO foram os relatdrios sobre o Afeganistao,
o Paquistdo, o Iraque e a Somdlia. Atualmente, estdo
disponiveis mais documentos em varias linguas.

Preparacao da produgao de IPO médicas

Em 2017, 0 EASO langou um projeto com vista a tomada
a cargo gradual das atividades do MedCOI. O MedCOl
é um projeto plurianual financiado pela UE e gerido
por equipas MedCOl na Bélgica e nos Paises Baixos
que visa fornecer informag&es sobre a disponibilidade

e acessibilidade de tratamento médico nos paises de
origem. Uma primeira reunido com as principais partes
interessadas teve lugar em setembro, apds o que
foram organizadas trés reunides técnicas em outubro
e um membro da equipa do projeto neerlandés foi
convidado pelo EASO para reforgar a transferéncia
de conhecimentos. Em novembro e dezembro, foram
realizadas mais duas reunides técnicas e dois membros
da equipa do EASO receberam formagdo na Bélgica e nos
Paises Baixos sobre servigcos de informag¢do médica.

4.2.2.Sistema de alerta rapido
e de preparacao

Principais resultados do EASO em 2017

Os 30 paises da UE+ participaram no intercambio
de dados mensal do sistema de alerta rapido
e de preparacio (fase lll do SARP)

21 paises da UE+ contribuiram para os indicadores
de acolhimento introduzidos em fevereiro de 2017

A rede do Sistema de Alerta Rapido e de Preparagao
(SARP) foi reforgada com novas especificagoes

49 relatdrios semanais sobre a situagdo em matéria
de asilo na UE, sobre as atividades operacionais do
EASO na Grécia e sobre a situagado da recolocagdo

a partir de Itdlia e da Grécia

3 resumos analiticos para reuniées do Conselho JAI

Espaco comum de trabalho analitico para
a comunidade SARP

24 relatérios de informagao confidencial por pais
(CIR) sobre 20 paises de origem ou de transito

12 boletins informativos mensais publicos sobre
as mais recentes tendéncias em matéria de asilo

1 boletim informativo anual publico e comunicado
de imprensa conexo

3 ferramentas de visualizagao de dados no sitio Web
restrito do EASO — semanal, mensal e indicadores
de Dublim

12 relatorios mensais de analise de tendéncias

3 visualizagdes de dados baseadas em dados
do Eurostat e publicadas no SID

1 relatdrio anual de analise de tendéncias

10 relatdrios de sintese sobre a reinstalagao

4 relatdrios sobre a aplicagao do Regulamento
de Dublim e 3 relatérios sobre o acolhimento

5 relatorios bimestrais e 1 relatério anual sobre
0 mecanismo de acompanhamento pos-liberalizacdo
dos vistos (MAPLV)

2 reunioes da rede SARP

Outros relatorios e analises tematicos ad hoc

Novas orientagdes para a divulgagao de dados
e produtos analiticos do SARP
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Recolha de dados sobre migragées

O SARP é um sistema de intercambio de dados do
EASO que tem por objetivo fornecer aos paises da UE+,
a Comissdo Europeia, ao Conselho da Unido Europeia
e ao Parlamento Europeu informagdes e analises precisas
e oportunas sobre os fluxos de requerentes de asilo com
destinoa UE e dentro da UE, bem como sobre a capacidade
de resposta dos paises UE+. Em 2017, o EASO reforgou
ainda mais o seu SARP e elaborou novas orientagdes de
divulgagdo em colaboragdo com a comunidade SARP, no
intuito de melhorar a transparéncia para os fornecedores
de dados e de aumentar a visibilidade dos produtos
analiticos do SARP. O intercambio de dados incide em
todas as fases do SECA, estando as diferentes fases a ser
introduzidas gradualmente. Em 2017, o EASO recolheu
e analisou dados no ambito da fase Ill, nomeadamente
sobre os seguintes indicadores:

e acesso ao procedimento;

e acolhimento;

e determinagdo em primeira instancia;

e regresso de requerentes de asilo rejeitados;
e Dublim;

¢ reinstalagado.

Em 2017, uma reunido do grupo consultivo debateu
oalargamento da recolha do SARP aindicadores dafase IV,
com particular incidéncia na recolha de dados na segunda
instancia e nas instancias superiores do procedimento de
asilo. Durante a reunido, foi alcangado acordo relativamente
a elaboragdo de um projeto de orientagdes e a partilha
de dados-piloto com vista a preparar o terreno para uma
partilha de dados mais abrangente no futuro.

Apoio a formulagao de politicas e a preparagao
da resposta

O SARP contribui para o mecanismo de alerta rapido,
preparagao e gestdo de crises previsto no artigo 33.° do
Regulamento de Dublim Il (3). O EASO continuara a garantir
o desenvolvimento do sistema em consonancia com as
recolhas de dados efetuadas pelo Eurostat e pela Frontex,
a fim de promover a criagdo de um quadro de situacdo
efetivo sobre a migragao que possa informar aformulagao
de politicas e a preparagdo de respostas, conforme
recomendado na Agenda Europeia da Migragao.

(3) Regulamento (UE) n.° 604/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 26 de junho de 2013, que estabelece os critérios e mecanismos de
determinagdo do Estado-Membro responsavel pela analise de um pedido
de protegdo internacional apresentado num dos Estados-Membros porum
nacional de um pais terceiro ou por um apatrida (reformulagdo) (JO L 180
de 29.6.2013, p. 31).

Supervisao do intercambio de dados

O EASO recebe dados partilhados pelos 30 paises da UE+
(UE-28, a Noruega e a Suiga). O cumprimento por parte
da comunidade SARP atingiu um nivel eficaz, tendo os
atrasos registados na disponibilizagdo de dados em 2017
sido, em geral, pouco significativos.

As dificuldades na partilha de dados sobre alguns
indicadores persistiu durante todo o ano, mas
o cumprimento por parte dos fornecedores de dados
melhorou ligeiramente. Em setembro, teve lugar uma
reunido do grupo consultivo da rede SARP para discutir
acomplexidade dos indicadores de regresso e a potencial
participacao da Frontex, que foi entretanto confirmada.

Disponibilizacdo de estatisticas, tendéncias
e analises em matéria de asilo

No ambito dos mecanismos de gestao de crises, o EASO
elaborou relatdrios semanais com analises expeditas
sobre a situagdo do asilo na UE+. Esses relatdrios foram
partilhados com os paises da UE+ e com o Mecanismo
Integrado de Resposta Politica a Situagdes de Crise (IPCR)
da Comissado, a titulo de contributo para os relatérios
sobre o conhecimento e andlise Integrados da situacdo
(CAIS). A anélise foi melhorada com a adigdo de uma
abordagem analitica em rede para ilustrar as principais
tendéncias em termos de panoramica das nacionalidades
de todos os requerentes por Estado-Membro, pais de
acolhimento e requerentes que alegam ser menores nao
acompanhados.

O EASO publica ainda um relatério anual no ambito do
MAPLV. Este relatério apresenta uma analise detalhada
da situagdo em matéria de asilo relativamente a 23 paises
que ndo carecem de visto para entrar no espago Schengen.

Em 2017, 0 EASO apresentou um novo produto: o resumo
analitico do EASO. Trata-se de um produto estratégico de
alto nivel, que destaca as principais tendéncias de uma
forma qualitativa e de facil compreensao e se destina as
altas instancias decisdrias. Foram publicadas trés edigdes
para serem distribuidas em reunies do Conselho JAI.

A pedido do Conselho de Administragao do EASO, os
relatdrios analiticos especificos analisaram a variagao
nas taxas de reconhecimento e a dupla contagem de
pedidos de asilo na UE+.

O EASO recorre a um contratante para obter informag&es
confidenciais sobre a migragao relacionada com o asilo
a partir dos principais paises de origem e transito. Em 2017,
foram publicados 24 relatérios de informagao confidencial
por pais (CIR) sobre 20 paises de origem ou de transito.
Através de um inquérito, foram recolhidas observagoes
das partes interessadas sobre os relatdrios, que foram
utilizadas para melhorar a qualidade dos mesmos.
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4.2.3.Sistema de Informacdo
e Documentagao (SID)

Principais resultados do EASO em 2017

Informagdes recolhidas sobre os sistemas
nacionais de asilo dos 30 paises da UE+, incluindo
sobre a jurisprudéncia nacional

29 paises da UE+ na rede SID, 8 dos quais aderiram
em 2017

2 reunides das rede SID

Aumento dos utilizadores ativos de 86 em abril
para 497 em dezembro de 2017

InformagGes sobre o procedimento e a legislagao
em matéria de asilo

O EASO gere o SID, uma biblioteca em linha para
utilizadores registados, que disponibiliza panoramicas
abrangentes da forma como cada etapa importante
do processo de asilo é realizada em cada um dos
paises da UE+ e na UE em geral. O SID estd organizado
por secgOes tematicas, que incluem: acesso ao
procedimento, determinagdo em primeira instancia,
determinagdo em segunda instancia, procedimentos
de Dublim, acolhimento e deteng¢do, regresso
e conteldos sobre prote¢do/integracdo. O SID contém
igualmente informacgdes sobre a legislacdo, estatisticas
e jurisprudéncia nacional e europeia em matéria de asilo
em dreas-chave do SECA.

Informag6es mais vastas sobre o SECA

O EASO tem igualmente vindo a alargar e a atualizar os
conteudos do SID sobre um multiplicidade de temas. No
decurso de 2017, o EASO voltou a reforgar a biblioteca,
disponibilizando um balcao Unico sobre as praticas
nacionais, como a organiza¢ao do sistemas de asilo
e de acolhimento nos paises da UE+ e o funcionamento
pratico do SECA. Ao recolher sistematicamente estas
informacgdes e ao coordenar e promover o intercambio
de informagdes entre as partes interessadas pertinentes,
o EASO contribui ativamente para uma aplicagao
coerente do SECA e para assegurar uma aplicagao
uniforme do acervo da UE em matéria de asilo, conforme
definido na Agenda Europeia da Migragao.

As informac0es disponiveis no SID sobre a jurisprudéncia
nacional em areas-chave do SECA aumentaram
constantemente ao longo de 2017, com a recolha de
jurisprudéncia nacional dos 30 paises da UE+, do Tribunal
de Justica da Unido Europeia e do Tribunal Europeu dos
Direitos Humanos. Em dezembro, foi langado no SID um
recurso de jurisprudéncia nacional.

Obtencao e validagao de informagoes

As informagao iniciais sdo recolhidas junto de uma
série de fontes, nomeadamente os relatérios da matriz
de qualidade EASO, os relatérios da Rede Europeia das
MigragGes (REM), as bases de dados das administragdes
nacionais, a contribuicdo dos membros da rede SID e os
dados recolhidos para o relatdrio anual sobre a situagdo
do asilo na Unido Europeia.

As informagdes do SID sdo validadas e atualizadas com
0 apoio da rede SID, que é composta por peritos em
matéria de asilo das administrages dos paises da UE+
e em 2017 acolheu oito novos paises da UE+, elevando
para 29 o total de paises da UE+ ativos na rede.

A base de utilizadores do SID cresceu ao longo do ano.
Em 2017, o EASO otimizou o software do SID e realizou
um inquérito para avaliar a satisfagdo dos utilizadores
com a plataforma, tendo em vista a programacao de
futuras melhorias a nivel técnico e a nivel de conteudos.

4.2.4.Relatdrio anual sobre a situacdo
do asilo na Unidao Europeia

Principais resultados do EASO em 2017
Contributos de 30 paises da UE+

Numero de contributos das organizagoes
da sociedade civil mais elevado de sempre

Mais de 160 participantes no evento de langamento,
um aumento de 49,5% em relagdo a 2016

Melhorar o funcionamento do SECA

Todos os anos, o EASO publica um relatério anual sobre
asituagdo do asilo na UE que apresenta uma panoramica
abrangente da situagdo do asilo na UE e que se destina
a decisores politicos e partes interessadas nacionais
e da UE.

O relatério tem por objetivo melhorar a qualidade,
a coeréncia e a eficacia do SECA.

Disponibilizar uma anadlise de dados baseada
em factos concretos

O relatdrio apresenta andlises baseadas em factos
concretos de dados relativos a pedidos e a decisdes,
atendéncias em matéria de asilo, incluindo os principais
desafios e as respostas que Ihes foram dadas durante
0ano, e as principais evolugdes institucionais e juridicas.
Além disso, oferece uma panoramica do funcionamento,
na pratica, do Sistema Europeu Comum de Asilo.

No dmbito do relatdrio, o EASO avalia ainda os resultados
das atividades operacionais e de apoio desenvolvidas
em conformidade com o seu mandato.
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Um vasto leque de recursos

O relatdrio baseia-se em informagdes obtidas pelo EASO
junto de paises da UE+, da rede do EASO de membros
europeus e nacionais dos érgaos jurisdicionais, de
agéncias no ambito da JAI, do ACNUR, da sociedade
civil, de especialistas em informagdo e de funcionarios
no terreno. Os dados estatisticos sdo do Eurostat,
complementados por dados recolhidos pelo EASO no
ambito do SARP.

Divulgacao do relatério de 2016

Apds a sua aprovacao pelo seu Conselho de Administragdo,
em junho de 2017, 0 EASO langou publicamente o Relatdrio
Anual sobre a Situagdo do Asilo na Uniéio Europeia em
2016 em 5 de julho de 2017, em Bruxelas, na presencga de
importantes representantes dos meios de comunicagao
social e de outras partes interessadas. O relatério foi
igualmente distribuido no Parlamento Europeu, no
Conselho da Unido Europeia, na Comissao Europeia e a
outras partes interessadas pertinentes.

A secgdo sobre Dublim apenas ficou concluida em
setembro, devido a indisponibilidade de dados
estatisticos do Eurostat sobre o indicador de Dublim
aquando da aprovagao do relatdrio.

Foi disponibilizada no sitio Web do EASO uma versdao em
linha do relatério. As principais conclusGes do relatério
foram traduzidas para todas as linguas oficiais da UE
e publicadas no sitio do EASO.

No final de 2017, foi realizado um inquérito de avaliagdo
sobre a utilidade e o valor acrescentado do relatdrio
anual, que proporcionou informagdes e sugestdes
valiosas para as proximas edi¢des do relatdrio.

4.2.5.Integracado e desenvolvimento dos
sistemas de informacdo no dominio do asilo

Principais resultados do EASO em 2017

Conclusdo dos trabalhos preparatoérios do reforgo
das funcionalidades do portal IPO

Realizagdo de debates com dois Estados-Membros
sobre a ligagao de sistemas ao portal IPO

Disponibilizagao da visualiza¢do de estatisticas
no SID

Mapa-mundi interativo sobre o Dia Mundial
do Refugiado e mapa da Europa interativo

Mais de 20 000 comentarios nas redes sociais

Concentragao nas visualiza¢goes de dados

Em 2017, o EASO trabalhou na integragdo e no
desenvolvimento dos seus sistemas de informagao

sobre o asilo, incluindo o portal IPO, o SID, a plataforma
SARP e o sitio Web do EASO. Neste contexto, o EASO
concentrou os seus esforgos em disponibilizar as
mais recentes informagdes estatisticas de forma mais
dinamica, com o carregamento automatizado de
algumas noticias e documentos especificos no sitio.

A possibilidade de visualizar dados sobre o asilo em
mapas interativos motivou inimeras visitas ao sitio Web
do EASO e inUmeros comentarios nas redes sociais.

Maior desenvolvimento e integragao dos sistemas
de informagao no dominio do asilo

Um dos objetivos do EASO relativamente a este topico
consiste na extensdo das funcionalidades do portal IPO.
Para o efeito, ao longo de 2017 explorou solugdes para
desenvolver uma plataforma de cooperagdo para redes
especializadas IPO, bem como a criagdo de pdginas que
oferecem panoramicas por pais, que poderao incluir
estatisticas relevantes e permitir uma navegagao geografica
com recurso a mapas dinamicos em linha. O EASO espera
comegar a desenvolver este projeto em 2018.

Para tal, realizou debates com dois Estados-Membros para
se inteirar das adaptagdes a introduzir nos seus sistemas
para uma potencial ligagdo ao portal IPO.

No que respeita ao SID, o EASO melhorou a interface
e as funcionalidades do sistema, como, por exemplo,
a visualizagcdo dos dados do Eurostat relativos a paises
individuais, e pretende introduzir outras melhorias
neste dominio.

Entre outras coisas, 0 EASO adaptou os mapas e os graficos
pertinentes, de modo a torna-los acessiveis a diferentes
publicos-alvo. O objetivo ultimo consiste em tornar partes
do SID acessiveis ao publico a longo prazo. Por enquanto,
durante um periodo de ensaio, permanece acessivel com
acesso protegido por palavra-passe.

No ambito das melhorias do SID, 0 EASO esta a desenvolver
uma plataforma de consulta que permite a gestdo
centralizada de todas as consultas por si geridas, incluindo
as tratadas no contexto de redes especificas, que serdo
ligadas, a montante, por exemplo, ao portal IPO.

4.2.6.Investigacao sobre alerta rapido
e causas profundas

Principais resultados do EASO em 2017

Avaliagao de inquéritos sobre migragdo
relacionada com o asilo

Estudo de viabilidade de um inquérito do EASO

Estudo de viabilidade bem-sucedido sobre
o acompanhamento semiautomatizado de
megadados e o acompanhamento de eventos
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Principais resultados do EASO em 2017

Langamento do convite a apresentagao
de propostas para o relatdrio sobre fatores
de dissuasdo

2 eventos organizados no ambito do programa
de investigagao do EASO

Investigagdo com vista a um sistema de alerta
rapido melhorado

Em 2017, o EASO realizou progressos no seu programa
de investigacdo sobre o alerta rdpido e a compreensao
das causas profundas. O setor de pesquisa do EASO
trabalhou neste programa de investigacao que visa
compreender melhor as causas profundas da migracgao,
a fim de desenvolver um verdadeiro sistema de alerta
rapido para futuros fluxos de asilo.

No final do ano, a Universidade de Siena e a agéncia
de consultoria e investigacdo Kantar Public Brussels
realizaram uma analise dos inquéritos sobre migracao
relacionada com o asilo, coordenada pelo EASO.
O relatorio (a publicar no sitio do EASO) analisa
550 inquéritos de migrantes realizados na Europa,
na Australia, na Nova Zeldndia e nos Estados Unidos
entre 2000 e 2017. A analise é complementada por
uma bibliografia anotada de inquéritos quantitativos de
requerentes de asilo, refugiados e migrantes deslocados.
Além disso, foi compilado um conjunto de dados que
contém informacgdes sobre inquéritos individuais,
incluindo as respetivas metodologias. O conjunto de
dados serdigualmente publicado no sitio Web do EASO.

No final do ano, o EASO concluiuigualmente um estudo
de viabilidade em preparagao para um projeto-piloto de
inquérito a requerentes de asilo (previsto para 2018).

Monitorizagdo de megadados

No ambito do seu programa de investigacao,
o0 EASO esta a desenvolver uma ferramenta para
a monitorizagdo semiautomatica de megadados
e eventos de comunicagao social para andlise e alerta
rapido. Neste contexto, o EASO colaborou com
a Agéncia Espacial Europeia num projeto de aplicagGes
de megadados destinado a reforgar a preparagdo e a
resposta a migragao. O EASO realizou igualmente o seu
préprio estudo de viabilidade, que produziu resultados
encorajadores. Em consequéncia, em 2018 ird langar
um projeto-piloto para avaliar o verdadeiro potencial
da utilizagdo de megadados para o alerta rapido de
migragao relacionada com o asilo.

Compreender a escolha do destino dos requerentes
de asilo

O EASO publicou ainda um convite a apresentagao de
propostas para a elaboragdo de um relatério sobre os
fatores impulsionadores da migragdo. Este projeto tem
por objetivo melhorar a compreensdo da escolha do
pais de destino na UE+ por parte dos requerentes de
asilo. O EASO pretende compreender em que medida
afalta de harmonizagdo das politicas de asilo dos paises
da UE+ tem um efeito dissuasivo sobre a mobilidade
relacionada com o asilo, nomeadamente no contexto
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dos movimentos secundarios, e se este efeito pode ser
quantificado e acompanhado ao longo do tempo.

Previsao com vista a antecipagao

Em junho, o EASO organizou um seminario conjunto
EASO - Organizagdo de Cooperagao e de Desenvolvimento
Econdmicos (OCDE) em Paris para discutir a melhor forma
de os paises se prepararem para os futuros desafios
relacionados com a migragdo. A organiza¢ao do seminario
inscreveu-se no ambito das relagdes de colaboragao
entre as duas organizagdes no quadro do programa de
investigacdo do EASO e surgiu do interesse comum nas
abordagens do sistema de alerta rapido e de previsao de
migragdo. O principal objetivo da reunido (que contou com
cerca de 70 participantes) consistiu em realizar um balango
das boas préticas existentes para uma melhor antecipagao
dos diferentes tipos de movimentos migratdrios.

Em setembro, o EASO realizou um seminario sobre
a modelizagdo da migragdo no contexto do alerta rapido.
O semindrio destinou-se principalmente a membros
do SARP, embora tenham participado igualmente
representantes da Dire¢dao-Geral da Migragao e dos
Assuntos Internos, do Centro Comum de Investigagao,
da OCDE e do ACNUR. O objetivo do encontro foi
discutir os resultados preliminares da aplicagdo de
métodos de alerta rapido a dados do SARP, expor os
participantes a uma experiéncia de previsdo em tempo
real e discutir as potencialidades, limitagdes e desafios
da abordagem proposta.

4.3. Apoio permanente

O apoio permanente do EASO aos Estados-Membros
visa prestar assisténcia na implementa¢do do SECA
e melhorar a qualidade dos processos e sistemas
de asilo. Mais concretamente, este apoio tem como
objetivo promover uma implementagao coerente do
SECA na UE e partilhar conhecimentos e competéncias
comuns, organizagdo e procedimentos, informacao,
recursos e boas praticas.

4.3.1. Formagao

Principais resultados do EASO em 2017

32 agoes de formagao de formadores, das quais
16 na sede do EASO, 15 agbes regionais em

seis paises e uma a¢ao organizada no contexto
da dimensao externa

Total de 488 formadores formados,
dos quais 248 em Malta e 240 regionalmente

331 ag¢oes de formagao nacionais ministradas através
da plataforma de ciberaprendizagem do EASO

5 459 pessoas formadas nas agoes
de formagao nacionais

Principais resultados do EASO em 2017

318 formadores nacionais apoiados pelo EASO
para ministrar formacgao a nivel nacional

17 versdes linguisticas carregadas na plataforma
de ciberaprendizagem do EASO

2 novos modulos de formagao desenvolvidos

7 acoes de formagao operacional para peritos
destacados na Grécia e 4 a¢oes de formagao
adaptadas em Itdlia

4 acoes de formacgdo para o pessoal do EASO
e aumento da participagdo do pessoal do EASO
nas acoes de formacgdo de formadores

1 Estado-Membro recebeu apoio ad hoc

3 visitas de estudo e no terreno em unidades
de formagdo de paises da UE+

Progressos na certificagdo e acreditagao
do curriculo de formagdo do EASO

Rumo a adogdo de normas de qualidade
em toda a UE+

O EASO apoia os paises da UE+ no desenvolvimento
dos conhecimentos, das aptiddes e das competéncias
do seu pessoal responsavel pelas questdes de asilo
através de uma forma¢dao comum de qualidade. Ao
apoiar um nivel de qualidade comum em toda a UE,
a formagao do EASO contribui para a implementacdo
coerente do SECA. Para o efeito, o EASO segue uma
dupla abordagem: por um lado, desenvolve materiais de
formacgdo pertinentes e, por outro, organiza e ministra
acoes de formagdo baseadas numa metodologia de
formacgdo de formadores.

Formagao de peritos na UE e no exterior

Em 2017, o EASO intensificou e reforgou a aplicagdo
do seu curriculo de formagdo, um sistema comum
de formacgao profissional para agentes responsaveis
pela apreciacdo de pedidos de asilo e funcionarios de
servigcos responsaveis pelo asilo e a migragao, através
da realizagdo de 16 ag¢des de formagdo de formadores,
na sua sede em Malta. Foi ministrada formagao sobre
os seguintes médulos:

e «Entrevista a criangasy;

e «Acolhimento»;

e «Apreciagdo de provasy;

e «Regulamento Dublim llI»;

e «Entrevista a pessoas vulneraveisy;

e «Fim da protegaoy;
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¢ «Inclusdo avangada, direitos fundamentais e protegao
internacional na UE»;

¢ «Informagdes relativas ao pais de origemy;
e «Gestores no dominio do asilo»;
e «Exclusdo e didatica»;

e «Género, identidade de género e orientagado sexual
(ministrado duas vezes)»;

e «Trafico de seres humanos (ministrado duas vezes)».
O EASO ministrou ainda:

e acOdes regionais de formacgdo de formadores
em Atenas sobre os seguintes moédulos:
o inclusdo,
o técnicas de entrevista,
o acolhimento,
o Regulamento Dublim IlI;

e duas agBes em Viena sobre os seguintes modulos:
o apreciagdo de provas,
o entrevista a pessoas vulneraveis;

e uma agdao em Roma sobre o Regulamento Dublim IlI;
e umaagaoem Bruxelas sobre o médulo «Acolhimento»;

e yuas agdes na Estonia sobre os mdédulos «Inclusdo»
e «Avaliagdo de provas».

Além das ag¢Bes enunciadas supra, a Alemanha
organizou cinco ac¢des regionais de formacao de
formadores sobre os mdédulos «Inclusdo» e «Entrevista
a pessoas vulneraveis».

Em 2017, o EASO formou um total de 488 formadores
através de 32 agdes de formagdo de formadores
e ministrou formagdo a mais 5 459 pessoas ao longo de
331 a¢oes de formagao nacionais.

Formagao para peritos destacados do EASO

Adicionalmente, 0 EASO assegura formagao estruturada
aos peritos que integram o seu contingente de
intervencdo em matéria de asilo. Neste contexto,
em 2017 o EASO realizou sete a¢bes de formagao
operacional para peritos do EASO destacados para
apoiar aimplementac¢do dos procedimentos de fronteira
gregos no ambito da aplicagdo da Declaragao UE-Turquia.
Trata-se uma atividade regular de apoio as capacidades
e de capacitagdo para atividades operacionais do EASO
nos centros de registo.

Da mesma forma, o EASO organizou duas agdes de
formagdao em Italia sobre a identificagdo de casos de
Dublim e a avaliagao do interesse superior na recolocagao
eduasagOes de formagdo para peritos do EASO destacados
no ambito das suas operagdes em Italia.

Formagao do pessoal do EASO

Em 2017, o EASO organizou agdes-piloto de formagao
para o seu pessoal, que consistiram em duas a¢des sobre
o mddulo SECA e duas agbes de introdugdo ao mddulo
de protecdo internacional. Participaram nestas agSes 54
membros do pessoal do EASO.

Desenvolvimento de materiais de formagao

O desenvolvimento de materiais de formagdo é uma
atividade continua do EASO. Grupos de especialistas
em conteldos (17 pessoas) contribuiram para
o desenvolvimento, melhoramento e atualizagao
dos médulos de formagao. Ficou concluido em 2017

Training National Contact Points
Meeting
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o desenvolvimento de dois novos médulos de formacgdo
sobre «Inclusdo avangada» e «Trafico de seres humanos».
Além disso, o EASO continuou a desenvolver um novo
«Mddulo para intérpretes» e comegou a trabalhar em
dois novos dominios: «Reinstalagdo» e «Acolhimento de
pessoas vulneraveis».

Em 2017, 0 EASO terminou o seu manual sobre «Inclusdo
avangada». No ambito do processo de melhoramento
do médulo, foram revistos os manuais de «Técnicas
de entrevista» e «Entrevista a pessoas vulnerdveisy,
estando em preparag¢ao manuais de formacdo sobre
«Entrevista a criangas» e «Fim de protegdo».

Por ultimo, o EASO concluiu o desenvolvimento dos
manuais do formador para a formagdo operacional
relativa a «Intérpretes», «Acesso ao procedimento
de asilo» e «Acolhimento» e estd prestes a concluir
o manual de formagdo operacional sobre «Registo de
requerentes de protecao internacional em Italia».

Cooperagao com o grupo de referéncia

O grupo de referéncia de formagdo do EASO contribuiu
para a elaboragao, revisdo e finalizagdo de manuscritos
e manuais. Nomeadamente, o grupo de referéncia
reviu o modulo «Inclusdo avangada» e integrou
o grupo de desenvolvimento de médulos, trabalhando,
participando ativamente e colaborando com
especialistas em contetdos dos Estados-Membros no
desenvolvimento deste mddulo. O grupo de referéncia
prestou ainda aconselhamento especializado sobre
o desenvolvimento/melhoramento do médulo para
intérpretes e dos médulos sobre «IPO», «Reinstalagdo»,
«Técnicas de entrevista», «Entrevista a pessoas
vulnerdveis» e «Entrevista a criangas».

Em dezembro, o EASO realizou a sua reunido anual do
grupo de referéncia, com a participagao da Comissdo
Europeia, do ACNUR, do Conselho Europeu para os
Refugiados e exilados (ECRE), do Odysseus e da Agéncia
dos Direitos Fundamentais.

Avaliagao do curriculo de formagao do EASO

O processo de avaliagdo do curriculo de formagao do
EASO e da eficacia das suas atividades de formagdo nos
paises da UE+ ficou concluido em 2017. Os consultores
realizaram questionarios e entrevistas aprofundadas com
varios Estados-Membros e outras partes interessadas
e apresentaram um relatdrio final numa conferéncia que
teve lugar em dezembro de 2017 e na qual foram discutidas
as recomendagdes e esbogado um plano de agao.

Formagao certificada e acreditada

Em 2017, o EASO realizou novos progressos no sentido
da implementacdo e da melhoria da certificacao

e acreditagdo do seu curriculo de formagdo. Com
efeito, o EASO pretende garantir que os funcionarios
responsaveis por questdes relacionadas com o asilo
formados com o curriculo de formagao do EASO recebam
uma qualificagdo setorial internacional enquanto tal.

Antes da implementagdo dos médulos certificados
e acreditados, os resultados de aprendizagem, os
manuais do formador e as transcri¢des relativos aos
13 mddulos certificados foram revistos e alterados a fim
de cumprir os requisitos da Universidade de Middlesex,
ao abrigo do Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQ)
oficial para Inglaterra e Pais de Gales (Reino Unido).

A Universidade de Middlesex atribuiu cinco créditos de
nivel cinco a cada um dos 13 mdédulos do curriculo de
formagdo do EASO acreditados, na versdao em lingua
inglesa. Este facto serviu de base para discussdes
sobre a conceg¢do de uma atribuigdo ao abrigo de um
QNQ utilizando padrdes profissionais para perfis de
competéncia de funcionarios responsaveis por questdes
relacionadas com o asilo como base para os resultados
da aprendizagem. Tal langou as bases para a qualificagdo
setorial de funcionarios responsaveis por questdes
relacionadas com o asilo.

Em 2017, o EASO preparou-se igualmente para
o processo de levantamento dos procedimentos de
garantia de qualidade existentes para a avaliagdo do
seu curriculo de formagdo, em consonancia com o seu
sistema de gestdo da qualidade.

Os 13 mddulos certificados e acreditados foram
carregados no sistema de aprendizagem e de gestdo
EASO ao longo de 2017.

OEASOdisponibilizouaversao certificada e acreditadaem
oito agdes de formagado de formadores sobre os médulos
«IPOw», «Dublim», «Avaliagdo de provas», «Exclusdao»
(duas agBes), «Inclusdo» e «Género, identidade de
género e orientagdo sexual». Dos 141 participantes
inscritos nas ag¢les certificadas, 97 optaram por
submeter-se a avaliagdo final. Dos 97 participantes que
se submeteram a avaliagao final, 86 foram aprovados
(89%). Foi ministrada uma agéo certificada e acreditada
sobre o moédulo «Avaliagdo de provas» no ambito da
formagédo nacional (versdo em lingua inglesa).

Tradugao de materiais de formagao

Em 2017, foram carregadas na plataforma de
ciberaprendizagem 17 versdes linguisticas diferentes
de materiais de formagao:

e cinco em inglés (mdédulos «Fim de protecdoy,
«Inclusdo avangada», «Trafico de seres
humanos», «Introdugdo a protecdo internacional
e direitos fundamentais»);
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e quatro em russo (mdédulos «Gestores no dominio
do asilo», «Género, orientacdo sexual e identidade
de género» (OSIG), «Acolhimento», «Didatica»
e «Inclusdo»);

e uma em romeno («Regulamento Dublim II»);
e uma em neerlandés («Acolhimento»);
e uma em turco («Avaliagdo de provas»);

o trés em alemao («SECA», «Regulamento Dublim Il1»
e «OSIG»);

e uma em francés («Acolhimento»).
Desenvolvimento de planos de formagao

Ao longo de 2017, 0 EASO apoiou diversos paises da UE+
na identificagdo das suas necessidades de formagao e na
concegao dos respetivos planos de formacgado. A titulo
ilustrativo, o EASO ajudou Malta a desenvolver planos
de formacao para os guardas de fronteira malteses, para
os responsaveis pela apreciagdo de pedidos de asilo do
gabinete do comissario para os refugiados e para os
membros da cdmara de recurso dos refugiados. Para
o efeito, 0 EASO ajudou estes organismos a organizarem
acGes de formacgdo, em linha e presenciais, sobre varios
modulos essenciais. Da mesma forma, o EASO apoiou
a Alemanha na organizag¢do de ac¢les regionais de
formacgdo de formadores sobre a entrevista a pessoas
vulneraveis e sobre a exclusdo.

4.3.2.Processos de asilo

Principais resultados do EASO em 2017

Reunido tematica sobre a «Retirada
de protecao internacional»

Desenvolvimento de um guia pratico sobre
as condigGes a preencher para beneficiar
de protecao internacional

Jornada de Informagao do EASO 2017 dedicado
a ferramentas praticas

1 reunido anual da Rede de Processos de Asilo

5 produtos promocionais/guias sobre
ferramentas praticas

1 reunido de gestao da qualidade; trabalho
no dominio das ferramentas de garantia
de qualidade e dos relatérios de matriz

Promogio de normas comuns e superiores

No decurso de 2017, o EASO continuou a reforgar as
suas atividades de cooperagdo pratica iniciadas no
ambito do processo de matriz de qualidade do EASO,
com o objetivo geral de apoiar os Estados-Membros
na consecugao das normas comuns requeridas pelo

SECA. Neste contexto, o EASO realiza levantamentos
das praticas e politicas atuais dos Estados-Membros
em dominios especificos do SECA, contribuindo, desta
forma, para o acompanhamento da sua implementagao.

Em 2017, 0 EASO centrou a sua recolha de informacgdes
sobre a implementagdo do SECA muito especialmente
na «retirada de protegao internacional», tendo realizado
uma reunido tematica em margo e estando prevista
para 2018 a publicagdo de um relatério da matriz de
qualidade sobre este tema.

Novas ferramentas praticas

O EASO desenvolveu uma série de ferramentas praticas
e guias comuns orientados para determinados aspetos dos
processos de asilo. Estas ferramentas sdo disponibilizadas
aos funciondrios dos Estados-Membros no intuito de os
apoiar naimplementagdo quotidiana do SECA. Além disso,
0 EASO desenvolveu um guia pratico sobre as condigdes
a preencher para beneficiar de protegdo internacional,
apos consulta dos Estados da UE+, da Comissdo e do
ACNUR, que sera publicado em 2018.

A reunido anual da Rede de Processos de Asilo teve
lugar em novembro e constituiu uma oportunidade
para fazer um balango da evolugdo da situagdo em 2017
e debater os topicos relativos as ferramentas praticas
e aos relatorios tematicos, bem como a programacao
geral para 2018. Acresce que o foco tematico da reunido
foi, precisamente, as ferramentas de tecnologias da
informagéo (TI) de apoio dos processos de asilo.

Fomentar a utilizagdo das ferramentas praticas
do EASO

Foiigualmente prestada particular atengdo a promogao da
sensibilizagdo e de uma utilizagdo acrescida das ferramentas
praticas do EASO através de uma brochura, folheto
promocional e video promocional/tutorial atualizados e de
apresentacfes em eventos internos e externos.

O EASO disponibilizou um video sobre a ferramenta
de IPNE (identificacdo de pessoas com necessidades
especiais) e dois videos sobre «acesso ao procedimento»
no YouTube.

Além disso, em 2017, dedicou a sua Jornada de
Informacdo especificamente ao tema de (formagédo e)
ferramentas praticas.

Por ultimo, no Férum Consultivo do EASO, foi consagrada
uma sessao a participacdo da sociedade civil no
desenvolvimento de ferramentas praticas e de guias.

Garantir a igualdade na tomada de decisoes

Igualmente importante para ajudar os Estados-
-Membros a chegarem a normas comuns, o EASO
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apoia os Estados-Membros na gestao da qualidade
do processo nacional de tomada de decisdes em
matéria de asilo e noutros aspetos do SECA, através da
organizagao de atividades de intercambio de informacdo
e de boas praticas, de promog¢do da cooperagao
e do desenvolvimento de uma ferramenta de garantia
da qualidade.

Nesta matéria, o EASO realizou uma reunido sobre
agestdo de qualidade em outubro de 2017, desenvolveu
uma ferramenta de garantia da qualidade e elaborou
o relatdrio da matriz de qualidade em matéria de gestao
de qualidade, a publicar em 2018.

4.3.3.0rganizacdo de uma rede sobre
a exclusao

Principais resultados do EASO em 2017

18 Estados da UE+ representados na rede do EASO
sobre a exclusao

Panoramica dos sistemas e processos nacionais
em matéria de exclusao

Em 2017, o EASO reforgou a cooperagdo pratica
e o intercambio de informac¢des sobre questdes
relacionadas com a exclusdo, através da criagdo de uma
rede de especialistas em exclusdo.

Arede do EASO sobre a exclusdo é composta por pontos
de contacto de 18 autoridades decisdrias nacionais que
tratam de questdes relacionadas com a exclusdo da
protegdo internacional.

A primeira reunido da rede sobre a exclusdo foi
organizada em fevereiro e foi seguida de uma reunido

conjunta desta rede e da rede de especialistas em IPO
sobre o Afeganistdo, que teve lugar em novembro.
Especificamente, a rede partilha informagdes entre os
seus membros, por meio de atualizagdes trimestrais
ereunides darede. Arede apoiou 0 EASO na preparagao
da panoramica dos sistemas e processos nacionais em
matéria de exclusdo.

Além disso, o EASO publicou (janeiro de 2017) um guia
pratico sobre a exclusao, destinado, principalmente,
a apoiar os responsaveis pela apreciagao de pedidos de
asilo no seu trabalho quotidiano, quando sdo chamados
a entrevistar pessoas e a avaliar potenciais casos
de exclusdo.

4.3.4. Atividades do EASO em matéria
de requerentes vulnerdveis

Principais resultados do EASO em 2017

4.2 conferéncia anual do EASO sobre trafico
de seres humanos e protecao internacional

5.2 conferéncia anual sobre as atividades do EASO
relativas a criangas em processos de asilo

2 semindrios tematicos sobre grupos vulneraveis

2 consultas realizadas, cujos resultados foram
disponibilizados as autoridades nacionais

Conclusao do guia pratico do EASO sobre avaliagao
daidade

Brochura informativa adequada a criangas sobre
recolocacgao e livro para colorir

Desenvolvimento do guia pratico do EASO sobre
a avaliagdo do interesse superior
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Partilha de conhecimentos e desenvolvimento
de ferramentas praticas

Em 2017, 0 EASO continuou a prestar apoio e afomentar
a cooperagao pratica entre os paises da UE+ e outros
peritos pertinentes, no que respeita as questdes
relativas aos requerentes vulneraveis. Este apoio assume
a forma de partilha de informagdes e aconselhamento
especializado e de desenvolvimento de ferramentas
praticas comuns, a fim de contribuir para uma melhor
identificacdo dos requerentes vulnerdveis no processo
de asilo. O desenvolvimento de ferramentas praticas
também promove normas e boas praticas em relagdo
a pessoas vulnerdveis e, subsequentemente, contribui
para a implementagdo deste aspeto do SECA.

Partilha de conhecimentos especializados relativos
a grupo vulneraveis

Para reforgar a cooperagdo pratica neste dominio,
o EASO organizou conferéncias tematicas e reunides
de grupos de trabalho especializados, que contribuiram
para aprofundar o conhecimento das praticas e politicas
dos Estados-Membros, para identificar certas
necessidades e para promover o intercambio de boas
praticas em relagdo aos dominios abordados.

Por exemplo, o EASO organizou a 5.2 conferéncia
anual sobre as atividades do EASO relativas a criangas
em processos de asilo. A sessdo tematica incidiu na
identificagdo dos diferentes problemas com que as
autoridades sdao confrontadas quando tratam pedidos
de protegdo internacional de criangas (interpretagdes
divergentes, que conduzem a um tratamento diferente
de casos semelhantes) e de boas praticas para enfrentar
alguns desses problemas.

Além disso, realizou-se em maio um seminario tematico
sobre a andlise de pedidos de protegao internacional
que suscitam consideragdes relacionadas com a OSIG
para discutir boas praticas e os desafios que os Estados-
-Membros enfrentam com a analise dos pedidos de asilo
relacionados com a OSIG, bem como para partilhar as
praticas dos diferentes Estados-Membros.

Em outubro, o EASO realizou uma reunido de
grupo de trabalho sobre a avaliagdo do superior
interesse da crianga, no intuito de continuar a apoiar
o desenvolvimento de um guia pratico do EASO sobre
esta matéria, que devera estar concluido em 2018.

Para identificar as praticas existentes nestes dominios,
o EASO enviou dois questionarios as autoridades
nacionais, o primeiro sobre a aprecia¢do de pedidos
de protecdo internacional que suscitam consideragGes

relacionadas com a OSIG e o segundo sobre os
procedimentos de asilo para criangas. As conclusdes
destas consultas foram apresentadas nas reunides
correspondentes.

Protegdo das vitimas de trafico de seres humanos

Em maio, o EASO organizou a quarta conferéncia anual
do EASO sobre trafico de seres humanos e prote¢ao
internacional. A conferéncia procurou encontrar uma
resposta pratica e coordenada para a situagdo das
vitimas de trafico de seres humanos requerentes de
asilo no que respeita ao cumprimento das obrigagdes
dos Estados-Membros neste dominio. A conferéncia
incluiu duas sessdes tematicas sobre a situagdo na
Libia enquanto pais de transito, onde, de acordo com
as informacgoes disponiveis, as redes de trafico estdo
muito ativas e o casamento forgado constitui um meio
potencial de exploragao.

Desenvolvimento e promogdo de ferramentas
praticas para grupos vulneraveis

No que se refere as novas ferramentas e guias comuns
desenvolvidos, em 2017 o EASO terminou a segunda
edicdo do guia pratico sobre a avaliagdo da idade
e avancou significativamente na elaboragdo do guia
pratico sobre a avaliagdo do superior interesse, com
0 apoio da rede do EASO sobre as atividades relativas
a criangas e de organizagdes da sociedade civil. O EASO
publicou e divulgou em diversas linguas uma brochura
informativa adequada a criangas sobre recolocagao
e elaborou um livro para colorir.

Conforme mencionado no ponto 4.3.2, Processos
de asilo, o EASO procurou, por diversos meios, dar
a conhecer e promover a utilizagdo de todas as suas
ferramentas praticas (incluindo as relacionadas com
pessoas vulnerdveis, como a ferramenta de IPNE).

4.3.5.Cooperacao com os membros
dos érgaos jurisdicionais

Principais resultados do EASO em 2017

5 analises judiciais publicadas;
3 concluidas a aguardar publica¢ao

6 semindrios de desenvolvimento profissional para
formadores organizados

4 ac¢oes de formacao judiciaria nacionais realizadas

1 reunido anual com a rede do EASO de membros
europeus e nacionais dos 6rgdos jurisdicionais

Participagao em 2 eventos dos organismos
nacionais de formagao judiciaria
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Estreitamento da cooperagao pratica
com orgaos jurisdicionais

Em 2017, o EASO estreitou a sua cooperagao com os
orgdos jurisdicionais dos paises da UE+, como objetivo
geral de contribuir para a aplicagdo coerente do SECA
e o aprofundamento da cooperagdo pratica em matéria
de asilo entre os paises UE+. Neste ano, as atividades
de cooperacgdo pratica do EASO foram empreendidas
em conformidade com o enquadramento estabelecido
e no pleno respeito da independéncia dos dérgaos
jurisdicionais. Estas atividades incluem materiais
de desenvolvimento profissional, semindrios para
formadores judicidrios, a¢cdes de formacado judiciaria
anivel nacional e reunides da rede do EASO de membros
europeus e nacionais dos 6rgaos jurisdicionais.

Guias praticos e analises judiciais

Os materiais de desenvolvimento profissional elaborados
em 2017 pelo EASO e destinados aos membros dos
drgdos jurisdicionais incluem o seguinte:

e Um guia pratico judicial para as informagdes sobre
os paises de origem e a compilagdo de jurisprudéncia
sobre os paises de origem.

e Analise judicial, uma compilagdo de jurisprudéncia
e uma nota de orientagdo para formadores judiciarios
sobre avaliacdo de provas e da credibilidade no
contexto do SECA.

e Anadlise judicial, uma compilagdo de jurisprudéncia
e uma nota de orientagdo para formadores judiciarios
sobre os procedimentos de asilo e o principio
da nao repulsdo.

e Anadlise judicial, uma compilagdo de jurisprudéncia
e uma nota de orientagdo para formadores judiciarios
sobre as condi¢Ges a preencher para beneficiar de
protecdo internacional (publicada).

e Andlise judicial sobre a exclusdo: artigos 12.° e 17.°;
e notas de orientagdo para formadores judiciarios
sobre a exclusdo: artigos 12.° e 17.° (publicados).

e Andlise judicial do artigo 15.°, alinea c), da Diretiva
«Condigdes de asilo» (DCA) e notas de orientagdo
para formadores judiciarios sobre o artigo 15.°,
alinea c), da Diretiva «Condi¢des de asilo» (publicada).

e Andlise judicial sobre a introdugdo ao SECA e notas
de orientagdo para formadores judicidrios sobre
aintrodugdo ao SECA (publicada).

Reforgo do desenvolvimento profissional
dos membros dos érgaos jurisdicionais

Além da elaboragdo de materiais de desenvolvimento
profissional, em 2017 foram organizados seis seminarios
de desenvolvimento profissional de formadores
judiciarios:

e CondigBes a preencher para beneficiar de protecdo
internacional (duas a¢Ges de formagdo).

e Protegdo subsidiaria ao abrigo do artigo 15.°, alinea c),
da DCA.

e Fim da protegao internacional.
e Avaliagdo de provas e da credibilidade.
e Introducgdo ao SECA.

O EASO organizou também uma série de agdes de
formagado judicidrias a nivel nacional e atividades de
reforgo das capacidades do sistema judiciario, incluindo
quatro seminarios de formagao judiciaria para camaras
de recurso gregas independentes, dois seminarios
para juizes sérvios e um semindrio para juizes dos
Balcas Ocidentais. Além disso, foram organizadas duas
visitas de estudo no ambito da dimensdo externa.
Magistrados tunisinos visitaram camaras de recurso
gregas independentes e juizes dos Balcds Ocidentais
visitaram o supremo tribunal administrativo polaco.

Manutengao da excelente comunicagao
com o sistema judiciario

Além das intervengGes no dominio do desenvolvimento
profissional, o EASO continuou igualmente a fomentar
o didlogo com as partes interessadas judiciarias
competentes em matéria de asilo. O EASO organizou
uma reunido de planeamento e coordenagao anual com
a rede do EASO de membros dos 6rgdos jurisdicionais
e divulgou dois boletins informativos com atualizagdes
importantes para a rede. O numero de partes
interessadas que participam na rede permaneceu
inalterada e incluia UE-28, a Suica, a Noruega, o Tribunal
de Justica da Unido Europeia, o Tribunal Europeu dos
Direitos Humanos, a Associa¢do Internacional dos
Juizes Especializados em Matéria de Refugiados, bem
como com a Associagdo de Juizes Administrativos
Europeus, a Rede Europeia de Formagao Judiciaria,
a Academia de Direito Europeu e o ACNUR. Por ultimo,
0 EASO participou em dois eventos organizados por
organismos nacionais de formacgdo judicidria, com
0s quais estabeleceu uma cooperagao e um didlogo
solidos tendo em vista a promogao do intercambio de
informacgdes e de boas praticas.
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4.3.6.Rede do EASO de unidades do sistema
de Dublim

Principais resultados do EASO em 2017

4 reunides organizadas

30 unidades do sistema de Dublim participantes na
rede do EASO de unidades do sistema de Dublim

4 consultas de unidades do sistema de Dublim
respondidas e 4 relatdrios elaborados

4 relatdrios de atualizagdo periddicos

Langamento dos trabalhos de preparagao
de um guia pratico sobre o sistema de Dublim

Os Estados-Membros sdo responsaveis pela aplicagdo do
sistema de Dublim e devem aplicar de forma consistente
as disposicdes juridicas e as cldusulas discricionarias que
permitem aos Estados-Membros decidir examinar um
pedido de asilo e, consequentemente, aliviar a pressao
sobre os Estados-Membros com fronteiras externas.

Com vista a apoiar os Estados-Membros na aplicagdo
integral do sistema de Dublim, o EASO criou uma rede
de unidades do sistema de Dublim, em consonancia

com a Agenda Europeia da Migragao. Todos os 30
paises que integram a UE+ participam na rede e cada
um deles estabeleceu um ponto de contacto nacional
para o sistema de Dublim.

Em 2017, o EASO organizou duas reuniées do Grupo
Diretor e, conjuntamente com a Agéncia Europeia
para a Gestdao Operacional de Sistemas Informaticos
de Grande Escala no Espacgo de Liberdade, Seguranga
eJustica (eu-LISA), uma reunido de peritos. Estas reuniGes
da rede funcionam como um férum para discussao
das necessidades e prioridades atuais no contexto do
sistema de Dublim e para langamento, discussao e apoio
de medidas de cooperag¢do. Reforgam a cooperagdo e a
partilha de informagdes entre as 30 unidades nacionais
do sistema de Dublim que participam na rede.

Além disso, o EASO criou um grupo de trabalho para
o desenvolvimento de um guia pratico sobre a aplicagdo

do Regulamento de Dublim, que serd publicado em 2018.

Quatro consultas, trés relatorios periddicos

O EASO desempenha um papel de coordenagado e de
facilitagdo para garantir a apresentac¢do regular de
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relatdrios e o intercambio de informagdes sobre
a aplicagdo do Regulamento de Dublim. Para o efeito,
0 EASO, a pedido de unidades nacionais do sistema de
Dublim, fez circular quatro consultas destinadas a obter
informagdes de membros da rede, que deram origem
a quatro relatérios de consulta.

Em 2017, o EASO produziu quatro relatérios
de atualizagdo periddicos (trimestrais) sobre
desenvolvimentos no ambito do sistema de Dublim,
qgue incluem informagdes qualitativas e quantitativas
(dados estatisticos e atualizages dos Estados-Membros
e da Comissdo).

4.3.7. Acolhimento

Principais resultados do EASO em 2017

4 reunides sobre planeamento de contingéncia
em matéria de acolhimento

Conclusdo de 1 orientagdo sobre planeamento
de contingéncia em matéria de acolhimento

1 seminario tematico sobre acolhimento
de criangas ndao acompanhadas

1 seminario tematico sobre acolhimento
e sociedade

2 reunides dos pontos de contacto nacionais
em matéria de acolhimento

Tradugao das orientagdes do EASO sobre
condicoes de acolhimento: normas operacionais
e indicadores em 22 idiomas

Langamento da preparacao das orientagdes
do EASO sobre normas de acolhimento
de criangas ndo acompanhadas

Por um acolhimento adequado

Em 2017, o EASO continuou a desenvolver a sua
capacidade interna para apoiar os paises UE+ com
atividades destinadas a promover condi¢des de
acolhimento adequadas.

Traduziu para mais de 22 linguas as suas orientagoes
de 2016 sobre condi¢gbes de acolhimento: normas
operacionais e indicadores.

O EASO reforgou a rede de autoridades de acolhimento
(criada em 2016) para a melhoria da cooperagdo praticaea
promogao das boas préticas no dominio do acolhimento
e colaborou com os parceiros envolvidos, em especial com
a Plataforma Europeia de Autoridades de Acolhimento
(EPRA), com a qual realizou trés reunides.

Além disso, organizou duas reuniées dos PCN em
matéria de acolhimento e, em colaboragao com a EPRA,
dois seminarios da rede do EASO sobre «Acolhimento

e sociedade», em Paris, em maio, e sobre «Acolhimento de
criangas ndo acompanhadas» em Estocolmo, em outubro.

A primeira reunido do grupo de trabalho sobre normas de
acolhimento de criangas ndo acompanhadas assinalou
o langamento da preparagdo de um documento de
orientagdo do EASO sobre esta matéria, que sera
publicado no final de 2018.

Melhorar a preparagao

Em 2017, o EASO realizou quatro reunides do grupo
de trabalho sobre planeamento de contingéncia no
contexto do acolhimento e concluiu as suas orientagbes
sobre o planeamento de contingéncia no contexto do
acolhimento, que foi apresentado a rede de autoridades
de acolhimento. As orientagdes foram publicadas em
margo de 2018 e serdo traduzidas para 22 linguas.

As orientagdes pretendem ajudar as autoridades de
acolhimento no planeamento detalhado e na gestao dos
diferentes intervenientes numa situagdo de alto fluxo
e visam melhorar a preparagao e agilizar a agdo contra
uma situa¢do potencialmente grave.

As orientagdes concentram-se em aspetos-chave
do planeamento de contingéncia em matéria de
acolhimento, através de uma abordagem integral,
nomeadamente no que respeita ao acompanhamento
e avaliagdo, analise de risco, gestdo e processo de
tomada de decisGes. As normas incluidas no documento
refletem praticas existentes e comummente aceites
nos Estados-Membros da UE, bem como boas praticas
identificadas em toda a UE.

4.3.8.0rientacdes por pais para fins
de convergéncia

Principais resultados do EASO em 2017

Anadlise aprofundada das divergéncias das taxas
de reconhecimento na elaboragao de orientagoes-
-piloto por pais consagradas ao Afeganistao

Progressos na metodologia de elaboragao
de orientagdes por pais

Conclusao de 2 capitulos das primeiras notas
de orientagao consagradas ao Afeganistao

2 reunides da rede de orientagdes por pais

7 reunides da equipa de redagao das orientagoes
por pais consagradas ao Afeganistao

Estudo das divergéncias enquanto primeiro passo
para se atingir a convergéncia

O objetivo ultimo das orientagdes por pais consiste em
promover a convergéncia no dominio da apreciagao dos
pedidos de protec¢do internacional. O primeiro passo
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para realizar este objetivo consiste em compreender as
divergéncias atuais e as suas razdes. No contexto da rede
de orientagGes por pais, o EASO mantém discussoes
politicas de alto nivel com os Estados-Membros
e analisa em profundidade as politicas e praticas atuais,
aproximando-os de uma avaliagdo conjunta da situacdo
em paises de origem especificos.

Elaboragao das primeiras orientagées por pais

A rede de orientagdes por pais, criada em 2016,
continua a trabalhar no exercicio de orientagGes-piloto
consagradas ao Afeganistdo. Dos Estados que integram
a UE+, 23 participam no processo, apoiados por uma
equipa de redagdo constituida por peritos de cinco
Estados-Membros da UE. Em reunides e consultas
periddicas, a equipa de redagdo e a rede de orienta¢oes
por pais realizou progressos significativos no sentido
de uma analise comum e elaboragdo das notas de
orientagao sobre um dos principais e mais complexos
paises de origem, o Afeganistdo.

Os primeiros capitulos elaborados no ambito do exercicio
de orientagdes-piloto incidiram na aplicabilidade
do artigo 15.°, alinea c), e do artigo 8.° da Diretiva
«Condigdes de asilo». No final de 2017, foram realizados
novos progressos na elaboragao dos restantes capitulos,
que irdo constituir um conjunto completo de notas de
orientacgdo e analise comum sobre o Afeganist3do.

Orientagdes horizontais e produgao continua de IPO
como pré-requisito

Ha dois elementos cruciais para o desenvolvimento
de orientagOes por pais: orientagdes horizontais para
garantir uma compreensdo comum das etapas necessarias
a andlise juridica, e IPO comuns pertinentes e atualizadas
para garantir que as orientagdes se baseiam num rigoroso
conhecimento factual da situagdo no pais de origem.

Em 2017, o EASO desenvolveu o guia pratico sobre as
condi¢Bes a preencher para beneficiar de protegao
internacional para responder as necessidades de
orientac¢do horizontal do exercicio-piloto.

Foi igualmente elaborada uma série de relatérios IPO
tendo em vista, especificamente, o desenvolvimento de
orientagdes por pais que facultam uma base de informagao
para a discussdao em curso na equipa de redagado e na rede
de orientagdes por pais. O relatério Afghanistan — key
socioeconomic indicators, state protection, and mobility
in Kabul City, Mazar-e Sharif, and Herat City (Afeganistdo
— Principais indicadores socioeconémicos, prote¢ao do
Estado e mobilidade nas cidades de Cabul, Mazar-e Sharif
e Herat) foi publicado em agosto de 2017. Em dezembro
de 2017, 0 EASO publicou trés outros relatdrios IPO sobre
o Afeganistdo: Afghanistan — individuals targeted by armed
actors in the conflict, (Afeganistdo — individuos visados por

elementos armados no conflito), Afghanistan — Individuals
targeted under societal and legal norms (Afeganistdo —
individuos visados por forga de normas societais e juridicas)
e Afghanistan — security situation (Afeganistdo — situagdo
de seguranga). Para 2018, esta prevista a publicacdo de mais
relatdrios, com vista a completar as primeiras orientagoes
por pais, consagradas ao Afeganistao.

Preparar o futuro

Além da elaboragdo das orientagles por pais
consagradas ao Afeganistdo, o exercicio-piloto tem por
objetivo desenvolver e testar a metodologia e os termos
de referéncia normalizados com vista a elaboragdo de
futuras andlises e notas de orientagdo comuns sobre
paises de origem especificos.

A conclusdo do projeto-piloto, em junho de 2018, seguir-
-se-a um exercicio de avaliagdo, com o objetivo de
avaliar, melhorar e simplificar o processo de elaboracgdo
de orientagao do pais.

O préximo pais sobre o qual serdo elaboradas
orientagdes, em 2018, é a Nigéria, seguindo-se o Iraque.

4.3.9. Outras ferramentas
de apoio permanente

Sistema de consultas do EASO

O EASO apoia permanentemente os Estados-Membros
através da recolha e compilagdo de informacg&es e dados
para responder a consultas de autoridades nacionais
competentes em matéria de asilo. Essas consultas
dizem respeito a uma multiplicidade de assuntos,
politicas e praticas relacionados com o asilo. Com base
num pedido especifico de um determinado pais da UE+,
0 EASO faz circular a consulta, recolhendo respostas
de outros paises da UE+ e complementando-as com
outros dados e informagdes pertinentes. Em seguida,
sao disponibilizados as administragdes competentes em
matéria de asilo relatdrios de consulta, que fornecem
informagbes tempestivas e Uteis sobre questdes
importantes para as praticas dos paises da UE+.

Em 2017, o EASO desenvolveu o seu sistema de
consultas, de modo a dar uma resposta mais cabal as
necessidades de informagao dos paises da UE+, tendo
revisto os modelos e melhorado o processo de redagao
gracas a consultas diretas junto das entidades que
responderam a consulta inicial. Foi disponibilizado no
SID do EASO um extenso arquivo de todas as consultas
anteriores do EASO, para facil acesso das partes
interessadas relevantes.

Em 2017, o EASO recebeu e tratou 23 consultas. Estas
consultas foram utilizadas para definir novas praticas
que ajudaram o EASO a implementar melhor o SECA.



46 — Relatorio Geral Anual do EASO 2017

Apoio da interpretagao

Outra forma sob a qual o EASO disponibiliza apoio
permanente aos Estados-Membros é mediante
a melhoria do seu acesso a servigos de interpretacao
em toda a UE através da LLD do EASO.

Embora a utilizagdo global da ferramenta tenha sido
pouco significativa em 2017, devido a sua baixa relevancia
e aplicabilidade pratica, o EASO facilitou o contacto entre
dois Estados-Membros requerentes e os paises de origem
da UE+ correspondentes numa grande variedade de
linguas, na sequéncia de uma consulta da LLD.

Em 2017, o EASO iniciou uma atualizagdo da lista em
cooperagdo com os PCN do AIP. Durante uma reunido
em junho, o EASO consagrou uma sessao a utilizagdo,
a atualizacdo e ao balango da aplicagdo da LLD, bem
como as ferramentas e solugdes técnicas disponiveis
e suscetiveis de contribuir para a eficacia dos servigos
de interpretacgdo e do canal de comunicagao.

4.4. Dimensao externa

O EASO apoia a dimensdo externa do SECA
em concertagdo com a Comissdo Europeia no ambito
da politica de relagdes externas da Unido Europeia
e em consonancia com a estratégia do EASO para
a acdo externa.

4.4.1. Apoio a paises terceiros
Alargamento do apoio ao exterior da Unido

Em 2017, no ambito do seu trabalho externo em
matéria de asilo e de protegdo internacional, o EASO
continuou a prestar apoio ao reforgo das capacidades,
principalmente aos paises dos Balcds Ocidentais
e a Turquia, tendo tornado esse apoio extensivo
a determinados paises vizinhos do sul desta regiao.

Apoio aos Balcas Ocidentais

Uma parte deste trabalho foi realizado no ambito do
projeto «Apoio regional a gestdo da migragao sensivel
a protegdo nos Balcds Ocidentais e na Turquia» (2016-
-2018), financiado pelo IPA Il. O objetivo geral do
projeto consiste em ajudar a gerir fluxos migratdrios
flutuantes e a desenvolver sistemas de asilo e protecao
internacional melhorados e conformes aos requisitos da
UE. O EASO esta a executar o projeto em parceria com
a Frontex, o ACNUR e a OIM.

O apoio do EASO é executado a nivel regional, mas
também no ambito dos roteiros acordados com
a antiga Republica jugoslava da Maceddnia e com
a Sérvia. Em 2017, o EASO desenvolveu um grande

numero de atividades e continuou a trabalhar em
estreita colaboragdo com os paises parceiros da regido.
Por exemplo, durante uma visita ao EASO, em janeiro
de 2017, representantes do Ministério do Interior
sérvio manifestaram interesse em obter mais apoio
operacional e ao reforgo das capacidades e num futuro
convénio com o EASO.

Em janeiro, representantes da Iniciativa Regional para
a Migragdo, o Asilo e os Refugiados (IRMAR) visitaram
o0 EASO e manifestaram interesse numa relagdo de
cooperagdo a mais longo prazo com o EASO. Mais
tarde, o EASO participou no férum regional da IRMAR
em Belgrado e, a pedido do tribunal administrativo
sérvio, comegcou a traduzir a sua analise judicial sobre
as condic¢Oes a preencher para beneficiar de protecdo
internacional e terminou a tradugdo da sua analise judicial
sobre o artigo 15.°, alinea c), da Diretiva «CondigGes de
asilo», colocando assim as suas ferramentas praticas
a disposicdo dos juizes sérvios.

Desenvolvimento de roteiros nacionais
para os paises dos Balcas Ocidentais

Na sequéncia de reunides, visitas de estudo e consultas
junto da antiga Republica jugoslava da Maceddnia e da
Sérvia, foi acordado, em estreita cooperagdao com estes
dois paises, o desenvolvimento de roteiros nacionais que
descrevam a cooperagdo técnica prevista entre o EASO
e as autoridades nacionais, em cooperagdo com as
delegacdes da UE, o ACNUR e a OIM.

A fim de fazer um balango dos resultados obtidos
até ao presente e de analisar as atividades previstas,
o comité diretor regional do projeto IPA realizou a sua
reunido anual em abril, com a participa¢ao de todos
0s parceiros de projeto e paises parceiros. No decurso
dessa reunido, os participantes congratularam-se
com o desenvolvimento de roteiros nacionais, que
consideraram um apoio do EASO muito apreciado.

Organizagao da formacgao e do desenvolvimento

Complementarmente ao projeto IPA Il, o EASO
financiou e executou uma série de outras atividades de
apoio, incluindo dois seminarios de desenvolvimento
profissional sobre o SECA para 40 juizes sérvios, com
o apoio de especialistas da Noruega e da Eslovénia. Além
disso, o EASO organizou duas a¢des de formagao sobre
técnicas de entrevista para funcionarios da Albania, do
Kosovo (3) e de Montenegro, que foram apoiadas por
peritos da Alemanha e da Suécia.

(3) Esta designagdo ndo prejudica as posi¢des relativas ao estatuto e estd
conforme com a Resolugdo 1244/99 do Conselho de Seguranga das
Nagdes Unidas e com o parecer do Tribunal Internacional de Justiga sobre
a declaragdo de independéncia do Kosovo.
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O supramencionado projeto IPA também apoiou
a participagdo de funcionarios da antiga Republica
jugoslava da Macedodnia e da Sérvia em agdes de
formacgdo de formadores do EASO sobre os mddulos
de acolhimento e de IPO realizadas, respetivamente,
em Malta e em Bruxelas. Foi organizada na Albania
formagdo a nivel nacional relativa ao mddulo de
formagdo do EASO sobre inclusdo.

O EASO também organizou um semindrio sobre o SECA
e sobre a Diretiva «Procedimentos de asilo», a fim
de promover o intercambio de experiéncias entre
autoridades da antiga Republica jugoslava da Maceddnia
e da Sérvia. O coaching no local de trabalho foi posto em
pratica em ambos os paises. Na Sérvia, o EASO organizou
um semindrio de introdugdo a metodologia utilizada
para identificar pessoas com necessidades especiais
e de introdugdo a ferramenta de IPNE.

Além da formacgao e do reforgo das capacidades a nivel
regional, o EASO ministrou formagao de formadores
sobre os médulos «Gestores no dominio do asilo»
e «Entrevista a pessoas vulneraveis» no Montenegro,
na qual participaram funciondarios de todos os paises
dos Balcds Ocidentais e da Turquia.

Além disso, o EASO facilitou uma visita de estudo de
13 juizes administrativos da antiga Republica jugoslava
da Macedodnia e da Sérvia a Poldnia.

Em Malta, foram realizados trés eventos regionais,
nomeadamente uma reunido da rede regional de
profissionais, um semindrio sobre as ferramentas e guias
praticos do EASO e uma reunido politica em cooperagao
com a IRMAR.

Reforgo das capacidades na Turquia

Em 2017, o elemento mais importante do apoio ao reforgo
de capacidades na Turquia foi a troca de cartas oficial
em setembro entre o EASO e a DGGM (Ministério do
Interior turco). O acordo sobre a futura cooperagdo e as
especificidades dessa cooperagao foram resultado de uma
visita de estudo de alto nivel de funcionarios turcos ao
EASO (financiada por um projeto do ACNUR), de uma visita
de estudo técnica sobre IPO e ciberaprendizagem e uma
visita ao nivel da dire¢do técnica e executiva a Ancara.

Como resultado, foi acordada a elaboragdo de um
roteiro-piloto com atividades especificas de reforgo das
capacidades em quatro dominios, a saber, IPO, formagao,
analise de dados e planeamento de contingéncia, e grupos
vulneraveis e apoio ao centro de operagdes de Ancara,
para o periodo compreendido entre setembro de 2017
efevereiro de 2018, no ambito do qual foram desenvolvidas
mais de 15 atividades.

Entre as atividades desenvolvidas em 2017, contam-se
dois semindrios para funciondrios da DGMM que, para
efeitos da formagdo nacional, adaptaram os médulos do
EASO sobre inclusdo, técnicas de entrevista e avaliagdo de
provas ao quadro juridico internacional e turco. Estdo a ser
traduzidos para turco varias ferramentas praticas e guias,
incluindo a ferramenta de IPNE, as orientagdes por pais
para entrevistas relativas ao Irague e ao Paquistdo e outras
publicagdes IPO.

Ajuda aos paises do Pacto

A par das suas atividades nos Balcds Ocidentais e na
Turquia, o EASO visa apoiar o refor¢o de capacidades
no Norte da Africa e, eventualmente, contribuir para
aaplicagdo do programa de protegao e desenvolvimento
regional (PPDR). Além disso, o EASO esta a cumprir
o plano de agdo da cimeira de Valeta de novembro
de 2015 e pode assegurar, sempre que necessario,
formacgado e apoio a melhoria da qualidade dos sistemas
e praticas nacionais de asilo, no intuito de os alinhar com
os padroes internacionais e da UE.

Para o efeito, o EASO participou em duas reunides do
comité diretor do PPDR para o Norte de Africa e na
reunido de altos funcionarios de Valeta, em Malta.

O EASO assegurou o seguimento do Instrumento Europeu
de Vizinhanga e Parceria (IEVP), que terminou em 2016.
Além disso, organizou uma visita de estudo a Grécia
para cinco juizes administrativos tunisinos e apoiou
a participagdo de 15 juizes marroquinos e tunisinos
a conferéncia mundial da Associagdo Internacional dos
Juizes Especializados em Matéria de Refugiados (IARLJ),
em Atenas. Quanto a atividades na Jordania, o EASO
discutiu com este pais a organizagdao de um semindrio
sobre acolhimento e grupos vulneraveis, eventualmente
em cooperagdo com a Republica Checa, no ambito
da parceria de mobilidade. Em 2017, o EASO também
explorou potenciais novas atividades a desenvolver nos
principais paises do Pacto, a pedido das institui¢des da
Unido Europeia e em coordenagao com estas institui¢des.

Manutengao do didlogo com paises terceiros

Em 2017, o EASO organizou uma série de seminarios
e reunides de cooperagdo pratica, incluindo duas
reunides da rede no dominio da dimensdo externa
durante as quais foram partilhadas com funciondrios
dos Estados-Membros da UE novas informagdes sobre
as atividades do EASO.

Foi organizado um semindrio sobre competéncias
de comunicagdo para promover as competéncias de
comunicagao intercultural dos peritos que seriam
destacados para atividades no ambito da dimensao
externa. Outro semindrio incidiu nas competéncias
de negociagdo, com o objetivo de reforgar as
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competéncias e as estratégias dos peritos do EASO
e dos Estados-Membros da UE para atingir os seus
objetivos de negociagdo no quadro de negociagdes
com as autoridades nacionais de paises terceiros sobre
o conteudo dos roteiros e atividades especificas.

4.4.2.Reinstalacao

No ambito das suas atividades no dominio da dimensdo
externa, o EASO contribui para a boa aplicagdo dos
programas de reinstalagdo da Unido. Neste contexto,
o EASO pode intervir na sequéncia de pedidos de
desenvolvimento de atividades de apoio bilaterais
nos Estados-Membros da UE e em paises associados
participantes com limitada experiéncia prévia em
matéria de reinstalagdo. O objetivo consiste em garantir
o éxito da reinstalagdo, em conformidade com metas
acordadas, e em reforgar a coordenagdo e o intercambio
de informagdes entre os paises da UE+.

Em 2017, o EASO prestou apoio em matéria de
reinstalacdo a Chipre, a Malta e a Eslovénia, em fases
diferentes do processo.

Em 2017, 0 EASO prosseguiu o seu trabalho no dominio
da reinstalagao a partir da Turquia, com um perito em
reinstalacdo do EASO a operar a partir da delegacdo da
UE em Ancara, em colaboragdo com a equipa local de
politica de migragdo. Em outubro, o EASO organizou um
seminario para apresentar um exercicio de levantamento
da preparagao dos paises da UE+ para a reinstalagao
a partir da Turquia e iniciou uma avaliagao de viabilidade
de uma eventual prestac¢do de apoio logistico aos paises
UE+ no ambito dessa reinstalagdo.

O EASO é igualmente um membro ativo do projeto
EU-FRANK, liderado pela agéncia sueca responsavel pela
migragao. Em estreita cooperagao como projeto EU-FRANK,
o EASO trabalhou no desenvolvimento de ferramentas
e de um maddulo de formagdo sobre reinstalagdo, com

vista a reforgar as capacidades dos paises da UE+ para
reinstalar refugiados e a promover a cooperagao no ambito
do regime de reinstalagdo europeu.

Em 2017, o EASO continuou a recolher mensalmente
dados sobre areinstalagdo, tendo fornecido informagdes
27 dos 30 paises da UE+.

Além disso, a pedido da Comissdo Europeia, o EASO
comegou a trabalhar num projeto-piloto sobre
programas de patrocinio privado.

4.5. Atividades horizontais

4.5.1. Sociedade civil e Forum Consultivo

Principais resultados do EASO em 2017

Mais de 160 atividades e reunides
com a sociedade civil

9 consultas da sociedade civil sobre documentos
do EASO, com 332 contribuigOes recebidas

1 Férum Consultivo anual em Bruxelas
com 227 participantes

15 novos contactos na base de membros
da sociedade civil do EASO, que conta agora
com 135 organizag¢des

Organizacdo de 1 seminario tematico,
1 reunido informal de planeamento e
1 reunido tematica regional

Em 2017, 0 EASO intensificou os seus contactos com OSC
interessadas no trabalho por si gerido.

Além disso, manteve um didlogo construtivo com as OSC
através da organizagdo de reunides do Férum Consultivo
(FC), de consultas sobre documentos importantes
do EASO e da participagao direta em varios dominios
de atividade do EASO. O EASO otimizou a realizagado
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de atividades do FC ao envolver a sociedade civil na
organizagao das atividades.

Além disso, reforgou a sua relagdo com ONG operacionais
locais e colocou maior énfase na organizagao de reunides
do FC tematicas e regionais de menor dimensao.

O artigo 51.° do Regulamento EASO criou o Férum
Consultivo do EASO para constituir uma instancia
de intercambio de informagles e de partilha de
conhecimentos, com vista a manutengao de um estreito
didlogo com as organizagGes pertinentes da sociedade
civil e com os organismos competentes pertinentes que
exercem atividades no dominio da politica de asilo.

Membros e reunides do Férum Consultivo do EASO

Em 2017, a relagdo do EASO com a sociedade civil foi
reforgada e a base de membros do FC acolheu 15 novos
contactos, elevando o niumero total de membros para
135 organizagdes.

A sétima reunido plenaria anual do FC teve lugar em
Bruxelas, em 17 de novembro, e atraiu uma diversidade
de partes interessadas sem precedentes e um nimero
recorde de 227 participantes, que manifestaram um
elevado nivel de satisfagdo com o férum.

A reunido anual concentrou-se nas atividades
operacionais do EASO nos Estados-Membros da linha
da frente e em formas de reforgar a cooperagdo com
a sociedade civil no ambito da futura AUEA.

Pela primeira vez, a reunido foi preparada em estreita
cooperagao com a sociedade civil, através da criagao de
um grupo de trabalho ad hoc constituido por membros
do FCinteressados, que aconselhou e prestou assisténcia
no que respeita a definicdo do formato e do programa
da reunido.

O EASO também organizou uma reunido temdtica regional
em Trapani, em 29 de setembro, subordinada ao tema «As
operagdes do EASO: ensinamentos retirados e perspetivas
futuras». Areunido serviu para reforgar a cooperagdo com
os intervenientes da sociedade civil que trabalham nos
centros de registo italianos ou na sua proximidade, tendo
os participantes discutido formas de tornar a cooperagao
no terreno mais eficaz e mais sustentavel.

Com o objetivo de otimizar a realizagdo de reunides
e atividades do FC, o EASO organizou uma reuniao
informal de planeamento do Férum Consultivo em 5 de
julho. Foi fornecida uma atualizagdo sobre as atividades
(programas) e dada aos membros do FC a oportunidade
de contribuirem para a defini¢do da agenda dos seus
préximos eventos (nomeadamente a reunido tematica
regional e o plendrio).

Consultas junto da sociedade civil

O EASO consultou organizagGes da sociedade civil sobre
diversos documentos importantes do EASO. Através
do langamento de nove consultas abertas, o EASO
congratulou-se por receber observagdes da sociedade
civil sobre:

e 0 projeto de programa de trabalho do EASO
para 2018;

e o relatério anual sobre a situagdo do asilo na Unido
(e uminquérito publico sobre a satisfagdo em relagdo
ao mesmo documento);

e orelatdrio geral anual de 2016;
e um projeto de guia pratico judicial sobre IPO;

e um projeto de analise judicial sobre procedimentos
de asilo;

e 0 projeto de mddulo de formagdo do EASO sobre
interpretacdo em contexto de asilo;

e 0 projeto de orientagdes do EASO sobre
o planeamento de contingéncia;

e a elaboragdo de orientagGes sobre normas
de acolhimento de criangas (ndo) acompanhadas.

Participagao direta da sociedade civil no trabalho
do EASO

O EASO envolveu OSC selecionadas em diversos
dominios do seu trabalho.

Por exemplo, algumas OSC foram convidadas a participar
em reunides por pais relacionadas com IPO, no processo
de redacdo e revisdo de alguns relatdrios de IPO, em
reunides dedicadas a discussdes sobre a metodologia de
IPO do EASO, IPO médicas e a abordagem de rede das
IPO e, no ambito das atividades de dimensdo externa
e do programa de investigacdo do EASO, sobre fatores
de incentivo e dissuasao.

A partir de maio de 2017, o EASO iniciou a¢Ges de
formagdo de formadores para OSC sobre os mdédulos
relevantes para a sociedade civil. Diversos representantes
da sociedade civil participaram em atividades de
formagdo do EASO, incluindo a reunido dos pontos de
contacto nacionais e agdes de formagao de formadores
sobre os mddulos «Inclusdo avancgada», «Trafico de
seres humanos», «Informagdes sobre o pais de origem»,
«Direitos fundamentais e protegao internacional na UE»,
«Exclusdo», «Género, identidade de género e orientagdo
sexual» e «Gestores no dominio do asilo».
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Algumas organizagGes da sociedade civil participaram
também na formagao operacional organizada pelo EASO
na Grécia para peritos do EASO destacados e na formagao
operacional para intérpretes, na Bulgaria e em Chipre.

Algumas OSC selecionadas foram ainda consultadas
durante o desenvolvimento ou melhoria de um certo
numero de ferramentas praticas, nomeadamente
0 guia pratico sobre as condi¢Ges a preencher para
beneficiar de protegao internacional, uma nova edigao
da publicagdo do EASO sobre avaliagdo da idade, as
orientagdes sobre o planeamento de contingéncia no
acolhimento e a ferramenta de garantia da qualidade.

Relativamente a cooperagao com a sociedade civil no
ambito das suas atividades operacionais, o EASO realizou
reunides semanais ou quinzenais com todas as partes
interessadas, incluindo organizagdes da sociedade civil,
nos centros de registo da Grécia, reuniées ad hoc com
o0 meio académico (ou seja, investigadores) e varias ONG
ativas no dominio do asilo e do acolhimento, tanto na
Grécia como em Itélia.

Avaliagao e melhoria da cooperagao
com a sociedade civil

Em 2017, o EASO realizou uma avaliagdo interna sobre
os trabalhos do FC que incidiu no periodo compreendido
entre fevereiro de 2011 e junho de 2017.

A avaliagdo interna incluiu varias ferramentas de
recolha de dados, como a pesquisa documental,
inquéritos e entrevistas presenciais, bem como um
seminadrio para partes interessadas. Este Ultimo reuniu
15 representantes de organizagdes internacionais
e organizagdes ndo governamentais (ONG), incluindo
ONG operacionais ativas no terreno. Os resultados
dos diferentes métodos de recolha de dados foram
triangulados e integrados num relatdrio final, que servira
de base para uma proposta de revisdo do formato e da
composi¢ao do FC no ambito da AUEA.

Consultas da sociedade civil ao EASO

Ao longo do ano, o EASO manteve um didlogo com
as OSC, disponibilizando informacgdes relevantes em
resposta a consultas.

Participagao noutras redes da sociedade civil

O EASO contribuiu para as atividades do FC de outras
agéncias no ambito da JAI, mediante a sua participacdo
em trés reunides do FC da Frontex e no Forum Europeu
sobre Migragdes. O EASO deu igualmente contributos
regulares para documentos no ambito do processo
de consulta. A titulo ilustrativo, o EASO participou na
consulta de partes interessadas regionais do ACNUR.

O EASO participou em redes da sociedade civil no dominio
do asilo, a nivel da UE e a nivel nacional, identificando
desenvolvimentos relevantes para o EASO e dando o seu
contributo, sempre que necessario. Por exemplo, 0o EASO
participou numa reunido de uma rede da sociedade civil
polaca sobre asilo e protegao e numa reunido de uma
rede da sociedade civil italiana sobre a recolocacgdo e a
abordagem dos centros de registo. Além disso, o EASO foi
um dos participantes na rede de profissionais no dominio
do didlogo civil, uma iniciativa conjunta organizada pelo
Comité Econdmico e Social Europeu e pela Comissao
Europeia que teve lugar em outubro, em Bruxelas, na
reunido das Conferéncias Episcopais da Unido Europeia
em Bruxelas, em dezembro, e na audi¢do da rede de
investigacdo académica sobre a «agencificagdo» do
Comité de Diadlogo da governagdo executiva da UE.

Por ultimo, o EASO garantiu a sua participagdo em varias
conferéncias, reunides, seminarios e outros eventos em
que participaram OSC.

4.5.2.Comunicacao e relagdes com as partes
interessadas do EASO

Principais resultados do EASO em 2017

4 reunioes do Conselho de Administragao do EASO
e 1 reunido do grupo de preparagao

Participacdo em +/- 190 reunides externas

e organizagdo de +/- 140 reunides

com as partes interessadas

1 Jornada de Informacgdo do EASO organizada em
mais de 15 paises, com mais de 350 participantes
Organizagdo de 1 reunido da rede de jornalistas
Organizagdo de 1 reunido de multiplicadores

de comunicagdo

11 visitas de estudo acolhidas pelo EASO

3 visitas de imprensa em Itdlia e 9 reunides
relacionadas com a imprensa

170 entrevistas a imprensa

166 participantes na reunido da rede de jornalistas
e publicagdo do relatério anual sobre a situagdo
do asilo na UE

11 nimeros do boletim informativo do EASO

85 relatérios semanais de acompanhamento

das redes sociais e 7 mensais

39 novas publicagées do EASO e 116 tradugdes
de publicagées do EASO

Aumento do movimento do sitio Web do EASO
em 78%: 930 000 visualizagées do sitio em 2017
e mais de 9 400 visitantes semanais

17 000 «Gosto» na pagina de Facebook do EASO
(aumento de 250%)

4700 «Gosto» na pagina de Facebook do EASO
sobre recolocagao

178 000 seguidores no Twitter (aumento de 385%)
2 200 seguidores no LinkedIn e 700 seguidores
no Instagram
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Em 2017, o EASO intensificou os seus esfor¢os para
gerir e manter excelentes relagdes com as principais
partes interessadas, em consonancia com os objetivos
definidos no seu plano de comunicagdo e partes
interessadas para 2017.

Além disso, promoveu o seu trabalho e destacou as suas
conquistas, objetivos e valor acrescentado e fomentou
a utilizagdo das suas ferramentas praticas e do seu
curriculo de formagdo. O compromisso do EASO para
com as partes interessadas e as suas atividades de
comunicagdo revelaram-se, mais uma vez, cruciais para
0 éxito e para a execuc¢ao do programa de trabalho
do EASO e contribuiram diretamente para apoiar
prioridades estratégicas do EASO em 2017.

Gragas a todas as atividades de comunicagdo
desenvolvidas em 2017, o EASO consolidou a sua
reputacado e reforgou a sua credibilidade junto das partes
interessadas e do publico em geral. O EASO manteve
um didlogo continuo e uma boa cooperagdao com
todas as partes interessadas, o que também contribuiu
eficazmente para a realizagdo de objetivos comuns.

Comunicagao com o 6rgao de programagao
e de supervisao

O Conselho de Administracdo do EASO desempenha
um papel crucial de supervisdo da sua eficacia no
cumprimento do seu mandato. Além disso, constitui um
importante forum para a programacao e coordenagao
de atividades, partilha de informagdes, troca de pontos
de vista e tomada de decisdes conjuntas com os Estados-
-Membros da UE, os paises associados, a Comissao
Europeia e o ACNUR. O Conselho de Administragao do
EASO define a abordagem a seguir e as tarefas a realizar
pelo pessoal do EASO. O EASO estd firmemente
empenhado em consultar todos os membros do seu
Conselho de Administracdo e tem em consideragao

qualquer pedido de apoio ou de informagGes de
qualquer membro.

Em 2017, o EASO realizou trés reunidées com o seu
Conselho de Administragdo e uma reunido adicional em
conjunto com a Frontex, com vista a encontrar novas
formas de colaboragdo e a reforgar a cooperagao entre
as duas agéncias. Os temas debatidos em 2017 incluiram:

e asituagdo do asilo na UE;
e asoperagdes do EASO;

e opapeldo EASO naretomada das transferéncias para
a Grécia a titulo de Dublim;

e aspetos da colaboragdo com a Frontex;
e asvariagdes nas taxas de reconhecimento;

e as orientagBes-piloto por pais consagradas
ao Afeganistao.

Paralelamente, o Conselho de Administragdao do EASO
comegou a reforgar a preparagao do EASO e do Conselho
para o seu futuro papel e para as suas tarefas no ambito
do novo mandato do EASO, que estd a ser negociado
pelos colegisladores. Na reunido conjunta dos conselhos
de administracdo da Frontex e do EASO, os dois drgaos
assinaram um acordo para uma nova estratégia de
cooperacgdo para 2017-2018, centrada em dois dominios
prioritarios de trabalho conjunto, a saber, equipas de
apoio a gestdo da migragdo nos centros de registo
e partilha de dados com vista ao desenvolvimento de
uma quadro de situagdo comum.

Em setembro, o Conselho de Administragdo do EASO
decidiu, por consenso, introduzir um grupo preparatorio
durante um periodo experimental (até ao final de 2018).
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Em 2017, este grupo reuniu-se uma vez no seu formato
restrito para preparar a ultima reunido do Conselho de
Administracdo do ano, com o objetivo de contribuir
para facilitar a tomada de decisGes e as discussdes
estratégicas durante a reunido.

Compromisso para com as partes interessadas

Tal como em anos anteriores, em 2017 o EASO continuou
procurar assegurar a cooperag¢ao com as partes
interessadas, de modo a poder tomar decisGes bem
informadas e a assegurar que as partes interessadas
estejam perfeitamente informadas e tenham
a oportunidade de contribuir para os seus trabalhos.

Para o efeito, em 2017 o EASO realizou cerca de
140 reunides com as principais partes interessadas
e participou em 190 reunides externas. O EASO acolheu
mais de 60 visitas de delegac¢des de alto nivel e 14 visitas
de estudo de estudantes e académicos a sua sede. No
total, acolheu mais de 1 300 participantes em vdrias
reunides bilaterais e de outra natureza, em almogos de
trabalho e em visitas a sede do EASO.

Os seus interlocutores incluiram diretores, altos
funcionarios, ministros, embaixadores, representantes
e membros, por exemplo:

e de agéncias da UE;

e do Parlamento Europeu;

e do Conselho da Unido Europeia;

¢ do Comité de Representantes Permanentes (Coreper)
e do seu grupo Antici;

e de representagdes permanentes dos Estados-
-Membros e de parlamentos nacionais;

e outras delegacgGes de alto nivel;

e de importantes autoridades locais e nacionais dos
Estados-Membros (especialmente daqueles em que
0 EASO esta presente), bem como de paises terceiros.

Em particular, o EASO manteve reunides bilaterais
com uma série de ministros da Justica e dos Assuntos
Internos de Estados-Membros da UE, a margem da
reunido informal do Conselho JAl em Malta, em janeiro
de 2017. Além disso, representantes das presidéncias
maltesa e esténia do Conselho da Unido Europeia,
juntamente com a Comissdo (DG Migragdo e Assuntos
Internos), participaram numa série de reunides e de
videoconferéncias regulares.

Colaboragao com outras agéncias da UE

Outro férum em que o EASO desempenha um papel
ativo é a rede de agéncias no dominio da JAIL. O EASO
contribuiu ativamente para as discussdes em seis
encontros com as outras agéncias no dominio da JAI,
nomeadamente reunides da rede e reunides tematicas
sobre formagdo, TIC e a dimensdo externa. Esses
contactos conduziram a um reforgo das relagdes de
trabalho, a uma cooperagdo mais estreita e a uma maior
colaboragdo entre as agéncias, tanto a nivel bilateral
como multilateral.
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A rede também se revelou util para o seguinte:

e intercambio de informagdes, nomeadamente sobre
alterag¢des no interior das agéncias resultantes
de desenvolvimentos politicos;

e partilha de boas praticas;

¢ |evantamento dos dominios de cooperagdo atuais
e identificagdo de dominios para futura cooperagao.

As principais realizagdes da rede e as prioridades para
0 préximo ano sao apresentadas anualmente ao Comité
Permanente para a Cooperag¢do Operacional em matéria
de Seguranga Interna (COSI) do Conselho Europeu e a
Comissao das Liberdades Civicas, Justica e Assuntos
Internos (LIBE) do Parlamento Europeu.

Em 2017, o EASO também acolheu a reunido da
rede informal de chefes de agéncias no dominio dos
assuntos internos em Malta, que discutiu a cooperacado
interagéncias e as prioridades para o trabalho conjunto
em 2017, nomeadamente relacionadas com o asilo,
a migragdo e a gestdo de fronteiras. Constavam
da agenda:

e acooperagdo de agéncias no dominio dos assuntos
internos no ambito dos centros de registo;

e atividades no ambito da dimensdo externa;

e um debate sobre a mudanga da resposta de
emergéncia para uma abordagem dos desafios
comuns através de medidas preventivas
e sustentaveis;

e um debate sobre como transformar
congestionamentos em oportunidades no que se
refere a Internet num periodo de desafios migratdrios
e de seguranca.

Aum nivel mais alargado, 0 EASO participou nas reunioes
da rede de agéncias da UE, presididas, em 2017, pela
Autoridade Europeia para a Seguranca dos Alimentos
(EFSA). Tal permitiu ao EASO beneficiar das boas praticas
partilhadas por outras agéncias, nomeadamente
das relacionadas com a administracdo, a melhoria
do desempenho e comunicagdo e, em cooperagao,
organizar atividades de sensibilizagdo que coloquem
em evidéncia o valor acrescentado das agéncias da UE.

Unir esforgos com organizagdes internacionais

Em 2017, o EASO desenvolveu uma intensa cooperagao
com o ACNUR e, em particular, com o gabinete de
ligagdo em Malta. O gabinete de ligacdo do ACNUR
realizou reunides quinzenais na sede do EASO e reunides
regulares no terreno. Essas reunides obtiveram éxito no

que respeita ao debate e a coordenagdo da cooperagao
existente, bem como ao alargamento a novos dominios
de cooperagao.

Além disso, foram realizadas reunides tematicas
numa base ad hoc e foi realizada uma reuniao
a nivel técnico e operacional em Atenas. Esta ultima
permitiu aos representantes do EASO e do ACNUR
trocarem informagdes sobre as respetivas atividades,
planos e desafios na Grécia continental e nas ilhas
gregas, definirem uma forma mais estruturada para
trocarem informagdes e fazerem um levantamento
da coordenagdo existente e identificarem novas
possibilidades de coordenagdo, com vista a reforgar
a colaboragdo e o apoio operacional a Grécia.

Além disso, o encontro proporcionou a oportunidade
de discutir e clarificar as fungdes, as responsabilidades
e a complementaridade entre as duas agéncias
em determinados dominios e desenvolver
mensagens comuns.

Sensibilizagdo através da imprensa, da Internet
e das redes sociais

O EASO intensificou consideravelmente os seus
esforgos no dominio da explicagcdo e da promocdo do
seu trabalho junto da imprensa e através da Web e das
redes sociais. Este esforgo refletiu-se no aumento da
presenca e de mengdes positivas ao EASO na imprensa,
no aumento do numero de visitantes do sitio do EASO
e no aumento acentuado do nimero de seguidores do
EASO nas redes sociais.

O EASO pratica uma politica de total transparéncia
dos seus processos de trabalho e atividades e carrega
documentos-chave, incluindo planos operacionais,
programas de trabalho, guias praticos e relatdrios de
reunides, para a sec¢ao de registo de documentos do
sitio Web do EASO, deixando-os diretamente acessiveis
a0 publico. O aumento do movimento no sitio Web do
EASO registado em 2017 também evidencia o crescente
valor e facilidade de utilizagdo do sitio.

Entre outros aspetos, as conferéncias de imprensa
promoveram relagdes positivas com a comunicagdo
social em 2017 e permitiram a apresentacdo das
atividades e programas do EASO, ao mesmo tempo que
esclareceram equivocos e sublinharam a importancia
do valor acrescentado de todos os resultados do
trabalho do EASO. Em janeiro, o EASO acolheu
uma visita de imprensa de alto nivel que atraiu um
numero significativo de jornalistas que representam
importantes 6rgaos de comunicagao social nacionais,
europeus e internacionais. Foi realizada uma série de
outras conferéncias de imprensa com representantes
da comunicagdo social de paises especificos, além de
visitas de imprensa ao grupo de missado regional da UE na
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Catania (Italia), nas quais o EASO informou a imprensa
acerca do seu trabalho por diversas ocasides, incluindo
no ambito de visitas de alto nivel.

A fim de transmitir as mensagens mais importantes
relacionadas com as atividades e os programas do EASO,
em 2017 foram dadas 150 entrevistas a imprensa. Por
exemplo, o diretor executivo concedeu uma entrevista
exclusiva a prestigiada publicagdo da UE EU Observer, da
qual resultou um artigo muito positivo sobre o EASO e o
seu futuro. Outro exemplo foi uma entrevista estratégica
concedida pelo porta-voz do EASO ao organismo publico
de radiodifusdo italiano e que proporcionou ao EASO
a oportunidade de explicar, nomeadamente, o seu
trabalho nos centros de registo e a sua cooperagao com
o provedor italiano das criangas e adolescentes.

Promover o curriculo de formagao e as ferramentas
praticas do EASO

O EASO organiza umaJornada de Informagdo anual que,
em 2017, foi realizada em mais de 15 paises da Europa,
contou com mais de 350 participantes e constituiu
um grande éxito para as atividades de sensibilizagao
do EASO. A Jornada de Informagdo do EASO incluiu
igualmente a organizacdo de atividades especiais na
Grécia, em Itdlia, em Malta e no Parlamento Europeu,
em Bruxelas.

Os principais temas da Jornada de Informacdo de
2017 foram os mddulos do curriculo de formagao e as
ferramentas praticas do EASO, devido a importancia
da formagdo e das atividades de apoio praticas para
aimplementagdo do SECA, bem como ao facto de o seu
numero ter aumentado significativamente em 2016.

Durante a Jornada de Informacao, o pessoal do EASO
e os peritos nacionais tiveram a oportunidade de discutir
o trabalho do EASO, de partilhar conhecimentos, de
trocar boas praticas e de explorar objetivos futuros.
Foram organizadas varias atividades, incluindo
semindrios de informagdo, concursos, eventos de

imprensa e eventos para alunos dos diferentes niveis
de ensino, com a colaboragdo da rede EASO de pontos
de contacto nacionais e de comunicagao.

Comunidade de praticas para comunicadores
no dominio do asilo

Pelo quinto ano consecutivo, o EASO organizou uma
reunido de «multiplicadores de comunicagdo» em
Malta. O encontro ajudou a partilhar boas praticas de
comunicagao e execugao de campanhas de comunicagao.
Ajudou ainda o EASO a alinhar os seus esforgos de
comunica¢dao com os esforgos dos departamentos
de comunicagdo dos servigos nacionais de asilo, da
Comissdo Europeia e de outras agéncias no dominio da
JAle do ACNUR. O EASO deu a conhecer os mais recentes
desenvolvimentos das suas campanhas de comunicagao,
e uma sessdo de reflexdao ajudou a encontrar formas
inovadoras de comunicar nos centros de registo na
Grécia e em ltalia.

O quiosque da recolocagao

Todos os anos, o EASO organiza uma reunido da rede
de jornalistas. Em 2017, pelo terceiro ano consecutivo,
o EASO decidiu realizar esta reunido da rede em
simultdaneo com o langamento do seu relatério anual
sobre a situagao do asilo na UE, porquanto as conclusdes
do relatério anual constituem um evento interessante
para divulgacdo pelos jornalistas. O evento, que teve
lugar em 5 de julho de 2017, em Bruxelas, reuniu uma
audiéncia de 166 pessoas, entre as quais 26 jornalistas
especializados em histdrias relacionadas com o asilo de
agéncias noticiosas, da imprensa escrita, audiovisual
e em linha, e registou um aumento de 49,5% do nimero
de participantes em relagdo ao ano anterior, o que
reflete a importancia do EASO e o interesse crescente
que o seu trabalho desperta.

Pela primeira vez, o EASO, em colaboragdo com as
autoridades competentes em matéria de asilo belga,
abriu um «quiosque da recolocagdao» no evento, no
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qgual os participantes podiam obter informag&es de
peritos do EASO em matéria de asilo sobre o apoio do
EASO a Grécia e a Itdlia no contexto do programa de
recolocagdo da UE, e conversar com pessoas recolocadas
na Bélgica a partir da Grécia e de Italia.

Criar mensagens virais

Uma parte fundamental do seu compromisso para com as
partes interessadas desde 2017 passa pela interatividade
do EASO com os seus seguidores nas redes sociais. O EASO
estd presente nas redes sociais com duas paginas de
Facebook, uma das quais sobre o programa de recolocagao
da UE, e perfis no Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube
e Flickr. Em 2017, estas plataformas de redes sociais foram
utilizadas para promover, nomeadamente, reunides,
noticias, eventos e publicagdes do EASO. No final do ano,
o numero de seguidores atraidos para as suas plataformas
era superior a 17 000 na pagina de Facebook e a 178 000
no Twitter.

Em resposta a quantidade significativa de eritreus que
chegaram a Itdlia nos ultimos anos, o EASO desenvolveu
uma campanha nas redes sociais destinada aos eritreus que
se encontravam em ltalia e eram potencialmente elegiveis
para o programa de recolocagao da UE. Esta campanha
inseriu-se no ambito da campanha de comunica¢ao
mais vasta do EASO sobre o programa de recolocagao
da UE e no contexto do programa de apoio operacional
oferecido pelo EASO as autoridades italianas. O EASO
forneceu-lhes informagdes precisas e especificas sobre
o asilo na UE, os seus direitos, as suas obrigacdes, bem
como sobre 0s riscos inerentes a um percurso a margem
das vias legais. As informagdes foram divulgadas com
recurso a materiais de comunicagao existentes traduzidos
para tigrinia, a depoimentos em video que retratavam

24y

histdrias de sucesso verdadeiras de eritreus recolocados
de Itdlia para a Alemanha, a Lituania e Portugal, bem como
faixas publicitdrias e anuncios concebidos especificamente
para este fim e divulgados nas redes sociais. Além disso,
a campanha pretendia sensibiliza-los para o programa de
recolocagdo da UE.

O EASO realizou igualmente duas reunides de
informagdo com a didspora eritreia em lItalia, a fim de
se certificar de que as suas mensagens tinham o maximo
alcance possivel. Além disso, abriu uma linha de apoio
especifica em que mediadores culturais que falavam
tigrinia forneciam orientagdes aos eritreus sobre os
critérios de elegibilidade e o processo de candidatura
ao programa de recolocagao da UE, bem como sobre
o estado dos respetivos pedidos.

Em outubro de 2017, 0 EASO langou uma campanha-piloto
nas redes sociais destinada a informar os migrantes ou
potenciais migrantes da Nigéria (orientada, sobretudo,
para o sul da Nigéria) sobre o asilo na UE e sobre quem
é elegivel. A campanha informava ainda sobre os perigos
de viajar para a Europa a mercé de contrabandistas,
a saber, trafico de seres humanos, prostituicdo forgcada,
trafico sexual, tortura, escravatura moderna, trabalho
forgado, serviddo doméstica e afogamento no mar. De um
modo geral, a campanha em curso contraria a narrativa
dos contrabandistas, substituindo-a por uma narrativa
realista e propondo alternativas a migragaoilegal. Para esta
campanha, foram realizadas cinco visitas de investigacao
em 2017, para contactar requerentes de asilo nigerianos
e membros da didspora nigeriana em Itélia, Malta e no
Reino Unido, a fim de compreender quais as principais
vias de comunicagdo com potenciais migrantes, descobrir
potenciais «influenciadores» e definir as mensagens da
campanha. O EASO recolheu depoimentos de nigerianos
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e vitimas de trafico de seres humanos e produziu uma série
de videos que disponibilizou no seu sitio Web e nas paginas
do Facebook.

Observar o discurso dos refugiados e dos migrantes

Em 2017, 0 EASO comegou a acompanhar as redes sociais
em busca de tendéncias e desenvolvimentos sobre
migrac¢do e questoes relacionadas com a fuga em arabe,
pastd, bengali, urdu, sorani, tigrinia, amarico e noutras
linguas. Mais concretamente, uma equipa especializada
do EASO elabora relatérios semanais e relatdrios analiticos
mensais sobre o discurso nas redes sociais no que respeita
afuga e amigracdo, a redes de contrabando, a fraude com
documentos, a questdes de integragdo e temas conexos.
A equipa pesquisa igualmente sobre temas especificos
a pedido dos Estados-Membros.

O EASO estd em constante contacto e cooperagdo com
a Agéncia da Unido Europeia para a Cooperagao Policial
(Europol), a Organizagdo Internacional de Policia Criminal
(Interpol) e outras agéncias da UE, bem como com os
servigcos de seguranga interna dos Estados-Membros da
UE, a fim de garantir uma comunicagdo e um seguimento
eficazes das suas constatagdes. Os relatdrios tém recebido
um acolhimento bastante positivo de vdrias partes
interessadas, no que respeita a qualidade e ao valor da
informacdo que fornecem.

Publicagdes e boletim informativo do EASO

Em 2017, 0 EASO produziu e publicou 39 novas publicagdes
e 116 tradugdes de qualidade de publicagdes do EASO.
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Além disso, melhorou o seu boletim informativo com um
formato e uma concegdo mais agradaveis e assegurou
a sua divulgagao mais ampla. O novo boletim informativo
também contribuiu para o aumento do movimento dossitio
Web do EASO.

No ambito dos seus esfor¢os na Grécia, o EASO continuou
a produzir materiais promocionais exclusivos para
a sua campanha de comunicagdo sobre a recolocagao,
em colaboragdo com o SAG, e, no ambito do seu apoio
operacional ao provedor italiano, foi produzida e divulgada
uma nova série de materiais de comunicagao.

Finalmente, em 2017 o EASO contratou consultores
externos para desenvolverem a nova identidade visual do
EASO, em resposta aos progressos nas discussdes sobre
0 novo regulamento que institui a AUEA.

Informagao e pedidos da imprensa

Foi necessario muito trabalho para responder aos
1 400 pedidos de informacdo escritos da sociedade civil
e da imprensa recebidos em 2017 através das contas
press@easo.europa.eu e do info@easo.europa.eu.

Além disso, em 2017 aumentou o nimero de pedidos do
publico em geral para aceder a documentos ao abrigo do
Regulamento n.° 1049/2001.
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Anexos

A.l. Organograma do EASO

A estrutura administrativa e de gestao do EASO inclui o Conselho de Administragao, bem como o diretor-executivo
e o pessoal do EASO.

O diretor-executivo, no exercicio das responsabilidades estabelecidas no artigo 31.° do Regulamento EASO, é apoiado
pelo Gabinete Executivo, incluindo o contabilista, a Unidade de ComunicagGes e Partes Interessadas, os agentes de
ligagdo as instituicdes da UE e a Frontex e o conselheiro politico.

O Departamento de Apoio ao Asilo contribui para a implementagao do SECA, prestando apoio com o objetivo
de reforgar as capacidades dos paises da UE+ com vista a implementacdo do SECA através de formagdo
comum, de cooperagdo prdatica coordenada e ainda através do desenvolvimento e monitorizagdo de normas
e orientagdes operacionais.

O Departamento de Operagdes desenvolve e implementa uma abordagem abrangente para as atividades do EASO
no dominio das operagdes, reunindo dados e informagdes situacionais e do pais de origem (IPO), planeamento
operacional e apoio operacional intra e extra-UE ao abrigo de um quadro coordenado. O Departamento de Operagdes
é apoiado por protocolos e ferramentas operacionais e por um mecanismo de planeamento e avaliagdo para
assegurar os melhores resultados.

O Departamento de Administragdo providencia sistemas e servigos de apoio as principais areas de trabalho.

O EASO desenvolve as suas atividades a partir da sua sede no porto de Valeta, Malta, de dois gabinetes operacionais
em Roma e em Atenas e de um gabinete de ligacdo em Bruxelas.

Figura A.1: Organograma do EASO

Conselho de Administra¢do

Diretor-executivo

Contabilista —

DAS DOA
Dept. de Apoio ao Asilo Dept. de Operagoes Dept. de Administragao
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A.ll. Orcamento do EASO em 2017

Quadro A.1: Execugdo orcamental das dotagdes de autorizagdo (DA) por fonte de fundos

Titulo orgamental

Titulo 1 — Despesas
com pessoal

Titulo 2 — Despesas
de infraestruturas
e funcionamento

Titulo 3 — Despesas
operacionais

Titulo 4 — Outros
projetos externos

Total das DA

Titulo orgamental

Titulo 1 — Despesas
com pessoal

Titulo 2 — Despesas
de infraestruturas
e funcionamento

Titulo 3 — Despesas
operacionais

Fonte de DA orgamentadas (EUR) DA executadas (EUR) (%) DA
fundos
C1 16 345 514,13 15971 138,07 97,71
Cc8 437 208,40 337 442,99 77,18
RO 216 220,94 146 481,34 67,75
Cc1 7 888 229,12 7 380 070,65 93,56
c4 1555,07 1476,91 94,97
c8 2484 820,40 2243 396,78 90,28
RO 1797 838,36 1437 961,43 79,98
Cc1 58 756 246,27 57 052 930,70 97,10
c4 7 938,30
C5 2820,00 2 820,00 100,00
c8 16 694 507,79 15345 451,43 91,92
RO 3623 069,58 1064 214,27 29,37
RO 2561 238,73 2451 451,98 95,71
110 817 207,09 103 434 836,55 93,34
Quadro A.2: Execugdo orgamental das dotagGes de pagamento (DP) por fonte de fundos
Fonte de DP orcamentadas (EUR) DP utilizadas (EUR) (%) DP
fundos
C1 16 345 514,13 14 999 104,89 91,76
c8 437 208,40 337 442,99 77,18
RO 216 220,94 79 982,24 36,99
C1 7 888 229,12 4 641 149,26 58,84
c4 1555,07
c8 2484 820,40 2243 396,78 90,28
RO 1797 838,36 685 501,07 38,13
C1 51 146 246,27 49 735 496,53 97,24
Cc4 7 938,30 1879,05 23,67
RO 3623 069,58 485 554,87 13,40

Titulo 4 — Outros
projetos externos

Total das DP

RO

2561 238,73

86 509 879,30

2181 147,45

75390 655,13

85,16
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A.lll. Pessoal do EASO

Em 31 de dezembro de 2017, o EASO tinha 215 efetivos nomeados e em servigo, dos quais 86 agentes temporarios
(AT), 72 agentes contratuais (AC) e 7 peritos nacionais destacados (PND).

Quadro A.3: Quadro de pessoal 2017

Categoria Autorizados ao abrigo Orgamento Orgamento Quadro no final
e grau do orcamento da UE  retificativo n.°1/2017 retificativo n.° 2/2017 de 2017 (%)
de 2017

Funcionario AT Funcionario AT Funcionario AT Funcionario AT
AD 16 - 0 - - - - - 0
AD 15 - 1 - - - - - 1
AD 14 - 0 - - - - - 0
AD13 - 0 - - - - — 0
AD 12 - 4 - - - - - 4
AD11 - 1 - - - - - 1
AD 10 - 9 - - - - — 9
AD9 - 5 - - - - - 5
AD 8 — 11 - — - - — 11
AD7 - 41 - - - - - 41
AD 6 - 11 - - - - - 11
AD5 - 24 - - - - — 24

Totalap | - [ | - | - | - | = | - [ 07|

AST 11 - 0 - - - - — 0
AST 10 - 0 - - - - - 0
AST9 - 0 - - - - - 0
AST 8 - 0 - - - - - 0
AST7 - 0 - - - - - 0
AST 6 - 0 - - - - — 0
AST 5 - 3 - - - - - 3
AST 4 - 10 - — - - - 10
AST 3 - 26 - - - - - 26
AST 2 - 5 - - - - - 5
AST1 - 4 - - - - - 4

Total (0] 155

Grau de assistente (AST), grau de administrador (AD), funcionario: pessoal permanente.

(*) O quadro de pessoal ndo foi alterado por retificagdes orcamentais; em 2017, nao foi efetuada qualquer alterag&o por aplicagdo da regra de flexibilidade.
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Grafico A.1: Distribuicdo do pessoal do EASO em 31.12.2017 por género
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Grafico A.2: Distribuicao do pessoal do EASO em 31.12.2017 por nacionalidade
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Contactar a Unido Europeia

Pessoalmente
Em toda a Unido Europeia ha centenas de centros de informacdo Europe Direct. Pode encontrar o endereco do
centro mais proximo em: https://europa.eu/european-union/contact_pt.

Telefone ou correio eletrénico

Europe Direct é um servigo que responde a perguntas sobre a Unido Europeia. Pode contactar este servigo:
— pelo telefone gratuito: 00 800 6 7 8 9 10 11 (alguns operadores podem cobrar estas chamadas),

— pelo telefone fixo: +32 22999696, ou

— por correio eletrénico, na péagina: https://europa.eu/european-union/contact_pt.

Encontrar informag6es sobre a UE

Em linha
Estdo disponiveis informacdes sobre a Unido Europeia em todas as linguas oficiais no sitio Europa: https://
europa.eu/european-union/index_pt.

Publica¢des da UE

As publicagdes da UE, quer gratuitas quer pagas, podem ser descarregadas ou encomendadas no seguinte
endereco: https://publications.europa.eu/pt/publications. Pode obter exemplares multiplos de publicacdes
gratuitas contactando o servigo Europe Direct ou um centro de informacdo local (ver https://europa.eu/
european-union/contact_pt).

Legislagdo da UE e documentos conexos
Para ter acesso a informagdo juridica da UE, incluindo toda a legislagcdo da UE desde 1952 em todas as versdes
linguisticas oficiais, visite o sitio EUR-Lex em: http://eur-lex.europa.eu.

Dados abertos da UE

O Portal de Dados Abertos da Unido Europeia (http://data.europa.eu/euodp/pt) disponibiliza o acesso

a conjuntos de dados da UE. Os dados podem ser utilizados e reutilizados gratuitamente para fins comerciais
e ndo comerciais


https://europa.eu/european-union/contact_pt
https://europa.eu/european-union/contact_pt
https://europa.eu/european-union/index_pt
https://europa.eu/european-union/index_pt
https://publications.europa.eu/pt/publications
https://europa.eu/european-union/contact_pt
https://europa.eu/european-union/contact_pt
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/pt

Servico das Publicacdes
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