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Cuvant-inainte

n 2017, Biroul European de Sprijin pentru Azil (EASO)
a ajuns in al saselea an de functionare. Pe partea
operationald, EASO a fost foarte activ in 2017 pentru
sprijinirea statelor membre in abordarea provocarilor
prelungite ale migratiei si a presiunii continue asupra
sistemelor lor de azil si de primire. Volumul foarte mare
de noi cereri de protectie internationala s-a mentinut,
ceea ce a Tnsemnat ca o activitate insemnata a revenit
in continuare EASO. Atentia sporita pe care EASO
a trebuit sa o acorde operatiunilor din 2016 a continuat
si in 2017. Tn special, deschiderea noilor birouri EASO
in Cipru, Lesbos si Kos Tn 2017 a scos in evidenta rolul
extins al EASO in ceea ce priveste acordarea de sprijin
operational.

n plus, anul 2017 a fost un an in care EASO a fost
obligat sa-si intensifice drastic eforturile in toate
domeniile mandatului sdu pentru a raspunde ih mod
corespunzator nevoilor si provocarilor in plina evolutie
din teren. Acest lucru a fost deosebit de dificil, avand
in vedere ca EASO a trebuit sa se extinda rapid pentru
atine pasul cuintensificarea operatiunilor solicitate prin
concluziile Consiliului, deciziile in materie de transfer
si Declaratia UE-Turcia (TR). Mai mult, asigurarea unei
prezente adecvate a EASO in zonele-hotspot din Italia
si Grecia a ramas problematica din cauza dificultatilor
pe care statele membre le-au intampinat Tn a mobiliza
un numar suficient de experti in sprijinul operatiunilor
EASO.

in acest context, in 2017, EASO a continuat si-si
consolideze activitatile de baza, si-a perfectionat
capacitatea operationala si tehnica si a dezvoltat noi
activitati in concordanta cu Agenda europeana privind
migratia si cu concluziile si planurile operationale
aplicabile ale Consiliului. De exemplu, in Italia, EASO
asemnatin lunaiulie unamendament la planul operativ
pentru a stabili o cooperare cu mediatorul italian pentru
minorii neinsotiti. De asemenea, EASO a finalizat cu
succes o noua campanie in favoarea eritreenilor din Italia
care nu fusesera inregistrati pentru transfer. Pentru
statele membre din prima linie, implicatiile tendintelorin
materie de azil asupra sistemelor lor de azil si de primire
au fost enorme. Prin urmare, EASO este considerat un
actor crucial care le poate ajuta sa-si imbunatateasca
procedurile de primire, capacitatea de procesare si
capacitatea sporitd de raspunsin aplicarea procedurilor.

Tn 2017, EASO a avut rezultate bune in domeniile sale
principale de activitate, in special informare si analiza,
sprijin permanent si activitati orizontale. in ansamblu,
EASO a continuat sa-si consolideze rolul, contribuind
la promovarea implementarii Sistemului european
comun de azil (SECA) de catre statele membre. Pentru

a sustine acest obiectiv, au fost intreprinse un numar
important de sarcini. Toate acestea sunt descrise
mai detaliat Tn publicatia de fatda. De exemplu, in
urma cererii crescute, s-au desfasurat numeroase
programe de formare nationale si regionale. Acest
lucru a consolidat semnificativ rolul EASO de furnizor
de programe de formare pentru statele membre si alte
state. De asemenea, EASO a pus la dispozitie numeroase
instrumente de asistenta pentru operatiuni si relocari.

Unul din domeniile EASO de interes deosebit in 2017
se refera la furnizarea de orientari pentru tari. EASO
a efectuat o analiza aprofundata a variatiei ratelor de
recunoastere, care a indicat (printre altele) ca doua
dintre posibilele motive care stau la baza variatiilor
sunt: evaludrile diferite efectuate in statele membre
cu privire la situatia dintr-o anumita tara de origine si
interpretarea anumitor concepte juridice. Prin urmare,
EASO a intreprins o activitate substantiala Tn acest
domeniu pe tot parcursul anului si a realizat progrese
in ceea ce priveste informatiile privind tara de origine
si a creat o retea de orientari pentru tari. Exercitiul sdu
pilot de a elabora o nota de orientare specifica tarilor cu
privire la Afganistan (Country Guidance: Afghanistan —
Guidance note and common analysis) a ajutat EASO
sa stabileasca cadrul si metodologia pentru orientari
viitoare.

De asemenea, EASO a monitorizat indeaproape evolutia
situatiei azilului si a furnizat actualizari periodice si fiabile
privind cererile de azil in UE-28 sin tarile asociate (UE+).
Rapoartele sale de pe tot parcursul anului au evidentiat
si mai mult rolul indispensabil al EASO in sprijinirea
statelor membre la frontierele externe ale UE.

S-au inregistrat noi progrese constante Tn activitatea
noastra privind sprijinul in favoarea tarilor terte. Printre
altele, in urma unui schimb de scrisori semnat de EASO si
Directia Generala pentru gestionarea migratiei (DGGM)
(Ministerul de Interne al Turciei), EASO a inceput sa
puna Tn practicd activitati specifice de consolidare
a capacitatilor impreuna cu Turcia.

Activitatile de comunicare ale EASO si relatiile cu
partile interesate au fost intotdeauna esentiale pentru
succesul activitatilor EASO. Pe parcursul anului 2017,
am colaboratindeaproape cu Consiliul de administratie,
cu statele membre si institutiile UE, cu organizatii
neguvernamentale nationale si internationale si cu
organizatii ale societatii civile (OSC). De asemenea,
EASO a profitat de ocazia oferita de Presedintia malteza
a Consiliuluiin primele 6 luni ale anului pentru a se intalni
sia primi la sediul sdu numeroase delegatii-cheie la nivel
nalt.
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De asemenea, EASO s-a angajat activ Tn foruri
interagentii, cum ar fi reteaua de agentii in domeniul
justitiei si afacerilor interne. De asemenea, avand in
vedere activitatile interconectate ale EASO si ale Agentiei
Europene pentru Politia de Frontiera si Garda de Coasta
(Frontex), EASO a organizat o reuniune comuna in Malta
pentru consiliile de administratie ale ambelor agentii.
Aceastad reuniune a fost unica in mai multe privinte. A fost
pentru prima data cand ambele consilii de administratie
s-au asezat impreuna pentru a analiza modul in care
agentiile lor 1si pot imbunatati cooperarea operationala
si pot spori schimbul de informatii in beneficiul ambilor
parteneri. Acestea au semnat un acord de cooperare pe
doi ani pentru a asigura o abordare mai integrata, prima
dintre mai multe initiative concrete.

O alta activitate noua Tn 2017 a fost proiectul nostru
de monitorizare a platformelor de comunicare
sociald, pe care |l-am preluat de la Tnaltul Comisariat
al Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR). Datele
adunate au contribuit la intelegerea tendintelor
generale si a discursului pe retelele sociale in ceea ce
priveste refugierea si migratia, retelele de contrabanda,
fraudarea documentelor si problemele de integrare.
Mai mult, Tn urma acestui succes, EASO a solicitat
mai multor state membre sa examineze posibilitatea
desfasurarii de campanii de informare specifice in tarile
terte. Ca raspuns, EASO a initiat de la zero si a derulat
o campanie pe platformele de comunicare sociala
orientatad catre populatia nigeriana. Acest proiect-pilot,
chiar si cu un buget redus, contracareaza informatiile si
mesajele gresite si nerealiste privind azilul si migratia
care sunt raspandite pe platformele sociale de catre
contrabandisti si alte persoane.

Responsabilitatile noi si extinse aduc cu ele si noi
provocari. In special, importanta atribuitd activitatii
operationale a EASO a trebuit corelata cu resursele
corespunzatoare. Pentru a gestiona operatiunile
sale la scard larga, EASO a trebuit sa isi suplimenteze
resursele umane si logistice. in consecintd, a trebuit
sa gaseasca suficiente resurse financiare disponibile
pentru operatiunile sale. Tn acest scop, EASO a fost
nevoit sa ia decizii dificile in materie de reprioritizare
si deprioritizare bugetara si sa opereze transferuri
bugetare pe tot parcursul anului. De asemenea, EASO
ardspuns provocarii de a gasi un efectiv suficient pentru
a-si desfasura activitatea operationala in Italia si in
Grecia. intrucat expertii statelor membre au continuat
sa reprezinte elementul esential al capacitatii EASO de
a raspunde provocarilor cu care se confrunta statele
membre din prima linie, EASO a inceput sa recruteze
membri temporari si experti individuali pentru
a completa nevoia de personal acolo unde resursele
nationale de experti din statele membre erau epuizate.

intr-un anumit sens, anul 2017 poate fi vizut ca un
an de tranzitie, deoarece EASO a inceput sa-si reduca
operatiunile in a doua jumatate a anului datorita
incetarii programului de relocare al UE si a scaderii
numarului de sosiri dupa Declaratia UE-Turcia. in
acelasi timp, am inceput sa facem schimbari la nivelul
organizatiei EASO, pentru a o pregati sa-si asume noi
responsabilitati, in concordanta cu propunerea Comisiei
de infiintare a unei Agentii a Uniunii Europene pentru
Azil (EUAA), care va transforma EASO intr-o agentie
autonoma, cu competente suplimentare. Pe masura ce
textul noii reglementari a cunoscut evolutii ulterioare,
iar noile noastre roluri s-au conturat si mai bine odata
cuincheierea de acorduri politice intre colegiuitori, unul
dintre obiectivele principale din 2017 a fost acela de
a spori nivelul nostru de pregatire pentru executarea
noului mandat. De remarcat in acest context este
activitatea desfasurata de grupul nostru operativ intern
si de Consiliul de administratie in urmarirea indeaproape
a proceselor legislative si instituirea fundatiilor necesare
pentru ca noua agentie, odata infiintata, sa-si poata
incepe activitatea fara probleme. in acest sens, grupul
operativ a mentinut o abordare flexibila, astfel incat
activitatile sa poata fi usor adaptate n functie de
rezultatul final al deciziei privind regulamentul EUAA.

in concluzie, este evident cd sprijinul operational
permanent al EASO acordat tarilor care se confrunta cu
presiuni migratorii continua sa fie indispensabil. Cifrele
din aceasta publicatie stau marturie pentru contributia
substantiala din teren a EASO. Cu toate acestea, avem de
intdmpinat provocari majore, iar in 2018 EASO va lucra
la noi ajustari ale activitatilor in toate domeniile, pentru
a satisface nevoile statelor membre si ale solicitantilor
de azil (si n contextul viitoarei EUAA). O intrebare pe
care o primim deseori este daca angajamentul EASO in
Europa aduce mai multa calitate sistemelor nationale de
azil. Desi amploarea angajamentului nostru in materie
deinstruire si sprijinin procesele de azil este foarte clara,
EASO va avea nevoie de un rol de monitorizare pentru
a verifica daca SECA este pus in aplicare. Rezultatele
prelucrdrii cererilor incd variaza foarte mult la nivelul
tarilor, EASO inca avand in fata un drum lung pentru
a contribui la cultivarea convergentei atat de necesare
sila aplicarea de standarde de inalta calitate in UE. Avem
speranta cd, odata cu noul sdau mandat, EASO poate
aduce o valoare adaugata si mai palpabila.

Nu n ultimul rand, membrii personalului EASO raman
motorul central al EASO si, asa cum am urat bun venit
celor 82 de nou-veniti in 2017, le multumesc tuturor
pentru faptul ca anul 2017 a fost incununat de succes
datorita lor. Astept cu nerdbdare sa continuam sa
construim o forta de munca stabila si puternica.
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1. Introducere
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Declaratia de misiune a EASO

Misiunea EASO este de a contribui la punereain
practica si la dezvoltarea Sistemului european
comun de azil prin acordarea de sprijin
tarilor UE+ si prin facilitarea, coordonarea si
consolidarea cooperarii practice dintre acestea,
in calitatea sa de centru independent de
expertiza in materie de azil.

Principiile EASO

in indeplinirea misiunii sale, EASO fsi propune

intotdeauna sa realizeze urmatoarele:

e acordarea de sprijin cuprinzator si prompt statelor

membre care 1l solicita;

e stimularea calitatii si eficientei sistemelor de azil si de

primire din statele membre;

asumarea rolului de centru de expertiza independent
siimpartial;

oferirea de date, analize si evaluari exacte si actuale
privind aspecte din domeniul azilului;

sprijinirea statelor membre in procesul de asumare
a raspunderii Tn domeniul azilului si de demonstrare
a solidaritatii cu statele membre ale caror sisteme de
azil se confrunta cu presiuni;

facilitarea si stimularea de masuri comune de
cooperare practica in domeniul azilului si, astfel,
promovarea increderii reciproce in randul statelor
membre;

furnizarea de contributii bazate pe dovezi, destinate
factorilor de decizie ai UE in domeniul azilului;

cooperarea cu institutiile, agentiile si organismele
UE, cu tarile terte, cu organizatiile internationale si
cu societatea civila.

spport is our Mission

'l
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Raportul general anual al EASO

Raportul general anual descrie realizarile agentiei in
2017 si este intocmit in conformitate cu articolul 29
alineatul (1) litera (c) din Regulamentul EASO (7).
Raportul a fost adoptat de Consiliul de administratie al
EASO si transmis Parlamentului European, Consiliului,
Comisiei Europene, inclusiv Serviciului de Audit Intern,
precum si Curtii de Conturi Europene, pana la data de
15iunie 2018. Raportul general anual este un document
public si este tradus Tn toate limbile oficiale ale Uniunii
Europene.

EASO intocmeste un raport anual separat privind
situatia azilului in Uniunea Europeana, in conformitate
cu articolul 12 alineatul (1) si cu articolul 29 alineatul (1)
litera (d), raport care este de asemenea pus la dispozitia
publicului.

(") Regulamentul (UE) nr.439/2010 al Parlamentului European si al Consiliului
din 19 mai 2010 privind infiintarea unui Birou European de Sprijin pentru
Azil,JO L132,29.5.2010, p. 11.
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2. Contextul general: evolutiile din 2017




12 — EASO — Raport general anual 2017

Abordarea presiunii migratorii continue

Anul 2017 nu a adus nicio schimbare politica majora
care sa afecteze in mod semnificativ activitatea EASO.
De fapt, activitatile intreprinse in 2017 s-au bazat in
principal pe eforturile, structurile si cadrele de politica
instituite Tn ultimii doi ani, cum ar fi adoptarea Agendei
europene privind migratia, care a stabilit o abordare
cuprinzatoare pentruimbunatatirea gestionarii migratiei
in 2015 si introducerea Declaratiei UE-Turcia in 2016.
Cu toate acestea, EASO a pus in practica noi planuri
operationale cu statele membre din prima linie, care
au fost concepute astfel incat sa tina seama de nevoile
specifice ale acestor state in 2017, aliniindu-le totodata
la politica UE adoptata in anii precedenti.

Pe parcursul anului 2017, numarul mare de solicitanti
de protectie internationala in UE+ s-a mentinut, desi
nu la nivelurile din 2015 si 2016. Statele membre din
prima linie au fost afectate in mod deosebit de aceasta
situatie, Intampinand presiuni semnificative asupra
propriilor sisteme de azil si de primire. Aceasta inseamna
ca cererea de actiuni operationale din partea EASO s-a
mentinut. In plus, avand in vedere presiunea continu
a migratiei, EASO a trebuit sa-si extinda operatiunile
in 2017 si sa aloce resurse sporite activitatilor sale
operationale derulate mai ales in Grecia si Italia.

Analiza evolutiilor din Grecia

in urma Declaratiei UE-Turcia din 2016, Grecia
ainregistrat o scadere considerabila a numaruluizilnic de
sosiri. Cu toate acestea, numarul cererilor de azil depuse
in 2017 a crescut exponential. EASO a continuat sa
sprijine Grecia, in concordanta cu planul sdu operational,
pentru implementarea mecanismului UE de transfer,
punerea in practica a Declaratiei UE-Turcia si punerea
n aplicare a SECA, cu un accent deosebit pe sprijinirea
serviciului de primire si identificare (SPI) si a serviciului
de azil din Grecia (SAG). Expertii au oferit, de asemenea,
asistenta lucratorilor sociali din cadrul unitatii Dublin.

Serviciul de sprijin pentru reforme structurale (SSRS)
al Comisiei Europene a solicitat firmei de consultanta
McKinsey sa analizeze situatia din insulele grecesti, iar
in decembrie 2016 Consiliul European a aprobat planul
de actiune in materie de consultanta pentru a compensa
intarzierile panain aprilie 2017. Autoritatile elene si SSRS
au solicitat EASO sa fie un factor-cheie al actiunilor
identificate in plan, alituri de SAG. in prima jumatate
a anului au fost puse in aplicare o serie de recomandari
si actiuni-cheie legate de cresterea eficientei,
promptitudinii si calitatii in prima etapa a procedurii de
azil, ceea ce a necesitat o suplimentare a expertilor si
interpretilor detasati de EASO.

O prezenta crescuta in Italia

Italia a Tnregistrat o crestere accentuata a numarului
de sosiri pe ruta central-mediteraneeana si o crestere
a numarului de sosiri ale minorilor, inclusiv ale minorilor
neinsotiti, ceea ce a dus la o presiune sporita asupra
sistemului sau de primire.

Tn 2017, EASO a oferit sprijin prin activititi legate de:
transfer, procedura Dublin de reintregire a familiei,
inregistrarea cererilor de protectie internationala,
primire (cu accent deosebit pe minorii neinsotiti),
consolidarea capacitatilor pentru autoritatile locale
si autoritatile care gestioneaza centrele de cazare
pentru minori neinsotiti si dezvoltarea profesionala
a personalului ministerului italian de interne care se
ocupa cu procedurile de azil si primire, inclusiv sprijinul
pentru ITO.

Pe langa aceasta, mediatorul italian pentru copii si
adolescenti a adresat EASO o scrisoare la sfarsitul lunii
mai 2017, solicitand sprijin suplimentar. Acest lucru
a condus la semnarea unui amendament la planul de
operare, pentru a include o noua masura in sprijinul
noului sistem de tutori voluntari. Masura, a carei punere
n aplicare ainceputin luna august, este strans legata de
numarul mare de minori neinsotiti care sosesc in Italia
n cursul anului, precum si de accesul lor la procedura
de protectie internationala.

n luna iulie, EASO a réspuns, de asemenea, pozitiv la
cererea comandantului operational al Fortei Navale
a Uniunii Europene din Marea Mediterana (EUNAVFOR
MED) de a sprijini operatiunea Sophia in formarea
personalului marinei si pazei de coasta libiene, precum
si In prezentarea unor expozeuri catre personalul
EUNAVFOR MED pentru operatiunea Sophia.

n planul s&u de actiune pentru sprijinirea Italiei din
iulie 2017, Comisia Europeana a solicitat ca EASO sa
sprijine o actiune suplimentara in Italia. Scopurile au
fost de a prelucra cererile si de a identifica si inregistra
toti potentialii solicitanti de transfer, in special cei din
Eritreea. Ca raspuns, EASO a lansat o campanie de
sensibilizare si a mobilizat echipe de sprijin suplimentare.

in ansamblu, EASO si-a intensificat prezenta in Italia
in 2017, partial cu echipe mobile, acoperind mai multe
locatii noi, zone de debarcare, noi zone-hotspot si, de
asemenea, centre de cazare. De la inceputul lunii aprilie
2017, au fost detasati experti ai statelor membre la
biroul operational EASO de la Roma pentru infiintarea
unui birou de asistenta.
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Un rol mult mai important in Cipru

in conformitate cu amendamentul la planul special
de sprijin (PSS) pentru Cipru, EASO s-a angajat in 2017
sa sprijine serviciul de azil in gestionarea activitatilor
restante si in consolidarea sistemului national de
primire, precum si in organizarea de ateliere, vizite de
formare si de studiu pentru personalul serviciilor de
azil si de primire cipriote. in aprilie, EASO si-a deschis
biroul operational la Nicosia, in incinta serviciului de
azil, care, din septembrie 2017, este sediul permanent
al coordonatorului de teren al EASO.

EASO, in cautare de experti

Tn ansamblu, scara largé a operatiunilor EASO la fata
locului in 2017 a generat o nevoie crescutd de experti,
nevoie care, din diferite motive, n-a putut fi suficient
satisfacuta de statele membre. Ca raspuns, EASO a lansat
concursuri deschise pentru experti, cu descrieri mai
clare ale profilului si sarcinilor, a descris perspectivele
pe termen mai lung privind necesitatile de mobilizare
si a Tnceput sa intocmeasca tablouri situationale
saptamanale privind securitatea. De asemenea, EASO
ainceput sa lucreze la imbunatatirea capacitatii sale de
planificare, prin dezvoltarea sistemului EASO de rezerva
de interventie pentru azil (EAIPS), pentru a se asigura ca
resursele necesare sunt disponibile Tn orice moment.

La cererea mai multor state membre si pentru a oferi
UE-28 asiguradrile necesare pentru ca acestea sa-si
sporeasca angajamentul si numarul de experti in
zonele-hotspot, EASO a organizat in luna iulie o vizita
de informare (,,misiune”) pentru a evalua situatia de
securitate si sandtate in zonele-hotspot din Lesbos si
Kos. Aceasta vizita a avut loc in stransa colaborare cu
autoritatile elene, cu o mica delegatie alcatuita din
reprezentanti ai Consiliului de administratie al EASO
si ai Comisiei Europene, sustinuta de personalul EASO
si de un expert in domeniul sdnatatii si sigurantei/
securitatii. Raportul ulterior a enumerat deficientele
de securitate si sanatate identificate si a formulat mai
multe recomandari care trebuie abordate de autoritatile
elene competente.

n 2017, EASO a continuat sa se bazeze in mare méasura
pe capacitatea statelor membre de a pune la dispozitie
propriii experti nationali. Cu toate acestea, in absenta
expertilor din statele membre, EASO a modificat
normele Tn materie pentru a permite recrutarea de
lucratori temporari si mobilizarea de experti individuali
la EASO atunci cand rezerva nationala este epuizata.
De asemenea, EASO a inceput sa primeasca mai multe
profiluri de lucratori debutanti din partea statelor
membre. Lucrarile extinse au ajuns la faza de formare,
n cadrul unui program special nou introdus de instruire
pentru expertii debutanti.

Reducerea activitatilor

n a doua jumétate a anului, sprijinul acordat de EASO
a cunoscut numeroase schimbari. Avand in vedere
mecanismul UE de transfer de urgenta si prioritatile
stabilite ca urmare a punerii in aplicare a planului de
actiune comuna privind Declaratia UE-Turcia, EASO
a inceput sa-si reduca sprijinul Tn aceste domenii,
diminuandu-si treptat echipele (desi sprijinul acordat SPI
si SAG pentru implementarea procedurii regulate de azil
sia cererilor de preluare in baza Regulamentului Dublin
a continuat). in cele din urm4, referitor la Declaratia
UE-Turcia, actiunile din ultimul trimestru al anului s-au
axat pe: imbunatatirea caii de identificare si de notificare
a vulnerabilitatilor, ameliorarea calitatii procedurii,
asigurarea unei comunicdri adecvate a drepturilor
si obligatiilor solicitantilor, garantand siguranta si
securitatea personalului si a locatiilor operationale. De
asemenea, EASO a fost de acord sa sprijine Grecia in
cadrul procedurii regulate de azil.

EASO pe scena internationala

La nivel international, EASO a contribuit in 2017 la
imbunatatirea capacitatii de azil si de primire in tarile
terte, in concordanta cu politicile si prioritatile generale
ale UE Tn materie de relatii externe, Tn special cu
Comunicarea Comisiei privind stabilirea unui nou cadru
de parteneriat cu tdrile terte in cadrul Agendei europene
privind migratia.

EASO s-aangajatin activitati derulatein cadrul proiectului
regional ,, Instrumentul de asistenta pentru preaderare
(IPA) 1" privind gestionarea migratiei sensibile din
perspectiva protectiei (2016-2018) in Balcanii de Vest. In
Africa de Nord, EASO a asigurat o parte dintre actiunile
ulterioare planului IEVP, care a fost incheiat in 2016, in
special cu lordania si Tunisia. in plus, a desfasurat unele
activitati legate de PRDP pentru Africa de Nord.

De asemenea, EASO a jucat un rol major in procesul de
relocare, in conformitate cu propunerea Comisiei de
regulament al Parlamentului European si al Consiliului de
instituire a cadrului de relocare al Uniunii si de modificare
a Regulamentului (UE) nr. 516/2014 al Parlamentului
European si al Consiliului — COM(2016) 468. EASO
a inceput sa dezvolte instrumente si capacitati de
instruire Tn stransa cooperare cu proiectul ,,Facilitarea
relocarii si a admisiei refugiatilor prin noi cunostinte”
(EU-FRANK), colectand date privind relocarea in UE+.
in plus, un expert al EASO in materie de relocare s-a
alaturat delegatiei UE la Ankara si a fost semnat un
acord de cooperare cu ministerul turc al internelor
(implementarea a inceput in 2017).
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Sarcini noi: monitorizarea platformelor de
comunicare sociala

Pentru prima data, in 2017, EASO a monitorizat
platformele sociale in limbile araba, pastuna, dari
si persand, in cadrul unui proiect de monitorizare
a platformelor de comunicare sociald preluat de la
UNHCR. inceput ca un proiect comun al UNHCR-EASO
n primele trei luni ale anului, proiectul s-a transformat
intr-un proiect exclusiv al EASO, fiind gestionat de trei
persoane care au lucrat cu norma intreagda pana la
sfarsitul anului 2017. EASO a colaborat cu mai multe
birouri si agentii nationale si internationale pentru
furnizarea cu succes si urmarirea rezultatelor proiectului.

Un an marcat de decizii bugetare dificile

Intensificarea semnificativa a activitatilor operationale
ale EASOn 2017 a necesitat resurse financiare adecvate.
EASO a inceput anul cu un buget de 69,2 milioane
EUR. O prima rectificare a bugetului a adus o suma
suplimentara de 3,8 milioane EUR, care a fost alocata in
principal pentru finantarea costurilor suportate pentru
acordarea de sprijin operational Greciei si Italiei si in
domeniul formarii.

La mijlocul anului, a devenit evident faptul ca cheltuielile
operationale vor depédsi estimérile anterioare. Tn
consecinta, a fost efectuatd o a doua rectificare bugetara,
care a majorat bugetul cu 13,78 milioane EUR in credite
de angajament sicu 6,17 milioane EUR in credite de plata.
Aceastd majorare consistenta a bugetului (septembrie
2017) a fost necesara pentru finantarea traducerii unui
numar crescut de module de formare de baza ale EASO
si pentru finantarea operatiunilor din Grecia si Italia, care
au fost marcate de un volum de munca ridicat si de un
numar mai mare de detasari de experti si interpreti. Cat

priveste Italia, costul mai ridicat al operatiunilor a fost un
rezultat direct al modificarii planului operational pentru
sprijin extins Tn ceea ce priveste minorii neinsotiti, Tn
colaborare cu mediatorul pentru copii si adolescenti.
n acelasi timp, agentia a efectuat, de asemenea, doud
procese de deprioritizare, care au redirectionat fonduri
catre implementarea activitatilor de sprijin derulate in
Grecia si dezvoltarea unor instrumente de asistenta
pentru operatiuni.

Pregatirea pentru un nou mandat

Chiar daca negocierile privind instrumentele juridice
propuse ale SECA reformat sunt in curs, pregatirile
EASO pentru evolutiile viitoare sunt in plina desfasurare
inca de la inceputul anului 2017. EASO monitorizeaza
situatia actuala a proiectului de pachet legislativ privind
SECA, atat Consiliul de administratie al EASO, cat si
EASO aflandu-se in pregatiri pentru asumarea rolului
sdu extins si a noilor sarcini specifice. in contextul
pregatirilor EASO pentru punerea in aplicare a noului
regulament privind EUAA, la 24 aprilie 2017 a fost creat
un grup operativ intern pentru infiintarea EUAA (EITF).
Atributiile sale vizeaza coordonarea si supravegherea
planificirii pentru regulamentul privind EUAA. Tn 2017,
agentia ainceput, de asemenea, sa apeleze la orientarile
Consiliului de administratie in vederea pregatirii pentru
noile sale sarcini si domenii prioritare.

n ceea ce priveste pregétirile din partea administratiei,
EASO continuad sa-si construiasca structura interna, iar
procesul de recrutare progreseaza, unele functii-cheie
fiind deja ocupate. De asemenea, EASO a realizat
investitii semnificative in infrastructura de tehnologie
a informatiei si comunicatiilor (TIC) si negociaza
contracte pentru a asigura spatiul necesar instalarii de
personal suplimentar.
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3. Prioritatile EASO in 2017
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EASO si-a definit prioritatile pentru 2017 in Programul
de activitate pentru anul 2017 (adoptat de Consiliul de
administratie la 18 noiembrie 2016 si adaptat ulterior
in conformitate cu bugetul UE adoptat). Programul de
activitate si bugetul au fost modificate de doua ori,
pentru a tine seama de schimbarile semnificative care
au avut locin 2017.

Prioritatile EASO in 2017 sunt prezentate in cele ce
urmeaza.

e Consolidarea sprijinului operational

— Cresterea sprijinului operational pe baza nevoilor
nou aparute ale statelor membre in vederea punerii
n aplicare pe deplin a legislatiei (acquis-ului) UE in
materie de azil, in special a sprijinului acordat acelor
state membre care se confrunta cu presiuni in ceea

ce priveste sistemele lor de azil si de primire din
cauza cresterii neobisnuite a numarului cererilor de
protectie internationala.

— in paralel si in plus fatd de operatiunile in curs
de desfasurare, EASO va fi pregatit sa detaseze
personal si experti si sa ofere sprijinul necesar privind
infrastructura/serviciile, in functie de nevoile de pe
teren si de solicitarile statelor membre.

— Finalizarea procesului de relocare a 160 000 de
solicitanti de azil din Italia si Grecia in alte tari UE+.

— Elaborarea instrumentelor de sprijin pentru
operatiuni si transfer.

— imbunatatirea culegerii si a analizei datelor
operationale.
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¢ Informare, analiza si dezvoltarea cunostintelor

— Consolidarea rolului EASO de centru de informare

pentru ITO nationale prin: coordonarea producerii de
ITO nationale, producerea mai multor ITO comune
prin abordarea de tip retea si promovarea utilizarii
eficace a acestora prin intermediul portalului ITO.

Cresterea capacitatii interne de productie a echipei
ITO, pe baza concluziilor Consiliului din 21 aprilie 2016.

Pregatirea transferului treptat al activitatilor de
informare medicala privind tara de origine (MedCOl),
dupa caz, in concordanta cu un plan de actiune stabilit
n consultare cu Comisia si statele membre.

Elaborarea in continuare a informatiilor relevante
pentru eventuala desemnare a tarilor de origine
sigure.

Perfectionarea sistemului EASO de informare si
documentare (SID) ca instrument nou de monitorizare
sistematica a SECA, cu contributii din diverse
surse, printre care cartografierea matricei calitatii,
jurisprudenta nationald si europeana si legislatia
nationala.

Perfectionarea sistemului EASO de alerta timpurie
si pregatire pentru a promova crearea unui tablou
situational efectiv al migratiei care sa poata fi utilizat
la elaborarea politicilor, la pregatirea actiunilor de
raspuns si la monitorizarea ulterioara.

Continuarea eforturilor de creare a unui model validat
la nivel empiric al functionarii migratiei legate de azil
prin programul EASO de cercetare privind factorii de
respingere si de atragere.

Tmbunatatirea calititii proceselor in materie de azil
si a conditiilor de primire

Continuarea cartografierii politicilor si a practicilor
in legdtura cu SECA si a dezvoltarii unor instrumente
si orientdri pentru Tmbunatatirea calitatii proceselor
si a deciziilor In materie de azil, pe baza nevoilor si
a bunelor practici identificate.

Elaborarea de standarde operationale si
indicatori operationali si a unor cadre de evaluare
corespunzatoare, pentru viitoarea functie de
monitorizare a EASO.

Consolidarea sprijinului mecanismelor de gestionare
a calitatii la nivel european si national.

Acordarea de sprijin pentru o mai buna identificare
a persoanelor vulnerabile, inclusiv Tn contextul
zonelor-hotspot si in cursul realizarii transferurilor.

— Consolidarea retelei unitatilor Dublin nationale

infiintate Tn 2016, pentru a Tncuraja cooperarea
reciproca si aplicarea coerentad a sistemului Dublin,
inclusiv in scopul transferului.

Consolidarea activitatii retelei autoritatilor nationale
de primire pentru a incuraja schimbul de informatii si
de bune practici, precum si dezvoltarea in continuare
de standarde operationale si de indicatori privind
conditiile de primire.

Formare si dezvoltare profesionala

Consolidarea in continuare a rolului formarii comune
si al dezvoltarii profesionale in domeniul azilului.

Actualizarea si modernizarea in continuare
a programei de pregatire a EASO, in conformitate cu
principiul ciclului de viata al modulului EASO.

Lansarea unei noi platforme de e-learning pentru
imbunatatirea posibilitatilor de invatare electronica
existente.

Instituirea unei calificari sectoriale internationale,
care sa garanteze ca functionarii autorizati in materie
de azil au nivelul necesar de cunostinte, aptitudini si
competente.

Furnizarea unor sesiuni de formare tematica pentru
anumite grupuri.

Reluarea elaborarii in comun a materialelor de
dezvoltare profesionala pentru membrii instantelor
de judecata si ai tribunalelor nationale, cu respectarea
deplina a principiului independentei sistemului
judiciar.

Dimensiunea externa

Conform Comunicdrii din 2016 a Comisiei si Tn
coordonare cu Comisia si Serviciul European de
Actiune Externa (SEAE), sprijinirea abordarii reinnoirii
parteneriatelor cu tarile terte, prin intermediul unor
»pacte” adaptate care vor fi elaborate in functie de
situatia si de nevoile fiecarei tari terte partenere.

Orientarea geografica a activitatilor EASO, in
conformitate cu Strategia de actiune externa a EASO,
punand permanent accentul pe Balcanii de Vest,
Turcia si Africa de Nord.

Realizarea activitatilor EASO Tn Balcanii de Vest
prin cooperarea consolidata cu agentiile UE si cu
organizatiile internationale [de exemplu, Agentia
Europeana pentru Politia de Frontierd si Garda de
Coasta (Frontex), UNHCR si Organizatia Internationala
pentru Migratie (OIM)] pentru a raspunde nevoilor
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din regiune prin furnizarea de capacitati, precum si deloc — in ceea ce priveste relocarea, printr-un
prin sprijin operational (dupa caz), tindnd seama de proiect-pilot intr-o tara terta strategica.
acordurile regionale existente.
e Activitati orizontale
— Monitorizarea planului de actiune adoptat la

summitul de la Valletta in noiembrie 2015, prin — Consolidarea eficacitatii pe orizontala in randul
furnizarea de sesiuni de formare si imbunatatirea tuturor partilor interesate relevante ale retelei de
calitatii proceselor in materie de azil, dupa caz, in cooperare EASO, inclusiv UNHCR si agentiile UE, in
tarile terte respective. special agentiile din domeniul justitiei si afacerilor
interne (JAI). Dezvoltarea in continuare a relatiei
— Sprijinirea aplicarii mecanismului de relocare pozitive a EASO cu societatea civild prin consultari,
european si a altor actiuni in materie de relocare din transparenta si activitati de sensibilizare mai bine
tarile UE+, prin masuri de consolidare a capacitatilor orientate.

in statele membre care au putina experienta — sau
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4. Realizarile EASO in 2017
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Rezultatele EASO in anul 2017 sunt descrise detaliat in
cele ce urmeaza, in cadrul fiecarei rubrici referitoare la
activitatile operationale principale.

4.1. Sprijin operational

EASO desfasoara activitati de sprijin operational cu
scopul de a raspunde nevoilor nou aparute ale statelor
membre, in vederea aplicarii integrale a acquis-ului UE
in materie de azil si pentru a reactiona fata de presiunea
deosebita cu care se confrunta sistemele lor de azil si
de primire. Agentia isi adapteaza sprijinul operational
la nevoile specifice ale fiecarui stat membru, precum si
la solicitarile formulate de acestea.

Sprijinul operational este asigurat prin detasarea de
experti din tarile UE+ Tn cadrul echipelor de sprijin
pentru azil (ESA) sau prin acordarea altor tipuri de sprijin,
dupa caz, inclusiv prin activitati de prelucrare in comun
si mobilizare de personal temporar. EASO coopereaza
cu organismele relevante pentru furnizarea acestui
tip de sprijin, acordand o atentie deosebita cooperarii
operationale cu Frontex si cu alte parti interesate.

Pentru a asigura desfasurarea eficienta a activitatilor
la fata locului, EASO asigura logistica, echipamentele,
mobilierul, precum si serviciile necesare, cum ar fi cele
de interpretariat sau de mediere culturala, servicii de
transport si sprijin administrativ.

4.1.1. Italia

Principalele rezultate obtinute de EASO in 2017

1 plan operational modificat si implementat si
1 nou plan operational semnat

371 de experti detasati:

34 pentru instruire si consolidarea capacitatilor in
cadrul unitatii ITO italiene

327 de experti implicati in proceduri si instrumente
in sprijinul transferurilor

10 experti temporari in sprijinul mediatorului italian

78 de mediatori culturali si 30 de lucratori
temporari ai EASO contractati

540 de participanti din partea autoritatilor
nationale si locale si a societatii civile in ceea
ce priveste masurile de sprijin (consolidarea
capacitatilor de primire, formare, dezvoltare
profesionald)

Aproape 44 000 de imigranti din Italia au fost
informati cu privire la transfer si sistemul Dublin in
urma sprijinului EASO

10 726 de cereri de protectie internationala au fost
inregistrate cu sprijinul EASO

11 464 de persoane au fost relocate cu sprijinul
EASO, dintre care 8 808 in 2017

Asistenta tehnica si operationala

Tn urma unei cereri de sprijin din partea autoritatilor
italiene, EASO a semnat in decembrie 2016 un plan
operational cu Italia, cuprinzand toata asistenta tehnica
si operationald, inclusiv sprijinul pentru procedura de
relocare. Acest plan a fost implementat pe parcursul
a 12 luni (ianuarie-decembrie 2017). La sfarsitul anului
2017,in stransa colaborare cu autoritatile italiene, EASO
a identificat nevoile operationale pentru anul 2018 si
a semnat un nou plan operational.

in conformitate cu planul initial pentru 2017, EASO
si-a intensificat sprijinul operational pentru ltalia,
raspunzand presiunii deosebite asupra sistemelor
italiene de azil si de primire si sprijinind implementarea
deplina a acquis-ului UE in materie de azil. EASO
a raspuns de urmatoarele aspecte:

e acordarea de sprijin pentruinformarea siinregistrarea
solicitantilor de protectie international3;

e acordarea de sprijin pentru gestionarea cererilor de
preluare in cadrul sistemului Dublin;

e consolidarea capacitatii de receptie, in special in ceea
ce priveste minorii neinsotiti;

e sprijinirea activitatilor de dezvoltare profesionala si
ITO ale personalului din departamentele de libertati
civile si imigratie Tn cadrul ministerului italian al
internelor.

De asemenea, EASO a facilitat schimbul de informatii
intre punctele nationale de contact si autoritatile
competente din Italia.

Sprijin pentru formare

EASO a oferit sprijin pentru imbunatatirea capacitatii de
primire: EASO a efectuat in 2017 opt sesiuni de formare
(pe durata a 2 zile) pentru autoritatile care gestioneaza
centrele de cazare pentru minorii neinsotiti. Pentru mai
multe informatii referitoare la formarea operationala,
consultati sectiunile ,crearea de instrumente de
sprijin pentru operatiuni, zonele-hotspot si transfer” si
,formare”.

in plus fatd de cele de mai sus (si la solicitarea
autoritatilor italiene), EASO a furnizat containere pentru
a fi utilizate ca unitati de primire, cladiri medicale, spatii
de depozitare si birouri mobile pentru zonele-hotspot
din Taranto.

Tn sprijinul dezvoltarii profesionale menite sa sporeascd
abilitatile, cunostintele, instrumentele si procedurile
personalului national italian, EASO a organizat o vizita
de studiu a personalului comisiei italiene in domeniul
azilului la autoritatile elvetiene pentru azil, doua
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conferinte internationale pe tema ITO privind Nigeria si
Pakistan, a intocmit doua fise informative ITO privind
Bangladesh si Nigeria si a instruit personal italian in
diferite domenii conexe.

Rol de consolidare a capacitatilor

in 2017, EASO a continuat s& sprijine autoritatile
italiene prin derularea unor activitati de consolidare
a capacitatilor care sa le permita sa gestioneze mai bine
afluxul ridicat.

Echipele de sprijin pentru azil ale EASO au informat
aproape 44 000 de migranti (sositi in Italia pe ruta
central-mediteraneeand) cu privire la mecanismul
UE de transfer de urgenta si la procedura Dublin. De
asemenea, EASO a sprijinit identificarea, trimiterea
si inregistrarea a 10 726 de cereri de protectie
internationald in cadrul mecanismului de transfer al
UE, criteriile pentru reintregirea familiei (regulamentul
Dublin Ill) si procedura nationala de azil din Italia.

Mai exact, EASO a sprijinit autoritatile italiene cu
pregatirea a 7999 de cereri de transfer si 9 203 de decizii
de transfer si cu prelucrarea a 1 320 cereri de preluare
n cadrul sistemului Dublin. Ca urmare a acestui sprijin,
11 464 de solicitanti au fost transferati din Italia pana la
sfarsitul anului 2017.

in al doilea trimestru din 2017, EASO a oferit, de
asemenea, sprijin in actualizarea modelelor utilizate
pentru detectarea cazurilor potentiale de excludere,

efectuarea controalelor de vulnerabilitate siinregistrarea
membrilor familiei in contextul relocarii.

Rol extins in Italia

Adaptandu-se evolutiei rapide a situatiei din Italia si pe
baza unei solicitari din partea autoritatilor italiene, EASO
si-a adaptat activitatile pentru a oferi un sprijin adecvat
pentru a raspunde nevoilor nou aparute.

in iulie 2017, planul operational a fost modificat,
extinzand rolul EASO in Italia cu o masurad care vizeaza
consolidarea capacitatii mediatorului italian pentru
copii si adolescenti si punerea in aplicare a masurilor de
protectie pentru minorii neinsotiti.

in acest context, EASO a pregitit o listd de tutori
voluntari, toti instruiti de EASO (cinci sesiuni de
formare de 4 zile). Masura de sprijin a inclus si 0o ampla
campanie de sensibilizare (consultati sectiunea 4.5.2,
Departamentul EASO de comunicare si relatii cu pdrtile
interesate, pentru mai multe detalii). Pentruindeplinirea
acestei sarcini au fost mobilizati zece experti, dintre
care sase au fost detasati la biroul mediatorului de la
Roma, iar patru in regiunile Toscana, Sardinia si Abruzzo,
in responsabilitatea directda a mediatorului. Aceste
activitati vor fi continuate si evaluate in 2018.

Demn de remarcat este si faptul cd, in 2017, EASO si-a
extins biroul operational de la Roma pentru a oferi mai
mult spatiu pentru structuri de sprijin, cum ar fi salile
de instruire.




22 — EASO —Raport general anual 2017

4.1.2.Grecia

Principalele rezultate obtinute de EASO in 2017

1 plan operational implementat si
1 nou plan operational semnat

7 500 de apeluri pe saptamana preluate de 2 linii
telefonice de urgenta ale EASO

2 birouri de reclamatii

13 containere cu mobilier si echipamente TIC

51 de experti detasati pentru sprijinul acordat in
cadrul mecanismului UE de relocare

19 lucratori temporari detasati pentru sprijin in
cadrul mecanismului UE de relocare si al procedurii
regulate de azil

Un grup de 124 de interpreti a asigurat
interpretarea pentru transfer si sprijin in vederea
punerii in aplicare a Declaratiei UE-Turcia

Sprijin pentru inregistrarea a 27 000 de cereri de
transfer

Sprijin pentru trimiterea a 24 904 de cereri de
transfer

Peste 50 de vizite la fata locului efectuate pentru
furnizarea de informatii

9 experti si 6 experti temporari detasati la unitatea
din Grecia in cadrul sistemului Dublin

139 de participanti la masurile de consolidare
a capacitatilor din cadrul autoritatilor nationale
elene

308 experti si interpreti mobilizati in vederea
punerii in aplicare a Declaratiei UE-Turcia

124 de interpreti si 148 de lucratori temporari ai
EASO contractati

58 de lucratori sociali temporari pentru punerea

in aplicare a Declaratiei UE-Turcia, 25 de asistenti
interimari pentru procedurile de inregistrare si 3

asistenti operativi interimari

11 raportori juridici asistenti detasati la comisiile
de apel independente

9 134 de interviuri pentru punerea in aplicare

a Declaratiei UE-Turcia, realizate cu sprijinul EASO,
adica aproximativ 68 % din totalul interviurilor
desfasurate in cele 5 zone-hotspot in 2017

2 274 de evaluari ale vulnerabilitatii in cadrul
procedurilor de admisibilitate si eligibilitate si al
fluxului de lucru fuzionat

645 de interviuri realizate cu persoane vulnerabile
in cadrul punerii in aplicare a Declaratiei UE-Turcia

14 430 de persoane transferate cu sprijinul EASO

Tn decembrie 2016, EASO a semnat un plan operational
cu Grecia, care cuprinde toata asistenta tehnica
si operationald care trebuie furnizatd (ianuarie
2017-decembrie 2017).

Similar sprijinului acordat pentru Italia, in Grecia EASO
a contribuit la consolidarea capacitatii si a resurselor
autoritatilor elene pentru implementarea SECA si
a mecanismului de transfer al UE. in Grecia, sprijinul
EASO include si sprijinul pentru punerea in practica
a Declaratiei UE-Turcia, Tn conformitate cu planul de
actiune comuna al Comisiei Europene. De asemenea,
EASO a sprijinit Grecia n cadrul procedurii regulate de
azil.

n paralel cu mobilizarea expertilor (si in functie de
cererile primite), EASO a asistat autoritatile elene in 2017
culogistica, echipamente si alte servicii. Acestea au inclus
containere (adica statii de lucru mobile) cu mobilier si
echipamente TIC, asistenta pentru prelucrare din partea
personalului temporar si servicii de interpretare.

Transferul din Grecia

Responsabilitatile EASO in cadrul mecanismului de
transfer al UE derulatin Greciain 2017 au fost similare cu
cele din Italia. Acestea au inclus furnizarea de informatii
potentialilor solicitanti de transfer, transmiterea lor la
SAG, acordarea de sprijin pentru inregistrarea completa
a cererilor lor si (in cooperare cu SAG, statele membre
si UNHCR) contactarea si sprijinirea solicitantilor in
legdtura cu programarile lor la interviu (de exemplu,
asigurarea transportului). De asemenea, EASO a acordat
sprijin pentru depistarea fraudarii documentelor in
sediul serviciului de azil-transfer.

Pentru a spori eficacitatea programului, EASO a realizat
urmatoarele:

e adotat cu personal doua linii telefonice dedicate;

e adotat cu personal doua birouri de reclamatii atat
pentru evaluarea calitatii, cat si pentru consiliere
(unitatile de transfer elene din Atena si Salonic);

e adezvoltat un ,instrument de corelare” (consultati
sectiunea 4.1.4, Crearea de instrumente de sprijin
pentru operatiuni, zone-hotspot si transfer) pentru
a incuraja procesul de transfer in cadrul ,,unitatii de
corelare”.

Acordarea de ajutor Greciei pentru a face fata
sosirilor din Turcia

Din martie 2016, EASO a oferit sprijin autoritatilor
elene in punerea in aplicare a Declaratiei UE-Turcia in
insulele grecesti. in 2017, acest sprijin a fost crescut
prin mobilizarea de lucratori sociali temporari pentru
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afacilita procedura de intervievare pe insule, detasarea
la SAG de asistenti temporari pentru procesul de
inregistrare si detasarea de raportori juridici asistenti
temporari in comisiile de apel independente pentru
pregatirea dosarelor in sprijinul prelucrarii cererilor de
azil in a doua etapa a procedurii de azil.

Lucratorii sociali si interpretii EASO au acordat sprijin
in efectuarea a 9 134 de interviuri si in redactarea de
observatii finale in cadrul procedurii la frontiera. in
plus, pentru a asigura calitatea Tn cadrul procedurii,
EASO aintreprins mai multe initiative pentru instruirea
si pregdatirea personalului (consultati sectiunile 4.1.4
si 4.3.1 pentru mai multe detalii) pentru a-si putea
indeplini sarcinile-cheie specifice pe insulele grecesti.

n februarie 2017, EASO a infiintat un birou de asistent3
in Atena, unde experti de rang Tnalt ofera consiliere cu
privire la chestiuni legate de ITO si in cazuri individuale
complexe. Tn plus, EASO a efectuat, de doué ori pe
saptamana, o analiza a calitatii transcrierilor interviurilor,
a evaluarilor vulnerabilitatii si a avizelor expertilor in
cazurile examinate de expertii detasati.

n ceea ce priveste spatiile de birou, EASO a trebuit s
efectueze in 2017 lucrdri de renovare la birourile sale din
Lesbos si Chios pentru a punein functiune spatiile EASO si
a contractat doi asistenti de securitate temporari pentru
aceste locatii. Prin aceasta, EASO dispune in prezent de
servicii de securitate n toate zonele de operatii de pe
insulele grecesti. (Pentru mai multe informatii referitoare
la formarea operationala, consultati sectiunile ,,crearea
de instrumente de sprijin pentru operatiuni, zonele-
hotspot si transfer” si ,formare”).

Un raspuns mai eficient la nevoile solicitantilor
vulnerabili

Activitatile EASO de consolidare a capacitatilor in
domeniul procedurii de primire au cuprins intalniri
tematice, o sesiune de formare a formatorilor in modulul
de primire EASO si doua ateliere privind procedura de
primire. Cinci experti din tari UE+ au fost detasati in
contextul consolidarii capacitatii de primire, iar sase
lucratori temporari au fost detasati la SPI din Grecia
pentru a oferi sprijin operational.

Domeniul lor principal de activitate a fost acela de
a facilita identificarea si clasificarea vulnerabilitatilor si
repartizarea persoanelor vulnerabile. Au fost organizate
sesiuni de formare privind: evaluarea vulnerabilitatilor;
formularele medicale/de evaluare a vulnerabilitatii
nou create si echipamentele TIC ale SPI (consultati
sectiunea 4.1.4, Crearea de instrumente de sprijin pentru
operatiuni, zone-hotspot si transfer). De asemenea, s-a
organizat un atelier cu privire la instrumentul IPNS, pe
langa un briefing adresat functionarilor pentru protectia
copilului din cadrul SPI.

Sprijinirea luarii deciziilor privind tara care trebuie sa
prelucreze cererea de azil

Mai mult, echipele de sprijin pentru azil ale EASO au
jucat si ele un rol semnificativ in sprijinirea lucratorilor
sociali din cadrul unitatii Dublin din Atena, cu prelucrarea
cererilor si transferurilor, coaching si consiliere pe teren,
formare, consolidarea capacitatilor si sprijin operational.
in cursul anului, EASO a mobilizat noud experti la
unitatea Dublin pentru a oferi consiliere, instrumente si
prezentari si a detasat sase lucratori de sprijin temporari.
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Sprijin pentru absorbtia de fonduri

EASO a asistat SPI in gestionarea si absorbtia eficienta
a fondurilor UE si a altor resurse financiare, prin
mobilizarea de experti din statele membre si de personal
interimar pentru a sprijini elaborarea si gestionarea
propunerilor de proiecte si a planificarii strategice.

Sprijin cu instrumentele TIC

n cele din urm3, EASO a oferit sprijin initial pentru
proiectarea unui sistem de acces pentru intrarea si
iesirea din zonele-hotspot. In acest scop, EASO a facilitat
o0 vizita de studiu in Belgia pentru patru functionari SPI.

4.1.3. Bulgaria si Cipru

Principalele rezultate obtinute de EASO in 2017

Al treilea amendament la planul de sprijin special
pentru Bulgaria

6 sesiuni de formare de doua zile organizate in
Bulgaria privind 3 module EASO

4 experti si 17 interpreti detasati in Bulgaria

4 analize judiciare traduse in limba bulgara sau in curs

2 sesiuni de formare pentru interpreti in Bulgaria

2 vizite de studiu organizate pentru functionari
bulgari

Al treilea si al patrulea amendament la planul de
sprijin special pentru Cipru

26 de experti, 12 interpreti si 14 lucratori
temporari mobilizati in Cipru

372 de interviuri realizate si 304 concluzii
formulate pe baza cererilor de protectie
internationala

4 sesiuni de formare desfasurate in Cipru

3 vizite de studiu organizate pentru functionari
ciprioti

Acordarea de sprijin pentru Bulgaria si Cipru

in 2017, EASO a continuat s acorde sprijin special
Bulgariei si Cipruluiin cadrul planurilor de sprijin special
(PSS) semnate cu cele doua state membre.

Pe parcursul anului 2017, EASO a continuat sa se confrunte
cu o lipsa de experti ai statelor membre desemnati pentru
Cipru, ceea ce a dus la o intarziere in implementarea
activitatilor de sprijin, o provocare care a fost partial
remediata prin mobilizarea de personal temporar.

Sprijin modificat si extins

Agentia bulgara de stat pentru refugiati a semnat PSS
pentru Bulgaria Tn 2014. Atunci cand prima prelungire

a PSS a expirat, la 30 iunie 2017, PSS a fost modificat
pentru a doua oara, cu o noua durata valabild pana la
sfarsitul lunii octombrie 2017. Tn acest interval de timp
extins a fost efectuata o revizuire completa a masurilor
de sprijin, care a dus la o a treia modificare a PSS, axata
pe sporirea capacitatii autoritatilor bulgare de a face
fata fluxului ridicat de migratie mixta. Durata de viata
a actualului PSS este de la 27 octombrie 2017 pana la
31 octombrie 2018.

PSS pentru Cipru, semnat initial in 2014 si modificat
n 2015 si 2016, a fost prelungit pentru a treia oara la
28 februarie 2017, la cererea autoritatilor cipriote. Acest
lucru a atribuit EASO sarcina de a continua punerea
n aplicare a masurilor de sprijin convenite anterior si
de a-si spori rolul in Cipru cu unele masuri noi legate
de gestionarea activitatilor restante si planificarea de
contingenta. Tn decembrie a fost semnat un al patrulea
amendament la planul respectiv, permitand o prelungire
asprijinului EASOIn Cipru pana la 31 ianuarie 2019, care s-a
axat doar pe trei mdsuri: gestionarea activitatilor restante,
sprijin in materie de proceduri de primire si cazare deschisa
si 0 masura de sprijin de contingenta pentru centrul de
urgenta, la cererea serviciului cipriot de azil.

Cresterea calitatii prin instrumente si formare

n 2017, sprijinul acordat de EASO Bulgariei cuprindea in
principal masuri de consolidare a capacittilor. in Bulgaria,
EASO a sprijinit autoritatile competente la aplicarea
instrumentelor de asigurare a calitatii in cadrul procedurii
de azil si la asigurarea conformitatii cu acquis-ul UE in
materie de azil. in acest scop, EASO a tradus in limba
bulgara mai multe ghiduri practice si instrumente de
asigurare a calitatii. in plus, EASO a organizat sase sesiuni
de formare de doua zile, bazate pe trei module EASO ale
programei de formare (,clauze de includere”, ,tehnici de
intervievare” si ,intervievarea persoanelor vulnerabile”)
n doua locatii diferite din Bulgaria.

Sprijinul in materie de primire

Capacitatea si conditiile de primire din Bulgaria au facut
obiectul unor analize constante incepand din 2013,
iar EASO a fost invitat sa raspunda nevoii Bulgariei de
a dezvolta masuri de urgenta pentru mentinerea si
imbunatatirea standardelor de calitate. Tn acest context,
EASO a organizat in 2017 un atelier de lucru si o vizita
de studiu (Polonia) pentru personalul de primire bulgar
pe tema mésurii de luare in custodie publica. Tn plus,
masura de sprijin a inclus detasarea de experti care sa
asiste la elaborarea procedurilor standard de operare
(PSO) pentru luarea in custodie publica.

Tnca de la inceput, o parte esentiald a angajamentului
EASO Tn Bulgaria a vizat asigurarea unei identificari
eficiente a nevoilor speciale si repartizarea timpurie
a solicitantilor de azil vulnerabili (inclusiv a minorilor
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nefnsotiti) la serviciile competente. in 2017, autoritatile
bulgare competente au continuat sa solicite indrumari
si recomandari strategice ale EASO in ceea ce priveste
trierea persoanelor cu nevoi speciale in centrele
de primire deschise (in special minorii neinsotiti) si
evaluarea vulnerabilitatilor. Tot in acest context, EASO
a oferit consiliere privind tutela, a realizat o cartografiere
a sistemului de ingrijire a copiilor din Bulgaria si
a organizat un atelier privind determinarea varstei.

in Cipru, EASO a organizat in 2017 patru ateliere
privind aspectele medico-juridice ale torturii pentru
profesionisti din domeniul medical si lucratori sociali
din domeniul azilului. Mai mult, EASO a organizat doua
vizite de studiu pentru functionari ciprioti (Germania si
Suedia) privind accesul la educatie si o vizita de studiu
(Tarile de Jos) privind trierea solicitantilor de azil.

De asemenea, EASO a detasat un psiholog pentru
a oferi sprijin psihologic copiilor pentru care migratia
capata accente traumatice, precum si pentru a organiza
ateliere si sesiuni de formare privind recunoasterea si
intervievarea solicitantilor cu tulburari psihologice.

n paralel, EASO a detasat 13 experti si opt asistenti
temporari pentru a ajuta la activitatile de primire din
centrul de primire de la Kofinou, din Cipru, si a organizat
pentru acestia un training operational privind
procedurile de primire.

n plus, EASO a organizat un atelier cu privire la primirea
persoanelor lesbiene, gay, bisexuale, transgen si
intersexuale (LGBTI) in centre de cazare colectiva.

Sprijinul pentru interpretare

De asemenea, EASO a fost activ in acordarea de sprijin
pentru a spori accesul statelor membre la interpretare,
printre altele prin intermediul listei limbilor disponibile
(LLD) (consultati sectiunea 4.3.9 pentru mai multe
detalii).

De asemenea, EASO a detasat 17 interpreti in Bulgaria
si 12 interpreti in Cipru in 2017 si a asigurat traducerea
(sau Tnceperea traducerii) a patru analize juridice in
limba bulgara.



26 — EASO —Raport general anual 2017

n plus, EASO a organizat doud cursuri operationale
pentru interpretii care lucrau pentru autoritatea
nationala de azil din Bulgaria, iar formarea pentru
interpreti s-a derulat la Nicosia, Tn Cipru. Acest lucru
a permis interpretilor sa-si consolideze cunostintele
si abilitatile de interpretare in contextul azilului si sa
faca schimb de bune practici in ceea ce priveste rolul
interpretului in procedurile de azil.

Remedierea intarzierilor acumulate in Cipru

EASO a detasat 11 experti si sase lucratori sociali
temporari in Nicosia pentru gestionarea restantelor si
a organizat doud sesiuni de formare operationala pe
acest subiect, elaborand PSO in acest sens.

Instrumentele TIC si gestionarea fondurilor

n cadrul sprijinului acordat de EASO la dezvoltarea
instrumentelor TIC pentru ambele state membre,
a organizat o vizita de studiu (Italia) pentru functionari
bulgari privind sistemul electronic de gestionare
a cazurilor pentru procedura Dublin.

in sprijinul Ciprului, doi experti din Ungaria au creat un
sistem-test de coduri de bare de intrare-iesire pentru
centre de primire.

nfine, EASO a detasat expertiin Bulgaria pentru a ajuta
la elaborarea de bune practici si de orientari interne
referitoare la alocarea resurselor financiare din Fondul
pentru azil, migratie si integrare (FAMI)/fondul UE+.
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4.1.4. Crearea de instrumente de sprijin
pentru operatiuni, zone-hotspot si transfer

Principalele rezultate obtinute de EASO in 2017

Dezvoltarea si testarea primei versiuni a EAIPS

3 platforme web puse la dispozitie pe SID si
fuzionate de ICOP-uri

1 ghid practic pentru expertii in operatiunile EASO
finalizat

2 reuniuni PNC AIP organizate

12 instrumente practice dezvoltate, 6 instrumente
practice perfectionate

13 materiale de formare dezvoltate in domeniul
transferului si al abordarii hotspot

55 de sesiuni de formare organizate in domeniul
transferului si al abordarii hotspot

804 participanti la sesiuni de formare organizate in
domeniul transferului si al abordarii hotspot

40 de rapoarte saptamanale emise privind
zonele-hotspot si transferurile

in 2017, EASO a intreprins o activitate substantiald
pentru a dezvolta si, daca este necesar, a-si imbunatati
instrumentele si materialele de formare utilizate Tn
cadrul operatiunilor, in special cele utilizate pentru
implementarea mecanismului de transfer de urgenta si
aplicarea abordarii hotspot.

Pe parcursul anului 2017, EASO a continuat sa-si
sporeasca rolul, contribuind la consolidarea capacitatii
autoritatilor nationale de a transfera solicitanti de
protectie internationala si de a asigura o implementare
consecventad a abordarii hotspot, prin intermediul unui
numar impresionant de sesiuni de formare.

Pe langa aceasta, EASO se intalneste si comunica la
intervale regulate cu PNC-urile pentru a facilita si
a Tmbunatati cooperarea practica a expertilor statelor
membre Tn operatiunile EASO.

Dezvoltarea de instrumente ale tehnologiei
informatiei pentru operatiuni

in primul rand, EASO a continuat si dezvolte
o platforma web integrata pentru gestionarea resurselor
operationale, EAIPS. Anul 2017 a marcat dezvoltarea
primei versiuni care urma sa fie testata in colaborare
cu punctele nationale de contact. Dezvoltarea acestui
mediu cu suport TIC este considerat a fi un pasimportant
n directia gestionarii electronice a cererilor de experti,
a nominalizarilor, a selectiei si mobilizarii de experti din
statele membre in AIP.

n al doilea rand, sistemul de informare si documentare
(SID) al EASO a fost imbunatatit Tn 2017, cu trei noi

platforme web puse la dispozitie si ulterior fuzionate
de platformele de operatiuni nationale SID (ICOP),
combinand informatii operationale privind Grecia, Italia
si Cipru pentru personalul si expertii detasati in echipele
de sprijin pentru azil.

in al treilea rand, in 2017, EASO a finalizat dezvoltarea
unui instrument de corelare pentru a sprijini Grecia
la procedura de corelare a solicitantilor de protectie
internationala eligibili pentru transfer, cu locurile
asumate in cadrul angajamentelor. Software-ul propune
o corelare pentru fiecare angajament deschis al statului
membru de a transfera un solicitant. Acest proces de
corelare vizeaza facilitarea integrarii solicitantilor intr-o
societate gazda; astfel, acesta serveste intereselor
solicitantului si statului membru de transfer deopotriva.
Acest proces are avantajul suplimentar de a minimiza
riscul deplasarilor secundare dupa transfer.

Alte instrumente practice noi pentru operatiunile
EASO

in 2017, EASO a elaborat o not& de orientare privind
evaluarea admisibilitatii si eligibilitatii (adica a meritelor),
iar in urma unei noi evolutii privind prelucrarea cererilor
de protectie internationala pe insulele grecesti, EASO
a trebuit sa elaboreze o PSO pentru o procedura
combinatd de evaluare a admisibilitatii si meritelor,
elaborata impreuna cu SAG.

in plus, EASO a elaborat trei documente de orientare
pentru interviu specifice fiecarei tari pentru utilizarea
in cadrul operatiunilor desfasurate in zonele-hotspot
grecesti cu cetateni din Afganistan, Irak si Pakistan si
aintocmit o lista de referinte ITO pentru acestia, primele
trei nationalitati care sosesc pe insulele grecesti. EASO
a elaborat, de asemenea, instrumente de argumentare
pentru sprijinirea unitatii Dublin din Grecia si a pregatit
informatii privind politicile si practicile statelor membre
privind reintregirea familiilor din Turcia.

Tn sprijinul evaludrilor vulnerabilititii, EASO, impreuna cu
Ministerul Sanatatii din Grecia, SPI si SAG, a finalizat un
model comun pentru examinarile medicale. in plus, EASO
a elaborat o nota de orientare privind vulnerabilitatea
pentru operatiunile din cadrul procedurii de frontiera cu
Grecia, a formulat propuneri de definitii ale categoriilor
de vulnerabilitate si a furnizat informatii cu privire la
ceea ce ar putea constitui o boala incurabila.

EASO a construit instrumente de verificare a originii (IVO),
(in special pentru persoane originare din Eritreea si Siria)
si le-a actualizat in 2017 cu ajutorul informatiilor primite
din reteaua strategica ITO. De asemenea, EASO a elaborat
instrumente ITO specifice sub forma unor fise informative
pentru a sprijini punereain aplicare a Declaratiei UE-Turcia
n zonele-hotspot grecesti si a infiintat la Atena un sistem
de interogari ITO. Din acelasi motiv, EASO a infiintat un
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birou de asistentd care raspunde silaintrebarile trimise de
expertii din teren ai EASO in zonele-hotspot si a elaborat
21 de rapoarte de feedback de calitate, analizand aproape
200 de interviuri si avize elaborate de experti si de
lucratorii sociali temporari.

Tn 2017, EASO a finalizat si a promovat Ghidul practic
pentru expertii in operatiunile EASO. Acesta este
un manual utilizat in cadrul operatiunilor EASO si
include, printre altele, sectiuni privind constientizarea
dimensiunii interculturale, planificarea si raportarea.

Revizuirea si perfectionarea continua
a instrumentelor practice

Unul dintre produsele pe care EASO a trebuit sa le
revizuiasca Tn 2017 a fost nota de orientare privind
examinarea admisibilitatii si eligibilitatii (a meritelor).

De asemenea, EASO a revizuit si a actualizat sabloanele
programului de transfer ESA care urmeaza sa fie
utilizate in Italia, precum si sabloanele pentru interviuri,
evaluarea vulnerabilitatii si avize utilizate de lucratorii
sociali pe insulele grecesti.

in fine, in cursul anului 2017, EASO a revizuit si a adaptat
textul de intrebari si raspunsuri (Q&A) pentru furnizarea de
informatiiin Grecia (sprijin pentru mecanismul de transfer),
pachetul informativ pentru Turcia si procedura standard de
operare pentru liniile telefonice de urgenta grecesti.

Sesiuni de formare privind transferurile si
zonele-hotspot

Tn 2017, EASO a organizat 37 de cursuri operationale
(repartizate Tn 55 de sesiuni de formare si urmate de
804 participanti) pentru a sprijini implementarea
mecanismului UE de transfer si a abordarii hotspot in
Grecia si Italia. in cadrul acestor sesiuni de formare
operationald, EASO a pregatit diverse grupuri implicate
n realizarea transferurilor si a abordarii hotspot, cum ar fi
experti detasati de EASO (lucratori sociali, sefi de echipa,
experti in materie de persoane vulnerabile), lucratori
sociali temporari, interpreti detasati, functionari eleni/
italieni din domeniul azilului si agenti de primire. Cursul
oferit expertilor nou detasati de EASO este descris
in detaliu Tn sectiunea privind sprijinul permanent
(consultati sectiunea 4.3.1, Formarea).

in Italia, EASO a organizat urmétoarele actiuni:

e doua sesiuni de formare privind identificarea cazurilor
Dublin si instrumentul EASO de evaluare a interesului
superior;

e doua sesiuni de formare privind modulul aferent
regulamentului Dublin din cadrul programei de
pregatire a EASO;

e o0 sesiune didacticd pentru formatorii implicati in
instruirea viitorilor tutori voluntari;

e cinci cursuri pentru viitorii tutori si patru sesiuni de
formare facilitate privind primirea copiilor neinsotiti
(adaptate pentru agenti de primire italieni).

in plus, EASO a organizat doud sesiuni in cadrul
programului de formare EUNAVFOR MED pentru garda
de coasta libiana. EASO a contribuit, de asemenea, la
10 briefinguri operationale ale Frontex, prezentand
instrumentul EASO privind accesul la procedurd pentru
agentii de prim contact (648 de participanti in total).

n Grecia, EASO a organizat urméatoarele actiuni:

e doua sesiuni de informare privind sistemul Dublin
(una pentru asistentii de inregistrare si una pentru
intervievatorii EASO);

e o sesiune de formare operationala pentru expertii
mobilizati la biroul de asistenta elen;

e doua sesiuni ad-hoc de formare privind tehnicile de
intervievare;

e douad sesiunide formare privind modulele de formare
EASO pe tema clauzelor de includere si ITO pentru
raportori juridici asistenti;

e 0 sesiune de formare pentru interpreti si trei
programe de formare extinse pentru patru grupuri
de lucratori sociali temporari ai EASO.

Acestea din urma au avut trei componente, in special
modulele principale ale EASO (clauze de includere,
tehnici de intervievare, evaluarea probelor), formare
operationala si coaching pe teren.

Atat in Grecia, cat si in Italia, EASO a desfasurat sesiuni
de formare si activitati de cooperare practica in legatura
cu grupurile vulnerabile: trei sesiuni de formare privind
IPNS pentru SPI elen (in zonele-hotspot grecesti din
Lesbos, Chios si Kos) si doud sesiuni de formare in Italia.

Peste 800 de participantiau luat parte la toate sesiunile de
instruire mentionate mai sus si si-au exprimat satisfactia
fata de calitatea si eficienta ridicata a programei de
formare si a materialelor de formare ale EASO.

Elaborarea de materiale de formare

Pe parcursul intregului program de formare din 2017,
EASO a elaborat materiale de formare relevante, note de
orientare, manuale de instruire si programe de formare
pe teme specifice, acestea fiind utilizate in pregatirea si
pe parcursul derularii fiecarei sesiuni de formare.
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De exemplu, pachetul de pregatire initiala destinat
expertilor in Grecia este un set cuprinzator de instruire,
care cuprinde numeroase materiale relevante, cum ar
fi concluziile Consiliului European, Declaratia UE-Turcia,
formulare si sabloane, PSO-uri, precum si instrumente
si ghiduri practice elaborate de EASO. (Pentru mai
multe informatii despre materialele de pregatire pentru
formarea operationala, va rugam sa consultati sectiunea
privind sprijinul permanent.)

Cooperarea practica pentru sprijin operational
EASO a organizat Tn 2017 doua reuniuni cu reteaua

PNC AIP pentru a discuta despre operatiunile EASO
si Tmbunatatirile la operationalizarea AIP si pentru

a prezenta si promova instrumentele nou dezvoltate
pentru a fi utilizate Tn cadrul operatiunilor.

La fel ca in anul precedent, EASO a efectuat in 2017
colectdri sdptamanale de date privind transferul din
Grecia si Italia si a elaborat rapoarte saptamanale privind
progresele inregistrate in procesul de transfer, detasarea
de experti si previziuni pentru expertii necesari n
urmatoarele 6 sdaptamani.

De asemenea, in acest context, trebuie remarcat faptul
ca EASO a facut schimburi regulate de informatii cu
PNC-urile, privitoare la situatia de securitate in locurile
in care EASO desfasoara operatiunile si la prognoza
necesitatilor de detasare pe termen lung.



30 — EASO — Raport general anual 2017

4.2. Informare, analiza si
dezvoltarea cunostintelor

4.2.1. Informatiile privind tara de origine

cheie, standardele ITO sunt aduse la un nivel superior
si practicile sunt armonizate, contribuind astfel la
realizarea unui SECA solid si performant.

Intensificarea productiei ITO a EASO

Principalele rezultate obtinute de EASO in 2017 n 2017, EASO a publicat patru rapoarte ITO cu privire

12 rapoarte ITO periodice publicate si alte
10 produse ITO livrate

24 de intalniri si evenimente pe tema ITO
organizate

920 de descarcari ale primelor 5 rapoarte ITO de
pe portalul ITO al EASO

Un total anual de 24 711 de descarcari de pe
portalul ITO al EASO

59 de interogari ITO la care s-a raspuns

Contributia la procesul de convergenta in luarea
deciziilor

EASO a devenit un actor important in Europa capabil
sa puna la dispozitie ITO fiabile, exacte si actualizate
pentru factorii de decizie in materie de azil si expertii
in domeniul politicilor. Utilizarea corecta a ITO de inalta
calitate joaca un rol decisiv in asigurarea faptului ca
cereri similare de protectie internationala au rezultate
similare n intreaga UE.

Activitatea EASO in domeniul ITO urmareste dezvoltarea
unui sistem ITO cuprinzator, care sa permitd luarea
de decizii Tn mai buna cunostinta de cauza. Datorita
eforturilor EASO, impreuna cu cele ale expertilor din
unitatile ITO europene si ale altor parti interesate

la Afganistan, doua privind Nigeria si unul privind
Bangladesh, Irak, Pakistan, Rusia, Somalia si Gambia. Toate
rapoartele au fost elaborate si supuse unei analize de
calitate in conformitate cu metodologia publicata a EASO
in materie de rapoarte ITO si in cooperare cu unitatile
ITO nationale si, in unele cazuri, cu expertii externi. Pe
langa rapoartele ITO periodice, s-a furnizat sprijin privind
ITO expertilor EASO din zonele-hotspot din Grecia, fiind
elaborate 10 proiecte de fise informative privind ITO.

Un alt produs EASO este raspunsul la interogarea ITO.
EASO a primit si a raspuns la 59 de interogari privind
ITO in 2017. Dintre acestea, opt au fost interogari ITO
regulate, distribuite in retelele de specialisti ITO si
compilate de EASO, in vreme ce 51 de interogari ITO au
fost prelucrate in sprijinul lucratorilor sociali detasati in
zonele-hotspot.

Pentru a sprijini revizuirea si actualizarea metodologiei
EASO privind rapoartele ITO, un grup de lucru dedicat
s-a reunit de doua ori in 2017, urmat de o larga
consultare a partilor interesate. EASO intentioneaza
sa publice aceasta metodologie in 2018. De asemenea,
EASO a elaborat in paralel un ghid de redactare si de
referentiere pentru produsele ITO pentru a facilita
procesul de redactare, in special atunci cand redactori
diferiti contribuie la acelasi produs, si pentru a facilita
coerenta limbajului si stilului.
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Schimbul de informatii si generarea de cunostinte
prin retelele ITO

Retelele de specialisti Tn domeniul ITO axate pe
principalele tari de origine (retele infiintate de EASO) au
organizat intalniri si conferinte in 2017 privind principalele
teme sitari de origine, inclusiv: Afganistan, Eritreea, Iran,
Irak, Pakistan, Rusia, Somalia, Siria si Ucraina.

S-au organizat reuniuni si conferinte de cooperare
practica, care au o audienta mai larga si adesea includ
discutii politice, cu privire la Irak, Nigeria si Pakistan.

EASO a organizat doua intalniri ale retelei strategice in
materie de ITO, in aprilie si noiembrie 2017. Contributia
strategica adusa de membrii acestei retele faciliteaza
elaborarea planului de lucru al EASO pentru ITO si ofera
indrumari cu privire la toate activitatile EASO in materie
de ITO, indeosebi in cadrul abordarii EASO bazate pe
retele ITO.

n plus, reteaua strategicd asigurd un for de discutii
pentru o mai buna coordonare si planificare a eforturilor
nationale in domeniul ITO.

Cu timpul, retelele mentionate anterior au oferit
ovaloare addugata substantiala in schimbul de informatii
si generarea de cunostinte.

Punerea la dispozitia publicului a ITO

EASO administreaza un portal ITO online accesibil
publicului, care ofera un punct de intrare comun la
ITO produse de EASO pentru unitatile ITO nationale,
precum si pentru institutiile si agentiile UE. Numarul de
utilizatori ai portalului EASO a crescut constant, de la
30 de utilizatori pe zi Tn aprilie 2016 la 110 utilizatori
pe zi in decembrie 2017. in 2017, s-au inregistrat
24 711 de descarcari de pe portalul ITO al EASO. Cele
mai descarcate rapoarte ITO pe portal au fost cele
referitoare la Afganistan, Pakistan, Irak si Somalia. Mai
multe documente sunt acum disponibile in diferite limbi.

Pregatiri pentru producerea de ITO medicale

Tn 2017, EASO a demarat un proiect pentru preluarea
treptata a activitatilor MedCOI. MedCOl este un proiect
multianual finantat de UE, gestionat de echipele MedCOlI
din Belgia si Tarile de Jos, care are ca scop furnizarea
de informatii privind disponibilitatea si accesibilitatea
tratamentului medical in tarile de origine. O prima
intalnire cu partile interesate cheie a avut loc in luna
septembrie, iar Tn octombrie au fost organizate trei
intalniri tehnice. Un agent neerlandez din cadrul
proiectului a fost invitat la EASO pentru a imbunatati
transferul de cunostinte. in noiembrie si decembrie
au avut loc doua reuniuni tehnice, iar doi membri ai

personalului EASO au fost instruiti in Belgia si Tarile de
Jos cu privire la serviciile de informare medicala.

4.2.2. Alerta timpurie si pregatire

Principalele rezultate obtinute de EASO in 2017

Toate cele 30 de tari UE+ au participat la schimbul
lunar de date pentru Sistemul de alerta timpurie si
pregatire (SAP etapa a lll-a)

21 de tari UE+ au contribuit la elaborarea
indicatorilor de primire introdusi in februarie 2017

O retea SAP consolidata, cu noi termeni de
referinta

49 de rapoarte saptamanale privind situatia
azilului in UE, activitatile operationale ale EASO
in Grecia si stadiul transferurilor din Italia si din
Grecia

3 note de informare analitice ale EASO pentru
reuniunile Consiliului JAI

Spatiu de lucru analitic comun pentru comunitatea
SAP

24 de rapoarte cu date operative referitoare la tari
(CIR) pentru 20 de tari de origine sau de tranzit

12 buletine informative publice lunare cu privire la
cele mai recente tendinte in materie de azil

1 buletin informativ public anual si comunicatul de
presa conex

3 instrumente de vizualizare a datelor pe site-ul
EASO restrictionat — indicatori saptamanali, lunari
si Dublin

12 rapoarte lunare de analiza a tendintelor

3 vizualizari de date bazate pe datele Eurostat si
publicate pe SID

1 raport anual de analiza a tendintelor

10 rapoarte de analiza a relocarii

4 rapoarte privind implementarea mecanismului
Dublin si 3 rapoarte privind primirile

5 rapoarte bilunare si 1 raport anual privind
mecanismul de monitorizare dupa liberalizarea
vizelor (MMPLV)

2 reuniuni ale retelei SAP

Alte rapoarte si analize tematice ad-hoc

Noi orientari in materie de diseminare pentru
datele si produsele analitice SAP

Colectarea datelor privind migratia

Sistemul SAP al EASO este un sistem de schimb de
date care isi propune sa furnizeze tarilor UE+, Comisiei
Europene, Consiliului Uniunii Europene si Parlamentului
European informatii si analize exacte si oportune cu
privire la fluxurile de solicitanti de azil care se deplaseaza
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spresiininteriorul UE, precum si cu privire la capacitatea
tarilor UE+de a le face fata. In 2017, EASO a imbunatatit
si mai mult sistemul SAP si a elaborat noi orientari privind
diseminarea, in colaborare cu comunitatea SAP, pentru
a spori transparenta furnizorilor de date si a creste
vizibilitatea produselor analitice ale SAP. Schimbul de
date se axeaza pe toate etapele SECA, iar diferitele etape
se desfdsoara treptat. in 2017, EASO a colectat si analizat
date in cadrul etapeia lll-a, sianume colectarea de date
cu privire la urmatorii indicatori:

accesul la procedurs;

e primirea;

e determinarea in prima instanta;

e returnarea solicitantilor de azil respinsi;
e mecanismul Dublin;

e relocarea.

n cadrul unei reuniuni a grupului consultativ in 2017
s-a discutat despre extinderea procesului de colectare
SAP la indicatorii etapei a IV-a, cu accent pe colectarea
de date in a doua instanta si in instantele superioare
ale procedurii de azil. in cadrul reuniunii, s-a ajuns la
un acord pentru elaborarea de proiecte de orientari si
schimburi de date-pilot, pentru a pregati terenul pentru
un schimb de date si mai amplu in viitor.

Sprijin pentru elaborarea de politici si raspuns

Datele SAP sunt preluate de mecanismul de alerta
timpurie, pregatire si gestionare a crizelor prevazut
la articolul 33 din Regulamentul Dublin Il (2). EASO
va continua sa asigure dezvoltarea sistemului in
concordanta cu colectiile de date realizate de Eurostat si
Frontex, pentru a ajuta la crearea unui tablou situational
realist privind migratia, pentru elaborarea politicilor si
pregatirea actiunilor de raspuns, asa cum se recomanda
in Agenda europeana privind migratia.

Supravegherea schimbului de date

EASO primeste date distribuite de toate cele 30 de tari UE+
(UE-28 plus Norvegia si Elvetia). Conformitatea asigurata
de comunitatea SAP a atins un nivel eficace, iar intarzierile
n furnizarea datelor in 2017 au fost in general scurte.

(3) Regulamentul (UE) nr.604/2013 al Parlamentului European si al Consiliului
din 26 iunie 2013 de stabilire a criteriilor si mecanismelor de determinare
a statului membru responsabil de examinarea unei cereri de protectie
internationala prezentate in unul dintre statele membre de catre un
resortisant al unei tari terte sau de cdtre un apatrid (reformare), JO L 180,
29.6.2013, p. 31.

Dificultatile legate de schimbul de date cu privire la
anumiti indicatori au persistat pe tot parcursul anului, insa
nivelul de conformitate din partea furnizorilor de date
s-a fmbunatatit usor. in septembrie a avut loc o reuniune
agrupului consultativ al retelei SAP pentru a discuta despre
complexitatea indicatorilor de returnare si implicarea
potentiala a Frontex, care a fost confirmata de atunci.

Furnizarea de statistici, tendinte si analize privind
azilul

EASO a elaborat rapoarte saptamanale care ofera
0 analiza oportuna a situatiei azilului in UE+ in cadrul
mecanismelor de gestionare a crizelor la nivelul intregii
UE. Aceste rapoarte au fost puse la dispozitia tarilor
UE+ si a Mecanismului integrat al UE pentru un raspuns
politic la crize (IPCR), ca o contributie la rapoartele
privind Cunoasterea si analiza integratd a situatiei (ISAA).
Analiza a fost imbunatatita prin addugarea unei abordari
analitice in retea pentru ailustra tendintele de varf avand
n vedere imaginea de ansamblu completa a cetateniei
tuturor solicitantilor pe stat membru, a tarilor gazda si
a solicitantilor care pretind ca sunt minori neinsotiti.

De asemenea, EASO publica un raport MMPLV anual. Acest
raport ofera o analiza detaliata a situatiei azilului pentru
23 de tari care au acces fara vize in spatiul Schengen.

in 2017, EASO a introdus un nou produs: nota de
informare analitica EASO. Acesta este un produs strategic
de nivel inalt care evidentiaza principalele tendinte intr-o
maniera calitativa si usor abordabila pentru factorii de
decizie de nivel superior. Au fost publicate trei editii
pentru distribuire la reuniunile Consiliului JAL

Rapoartele analitice personalizate au analizat variatia
ratelor de recunoastere si dubla contabilizare a cererilor de
azil in UE+4, la cererea Consiliului de administratie al EASO.

EASO utilizeaza un contractant pentru producerea
de informatii operative legate de migratie si azil
provenite din principalele tari de origine si de tranzit.
Douazeci si patru de rapoarte CIR au fost publicate in
2017 referitoare la 20 de tari de origine sau de tranzit.
Feedbackul privind rapoartele a fost colectat de la
partile interesate prin intermediul unui sondaj si a fost
folosit pentru a imbunatati si mai mult calitatea.

4.2.3.Sistemul de informare si
documentare (SID)

Principalele rezultate obtinute de EASO in 2017

Informatii colectate privind sistemele nationale
de azil de la cele 30 de tari UE+, inclusiv in ceea ce
priveste jurisprudenta nationala

29 de tari UE+ incluse in reteaua SID, dintre care 8
au aderat in 2017
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Principalele rezultate obtinute de EASO in 2017

2 reuniuni ale retelei SID

Cresterea numarului de utilizatori activi de la 86 in
aprilie la 497 in decembrie 2017

Informatii privind procedura de azil si legislatia

EASO gestioneaza SID, o biblioteca cu optiune de cdutare
disponibila online pentru utilizatorii inregistrati, care
oferd o imagine globala a modului in care se desfasoara
fiecare etapa-cheie a procesului de azil in diferite tari
UE+ si in UE+Tn general. SID este organizat in jurul mai
multor sectiuni tematice cheie, printre care: accesul
la procedurd, examinarea cererilor de azil in prima
instanta, examinarea cererilor de azil in a doua instanta,
procedurile Dublin, primirea si luarea in custodie
publica, returnarea si continutul protectiei/integrarii.
De asemenea, SID contine informatii privind legislatia
n materie de azil, statistici si jurisprudenta nationala si
europeana in domenii-cheie ale SECA.

Sfera extinsa, cu mai multe informatii despre SECA

EASO extinde si actualizeaza continutul SID intr-un
spectru larg de tematici. in cursul anului 2017,
EASO a extins Tn continuare biblioteca, oferind un
ghiseu unic privind practicile nationale, cum ar fi
organizarea sistemelor de azil si de primire ale tarilor
UE+ si functionarea practica a SECA. Prin colectarea
sistematicad a acestor informatii si prin coordonarea
si promovarea schimbului de informatii Tntre partile
interesate relevante, EASO isi asuma in mod activ rolul
de a contribuila punereain aplicare consecventa a SECA
si la asigurarea unei aplicari uniforme a acquis-ului UE
in domeniul azilului, astfel cum se indica in Agenda
europeana privind migratia.

Informatiile disponibile in SID privind jurisprudenta
europeana in domeniile-cheie ale SECA s-au acumulat
constant pe parcursul anului 2017, cu jurisprudenta
nationald colectata de la 30 de tari din UE, de la Curtea
de Justitie a UE si de la Curtea Europeana a Drepturilor
Omului. Tn decembrie, a fost lansat& in SID o resursa de
jurisprudenta nationala.

Obtinerea si validarea informatiilor

Informatiile initiale sunt culese din surse variate, printre
care rapoartele EASO din cadrul matricei calitatii,
rapoartele privind Reteaua europeana de migratie
(REM), bazele de date ale administratiilor nationale,
contributiile membrilor retelei SID si datele colectate
pentru Raportul anual privind situatia azilului in UE.

Informatiile din SID sunt validate si actualizate cu sprijinul
retelei SID. Reteaua SID este alcatuita din experti UE+1n
domeniul administrarii azilului si a fost extinsa in 2017

cu opt tari noi UE+, ajungand la un total de 29 de tari
UE+ active in retea.

Baza de utilizatori a SID s-a extins pe tot parcursul anului.
EASO a optimizat software-ul SID in 2017 si a efectuat
un sondaj pentru a evalua satisfactia utilizatorilor fata
de aceasta platforma in vederea planificarii viitoarelor
Tmbunatatiri la continut si partea tehnica.

4.2.4.Raportul anual privind situatia azilului
in Uniunea Europeana

Principalele rezultate obtinute de EASO in 2017

Au contribuit cele 30 de tari UE+

Cel mai mare numar de contributii din partea
societatii civile

160+ de participanti la evenimentul de lansare,
o crestere de 49,5 % fata de 2016

Tmbunatatirea functionarii SECA

in fiecare an, EASO publica un raport anual privind
situatia azilului in UE, care ofera factorilor de decizie si
partilor interesate din UE si de la nivel national o imagine
de ansamblu cuprinzatoare a situatiei aziluluiin Uniunea
Europeana.

Scopul raportului este de a Tmbunatati calitatea,
coerenta si eficacitatea SECA.

Furnizarea de analize bazate pe dovezi ale datelor

Raportul ofera o analiza bazata pe dovezi a datelor
privind cererile si deciziile, a tendintelor in materie de azil
(inclusiv provocarile-cheie si raspunsurile pe parcursul
anului), a evolutiilor institutionale si juridice majore,
oferind o imagine de ansamblu asupra functionarii
practice a SECA.

n cadrul raportului, EASO evalueazs, de asemenea,
rezultatele activitatilor operationale si de sprijin
desfasurate in temeiul mandatului sau.

O gama larga de surse

Raportul se bazeaza pe informatiile obtinute de EASO
de la tarile UE+, reteaua EASO a membirilor instantelor
si tribunalelor, agentiile JAI, UNHCR, societatea civila,
specialistii in domeniul informatiilor si functionarii din teren.
Datele statistice provin de la Eurostat si sunt completate cu
date relevante colectate de EASO in cadrul SAP.

Diseminarea raportului pentru 2016
Tn urma adoptérii sale, in iunie 2017, de cétre Consiliul

de administratie, EASO a lansat public Raportul anual
privind situatia azilului in UE 2016 la 5 iulie 2017, la
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Bruxelles, in prezenta reprezentantilor mass-media
cheie si a altor parti interesate. De asemenea, raportul
a fost distribuit in Parlamentul European, Consiliul
Uniunii Europene, Comisia Europeana si printre alti
actori relevanti.

Sectiunea privind mecanismul Dublin a fost finalizata
in luna septembrie din cauza indisponibilitatii datelor
statistice Eurostat privind indicatorii Dublin la momentul
aprobarii raportului.

O versiune online a fost pusa la dispozitie pe site-ul
EASO. Principalele concluzii ale raportului au fost
traduse in toate limbile oficiale ale UE si au fost publicate
pe site-ul EASO.

Un sondaj de evaluare privind utilitatea si valoarea
adaugatad a raportului anual a fost realizat la sfarsitul
anului 2017, prezentand informatii si sugestii valoroase
pentru editiile urmatoare ale raportului.

4.2.5.Integrarea si dezvoltarea in continuare
a sistemelor de informatii in materie de azil

Principalele rezultate obtinute de EASO in 2017

Lucrari pregatitoare pentru extinderea
functionalitatilor portalului ITO executate

Discutii purtate cu doua state membre privind
conectarea sistemelor la portalul ITO

Vizualizari statistice puse la dispozitie pe SID

Harta interactiva a lumii cu Ziua Mondiala
a Refugiatilor si harta europeana interactiva

Peste 20 000 de impresii pe platformele de
comunicare sociala

Accentul pus pe vizualizarile de date

Tn 2017, EASO a lucrat la integrarea si perfectionarea
sistemelor sale de informatii privind azilul, inclusiv
portalul ITO, SID, platforma SAP si site-ul EASO. EASO
si-a concentrat eforturile in acest domeniu pe furnizarea
celor mai recente informatii statistice intr-un mod mai
dinamic, cu feed-uri automatizate ale celor mai recente
stiri si documente specifice pe site.

Vizualizarile de date privind azilul pe hartile interactive
au generat numeroase vizite pe site-ul EASO si impresii
pe platformele de comunicare sociala ale EASO.

Perfectionarea si integrarea sistemelor de informatii
privind azilul

Unul dintre obiectivele EASO in legatura cu acest subiect
este extinderea functionalitatilor portalului ITO. In acest
scop, EASO a explorat solutii pe parcursul anului 2017
pentru a dezvolta o platforma de cooperare pentru

retelele de specialisti ITO, precum si pagini de prezentari
generale ale tarilor, care sa afiseze si statistici relevante
si care sa permita navigarea geografica utilizand harti
dinamice online. EASO preconizeaza ca lucrarile de
dezvoltare in acest sens sa inceapa in 2018.

EASO a purtat discutii cu doua state membre pentru
a afla ce adaptari trebuie aduse sistemelor lor pentru
o potentiala conectare la portalul ITO in viitor.

n ceea ce priveste SID, EASO a imbunététit interfata
si functionalitatile sistemului, de exemplu, vizualizarea
datelor Eurostat pentru fiecare tara, si are in vedere
continuarea eforturilor in acest domeniu.

Printre altele, EASO a adaptat hartile si graficele
relevante pentru a fi usor de utilizat pentru diferitele
segmente de public-tintd. Scopul final este de a face
accesibile publicului, pe termen lung, anumite parti ale
SID. Pentru moment, acesta ramane accesibil, dar cu
acces protejat prin parola pe durata unei perioade de
testare.

n cadrul dezvoltérii SID, EASO dezvoltd o platforms
de interogare care va permite gestionarea centralizata
a tuturor diferitelor interogdri pe care EASO le
gestioneaza, inclusiv cele procesate in contextul unor
retele specifice, si care vor fi sincronizate, de exemplu,
cu portalul ITO.

4.2.6. Cercetarea privind alerta timpurie si
intelegerea cauzelor profunde

Principalele rezultate obtinute de EASO in 2017

Analiza sondajelor privind migrantii solicitanti de
azil

Studiu de fezabilitate pentru un sondaj EASO

Studiu de fezabilitate reusit privind monitorizarea
semiautomata a volumelor mari de date si
monitorizarea evenimentelor

Licitatie lansata pentru un Raport privind factorii
de atractie

2 evenimente organizate in cadrul programului de
cercetare al EASO

Cercetare pentru un sistem avansat de alerta
timpurie

in 2017, EASO a inregistrat noi progrese in ceea ce
priveste programul sdu de cercetare privind alerta
timpurie si ntelegerea cauzelor profunde. Sectorul
de cercetare al EASO a intreprins lucrarile la acest
program de cercetare, care urmareste sa inteleaga mai
bine cauzele profunde ale migratiei, pentru a dezvolta
un adevarat sistem de alerta rapida pentru viitoarele
fluxuri de azil.
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O analiza a sondajelor privind migrantii solicitanti de
azil a fost efectuata pana la sfarsitul anului de catre
Universitatea din Siena si agentia de consultanta si
cercetare Kantar Public Bruxelles si coordonata de EASO.
Raportul (care va fi publicat pe site-ul EASO) analizeaza
550 de sondaje privind migrantii, efectuate in Europa,
Australia, Noua Zeelanda si Statele Unite intre anii 2000
si 2017. Revizuirea este completata de o bibliografie
adnotatd a sondajelor cantitative in randul solicitantilor
de azil, refugiatilor si migrantilor stramutati. Pe langa
aceasta, a fost elaborat un set de date care include
informatii privind sondajele unice, inclusiv metodologiile
acestora. Setul de date va fi publicat si pe site-ul EASO.

Pana la sfarsitul anului, EASO a finalizat si un studiu
de fezabilitate in vederea pregatirii unui proiect-pilot
propriu pentru un sondaj in randul solicitantilor de azil
(programat pentru 2018).

Monitorizarea volumelor mari de date (,,big data”)

n cadrul programului siu de cercetare, EASO elaboreazs
un instrument de monitorizare semiautomata
a volumelor mari de date si a evenimentelor de presa
pentru analizd si alertd timpurie. Tn acest context, EASO
a colaborat cu Agentia Spatiala Europeana la un proiect
privind aplicatiile ,big data” pentru a creste capacitatea
de pregatire si raspuns la migratie. De asemenea, EASO
a realizat propriul studiu de fezabilitate, care a generat
rezultate incurajatoare. De aceea, EASO se va angaja in
2018 intr-un proiect-pilot pentru a evalua potentialul

real al utilizarii volumelor mari de date pentru alerta
timpurie in contextul migratiei si azilului.

Intelegerea alegerii destinatiei solicitantilor de azil

in plus fatd de cele de mai sus, EASO a publicat
o procedura de ofertare pentru elaborarea unui raport
privind factorii de impuls. Scopul acestui proiect este
imbunatatirea intelegerii optiunii solicitantilor de azil
asupra tarii de destinatie din UE+. EASO fisi propune sa
inteleaga masura in care lipsa de armonizare la nivelul
politicilor de azil in tarile UE+ are un efect de atractie
asupra mobilitatii legate de azil, mai ales in contextul
deplasarilor secundare, si daca acest lucru poate fi
cuantificat si monitorizat Tn timp.

Prognoze

Tniunie, EASO a organizat la Paris un atelier comun EASO-
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
(OCDE) pentru a discuta cum sa se pregdteasca mai
bine pentru viitoarele provocari legate de migratie.
Organizarea atelierului a facut parte din relatiile de
colaborare mai ample dintre cele doua organizatii in
cadrul programului de cercetare al EASO si in interesul
comun al abordarilor privind alerta timpurie si prognozele
n materie de migratie. Obiectivul principal al intalnirii (la
care au fost prezenti aproximativ 70 de participanti) a fost
evaluarea bunelor practici existente pentru a anticipa mai
bine diferitele tipuri de miscari migratorii.
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in septembrie, EASO a organizat un atelier privind
modelarea migratiei pentru alerta timpurie. Atelierul
a vizat, in primul rand, membrii SAP, insa la acesta au
participat si reprezentanti ai Directiei Generale (DG)
Migratie si Afaceri Interne, ai Centrului Comun de
Cercetare (JRC), ai OCDE si ai UNHCR. Obiectivul intalnirii
a fost de a discuta rezultatele preliminare ale aplicarii
metodelor de alerta timpurie in cazul datelor SAP, de
a expune participantii la o experientd de previziune
in timp real si de a discuta potentialul, limitarile si
provocarile abordarii propuse.

4.3. Sprijin permanent

Sprijinul permanent acordat de EASO statelor
membre vizeaza sprijinirea punerii Tn aplicare a SECA si
Tmbunatatirea calitatii proceselor si a sistemelor de azil.
Concret, prin aceasta se urmadreste aplicarea consecventd
a SECA in cadrul UE si realizarea unui ansamblu comun
de cunostinte si competente, modalitati si proceduri de
organizare, informatii, resurse si bune practici.

4.3.1. Formarea

Principalele rezultate obtinute de EASO in 2017

32 de sesiuni de formare a formatorilor, dintre care
16 organizate la sediul EASO, 15 sesiuni regionale
n 6 tari si o sesiune organizata in contextul
dimensiunii externe

Un total de 488 de formatori instruiti, dintre care
248 in Malta si 240 in regiuni

331 de sesiuni nationale de formare desfasurate pe
platforma de e-learning a EASO

5 459 de persoane instruite in cadrul sesiunilor
nationale de formare

318 formatori nationali sprijiniti de EASO pentru
a oferi cursuri la nivel national

17 versiuni lingvistice incarcate pe platforma de
e-learning a EASO

2 noi module de formare create

7 sesiuni de formare operationala pentru experti
detasati in Grecia si 4 sesiuni de formare adaptate
n Italia

4 sesiuni de formare pentru personalul EASO
si cresterea participarii personalului EASO la
sesiunile de formare a formatorilor

1 stat membru a primit sprijin ad-hoc

3 vizite de studiu/teren in unitatile de formare din
tarile UE+

Progrese in ceea ce priveste certificarea si
acreditarea programei de pregatire a EASO

Catre standarde comune de inalta calitate in UE+

EASO ajuta tarile UE+ sa dezvolte cunostintele,
aptitudinile sicompetentele personalului responsabil in
materie de azil, prin intermediul unei pregatiri comune
de calitate. Pregatirea oferita de EASO contribuie la
aplicarea coerenta a SECA, ajutand la stabilirea unui
nivel de calitate comun pe tot cuprinsul UE. in acest
scop, EASO urmeaza o abordare dubla: pe de o parte
elaboreaza materiale de pregatire relevante, iar pe de
alta parte organizeaza si ofera cursuri de pregatire pe
baza metodologiei de formare a formatorilor.

Experti in materie de instruire pe intreg cuprinsul UE
siin afara sa

n 2017, EASO a intensificat si a imbunatatit punerea in
aplicare a programei sale de pregdtire, un sistem comun
de formare profesionald pentru responsabilii de caz si
functionarii serviciilor de azil si migratie, prin organizarea
a 16 sesiuni de formare a formatorilor la sediul sdu din
Malta. Au fost organizate sesiuni de formare pentru
urmatoarele module:

e intervievarea minorilor”;

e conditiile de primire”;

e ,evaluarea probelor”;

e ,Regulamentul Dublin IIl”;

e intervievarea persoanelor vulnerabile”;

e incetarea protectiei”;

e ,clauze de includere avansata”, ,drepturile
fundamentale si protectia internationala in UE”;

e informatii privind tara de origine”;
e ,modulul pentru manageri”;
e  clauze de excludere”, ,didactica”;

e ,gen, identitate de gen si orientare sexuala” (doua
sesiuni);

o traficul de persoane” (doua sesiuni).

De asemenea, EASO a organizat sesiuni de formare in
urmatoarele domenii:

e sesiuni regionale de formare a formatorilor in Atena
pentru urmatoarele module:
o ,clauze deincludere”;
o ,tehnici de intervievare”;
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o ,conditiile de primire”;
o Regulamentul Dublin I11”.

e Doua sesiuni la Viena, cu urmatoarele module:
o ,evaluarea probelor”;
o intervievarea persoanelor vulnerabile”.

e O sesiune la Roma privind ,,Regulamentul Dublin I11”.

e O sesiune la Bruxelles privind modulul ,,conditiile de
primire”.

e Doua sesiuni in Estonia privind modulele ,clauze de
includere” si ,,evaluarea probelor”.

n plus fatd de lista de mai sus, Germania a organizat
cinci sesiuni regionale de formare a formatorilor
privind modulele ,,clauze de includere” si, intervievarea
persoanelor vulnerabile”.

EASO a pregatit un numar total de 488 de formatori in
cadrul a 32 de sesiuni de formare a formatorilorin 2017,
iar alte 5459 de persoane au fost instruite in cursul a 331
de sesiuni nationale de instruire administrate de EASO.

Formarea expertilor detasati de EASO

n plus, EASO asigura formarea structurata a expertilor
care fac parte din rezerva de interventie pentru azil
din cadrul EASO. n acest sens, EASO a derulat sapte
sesiuni de formare operationala in 2017 pentru expertii
EASO care au fost implicati in sprijinul implementarii
procedurilor de frontiera cu Grecia in contextul puneriiin
aplicare a Declaratiei UE-Turcia. Aceasta este o activitate
obisnuita de sprijinire a dezvoltarii capacitatilor si

a competentelor pentru activitatile operationale ale
EASO in zonele-hotspot.

in mod similar, EASO a organizat doud sesiuni de
formare in Italia cu privire la identificarea cazurilor
Dublin si a evaluarilor interesului superior in contextul
transferului si doua sesiuni de formare pentru expertii
detasati de EASO in cadrul operatiunilor EASO din Italia.

Formarea personalului EASO

1n 2017, EASO a organizat sesiuni de formare pilot pentru
personalul EASO, formate din doua sesiuni privind
modulul SECA si doua sesiuni privind introducerea
modulului legat de protectia internationala. Cincizeci si
patru de membri ai personalului EASO au urmat aceste
sesiuni de formare.

Elaborarea de materiale de formare

Elaborarea materialelor de pregatire constituie
o activitate permanenta in cadrul EASO. Grupurile de
expertiin domeniul continutului (17 persoane) contribuie
la dezvoltarea, perfectionarea sau actualizarea
modulelor de formare. Dezvoltarea a douda module noi
de formare privind ,,clauzele de includere avansata” si
traficul de persoane” s-aincheiatin 2017. De asemenea,
EASO a continuat lucrarile privind dezvoltarea unui nou
,modul pentruinterpreti” siainceput sa lucreze in doua
domenii noi: ,relocarea” si ,,conditiile de primire pentru
persoanele vulnerabile”.

n 2017, EASO a finalizat manualul sdu privind ,,clauzele de
includere avansata”. In cadrul procesului de actualizare
a modulului, au fost revizuite manualele pentru

Training National Contact Points
Meeting
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,tehnici de intervievare” si ,intervievarea persoanelor
vulnerabile”, fiind elaborate manuale de instruire pentru
,intervievarea copiilor” si ,incetarea protectiei”.

n cele din urmé, EASO a finalizat elaborarea manualelor
de instruire pentru formarea operationala pentru
,interpreti”, ,accesul la procedura de azil” si ,,conditiile
de primire” si este in proces de finalizare a unui alt
manual operational de instruire privind ,inregistrarea
solicitantilor de protectie internationala in Italia”.

Cooperarea cu grupul de referinta

Grupul de referinta privind formarea al EASO a contribuit
la elaborarea, revizuirea si finalizarea manuscriselor si
a manualelor. Tn special, grupul de referinta a revizuit
modulul ,clauze de includere avansatd” si a facut
parte integranta din grupul de elaborare a modulelor,
lucrand in paralel, participand si cooperand activ cu
expertii in materie de continut din statele membre cu
privire la dezvoltarea acestui modul. Grupul de referinta
a oferit totodata consultanta de specialitate privind
dezvoltarea/actualizarea modulului pentru interpreti
si @ modulelor privind ,,ITO”, ,relocarea”, ,tehnicile de
intervievare”, ,intervievarea persoanelor vulnerabile”
si intervievarea copiilor”.

in decembrie, EASO a organizat reuniunea anual3
a grupului de referintd cu participarea Comisiei
Europene, UNHCR, ECRE, Odysseus si Agentia pentru
Drepturi Fundamentale.

Evaluarea programei de pregatire a EASO

Procesul de evaluare a programei de pregatire a EASO
si de evaluare a eficacitatii activitatilor de formare ale
EASO in tarile UE+ s-a finalizat in 2017. Consultantii au
lansat chestionare si interviuri aprofundate cu un numar
de state membre si alte parti interesate si au prezentat
un raport final la o conferinta din decembrie 2017, la
care au fost discutate recomandari si a fost elaborat un
plan de actiune.

Certificare si acreditare

n cursul anului 2017, EASO a inregistrat noi progrese
in punerea in aplicare si consolidarea certificarii
si acreditarii programei sale de pregatire. De fapt,
obiectivul EASO este acela de a se asigura ca functionarii
din domeniul azilului instruiti in cadrul programei
de pregatire a EASO primesc o calificare sectoriala
internationald pentru functionarii din domeniul azilului.

inaintea implementarii modulelor certificate si
acreditate, rezultatele nvatarii, manualele de pregatire
si transcrierile pentru cele 13 module certificate au
fost revizuite si modificate pentru a indeplini cerintele
Universitatii Middlesex, conform Cadrului national al

calificarilor (CNC) reglementat pentru Anglia si Tara
Galilor (Regatul Unit).

Universitatea Middlesex a acordat cinci credite la nivelul
cinci pentru fiecare dintre cele 13 module de programe
de pregatire ale EASO acreditate in versiunea in limba
engleza. Acest lucru a constituit baza discutiilor privind
conceperea unui calificativ in temeiul unui CNA utilizand
standarde ocupationale pentru profilurile de competenta
ale functionarilor din domeniul azilului ca baza pentru
rezultatele invatarii. Aceasta a pus bazele unei calificari
sectoriale pentru functionarii din domeniul azilului.

in 2017, EASO a pregitit, de asemenea, procesul de
cartografiere a procedurilor de asigurare a calitatii,
care este folosit deja pentru evaluarea programei de
pregatire a EASO, in conformitate cu sistemul EASO de
management al calitatii.

Cele 13 module certificate si acreditate au fost incarcate
n sistemul EASO de invatare si gestionare in 2017.

EASO a oferit versiunea certificata si acreditata in opt
sesiuni de formare a formatorilor pentru modulele
,ITO”, ,mecanismul Dublin”, ,evaluarea probelor”,
»Clauze de excludere” (2 sesiuni), ,clauze de includere” si
»genul, identitatea de gen si orientarea sexuald”. Dintre
cei 141 de participanti inscrisi la sesiunile certificate, 97
au ales sa sustina evaluarea finala. Dintre cei 97 care au
sustinut evaluarea finald, 86 au trecut cu succes (89 %).
O sesiune certificata si acreditata in modulul ,,evaluarea
probelor” a fost furnizata in cadrul formarii la nivel
national (versiunea in limba engleza).

Materiale de pregatire traduse

n 2017, au fost incircate pe platforma de e-learning 17
versiuni lingvistice diferite ale materialelor de pregatire:

e patru in limba engleza (modulele privind ,/incetarea
protectiei”, ,clauzele de includere avansata”, ,traficul
de persoane”, introducere in protectia internationala

si drepturile fundamentale”);

e cinciinlimba rusa (,,modulul pentru manageri”, ,,genul,
orientarea sexuala si identitatea de gen”, ,,conditii de

20

primire”, , didactica” si ,clauze de includere”);
e unulin limba romana (,,Regulamentul Dublin I11”);
e unulin limba neerlandeza (,,conditiile de primire”);
e unuln limba turca (,,evaluarea probelor”);

e trei in limba germand (,,SECA”, ,Regulamentul
Dublin 111", ,,genul si OSIG”);

e unulin limba franceza (,,conditiile de primire”).
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Elaborarea planurilor de formare

Pe parcursul anului 2017, EASO a sprijinit o serie de
tari UE+ la identificarea nevoilor lor de formare si
la elaborarea planurilor de formare pentru acestea.
Ca o ilustrare, EASO a acordat asistenta Maltei in
elaborarea unui plan de formare pentru agentii de
frontiera maltezi, responsabilii de caz din cadrul biroului
comisarului pentru refugiati si membrii comisiei de
recurs pentru refugiati. In acest scop, EASO a ajutat
aceste organisme si la organizarea de sesiuni de formare
pe diferite module de baza, atat online, cat si fatad in fata.
De asemenea, EASO a sprijinit Germania in organizarea
de sesiuni regionale de formare a formatorilor pentru
intervievarea persoanelor vulnerabile si in pericol de
excluziune.

4.3.2.Procese Tn materie de azil

Principalele rezultate obtinute de EASO in 2017

Reuniunea tematica privind ,,Retragerea protectiei
internationale”

Elaborarea unui Ghid practic privind conditiile de
obtinere a statutului de protectie internationala

Ziua de informare EASO 2017 dedicata
instrumentelor practice

1 reuniune anuala a Retelei proceselor de azil

5 produse promotionale/tutoriale pentru
instrumente practice

1 reuniune privind managementul calitatii;
lucrari la Instrumentul de asigurare a calitatii si
la Raportul privind matricea calitatii

Promovarea de standarde comune si superioare

Tn 2017, EASO a continuat s& fsi intensifice activitatile de
cooperare practica initiate in cadrul procesului privind
matricea calitatii, cu obiectivul general de a ajuta statele
membre sa ajungad la standardele comune cerute de
SECA. n acest sens, EASO efectueazd cartografieri ale
practicilor si politicilor actuale ale statelor membre
in domenii specifice ale SECA, contribuind astfel la
monitorizarea implementarii SECA.

n 2017, EASO si-a concentrat colectarea de informatii
pe implementarea SECA, Tn special pe procesul de
,retragere a protectiei internationale”, cu o intalnire
tematica in martie si publicarea ulterioard, in 2018,
a unui raport privind matricea calitatii pe aceasta tema.

Instrumente practice noi

EASO a elaborat o serie de instrumente practice si ghiduri
comune care vizeaza anumite aspecte ale proceselor

de azil. EASO le pune la dispozitia functionarilor din
statele membre pentru a-i sprijini Tn implementarea
zilnica a SECA. EASO a elaborat un Ghid practic privind
calificarea pentru protectie internationald dupa
consultarea statelor UE+, a Comisiei sia UNHCR, ghidul
urmand sa fie publicat Tn 2018.

n noiembrie a fost organizata reuniunea anuali a Retelei
in materie de procese de azil. A fost o oportunitate de
a analiza evolutiile din 2017 si de a discuta subiectele
privind instrumentele practice si rapoartele tematice
si planificarea generald pentru anul 2018. in plus,
reuniunea s-a remarcat printr-o concentrare tematica pe
instrumentele IT folosite Tn sprijinul proceselor de azil.

Stimularea utilizarii instrumentelor practice ale EASO

O atentie deosebitd a fost acordata, de asemenea,
promovarii constientizarii si utilizarii sporite
a instrumentelor practice ale EASO prin intermediul
unei brosuri actualizate, al unui videoclip promotional/
tutorial si prin prezentari la evenimentele interne si
externe.

EASO a realizat un videoclip disponibil Tn instrumentul
IPNS (identificarea persoanelor cu nevoi speciale) si doua

2

videoclipuri privind ,,accesul la procedura” pe YouTube.

Mai mult, EASO si-a dedicat evenimentul ,Zilele
de informare 2017” special tematicii (formarii si)
instrumentelor practice.

n cele din urm4, la EASO CF, o sesiune specifics a fost
dedicata implicarii societatii civile in dezvoltarea
instrumentelor si ghidurilor practice.

Asigurarea calitatii in luarea deciziilor

La fel de important pentru a ajuta statele membre sa
atinga standarde comune, EASO sprijina statele membre
in managementul calitatii procesului national de luare
a deciziilor Tn materie de azil si in alte aspecte ale SECA
prin organizarea de activitati de schimb de informatii si
de bune practici, promovand cooperarea si dezvoltand
un instrument de asigurare a calitatii.

n aceasta privinta, EASO a organizat in octombrie 2017
o reuniune privind managementul calitatii, a elaborat
un instrument al EASO de asigurare a calitatii si
a redactat Raportul din cadrul matricei calitdtii privind
managementul calitdtii, raportul urmand sa fie publicat
n 2018.
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4.3.3.Convocarea unei retele privind clauzele
de excludere

Principalele rezultate obtinute de EASO in 2017

18 state UE+ reprezentate in Reteaua EASO privind
clauzele de excludere

Prezentare generala a sistemelor si proceselor
nationale de excludere

Tn 2017, EASO s-a angajat sé consolideze cooperarea
practica si schimbul de informatii in chestiuni legate de
excludere, prin crearea unei retele dedicate de experti
in domeniul excluderii.

Reteaua EASO privind clauzele de excludere este
alcatuita din puncte de contact in cadrul a 18 autoritati
decizionale care se ocupa cu procesul de excludere de
la protectia internationala.

Prima intalnire a retelei ,Excludere” a EASO a fost
organizata in februarie si a fost urmata in noiembrie
de o reuniune comuna a retelei ,,Excludere” si a retelei
de specialisti ITO cu privire la Afganistan. Tn mod
specific, reteaua distribuie totodata informatii intre
membrii sai prin intermediul actualizarilor trimestriale
si a reuniunilor retelei. De asemenea, reteaua a ajutat
EASO sa elaboreze o prezentare generala a sistemelor
si proceselor nationale de excludere.

in plus, EASO a publicat (ianuarie 2017) un Ghid
practic privind excluderea, in principal menit sa

sprijine responsabilii de caz in activitatea lor zilnica de
intervievare a persoanelor si de evaluare a cazurilor
potentiale de excludere.

4.3.4, Activitati legate de solicitantii
vulnerabili

Principalele rezultate obtinute de EASO in 2017

A 4-a Conferinta anuala a EASO privind traficul
de persoane si protectia internationala

A 5-a Conferinta anuala privind activitatile EASO
referitoare la copiii in procesele de azil

2 ateliere tematice privind grupurile vulnerabile

2 consultari organizate, iar concluziile puse la
dispozitia autoritatilor nationale

Ghidul practic al EASO privind evaluarea varstei
finalizat

O brosura informativa adresata copiilor privind
relocarea si o carte de colorat

Elaborarea Ghidului practic al EASO privind
evaluarile interesului superior

Schimburi de expertiza si dezvoltarea de instrumente
practice

in 2007, EASO a continuat sd ofere sprijin si s&
fncurajeze cooperarea practica intre expertii din
tarile UE+ si alti experti relevanti pe teme referitoare
la solicitantii vulnerabili. Sprijinul este oferit pentru
schimbul de informatii si consultanta de specialitate
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si pentru dezvoltarea unor instrumente practice
comune pentru a contribui la o mai buna identificare
asolicitantilor vulnerabiliin procesul de azil. Dezvoltarea
instrumentelor practice promoveaza, de asemenea,
standarde si bune practici comune in ceea ce priveste
persoanele vulnerabile, contribuind astfel la punereain
aplicare a acestui aspect al SECA.

Schimb de expertiza privind grupurile vulnerabile

Pentru a spori cooperarea practica in acest domeniu,
EASO a organizat, de asemenea, conferinte si intalniri
tematice ale grupurilor de experti, care au contribuit la
aprofundarea cunostintelor privind practicile si politicile
statelor membre, la identificarea anumitor nevoi si la
promovarea schimbului de bune practici in legatura cu
domeniile discutate.

De exemplu, EASO a organizat cea de-a cincea conferinta
anuala privind activitatile EASO referitoare la copii
in procesele de azil. Sesiunea tematica s-a bazat pe
identificarea diferitelor probleme cu care se confrunta
autoritatile Tn momentul solutionarii cererilor de
protectie internationala ale copiilor (interpretari diferite,
care conduc la tratamente diferite in cazuri similare) si
a bunelor practici aplicate pentru a rezolva unele dintre
aceste probleme.

n plus, in luna mai a avut loc un atelier tematic privind
examinarea cererilor de protectie internationala, care
a generat anumite consideratii legate de OSIG, pentru
a discuta despre bunele practici si provocarile cu care
se confruntd statele membre in examinarea cererilor de
azil legate de OSIG si a Tmpartasi practicile in diferite
state membre.

Tn octombrie, EASO a organizat o intalnire a grupului de
lucru cu privire la evaludrile interesului superior pentru
copil pentru a sprijini elaborarea unui ghid practic
dedicat, care urmeaza sa fie finalizat de EASO in 2018.

Pentru a cartografia practicile existente Tn ceea ce
priveste subiectele mentionate, EASO a transmis doua
chestionare autoritatilor nationale, primul referitor la
examinarea cererilor de protectie internationala care
ridica anumite consideratii legate de OSIG, iar al doilea
referitor la procedurile de azil pentru copii. Rezultatele
acestor consultari au fost prezentate in cadrul reuniunilor
respective.

Protectia victimelor traficului de persoane

n luna mai, EASO a organizat cea de-a patra conferint3
anuald a EASO privind traficul de persoane si protectia
internationald. Conferinta si-a propus sa gaseasca
un raspuns practic si coordonat la situatia victimelor
traficului de persoane care solicita azil, atunci cand
este vorba de respectarea obligatiilor statelor membre

in acest domeniu. Conferinta a inclus doua sesiuni
tematice privind situatia din Libia ca tara de tranzit,
n care retelele de trafic sunt raportate ca fiind foarte
active, iar casatoriile fortate reprezinta un potential
mijloc de exploatare.

Dezvoltarea si promovarea de instrumente practice
privind grupurile vulnerabile

n ceea ce priveste noile instrumente si ghiduri comune
dezvoltate in 2017, EASO a finalizat cea de a doua editie
a Ghidului practic al EASO privind evaluarea vdrstei si
a realizat progrese semnificative in ceea ce priveste
elaborarea Ghidului practic al EASO privind evaludrile
interesului superior, cu sprijinul retelei EASO pentru
activitati privind copiii si al organizatiilor societatii civile.
De asemenea, EASO a publicat si diseminat o brosura
pentru copii privind relocarea, in mai multe limbi, si
a elaborat o carte de colorat pentru copii.

Dupa cum s-a mentionat in sectiunea 4.3.2, EASO
a lucrat la promovarea constientizarii si a utilizarii
tuturor instrumentelor sale practice (inclusiv cele legate
de persoanele vulnerabile, cum ar fiinstrumentul IPNS),
prin diverse mijloace.

4.3.5.Cooperarea cu membrii instantelor de
judecata si ai tribunalelor

Principalele rezultate obtinute de EASO in 2017

5 analize judiciare publicate; 3 finalizate si in curs
de publicare

6 ateliere de dezvoltare profesionala pentru
formatori organizate

4 sesiuni nationale de formare judiciara

1 reuniune anuala cu reteaua EASO de membri ai
instantelor si ai tribunalelor organizata

Participarea la 2 evenimente ale organismelor
nationale de formare judiciara

Stimularea cooperarii practice cu instantele
judecatoresti

Pe parcursul anului 2017, EASO si-a intensificat si mai
mult cooperarea cu instantele si tribunalele din tarile
UE+, avand ca obiectiv general facilitarea implementarii
coerente a SECA si promovarea cooperarii practice in
materie de azil Tn randul tarilor UE+. Activitatile de
cooperare practica ale EASO din 2017 s-au desfasurat
in conformitate cu cadrul stabilit si cu respectarea
independentei instantelor de judecata. Acestea
includ materiale de dezvoltare profesionala, ateliere
profesionale pentru formatori judiciari, sesiuni nationale
de formare judiciara si intalniri ale retelei EASO
a membrilor instantelor de judecata.
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Ghiduri practice si analize judiciare

Materialele de dezvoltare profesionala elaborate de
EASO pentru membrii instantelor de judecata in cursul
anului 2017 includ urmatoarele:

e Ghid practic judiciar al EASO referitor la informatiile
privind tara de origine, si compilarea jurisprudentei cu
privire la informatiile privind tara de origine.

e O analiza judiciara a EASO, o compilatie de
jurisprudenta si o Notd de orientare pentru formatorii
judiciari privind evaluarea probelor si a credibilitatii in
contextul SECA.

e O analiza judiciara a EASO, o compilatie de
jurisprudenta si o Notd de orientare pentru formatorii
judiciari privind evaluarea probelor si a credibilitatii in
contextul SECA.

e O analiza judiciara a EASO, o compilatie de
jurisprudenta si o Notd de orientare pentru
formatorii judiciari privind conditiile pentru protectia
internationald (publicatd).

e O analizd judiciard a EASO privind excluderea:
articolele 12 si 17 si Note de orientare pentru
formatorii judiciari privind excluderea: articolele 12
si 17 (publicata).

e O analizd judiciard a EASO privind articolul 15 litera (c)
din Directiva privind conditiile pentru protectia
internationald si Note de orientare pentru formatorii
Jjudiciari privind articolul 15 litera (c) din Directiva privind
conditiile pentru protectia internationald (publicata).

e Oanalizd judiciard a EASO privind Introducere in SECA
si Note de orientare pentru formatorii judiciari privind

Introducere in SECA (publicata).

Promovarea dezvoltarii profesionale a personalului
judiciar

Pe langa elaborarea de materiale pentru dezvoltare
profesionald, in anul 2017 au fost organizate sase ateliere

de dezvoltare profesionala pentru formatorii judiciari.

e Conditiile pentru protectia internationalad (doua
sesiuni de formare).

e Protectia subsidiara, articolul 15 litera (c) din Directiva
privind conditiile pentru protectia internationala.

¢ Tincetarea protectiei internationale.
e Evaluarea probelor si a credibilitatii.

e Introducere in SECA.

EASO a organizat, de asemenea, o serie de sesiuni
nationale de formare judiciara si activitati de consolidare
a capacitatilor pentru personalul judiciar. Acestea includ
patru ateliere de formare judiciara pentru comisiile de
recurs independente din Grecia, doua ateliere pentru
judecatorii sarbi si un atelier pentru judecatorii din
Balcanii de Vest. in plus, au fost organizate dous vizite
de studiu Tn cadrul mandatului pentru dimensiunea
externd. Judecatorii tunisieni au vizitat comisiile de
recurs independente elene, iar judecatorii din Balcanii
de Vest au vizitat curtea administrativa suprema din
Polonia.

Mentinerea unei comunicari excelente cu sistemul
judiciar

Pe langa sesiunile si atelierele de dezvoltare profesionala,
EASO a continuat, de asemenea, sa stimuleze dialogul
cu actorii judiciari Tn domeniul azilului. EASO a organizat
o reuniune anuala de planificare si coordonare cu
reteaua EASO a membrilor instantelor si tribunalelor si
a difuzat doua buletine de stiri cu actualizari relevante
pentru retea. Numarul de parti interesate care au
participat la retea a ramas neschimbat si include
UE-28, Elvetia, Norvegia, Curtea de Justitie a Uniunii
Europene, Curtea Europeand a Drepturilor Omului,
Asociatia internationala a judecatorilor pentru dreptul
refugiatilor, Federatia europeana a judecatorilor
administrativi, Reteaua europeana de formare judiciara,
Academia de Drept European si UNHCR. in cele din
urma, EASO a participat la doua evenimente organizate
de organismele nationale de formare judiciara, cu care
EASO a stabilit o cooperare solida si un dialog constructiv
pentru un schimb imbunatatit de informatii si de bune
practici.

4.3.6.Reteaua EASO de unitati Dublin

Principalele rezultate obtinute de EASO in 2017

4 reuniuni organizate

30 de unitati Dublin participante la reteaua EASO
de unitati Dublin

4 interogari din partea unitatilor Dublin abordate si
4 rapoarte intocmite

4 rapoarte periodice de actualizare

Lansarea lucrarilor privind un Ghid practic privind
mecanismul Dublin

Statele membre ale UE sunt responsabile de
implementarea sistemului Dublin si trebuie sa aplice
in mod consecvent dispozitiile legale referitoare la
reintregirea familiei si clauzele discretionare, care le
permit sa decida examinarea cererilor de azil, reducand
astfel presiunea la care sunt supuse statele membre
situate la frontierele externe ale Uniunii.
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Pentru a sprijini statele membre in aplicarea deplina
a sistemului Dublin, EASO a infiintat in 2016 o retea
a unitatilor Dublin, in conformitate cu Agenda europeana
privind migratia. Toate cele 30 de tari UE+ participa la
retea si fiecare a decis sa adopte un PNC Dublin.

Tn 2017, EASO a organizat doud reuniuni ale grupului
de coordonare si o intalnire a expertilor organizata in
colaborare cu Agentia Europeana pentru Gestionarea
Operationala a Sistemelor Informatice la Scara Larga
n Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA).
Aceste reuniuni ale retelei servesc drept forum
pentru discutarea nevoilor si prioritatilor curente
in contextul Dublin si pentru initierea, discutarea si
sprijinirea masurilor de cooperare. Acestea contribuie
la consolidarea cooperarii si a schimbului de informatii
intre cele 30 de unitati Dublin care participa la retea.

in plus, EASO a instituit un grup de lucru pentru
elaborarea unui ghid practic privind punerea in aplicare
a Regulamentului Dublin, care urmeaza sa fie publicat
n 2018.

Patru interogari, trei rapoarte periodice

Mai mult, EASO joacd un rol de coordonare si de
facilitare pentru a asigura raportarea periodica si
schimbul de informatii cu privire la punerea in aplicare
a Regulamentului Dublin. Tn acest scop, EASO a diseminat
patru interogari la cererea unitatilor Dublin nationale
pentru a obtine informatii de la membrii retelei si, drept
rezultat, au fost realizate patru rapoarte de interogare.

Tn 2017, EASO a mai elaborat patru rapoarte periodice
(trimestriale) actualizate privind evolutiile legate de
sistemul Dublin, cu informatii calitative si cantitative
(date statistice si actualizari din partea statelor membre
si a Comisiei).

4.3.7. Primirea

Principalele rezultate obtinute de EASO in 2017

4 intalniri privind planificarea de urgenta in
contextul primirii

1 ghid privind planificarea de urgenta pentru
primire finalizat
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Principalele rezultate obtinute de EASO in 2017

1 atelier tematic privind copiii neinsotiti in
contextul primirii

1 atelier tematic privind primirea si societatea

2 intalniri la punctele nationale de contact pe tema
primirii
Traducerea Ghidului EASO privind conditiile de

primire: standarde operationale si indicatori in
22 de limbi

Lansarea elaborarii Ghidului EASO privind
standardele de primire pentru copiii neinsotiti

Catre o primire adecvata

Tn 2017, EASO si-a dezvoltat si mai mult capacitatea
interna de sprijinire a tarilor UE+ prin activitati menite
sa promoveze conditii de primire adecvate.

Tn 2016, EASO si-a tradus Ghidul privind conditiile de
primire: standarde operationale si indicatori in alte 22
de limbi.

EASO a dezvoltat in continuare reteaua de autoritati
de primire (infiintata in 2016) pentru intensificarea
cooperarii practice si promovarea bunelor practici in
domeniul primirii si a colaborat cu partenerii implicati,
in special cu Platforma europeana a autoritatilor de
primire (EPRA). Au avut loc trei reuniuni de coordonare
cu EPRA.

Mai mult, EASO a organizat doua intalniri ale PNC
pe tema primirii si doua ateliere ale retelei EASO Tn
colaborare cu EPRA privind ,primirea si societatea”
la Paris, in luna mai, si ,primirea copiilor neinsotiti” la
Stockholm, in luna octombrie.

A avut loc o prima reuniune a grupului de lucru privind
standardele de primire pentru copiii neinsotiti, marcand
lansarea elaborarii unui document de orientare al EASO
pe aceastd tema, care urmeaza sa fie publicat pana la
sfarsitul anului 2018.

imbunétatirea capacitatii de pregatire

1n 2017, EASO a organizat patru intélniri ale grupurilor de
lucru privind planificarea de urgenta in contextul primirii
si a finalizat un Ghid privind planificarea de urgentd
pentru primire, care a fost prezentat retelei. Ghidul a fost
publicat in martie 2018 si va fi tradus in 22 de limbi.

Ghidul serveste drept ajutor pentru autoritatile de
primire la planificarea detaliata si gestionarea diferitilor
actori intr-o situatie de aflux ridicat si isi propune sa
imbunatdteascad gradul de pregatire si sa faciliteze
o reactie rapida la o situatie potential grava.

Ghidul se axeaza pe aspectele-cheie ale planificarii
de contingenta privind primirea, printr-o abordare
integrald, mai ales in ceea ce priveste monitorizarea
si evaluarea, analiza riscurilor, gestionarea si procesul
de luare a deciziilor. Standardele incluse Tn document
reflecta practicile existente si convenite de comun acord
intre statele membre ale UE, precum si bunele practici
identificate la nivelul UE.

4.3.8.Orientari specifice tarilor in sensul
convergentei

Principalele rezultate obtinute de EASO in 2017

Analiza aprofundata a discrepantelor in ceea ce
priveste ratele de recunoastere in cadrul elaborarii
unei orientari-pilot cu privire la Afganistan

Progrese privind metodologia de elaborare
a orientarilor specifice tarilor

2 capitole din prima nota de orientare cu privire la
Afganistan finalizate

2 reuniuni ale retelei de orientari specifice tarilor

7 reuniuni ale echipei de redactare a orientarilor
specifice tarilor

Studierea divergentelor ca prim pas catre atingerea
convergentei

Scopul final al activitatilor legate de orientarile specifice
tarilor este de a incuraja convergenta in ceea ce priveste
examinarea cererilor de protectie internationala. Un
prim pas pentru a atinge acest obiectiv este de aintelege
discrepantele actuale si motivele pentru care ele exista.
n contextul retelei pentru orientdri specifice tarilor,
EASO se angajeaza cu statele membre in discutii politice
de nivel inalt si intr-o analiza aprofundata a politicilor si
practicilor actuale si le apropie de o evaluare comuna
a situatiei in anumite tari de origine.

Elaborarea primelor orientari specifice tarilor

Reteaua pentru orientari specifice tarilor, infiintata in
2016, isi continua activitatea in cadrul exercitiului-pilot
de orientari specifice tarilor cu privire la Afganistan.
Dintre statele UE+, 23 participa la proces, sustinute de
o echipa de redactare alcatuita din experti din 5 state
membre ale UE. in cadrul intalnirilor si consultarilor
regulate, echipa de redactare si reteaua pentru orientari
specifice tarilor au facut progrese semnificative in
directia unei analize si a unei note de orientare comune
cu privire la una dintre tarile de origine principale si cele
mai complexe, Afganistan.

Primele capitole elaborate in cadrul exercitiului-pilot
s-au axat pe aplicabilitatea articolului 15 litera (c) si
a articolului 8 din Directiva privind conditiile pentru
protectia internationala. Pana la sfarsitul anului
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2017, s-au inregistrat noi progrese in ceea ce priveste
elaborarea capitolelor ramase care ar constitui o nota
de orientare completa si o analiza comuna cu privire la
Afganistan.

Orientari orizontale si productia de ITO in curs ca
o conditie esentiala

Doud aspecte sunt esentiale pentru elaborarea
orientarilor specifice tarilor: indrumari orizontale pentru
a asigura o intelegere comuna a etapelor necesare
pentru analiza juridica si ITO comune relevante si
actualizate pentru a garanta ca orientarile se bazeaza
pe o intelegere factuald exacta a situatiei din tara de
origine.

n 2017, EASO a elaborat Ghid practic: conditiile pentru
protectia internationald pentru a raspunde nevoilor in
materie de orientdri orizontale ale exercitiului-pilot.

De asemenea, au fost elaborate mai multe rapoarte ITO
in scopuri specifice legate de elaborarea orientarilor
specifice tarilor, oferind o baza de informatii pentru
discutiile in curs din cadrul echipei de redactare si al
retelei pentru orientari specifice tarilor. Raportul
Afghanistan — key socioeconomic indicators, state
protection, and mobility in Kabul City, Mazar-e Sharif,
and Herat City (Afganistan — indicatori socioeconomici
esentiali, protectia statului si mobilitatea in orasele Kabul,
Mazar-e Sharif si Herat) a fost publicat in august 2017.
Tn decembrie 2017, EASO a publicat alte trei rapoarte
ITO cu privire la Afganistan: Afghanistan — individuals
targeted by armed actors in the conflict, Afghanistan —
Individuals targeted under societal and legal norms
and Afghanistan — security situation (Afganistan —
persoane vizate de actorii Tnarmati in situatii de conflict,
Afganistan—Persoane vizate de normele sociale silegale
si Afganistan — situatia de securitate). in 2018 sunt
planificate pentru publicare rapoarte suplimentare,
pentru a finaliza primele orientari specifice tarilor cu
privire la Afganistan.

Pregatiri pentru viitor

n plus faté de elaborarea orientérilor specifice térilor
cu privire la Afganistan, scopul acestui exercitiu-pilot
este de a dezvolta si testa metodologia si termenii de
referinta standard pentru viitoarele evolutii ale analizei
sinotelor de orientare comune cu privire la anumite tari
de origine.

Finalizarea exercitiului-pilot in iunie 2018 va fi urmata
de un exercitiu de evaluare care vizeaza evaluarea,
Tmbunatatirea si eficientizarea procesului de elaborare
a orientarilor specifice tarilor.

Urmatoarea tara pentru care vor fi elaborate orientari
in 2018 este Nigeria, urmata de orientari pentru Irak.

4.3.9. Alte instrumente de sprijin permanent
Sistem de interogare al EASO

EASO sprijina permanent statele membre prin
colectarea si compilarea de informatii si date ca raspuns
la interogarile autoritatilor nationale din domeniul
azilului. Astfel de interogari se refera la un spectru larg
de teme, politici si practici legate de azil. Pe baza unei
solicitari specifice adresate de o anumitd tara UE+,
EASO distribuie interogarea, colectand raspunsuride la
alte tari UE+ si completand-o cu alte date si informatii
relevante. Rapoartele de interogare sunt apoi puse la
dispozitia administratiilor de azil, oferind contributii utile
si prompte cu privire la problemele de actualitate legate
de practicile tarilor UE+.

in 2017, EASO si-a dezvoltat in continuare sistemul
de interogare pentru a raspunde mai bine nevoilor
de informare ale tarilor UE+, revizuind sabloanele si
imbunatatind procesul de redactare prin consultari
directe cu respondentii. O arhiva cuprinzatoare a tuturor
interogarilor EASO din trecut a fost pusa la dispozitie pe
SID pentru a facilita accesul partilor interesate relevante.

in 2017, EASO a primit si a procesat 23 de interogari.
Acestea au fost folosite pentru a institui noi practici care
ne-au ajutat sa punem mai bine in aplicare SECA.

Sprijin cu interpretarea

O alta modalitate prin care EASO ofera sprijin permanent
statelor membre este prin sporirea accesului acestorala
serviciile de interpretare inintreaga UE prin intermediul
functiei LLD a EASO.

Desi gradul de utilizare generala a instrumentuluia rdamas
scazut in 2017, din cauza relevantei si a aplicabilitatii
practice reduse, EASO a facilitat contactul dintre doua
state membre solicitante si tarile sursa respective din
UE+ pe 0 gama larga de limbi, in urma consultarii LLD.

1n 2017, EASO ainitiat o actualizare a listei, in cooperare
cu PNC-urile AIP. in cadrul unei int4lniri din iunie, EASO
a dedicat totodatd o sesiune utilizarii, actualizarii si
stadiului implementarii LLD, precum si instrumentele
disponibile si solutiile tehnice care ar putea contribui
la eficienta serviciilor de interpretare si a canalelor de
comunicare.

4.4. Dimensiunea externa

EASO sprijina dimensiunea externa a SECA, in acord cu
Comisia Europeana, in cadrul politicii UE privind relatiile
externe si Tn conformitate cu strategia sa de actiune
externa.
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4.4.1. Sprijinul pentru tari terte

Extinderea sprijinului dincolo de frontierele
europene

in 2017, in cadrul activitatii externe a EASO privind
azilul si protectia internationald, EASO a continuat sa
ofere sprijin pentru consolidarea capacitatilor, in special
regiunii Balcanilor de Vest si Turciei, dar si l-a extins si la
anumite parti ale vecinatatii sudice.

Sprijin acordat Balcanilor de Vest

O parte din aceasta activitate a fost realizata in cadrul
proiectului finantat de IPA 1l ,Sprijin regional pentru
gestionarea migratiei sensibile din perspectiva protectiei
n Balcanii de Vest si Turcia” (2016-2018). Scopul general
al proiectului este de a contribui la gestionarea fluxurilor
de migratie instabile si de a dezvolta sisteme de azil si
protectie internationala mai eficiente, in conformitate
cu cerintele UE. EASO implementeaza proiectul Tn
parteneriat cu Frontex, UNHCR si OIM.

Sprijinul EASO este pusin aplicare la nivel regional, dar si
n cadrul foilor de parcurs convenite cu fosta Republica
iugoslava a Macedoniei si cu Serbia. Multe activitati au
avut loc in 2017, iar EASO a continuat sa lucreze foarte
strans cu tarile partenere din regiune. De exemplu, in
timpul vizitei la EASO din ianuarie 2017, reprezentantii
ministerului sarb de interne si-au exprimat interesul
fata de cresterea sprijinului operational si pentru
consolidarea capacitatilor si pentru un viitor acord de
lucru cu EASO.

in luna ianuarie, reprezentantii initiativei regionale
privind migratia, azilul si refugiatii (IRMAR) au vizitat
EASO si si-au exprimat interesul pentru o cooperare mai
intensa pe termen lung cu EASO. Mai tarziu, in 2017, EASO
a participat la forumul regional IRMAR de |a Belgrad si, la
cererea instantei administrative sarbe, EASO a inceput
sa traduca Analiza judiciard privind conditiile pentru
protectia internationald si si-a finalizat Analiza judiciard
referitoare la articolul 15 litera (c) din Directiva privind
conditiile pentru protectia internationald, ca urmare
a extinderii instrumentelor sale practice la judecatorii
sarbi.

Elaborarea unor foi de parcurs nationale pentru
tarile din Balcanii de Vest

Tn urma intalnirilor, vizitelor si consultérilor cu fosta
Republica iugoslava a Macedoniei si cu Serbia, un
rezultat foarte important, convenit in stransa cooperare
cu aceste doua tari, este elaborarea unor foi de parcurs
nationale care descriu cooperarea tehnica ce va avea
locintre EASO si autoritatile nationale, in cooperare cu
delegatiile UE, cu UNHCR si OIM.

Pentru a face un bilant al realizarilor de pana in prezent
si a analiza activitatile planificate, comitetul director
regional anual al proiectului IPA s-a intrunit in luna aprilie
cu toti partenerii de proiect si reprezentantii tarilor
partenere. in cadrul acestei intalniri, participantii au
salutat elaborarea foilor de parcurs nationale ca fiind
un sprijin foarte apreciat din partea EASO.

Organizarea formarii si dezvoltarii

EASO a finantat si realizat o serie de alte activitati de
sprijinire a consolidarii capacitatilor complementare
proiectului IPA 11, inclusiv douad ateliere de dezvoltare
profesionald privind SECA pentru 40 de judecatori sarbi,
cu sprijinul unor experti din Norvegia si Slovenia. in plus,
EASO a organizat si doua sesiuni nationale de formare
privind tehnicile de intervievare pentru functionari
din Albania, Kosovo (3) si Muntenegru. Acestea au fost
sustinute de experti din Germania si Suedia.

Proiectul IPA sus-mentionat a sustinut, de asemenea,
participarea unor functionari din fosta Republica
iugoslava a Macedoniei si din Serbia Tn cadrul modulelor
EASO de formare a formatorilor cu privire la primire
si ITO, desfasurate in Malta si la Bruxelles. Formarea
nationald privind modulul EASO cu privire la clauzele
de includere a fost organizata in Albania.

De asemenea, EASO a organizat un atelier privind
SECA si Directiva privind procedurile de azil, pentru
a promova schimbul de experienta intre autoritatile din
fosta Republicd iugoslavd a Macedoniei si din Serbia. in
ambele tari au avut loc sesiuni de coaching pe teren cu
privire la ITO. In Serbia, EASO a organizat, de asemenea,
un atelier cu privire la o introducere Tn metodologia
utilizata pentru identificarea persoanelor cu nevoi
speciale si o introducere in instrumentul IPNS.

in plus fat3 de formarea regionald si consolidarea
capacitatilor, EASO a oferit in Muntenegru modulul sdu
de formare a formatorilor pentru managerisi modulul de
formare a formatorilor privind intervievarea persoanelor
vulnerabile. Au participat functionari din toate tarile BV
si din Turcia.

Mai mult, EASO a facilitat o vizita de studiu in Polonia
pentru 13 judecatori administrativi din fosta Republica
iugoslava a Macedoniei si din Serbia.

Au avut loc trei evenimente regionale in Malta, printre
care o reuniune a practicienilor regionali, un atelier cu
privire la instrumentele si ghidurile practice ale EASO si
o reuniune de politica in colaborare cu IRMAR.

(3) Aceastd denumire nu aduce atingere pozitiilor privind statutul si este
conformd cu RCSONU 1244 (1999), precum si cu Avizul ClJ privind
Declaratia de independenta a Kosovo.
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Consolidarea capacitatilor in Turcia

Cel maiimportant element in dezvoltarea sprijinului EASO
pentru consolidarea capacitatilor acordat Turciei in 2017
a fost schimbul oficial de scrisori din septembrie intre
EASO si DGGM (Ministerul de Interne al Turciei). Acordul
privind cooperarea viitoare si detaliile acestei cooperari
a fost rezultatul unei vizite de studiu la nivel inalt a unor
oficiali turci la EASO (finantata printr-un proiect UNHCR),
ovizita de studiu tehnica privind ITO si e-learning si o vizita
la nivel de director tehnic si executiv la Ankara.

Drepturmare, in perioada septembrie 2017-februarie 2018
a fost convenit un document-pilot pentru o foaie de
parcurs, cu activitati specifice, convenite Tn materie de
consolidare a capacitatilor in patru domenii, si anume
ITO, formare, analiza de date si planificare de urgenta,
vizand grupurile vulnerabile si sprijinul pentru centrul de
procesare din Ankara, cu peste 15 activitati realizate.

Printre activitatile realizate in 2017 s-au numarat doua
ateliere pentru functionarii DGGM care adapteaza
modulele de baza ale EASO privind clauzele de includere,
tehnicile de intervievare si evaluarea probelor la cadrul
juridic international si turc de formare nationald. Mai
multe instrumente si ghiduri practice ale EASO suntin curs
de traducere in limba turca, inclusiv instrumentul IPNS,
orientarile specifice tarilor in materie de intervievare
pentru Irak si Pakistan si alte publicatii in domeniul ITO.

Sprijin acordat tarilor compacte

Pe langa activitatile sale derulate in BV si Turcia, EASO
intentioneaza sa sprijine consolidarea capacitatilor in
regiunea Africii de Nord si, dupa caz, sa contribuie la
implementarea programului regional de dezvoltare
si protectie (PRDP). De asemenea, EASO urmareste
planul de actiune adoptat la summitul de la Valletta
in noiembrie 2015, putand oferi, dupa caz, formare
si sprijin pentru imbunatatirea calitatii sistemelor si
a practicilor nationale de azil, astfel incat acestea sa se
alinieze la standardele UE si internationale.

n acest scop, EASO a participat, in Malta, la doud
reuniuni ale comitetului director pentru PRDP Africa de
Nord si la reuniunea inaltilor oficiali din Valletta.

De asemenea, EASO a urmarit proiectul privind
instrumentul european de vecinatate si parteneriat
(IEVP), care s-aincheiatin 2016. EASO a organizat o vizita
de studiu n Grecia pentru cinci judecatori administrativi
tunisieni si a sprijinit participarea a 15 judecatori din
Maroc si Tunisia la conferinta mondiala a Asociatiei
internationale a judecatorilor pentru dreptul refugiatilor
(IARLJ) de la Atena. in ceea ce priveste activititile
desfasurate in lordania, EASO a discutat cu autoritatile
acestui stat cu privire la posibila planificare a unui
seminar privind conditiile de primire si grupurile

vulnerabile, eventual in cooperare cu Republica Cehd, in
cadrul parteneriatului pentru mobilitate. De asemenea,
EASO a explorat, in 2017, noi activitati potentiale care
urmeaza sa fie puse in aplicare in tari compacte-cheie,
la cererea si cu coordonarea institutiilor UE.

Mentinerea dialogului cu tarile terte

EASO a organizat in 2017 o serie de intalniri si ateliere
de cooperare practica, inclusivdoua reuniuni ale retelei
privind dimensiunea externad, in cadrul carora au fost
impartasite actualizari cu privire la activitatile EASO cu
functionarii din statele membre ale UE.

S-a organizat un atelier de dezvoltare a abilitatilor
de comunicare pentru a promova aptitudinile de
comunicare interculturald pentru expertii care urmeaza
sa fie mobilizatiin activitati avand o dimensiune externa.
Un alt atelier a vizat competentele de negociere, cu
scopul de a stimula abilitatile si strategiile expertilor
EASO si ai statelor membre pentru atingerea obiectivelor
n cadrul negocierilor cu autoritatile nationale ale tarilor
terte privind continutul foilor de parcurs si al activitatilor
specifice.

4.4.2.Relocarea

in cadrul activitatilor sale circumscrise dimensiunii
externe, EASO contribuie laimbunatatireaimplementarii
mecanismelor europene de relocare. in acest sens, EASO
poate actionain baza cererilor de realizare a activitatilor
de sprijin bilaterale in statele membre ale UE siin tarile
asociate participante cu o experientd anterioara limitata
in materie de relocare. Scopul este de a asigura un
proces de relocare reusit, in conformitate cu obiectivele
convenite, si de a imbunatati coordonarea si schimbul
de informatii intre tarile UE+.

in 2017, EASO a colaborat cu Cipru, Malta si Slovenia
n ceea ce priveste sprijinul pentru relocare, in diferite
etape pentru cele trei tari.

Actiunile EASO privind relocarea din Turcia au continuat
in 2017, un expert EASO Tn materie de relocare fiind
detasat la delegatia UE la Ankara, cu echipa responsabila
de politica in domeniul migratiei. in luna octombrie,
EASO a organizat un atelier pentru a prezenta un exercitiu
de cartografiere a tarilor UE+ care se pregatesc pentru
relocare din Turcia si a demarat o evaluare a fezabilitatii
unui eventual sprijin logistic acordat tarilor UE+ pentru
relocarea din Turcia.

EASO este, de asemenea, membru activ al proiectului
EU-FRANK, coordonat de agentia suedeza pentru
migratie. In stransd cooperare cu proiectul EU-FRANK,
EASO a lucrat la dezvoltarea de instrumente si la
elaborarea unui modul de formare in materie de
relocare pentru consolidarea capacitatii tarilor UE+ de
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a reloca refugiati si de a promova cooperarea in cadrul
mecanismului european de relocare.

EASO si-a continuat procesul de colectare lunara
a datelor privind relocarea in cursul anului 2017, pentru
care 27 din cele 30 de tari UE+ au furnizat informatii.

n plus, la solicitarea Comisiei Europene, EASO a inceput
n 2017 sa lucreze la un proiect-pilot privind programele
de sponsorizare privata.

4.5. Activitati orizontale

4.5.1. Societatea civila si Forumul consultativ

Principalele rezultate obtinute de EASO in 2017

Peste 160 de activitati si intalniri cu societatea
civila

9 consultari privind documentele EASO cu
societatea civila, 332 de contributii primite

1 Forum consultativ anual la Bruxelles cu 227 de
participanti

15 noi contacte in baza de organizatii ale societatii
civile EASO, care a ajuns acum la 135 de organizatii

1 atelier tematic, 1 intalnire informala de
planificare, 1 reuniune tematica regionala
organizata

1n 2017, EASO si-a reinnoit angajamentul fatd de OSC-urile
relevante care sunt vadit interesate de activitatea EASO.

EASO a mentinut un dialog bilateral constructiv cu
OSC-urile prin organizarea de reuniuni ale Forumului
consultativ (FC), de consultari privind documente-cheie
ale EASO si prin implicarea directa in diferite domenii de
activitate ale EASO. EASO a optimizat implementarea

activitatilor FC, prin implicarea societatii civile in
organizarea activitatilor.

Mai mult, EASO si-a consolidat relatiile cu ONG-urile
operationale locale, punand accentul pe organizarea
de reuniuni ale FC tematice regionale la scara mai mica.

Articolul 51 din regulamentul EASO a instituit ,Forumul
consultativ EASO” ca un mecanism pentru schimbul de
informatii si punereain comun a cunostintelor in vederea
mentinerii unui dialog strans cu OSC-urile relevante si cu
organismele competente care isi desfasoara activitatea
in domeniul politicii de azil.

Membrii si reuniunile Forumului consultativ al EASO

in 2017, relatia EASO cu societatea civild a devenit
mai puternica, iar baza de membri a FC s-a extins cu
15 entitati noi, aducand numarul total al membrilor la
135 de organizatii.

A saptea reuniune plenara anuald a FC a fost convocata
la Bruxelles in 17 noiembrie si a atras o diversitate fara
precedent de parti interesate si un numar record de
227 de participanti, care si-au exprimat un nivel inalt de
satisfactie fata de forum.

Reuniunea anuala s-a axat pe activitatile operationale
ale EASOin statele membre din prima linie si pe formele
de cooperare consolidata cu societatea civila in cadrul
viitoarei EUAA.

Pentru prima data, reuniunea a fost pregatita in stransa
cooperare cu societatea civila prin infiintarea unui grup
de lucru ad-hoc al membrilor FC interesati care au oferit
consiliere si asistenta cu privire la formatul si programul
intalnirii.
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De asemenea, EASO a organizat o reuniune tematica
regionala la Trapani, in 29 septembrie, privind
,Operatiunile EASO: lectii Tnvatate si perspective
viitoare”. Reuniunea a servit la consolidarea cooperarii
cu actorii societatii civile care lucreaza in siin apropierea
zonelor-hotspot italiene, participantii discutand despre
modulin care cooperarea din teren ar putea deveni mai
durabila si mai eficienta.

in vederea optimizérii desfdsurdrii reuniunilor si
activitatilor FC, EASO a organizat, la 5 iulie, o reuniune
informald de planificare a Forumului consultativ. A fost
oferita o actualizare a activitatilor (planificate), iar
membrilor FC li s-a oferit posibilitatea de a contribui
la ordinea de zi care stabileste viitoarele evenimente
FC (n special reuniunea tematica regionala si sesiunea
plenara).

Consultari cu societatea civila

EASO a consultat organizatiile societatii civile cu privire
la diverse documente esentiale ale EASO. Prin lansarea
a noua consultari deschise, EASO a salutat observatiile
din partea societatii civile privind:

e proiectul de program de lucru pe anul 2018;

e raportul anual privind situatia azilului in UE (si un
sondaj deschis privind gradul de satisfactie cu privire
la acelasi document);

e Raportul general anual 2016;
e un proiect de ghid judiciar practic privind ITO;

e un proiect de analiza judiciara privind procedurile de
azil;

e proiectul de modul de formare al EASO privind
interpretarea in contextul azilului;

e proiectul de orientari EASO privind planificarea de
urgenta;

e elaborarea unui ghid privind standardele de primire
pentru copiii (ne)insotiti.

Implicarea directa a societatii civile in activitatea
EASO

EASO a implicat, de asemenea, OSC-urile selectate in
diferitele sale domenii de activitate.

De exemplu, unele organizatii ale societatii civile au
fost invitate sa participe la reuniuni specifice tarilor
organizate de EASO in domeniul ITO, elaborarea in
comun si revizuirea unor rapoarte ITO, in cadrul unor
reuniuni dedicate discutiilor privind metodologia ITO,

ITO medicale si abordarea bazata pe retele ITO si in
cadrul activitatilor EASO avand o dimensiune externa
si al programului de cercetare al EASO privind factorii
de impuls si atractie.

Tncepand din mai 2017, EASO si-a deschis sesiunile de
formare a formatorilor catre OSC-uri, pentru modulele
relevante pentru societatea civild. Diversi reprezentanti
ai societatii civile au participat la activitatile de formare
ale EASO, printre care intalnirea ,,punctelor nationale de
contact” si sesiunile de formare a formatorilor privind
modulele ,clauze de includere avansatad”, ,traficul
de persoane”, ,informatiile privind tara de origine”,
»drepturile fundamentale si protectia internationala
in UE”, ,excluderea”, ,genul, identitatea de gen si
orientarea sexuald” si ,modulul pentru manageri”.

Un numar de OSC s-au alaturat, de asemenea, sesiunilor
de formare operationala EASO din Grecia pentru expertii
detasati de EASO si sesiunilor de formare operationala
pentru interpreti derulate in Bulgaria si Cipru.

OSC-urile selectate au fost consultate in continuare in
procesul de dezvoltare sau perfectionare a unui numar
de ,instrumente practice” ale EASO, de exemplu Ghidul
practic privind conditiile de obtinere a statutului de
protectie internationald, o noua editie a publicatiei EASO
privind evaluarea varstei, orientdri privind planificarea
de urgenta in contextul primirii si instrumentul de
asigurare a calitatii.

n ceea ce priveste cooperarea cu societatea civild in
cadrul activitatilor operationale, EASO a organizat
intalniri sdptamanale sau bisdptamanale cu toate partile
interesate, inclusiv OSC-uri, in zonele-hotspot din Grecia,
intalniri ad-hoc cu mediul academic (adica cercetatori)
si cu numeroase ONG-uri atat in Grecia, cat si n Italia.

Evaluarea si imbunatatirea cooperarii cu societatea
civila

in 2017, EASO a efectuat o evaluare internd privind
activitatile FC, care s-a derulat in perioada aprilie-iulie
2017.

Evaluarea internd a inclus mai multe instrumente de
colectare a datelor, cum ar fi cercetarea documentara,
sondaje, interviuri fata in fata, precum si un atelier
cu partile interesate. Acesta din urma a convocat 15
reprezentanti din organizatii internationale si ONG-uri,
inclusiv ONG-uri operationale care lucreaza in domeniu.
Rezultatele obtinute din diferitele metode de colectare
a datelor au fost triangulate si integrate intr-un raport
final. Acest raport va constitui baza pentru elaborarea
unei propuneride revizuire a formatului si componentei
FCin cadrul EUAA.
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Consultarea EASO de catre societatea civila

Pe tot parcursul anului, EASO a mentinut un dialog cu
OSC-urile furnizand informatiile relevante ca raspuns la
interogari.

Participarea in cadrul altor retele ale societatii civile

EASO a contribuit la activitatile FC ale altor agentii JAI
prin participarea sa la trei reuniuni ale FC Frontex si
prin participarea sa la Forumul european al migratiei.
De asemenea, EASO a adus contributii periodice
la documentele furnizate Tn cadrul procesului de
consultare. Ca o exemplificare, EASO a participat la
consultarile partilor interesate regionale cu UNHCR.

EASO a participat la retelele societatii civile in
domeniul azilului de la nivelul UE si de la nivel national,
identificand evolutiile relevante pentru EASO si oferind
contributii acolo unde este necesar. Drept exemplu,
EASO a participat la o reuniune a retelei poloneze
a societatii civile privind protectia in contextul azilului
sila o reuniune a retelei societatii civile italiene privind
transferul si abordarea hotspot. in plus, EASO a fost
printre participantii retelei de practicieni in domeniul
dialogului civil, o initiativd comuna organizata de
Comitetul Economic si Social European si Comisia
Europeana in octombrie, la Bruxelles, la Conferintele
episcopale ale Uniunii Europene din decembrie, de
la Bruxelles; si la audierea Tn comisie a Academic
Research Network on Agencification of the EU Executive
Governance Dialogue Committee.

n cele din urma, EASO si-a asigurat participarea la
diverse conferinte, intalniri, ateliere si alte evenimente
care au implicat OSC-uri.

4.5.2. Departamentul EASO de comunicare si
relatii cu partile interesate

Principalele rezultate obtinute de EASO in 2017

4 sedinte ale Consiliului de administratie si
1 sedinta a grupului pregatitor

Participarea la aproximativ 190 de intalniri externe
si organizarea a aproximativ 140 de intalniri cu
partile interesate

1 Zi de informare EASO organizata in peste 15 tari
cu peste 350 de participanti

1 reuniune a Retelei jurnalistilor organizata

1 reuniune a Multiplicatorilor in domeniul
comunicarii organizata

11 vizite de studiu gazduite de EASO
3 vizite de presa in Italia si 9 intalniri de presa

170 de interviuri de presa

Principalele rezultate obtinute de EASO in 2017

166 de participanti la reuniunea Retelei
jurnalistilor si lansarea raportului anual al EASO
privind situatia azilului in UE

11 editii ale buletinului informativ al EASO

85 de rapoarte saptamanale si 7 rapoarte lunare de
monitorizare a platformelor de comunicare sociala

39 de noi publicatii EASO si 116 traduceri ale
publicatiilor EASO
Cresterea cu 78 % a traficului pe site-ul EASO:

930 000 de vizualizari ale site-ului in 2017 si peste
9 400 de vizitatori saptamanal

17 000 de aprecieri pe pagina Facebook a EASO
(crestere de 250 %)

4700 de aprecieri pe pagina Facebook a EASO
privind transferul

178 000 de urmaritori pe Twitter (crestere de
385 %)

2 200 de urmaritori pe LinkedIn si 700 de
urmaritori pe Instagram

EASO si-a intensificat eforturile in gestionarea si
mentinerea unor relatii excelente cu actorii-cheie in
2017, in conformitate cu obiectivele stabilite Tn Planul
de comunicare si relatii cu pdrtile interesate 2017.

EASO si-a promovat activitatea si a evidentiat realizarile,
obiectivele si valoarea addugata, promovand utilizarea
instrumentelor practice si a programei de pregatire ale
EASO. Angajamentul EASO fata de partile interesate si
activitatile sale in materie de comunicare s-au dovedit din
nou a fi esentiale pentru realizarea efectiva si cu succes
a programului de lucru al EASO si au contribuit direct la
sprijinirea prioritatilor strategice ale EASO in 2017.

in toate activitatile sale de comunicare din 2017, EASO
si-a consolidat reputatia si si-a sporit credibilitatea in fata
partilor interesate si a publicului larg. EASO a mentinut
un dialog continuu si o buna cooperare cu toate partile
interesate, ceea ce a contribuit efectiv si la atingerea
obiectivelor comune.

Raportarea catre organismul sau de planificare si
monitorizare

Consiliul de administratie al EASO joaca un rol esential
in supravegherea eficacitatii EASO in ceea ce priveste
indeplinirea mandatului sdu statutar. Mai mult, acesta
constituie un important for de planificare si coordonare
a activitatilor, pentru schimb de informatii, de opinii si
luarea de decizii comune cu statele membre ale UE, cu
tarile asociate, cu Comisia Europeana si UNHCR. Consiliul
de administratie al EASO stabileste abordarea care trebuie
urmata si sarcinile care trebuie indeplinite de personalul
EASO. EASO se angajeaza ferm sa consulte toti membrii
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Consiliului sau de administratie si ia in considerare orice
solicitare din partea oricarui membru, pentru a asigura
un sprijin sporit sau o raportare imbunatatita.

Tn 2017, EASO a organizat trei sedinte cu Consiliul de
administratie si o reuniune suplimentara in comun
cu Frontex, in vederea gasirii unei noi posibilitati de
colaborare si a consolidarii cooperarii dintre cele doua
agentii. Printre temele discutate in 2017, amintim:

e situatia azilului in UE;
e operatiunile EASO;

e rolul EASO in reluarea transferurilor Dublin catre
Grecia;

e aspecte ale colaborarii cu Frontex;
e variatia ratelor de recunoastere;

o exercitiul-pilot de orientari specifice tarilor cu privire
la Afganistan.

in acelasi timp, Consiliul de administratie al EASO
ainceput sa lucreze la extinderea capacitatii de pregatire
a EASO si a Consiliului de administratie pentru rolul si
sarcinile sale viitoare n cadrul noului mandat EASO,
care este in prezent negociat de colegiuitori. in cadrul
reuniunii comune a consiliilor de administratie EASO-
Frontex, ambele agentii au semnat un acord pentru
o strategie de cooperare reinnoitd pentru perioada
2017-2018, axat pe doua domenii prioritare ale activitatii
comune, indeosebi in ceea ce priveste echipele de
sprijin pentru gestionarea migratiei in zonele-hotspot
si schimbul de date pentru conturarea unui tablou
situational comun.

Consiliul de administratie al EASO a decis in septembrie,
prin consens, introducerea unui grup pregatitor pentru
o perioada-pilot (pana la sfarsitul anului 2018). Acest
grup s-a intrunit o datd in format restrans in 2017
pentru a pregati ultima sedinta din an a Consiliului de
administratie, Tn scopul de a contribui la facilitarea
procesului decizional si a discutiilor strategice pe durata
sedintei.

Cooperarea cu partile interesate

Ca si n anii precedenti, EASO a continuat sa depuna
eforturi Tn 2017 pentru a asigura o cooperare cu toate
partile interesate, astfel incat sa poata lua decizii in
cunostinta de cauza, si a garanta ca partile interesate
sunt informate Tn mod optim cu privire la activitatea
EASO si au posibilitatea de a aduce contributii la aceasta
activitate.

n acest scop, EASO a organizat aproximativ 140 de
intalniri cu parti interesate importante si a participat
la 190 de sedinte Tn afara sediului in 2017. EASO
a gdzduit peste 60 de vizite ale unor delegatii la nivel
nalt si 14 vizite de studiu efectuate de studenti si cadre
universitare la sediul sdu. Biroul a gazduit, in total, peste
1 300 de participanti la diverse intalniri bilaterale si de
alt tip, dejunuri de informare si vizite la sediul EASO.

Printre interlocutorii sai au fost directori, nalti oficiali,
ministri, ambasadori, reprezentanti si membri, de
exemplu, din:

e agentii ale UE;

e Parlamentul European;

e Consiliul Uniunii Europene;
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o

e Comitetul Reprezentantilor Permanenti (Coreper) si
grupul sau Antici;

e reprezentantii permanenti ai statelor membre,
parlamentele nationale;

o alte delegatii la nivel inalt;

e autoritatile nationale si locale din statele membre
(Tndeosebi in cele Tn care EASO are o prezenta),
precum si in tarile din afara UE.

n special, EASO a avut intalniri bilaterale cu mai multi
ministri ai justitiei si ai afacerilor interne din statele
membre ale UE in marja Consiliului informal al JAI
din Malta, din ianuarie 2017. in plus, reprezentanti
ai Presedintiilor malteza si estoniana ale Consiliului
Uniunii Europene impreuna cu Comisia (DG Migratie si
Afaceri Interne) au participat la mai multe reuniuni si
videoconferinte regulate.

Colaborarea cu alte agentii ale UE

Un alt for in care EASO joaca un rol activ este reteaua
agentiilor JAI. EASO a contribuit in mod activ la discutiile
purtate la sase reuniuni cu celelalte agentii JAl, in special
intalnirile retelei si reuniunile tematice privind formarea,
TIC si dimensiunea externd. Aceste contacte au condus
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la dezvoltarea unor relatii de lucru mai puternice,
0 cooperare mai stransa si o colaborare maiintensad intre
agentii, atat la nivel bilateral, cat si multilateral.

De asemenea, reteaua s-a dovedit utila prin contributia
sa la urmatoarele actiuni:

e schimbul de informatii, Tn special cu privire la
schimbarile din cadrul agentiilor care decurg din
evolutia politicilor;

e schimbul de bune practici;

e cartografierea domeniilor actuale de cooperare si
identificarea domeniilor de cooperare viitoare.

Principalele realizari ale retelei si prioritatile pentru anul
urmator sunt prezentate anual Comitetului permanent
pentru cooperarea operationala in materie de securitate
interna (COSI) al Consiliului European, precum si Comisiei
pentru libertati civile, justitie si afaceri interne (LIBE)
a Parlamentului European.

in 2017, EASO a gézduit, de asemenea, reuniunea
informala a sefilor agentiilor din domeniul afacerilor
interne din Malta, care au discutat despre cooperarea
interagentii si prioritatile in cadrul activitatii lor comune
din 2017, indeosebi aspectele legate de azil, migratie si
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gestionarea frontierelor. Agenda a cuprins urmatoarele
elemente:

e cooperarea agentiilor din domeniul afacerilor interne
n contextul zonelor-hotspot;

e angajamentele asumate Tn contextul dimensiunii
externe;

e 0o dezbatere privind trecerea de la raspunsul de
urgenta la abordarea provocarilor comune prin
masuri durabile si preventive;

e o dezbatere privind transformarea blocajelor
in oportunitati in ceea ce priveste internetul,
in momente de provocari legate de migratie si
securitate.

La un nivel mai larg, EASO a participat, in calitate de
presedinte pentru 2017, la reuniunile retelei agentiilor
UE, Tmpreund cu Autoritatea Europeana pentru
Siguranta Alimentara (EFSA). Acest lucru a permis
EASO sa beneficieze de bunele practici impartasite de
alte agentii, mai ales in ceea ce priveste administratia,
dezvoltarea performantelor si comunicarea, si sa
organizeze in comun activitati de informare cu scopul
de a evidentia valoarea adaugata a agentiilor UE.

Unirea eforturilor cu organizatiile internationale

Tn 2017, EASO a cooperat foarte mult cu UNHCR si, in
special, cu biroul s3u de legatura (BL) din Malta. Biroul de
legatura al UNHCR a organizat reuniuni bisaptamanale
la sediul EASO si sedinte in teren. in cadrul acestora, s-a
discutat si coordonat cu succes cooperarea existenta,
pentru care s-au extins noi domenii de cooperare.

Tn plus, au avut loc reuniuni tematice ad-hoc, iar la Atena
a avut loc o intalnire cu caracter operational si tehnic.
Aceasta din urma a permis reprezentantilor EASO si
UNHCR sa se informeze reciproc cu privire la activitatile,
planurile si provocarile lor in Grecia continentala si
pe insulele grecesti, sa stabileasca o modalitate mai
structuratd de schimb de informatii si sa cartografieze
coordonarea existenta si sa gaseasca noi forme de
coordonare, in vederea consolidarii pe mai departe
a colaborarii si a sprijinului operational acordat Greciei.

in plus, reuniunea a oferit ocazia de a discuta si
a clarifica mai bine rolurile, responsabilitatile si
complementaritatea dintre cele doud agentii in anumite
domenii si de a dezvolta un sistem de mesagerie comuna.

Informare prin presa, pe internet si pe platformele
de comunicare sociala

EASO si-a intensificat in mod semnificativ eforturile
in domeniul explicarii si promovarii activitatii EASO in

presa si prin intermediul internetului si al platformelor
sociale. Acest lucru s-a reflectat in prezenta crescuta
si mentiunile pozitive ale EASO in presd, in cresterea
numarului de vizitatori pe site-ul EASO si cresterea
accentuatd a bazei de urmaritori ai EASO pe platformele
de comunicare sociala.

EASO respecta o politica de transparenta totala
a proceselor si activitatilor sale de lucru si incarca
documente-cheie, inclusiv planuri de operare, programe
de lucru, ghiduri practice si rapoarte de sedinta n
sectiunea de evidenta a documentelor de pe site-ul
EASO, care le face direct accesibile publicului. Cresterea
traficului de pe site-ul EASO Tn 2017 a evidentiat, de
asemenea, valoarea crescuta si usurinta in utilizare
a site-ului.

Printre altele, conferintele de presa au favorizat relatiile
pozitive cu mass-media in 2017 si au permis prezentarea
activitatilor si programelor EASO, clarificand conceptiile
gresite si subliniind importanta valorii adaugate
a tuturor rezultatelor activitatii EASO. in luna ianuarie,
EASO a gdzduit o vizitda de presa la nivel Tnalt, care
aatras un numar considerabil de jurnalisti reprezentand
importante posturi de presad nationale, europene si
internationale. O serie de alte conferinte de presa au
avut loc cu reprezentanti ai mass-media din anumite
tari, in plus fata de vizitele de presa la grupul operativ
regional al UE din Catania (Italia), unde EASO a informat
presa in repetate randuri cu privire la activitatea sa,
inclusiv in contextul unor vizite la nivel inalt.

Pentru a transmite cele mai importante mesaje legate
de activitatile si programele EASO, in 2017 s-au realizat
150 deinterviuri de presa. Ca o exemplificare, directorul
executiv a acordat un interviu exclusiv la prestigioasa
publicatie EU Observer, din care a rezultat un articol
foarte pozitivaxat pe EASO si viitorul sdu. Un alt exemplu
a fost un interviu strategic cu radiodifuzorul de stat
italian oferit de catre purtatorul de cuvant al EASO.
Acest lucru a oferit EASO o sansa de a explica, printre
altele, propria activitate in zonele-hotspot si cooperarea
sa cu ombudsmanul italian pentru copii si adolescenti.

Promovarea programei de pregatire si
a instrumentelor practice ale EASO

EASO organizeaza anual o Zi de informare, care, in 2017,
a avut loc in peste 15 tari din intreaga Europa, cu peste
350 de participanti in total, reprezentand un succes
major pentru activitatile de informare ale EASO. Ziua de
informare a EASO cuprindea, de asemenea, organizarea
unor activitati speciale in Grecia, Italia, Malta si la
Parlamentul European de la Bruxelles.

Temele principale pentru Ziua de informare 2017 au fost
modulele programei de formare a EASO si instrumentele
practice EASO, datorita importantei activitatilor de



54 — EASO —Raport general anual 2017

formare si de sprijin practic pentru punerea in aplicare
a SECA si datorita faptului ca numarul acestora a crescut
semnificativ Tn 2016.

Pe parcursul Zilei de informare, personalul EASO si
expertii nationali au avut ocazia sa discute despre
activitatea EASO, sa faca schimb de cunostinte si de
bune practici si sa exploreze obiectivele viitoare. Au
informative, ateliere, jocuri cu intrebari si raspunsuri,
evenimente de presa si evenimente pentru elevi si
studenti, Tn cooperare cu reteaua EASO de puncte de
contact nationale si de comunicare.

Comunitate de practici pentru comunicatori in
domeniul azilului

Pentru al cincilea an consecutiv, EASO a organizat in
Malta o reuniune a multiplicatorilor Tn materie de
comunicare. Reuniunea a contribuit la schimbul de bune
practici in ceea ce priveste comunicarea si realizarea
campaniilor de comunicare. De asemenea, a ajutat EASO
sa-si eficientizeze eforturile de comunicare cu cele ale
departamentelor de comunicare din cadrul serviciilor
nationale de azil, ale Comisiei Europene, ale altor agentii
JAl si ale UNHCR. EASO a oferit informari cu privire la
ultimele evolutii din campaniile sale de comunicare, iar
o sesiune de brainstorming a contribuit la gasirea de
modalitati inovatoare de comunicare in zonele-hotspot
din Grecia si ltalia.

Cafeneaua relocarii

in fiecare an, EASO organizeazd o reuniune a retelei
jurnalistilor. Tn anul 2017, pentru al treilea an consecutiv,
EASO a decis sa organizeze aceasta reuniune a retelei
in paralel cu lansarea Raportului anual al EASO privind
situatia azilului in UE, in conditiile Tn care concluziile
raportului anual constituie un eveniment interesant

si de mare interes pentru jurnalisti. Evenimentul, care
aavutlocla5iulie 2017 la Bruxelles, a reunit o audienta
de 166 de persoane, printre care 26 de reporteri
specializati in reportaje legate de azil de la agentii de
presa, edituri, radiodifuzori si din mass-media online,
inregistrand o crestere cu 49,5 % a numarului de
participanti comparativ cu anul precedent. Acest lucru
reflecta importanta si interesul tot mai crescut fata de
activitatea EASO.

Pentru prima datd, EASO, in colaborare cu autoritatile
belgiene din domeniul azilului, a deschis in cadrul
evenimentului o ,cafenea a relocarii”, unde participantii
au putut obtine informatii de la expertii EASO in
domeniul azilului cu privire la sprijinul EASO acordat
Greciei si Italiei Tn contextul mecanismului european de
transfer siau purtat conversatii cu persoane transferate
cu succes din Grecia si Italia in Belgia.

Viralizarea mesajelor

O componentad esentiald a angajamentului sau fata
de partile interesate Tnca din 2017 o reprezinta
interactivitatea EASO cu urmaritorii de pe platformele
de comunicare socialda. EASO este prezent pe aceste
platforme prin doud pagini Facebook, dintre care una
axata pe mecanismul de transfer, si prin profilurile de
pe Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube si Flickr. Aceste
platforme de comunicare sociala au fost utilizate in 2017
pentru a promova intalnirile, stirile, evenimentele si
publicatiile EASO, printre altele. Pana la sfarsitul anului,
numarul de urmaritori atrasi pe platformele sale a ajuns
la peste 17 000 de persoane pentru pagina Facebook
a EASO sila 178 000 pentru Twitter.

Ca raspuns la numarul semnificativ de eritreeni care au
sosit in Italia in ultimii ani, EASO a derulat o campanie pe
platformele de comunicare sociala destinata eritreenilor
din Italia potential eligibili pentru mecanismul UE
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de transfer. Aceasta a facut parte din campania de
comunicare mai larga a EASO privind mecanismul de
transfer si in contextul sprijinului operational oferit de
EASO autoritatilor italiene. EASO a furnizat acestora
informatii specifice si precise privind azilul in UE,
drepturile si obligatiile acestora, precum si riscurile
care decurg din nerespectarea cailor legale. Informatiile
au fost furnizate folosind materialele de comunicare
existente traduse in limba tigrinya, marturii video care
prezinta adevarate povesti de succes ale eritreenilor
relocati din Italia in Germania, Lituania si Portugalia,
precum si bannere si reclame special create in acest
scop si diseminate prin intermediul platformelor de
comunicare sociald. Mai mult, campania a avut drept
scop cresterea gradului de constientizare a mecanismului
UE de transfer de urgenta.

De asemenea, EASO a organizat doua intalniri de
informare cu diaspora eritreeand din Italia pentru
a asigura o acoperire mai larga a mesajelor sale. EASO
a creat, de asemenea, o linie telefonica de urgenta
dedicata, unde mediatorii culturali vorbitori de limba
tigrinya au putut oferi ajutor eritreenilor prin furnizarea
de Indrumari cu privire la criteriile de eligibilitate si
procedura de inscriere in programul de relocare al UE
si la stadiul cererii lor de relocare.

in octombrie 2017, EASO a fnceput si deruleze
o campanie-pilot pe platformele sociale pentru
a informa migrantii sau potentialii migranti din Nigeria
(in principal din sudul Nigeriei) cu privire la azilul in UE

si persoanele eligibile. Campania a oferit informatii si
despre pericolele pe care le ascunde caldtoria in Europa
prin intermediul cdlduzelor, pericole precum traficul de
persoane, prostitutia fortata, traficul sexual, tortura,
sclavia moderna, munca fortata, servitutea domestica
si Tnecul in mare. Tn general, campania constants
isi propune sa contracareze discursul calduzelor,
nlocuindu-I cu un discurs realist si propunand alternative
la migratia ilegala. Pentru aceasta campanie, in 2017 au
avut loc cinci vizite de cercetare pentru a avea intalniri
cu solicitanti de azil nigerieni si cu membri ai comunitatii
diasporei nigeriene din Italia, Malta si Regatul Unit, in
scopul de a intelege principalele cai de comunicare
ale potentialilor migranti, de a descoperi potentiali
facilitatori si de a calibra mesajele pentru campanie.
EASO a colectat marturii de la nigerieni si victime ale
traficului de persoane si a realizat o serie de videoclipuri,
pe care EASO le-a pus la dispozitie pe site-ul sdu si pe
paginile sale de Facebook.

Observarea discursului refugiatilor si migrantilor

Tn 2017, EASO a inceput s& monitorizeze platformele de
comunicare sociald in cautarea tendintelor si evolutiilor
privind migratia si problemele legate de migratie in
limbile araba, pastuna, dari, urdu, sorani, tigrinya,
ambharica si in alte limbi. Concret, o echipa specializata
din cadrul EASO a elaborat rapoarte saptamanale si
rapoarte analitice lunare privind discursul general pe
retelele de socializare cu privire la migratie, retelele de
trafic, fraudarea documentelor, problemele de integrare
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sialte subiecte conexe. De asemenea, echipa analizeaza
teme specifice, la cererea unui anumit stat membru.

EASO se afla in contact permanent si coopereaza cu
Agentia Uniunii Europene pentru Cooperare in Materie
de Aplicare a Legii (Europol), cu Comisia Internationala
de Politie Criminala (Interpol), cu alte agentii ale UE,
precum si cu departamentele de securitate interna ale
statelor membre ale UE, pentru a asigura o comunicare
eficienta si urmarirea constatarilor sale. Rapoartele au
primit un feedback foarte pozitiv de la diferiti actori
cu privire la calitatea si valoarea informatiilor pe care
acestea le ofera.

Publicatii si buletinul informativ al EASO

n 2017, EASO a elaborat si publicat 39 de noi publicatii
proprii si a asigurat 116 traduceri de calitate ale
publicatiilor sale.

EASO a imbunatatit buletinul informativ cu un format
si un design mai usor de utilizat si a reusit sa asigure
o diseminare mai larga. Noul buletin informativ
agenerat, de asemenea, mai mult trafic pe site-ul EASO.

in cadrul actiunilor EASO derulate in Grecia, EASO

a continuat sa produca materiale promotionale
de marca pentru campania de comunicare privind
relocarea, in colaborare cu SAG, iar in cadrul sprijinului
operational oferit de EASO pentru ombudsmanul italian,
au fost produse si diseminate o serie de noi materiale
de comunicare.

n cele din urm4, in 2017, EASO a angajat consultanti

externi pentru a crea noua identitate vizuala a EASO, ca
raspuns la discutiile Tn plina evolutie cu privire la noul
regulament de instituire a EUAA.

Informatii si solicitari de presa

O activitate consistenta a constatin a raspunde la 1400
de solicitari de informatii scrise din partea societatii
civile si alte solicitari de presa primite in cursul anului
2017 prin intermediul cdsutelor postale info@easo.
europa.eu si press@easo.europa.eu.

Pe langa aceasta, in 2017 s-a inregistrat o crestere
a numarului de solicitari din partea publicului larg de
aaccesadocumentein temeiul Regulamentului 1049/2001.
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Anexe

A.l. Structura organizatorica a EASO

Structura administrativa si de gestionare a EASO cuprinde Consiliul de administratie, precum si directorul executiv
si personalul EASO.

Directorul executiv, in exercitarea responsabilitatilor prevazute la articolul 31 din Regulamentul EASO, este sprijinit
de biroul executiv, inclusiv de contabil, de unitatea Comunicare si relatia cu partile interesate, de ofiterii de legatura
la institutiile UE si Frontex, precum si de consilierul politic.

Departamentul Sprijin pentru azil contribuie la punerea in aplicare a SECA prin acordarea de sprijin cu scopul de
a spori capacitatea tarilor UE+ de a aplica SECA prin efectuarea in comun a pregatirii, prin coordonarea cooperarii
practice si prin dezvoltarea si monitorizarea standardelor si a ghidurilor operationale.

Departamentul Operatiuni dezvolta si pune in aplicare o abordare cuprinzatoare a activitatilor EASO in domeniul
operatiunilor, reunind informatii si date operative privind situatia si tara de origine (ITO), planificarea operationala
si sprijinul operational intra-UE si extra-UE intr-un singur cadru coordonat. Departamentul Operatiuni este sustinut
prin protocoale siinstrumente operationale si printr-un mecanism de planificare si evaluare pentru a asigura rezultate
optime.

Departamentul Administratie ofera sisteme si servicii de sprijin pentru domeniile principale de activitate.

EASO isi desfasoara activitatile de la sediul central din portul Valletta, Malta, din doua birouri operationale de la
Roma si Atena si un birou de legatura de la Bruxelles.

Figura A.1: Organigrama EASO

Consiliul de administratie

Directorul executiv

Contabil —

DAS DOA
Departamentul Sprijin pentru azil Departamentul Operatiuni Departamentul Administratie




58 — EASO — Raport general anual 2017

A.ll. Bugetul EASO pentru 2017

Tabelul A.1: Executia bugetara a creditelor de angajament (CA) in functie de sursa de finantare

Titlu bugetar

Titlul 1 - Cheltuieli cu
personalul

Titlul 2 — Cheltuieli
de functionare si cu
infrastructura

Titlul 3 — Cheltuieli
operationale

Titlul 4 — Alte proiecte
externe

Total CA

Titlu bugetar

Titlul 1 — Cheltuieli cu
personalul

Titlul 2 — Cheltuieli
de functionare si cu
infrastructura

Titlul 3 — Cheltuieli
operationale

Sursa de CA bugetat (EUR) CA executat (EUR) CA (%)

finantare
C1 16 345 514,13 15971 138,07 97,71
Cc8 437 208,40 337 442,99 77,18
RO 216 220,94 146 481,34 67,75
Cc1 7 888 229,12 7 380 070,65 93,56
c4 1555,07 1476,91 94,97
c8 2484 820,40 2243 396,78 90,28
RO 1797 838,36 1437 961,43 79,98
Cc1 58 756 246,27 57 052 930,70 97,10
c4 7 938,30
C5 2820,00 2 820,00 100,00
c8 16 694 507,79 15345 451,43 91,92
RO 3623 069,58 1064 214,27 29,37
RO 2561 238,73 2451 451,98 95,71

110 817 207,09 103 434 836,55 93,34
Tabelul A.2: Executia bugetara a creditelor de plata (CP) in functie de sursa de finantare

Sursa de CP bugetate (EUR) CP consumate (EUR) CP (%)

finantare
C1 16 345 514,13 14 999 104,89 91,76
c8 437 208,40 337 442,99 77,18
RO 216 220,94 79 982,24 36,99
C1 7 888 229,12 4 641 149,26 58,84
c4 1555,07
c8 2484 820,40 2243 396,78 90,28
RO 1797 838,36 685 501,07 38,13
C1 51 146 246,27 49 735 496,53 97,24
Cc4 7 938,30 1879,05 23,67
RO 3623 069,58 485 554,87 13,40

Titlul 4 — Alte proiecte
externe

Total CP

RO

2561 238,73

86 509 879,30

2181 147,45

75390 655,13

85,16
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A.lll. Personalul EASO

La 31 decembrie 2017, personalul EASO cuprindea 215 de membri, numiti si in activitate, dintre care 86 erau agenti
temporari (AT), 72 agenti contractuali (AC) si 7 experti nationali detasati (END).

Tabelul A.3: Schema de personal a EASO in 2017

Categoria si Posturi autorizate in Buget rectificativ Buget rectificativ Schema la sfarsitul lui
gradul baza bugetului UE pe nr. 1/2017 nr. 2/2017 2017 (")
2017

Functionar AT Functionar AT Functionar AT Functionar AT
AD 16 - 0 - - - - - 0
AD 15 - 1 - - - - - 1
AD 14 - 0 - - - - - 0
AD13 - 0 - - - - - 0
AD 12 - 4 - - - - - 4
AD 11 - 1 - - - - - 1
AD 10 - 9 - - - - - 9
AD9 5 5
AD 8 11 11
AD7 41 41
AD 6 11 11
AD5 24 24

Totala0 | - | aer [ - ] - [ - | - ] - [ a7 |

AST 11 0 0
AST 10 0 0
AST9 0 0
AST 8 0 0
AST7 0 0
AST 6 0 0
AST5 3 3
AST 4 10 10
AST3 26 26
AST 2 5 5
AST1 4 4

Total

155

Grad de asistent (AST), grad de administrator (AD), functionar: personal permanent.
(*) Schema de personal nu a fost modificata prin rectificdri bugetare; modificarile au fost facute in cursul anului 2017 prin aplicarea regulii
flexibilitatii.
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Figura A.1: Distributia personalului EASO la 31.12.2017 in functie de gen
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Figura A.2: Distributia personalului EASO la 31.12.2017 in functie de nationalitate
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Contactati UE

n persoana
n intreaga Uniune European3 existd sute de centre de informare Europe Direct. Puteti gisi adresa centrului cel
mai apropiat de dumneavoastra la: https://europa.eu/european-union/contact_ro

La telefon sau prin e-mail

Europe Direct este un serviciu care va ofera raspunsuri la intrebarile privind Uniunea Europeana. Puteti accesa
acest serviciu:

— apeland numarul gratuit 00 800 6 7 8 9 10 11 (unii operatori pot taxa aceste apeluri);

— apeland numarul standard: +32 22999696; sau

— prin e-mail, la: https://europa.eu/european-union/contact_ro

Gasiti informatii despre UE

Online
Informatii despre Uniunea Europeana in toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile pe site-ul Europa, la:
https://europa.eu/european-union/index_ro

Publicatii ale UE

Puteti descdrca sau comanda publicatii ale UE gratuite si contra cost la adresa: https://publications.europa.eu/
ro/publications. Mai multe exemplare ale publicatiilor gratuite pot fi obtinute contactdnd Europe Direct sau
centrul dumneavoastra local de informare (a se vedea https://europa.eu/european-union/contact_ro).

Dreptul UE si documente conexe
Pentru accesul la informatii juridice din UE, inclusiv la ansamblul legislatiei UE incepand din 1952 in toate
versiunile lingvistice oficiale, accesati site-ul EUR-Lex, la: http://eur-lex.europa.eu

Datele deschise ale UE
Portalul de date deschise al UE (http://data.europa.eu/euodp/ro) oferd acces la seturi de date din UE. Datele
pot fi descarcate si reutilizate gratuit, atat in scopuri comerciale, cat si necomerciale
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Oficiul pentru Publicatii
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