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Zoznam skratiek

AIP rezervna skupina v oblasti azylu

AMIF Fond pre azyl, migréciu a integraciu EU

AST azylovy podporny tim

CEAS spolocny eurdpsky azylovy systém

CF poradné forum

CIR spravy o spravodajskych informdciach o krajine

col informacie o krajine pévodu

COSlI Staly vybor pre operaénu spolupracu v oblasti vnutornej bezpecnosti
00SsS organizacie obcCianskej spolo¢nosti

DGMM generalne riaditelstvo pre riadenie migracie (turecké ministerstvo vnutra)
EAIPS systém rezervnej skupiny v oblasti azylu Uradu EASO

EASO Eurdpsky podporny urad pre azyl

EFSA Eurdpsky urad pre bezpecnost potravin

EITF pracovna skupina pre vykondvanie EUAA

EMS eurdpska migraéna siet

ENPI nastroj eurdpskeho susedstva a partnerstva

EPRA eurdpska platforma prijimacich organov

EPS systém vC€asného varovania a pripravenosti

EU Eurdépska Unia

EU+ ¢lenské $taty EU (EU 28) a pridruzené krajiny, Norsko a Svajciarsko
EU 28 véetky krajiny EU

EUAA Agentura EU pre azyl

EU-FRANK Projekt ulahcenia presidlovania a prijimania utecencov prostrednictvom vymeny novych poznatkov

Europol Eurdpsky policajny trad

Frontex Eurdpska agentura pre pohrani¢nu a pobreznu straz

GAS grécka azylova sluzba

GPS skupina pre poskytovanie Statistickych udajov

ICOPs platformy operdcii v krajine v informacnom a dokumentacnom systéme
IKT informacna a komunikacna technoldégia

IDS informacny a dokumentacny systém

IPA nastroj predvstupovej pomoci

IPCR integrované dojednania EU o politickej reakcii na krizu
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IPSN identifikacia osOb s osobitnymi potrebami

ISAA integrovana situacna informovanost a analyza

IT informacné technoldgie

'A% spravodlivost a vnutorné veci

LAL Zoznam dostupnych jazykov

LO sty¢ny urad

MARRI Regionalna iniciativa pre migraciu, azyl, ute¢encov
MedCOl zdravotné informacie o krajine pévodu

NCP narodné kontaktné miesta

Mvo mimovladna organizacia

OECD Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj
ovT nastroj na overenie pévodu

PVLMM mechanizmus monitorovania po liberalizacii vizového rezimu
RDPP regionalny program rozvoja a ochrany

RIS prijimacia a identifikacna sluzba

SOoGl sexudlna orientdcia a rodova identita

SoP Standardny operacny postup

SRSS sluzba na podporu strukturalnych reforiem

SSP plany osobitnej podpory

THB obchodovanie s [ludmi

UNHCR Urad vysokého komisara OSN pre utecencov

WB zapadny Balkan
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Predslov

Eurdépsky podporny trad pre azyl (EASO) zaznamenal
v roku 2017 svoj Siesty rok fungovania. V operacne;j
oblasti urad EASO v roku 2017 velmi aktivne podporoval
Clenské Staty pri rieSeni pretrvdavajucich migracnych
vyziev a pokracdujuceho tlaku na ich azylové systémy
a systémy prijimania. Pretrvavali vysoké pocty novych
Ziadosti 0 medzinarodnu ochranu, ¢o znamena, Ze Urad
EASO mal nadalej vela prace. Zvyseny doraz na operacie,
ktory urad EASO operdcidam venoval v roku 2016,
pokracoval v roku 2017. RozSirujicu sa ulohu uradu
EASO v operacnej podpore potvrdilo v roku 2017 najma
otvorenie kancelarii dradu EASO na Cypre, Lesbose
a Kose.

Okrem toho bol rok 2017 rokom, v ktorom bol tirad EASO
nuteny vyrazne posilnit svoje Usilie vo vietkych oblastiach
svojho mandatu, aby vhodne reagoval na vyvijajuce sa
potreby a vyzvy v praxi. Bolo to mimoriadne narocné
vzhladom na to, Ze urad EASO musel rast rychlo, aby
udrzal tempo s narastom operacii ziadanych v zaveroch
Rady, rozhodnutiach o premiestneni a vyhlaseni EU
a Turecka (TR). Okrem toho zabezpecenie naleZitej
pritomnosti Uradu EASO v hotspotoch v Taliansku
a Grécku bolo nadalej narocné, pretoze pre ¢lenské staty
bolo tazké vyslat dostato¢ny pocet expertov na podporu
operacii Uradu EASO.

Na zaklade tohto nedostatku urad EASO v roku 2017
pokracoval v konsolidacii svojich hlavnych ¢innosti,
dalej rozvijal svoju operaénu a technickd spésobilost
a rozvijal nové ¢innosti v sulade s migracnou agendou
EU a prislu$nymi zadvermi a operaénymi planmi Radly.
Napriklad v Taliansku urad EASO v juli podpisal zmenu
svojho opera¢ného planu s cielom vytvorit spolupracu
s talianskou ombudsmankou pre maloleté osoby bez
sprievodu. Urad EASO zaznamenal Uspech aj s hovou
kampanou zameranou na Eritrej¢éanov v Taliansku, ktori
neboli registrovani na ucel premiestnenia. Pre ¢lenské
staty v prvej linii boli dosledky trendov v oblasti azylu na
ich azylové systémy a systémy prijimania strasné. Urad
EASO bol preto vnimany ako zasadny subjekt, ktory
im pomoze zlepsit prijimaciu, spracovatelskd kapacitu
a zvysenu kapacitu reakcie vo vykonavacich postupoch.

V roku 2017 urad EASO dosahoval dobré vysledky
vo svojich hlavnych oblastiach ¢innosti, najma
vinformacidch a analyze, stalej podpore a horizontalnych
¢innostiach. Celkovo Urad EASO dalej zlepSoval svoju
ulohu, pricom prispieval k napredovaniu zavadzania
spolo¢ného eurdpskeho azylového systému (CEAS)
¢lenskymi $tatmi. Na podporu tohto ciela sa vykonal
cely rad uloh. Vsetky su podrobnejsie opisané v tejto
publikacii. Napriklad na zéklade zvySeného dopytu sa
zorganizovali pocetné narodné a regiondlne programy

odbornej pripravy. Tym sa vyznamne posilnila uloha
uradu EASO ako poskytovatela programov odborne;j
pripravy ¢lenskym $tdtom a inym. Urad EASO takisto
dodal pocetné podporné ndstroje pre operacie
a premiestfiovanie.

Jedna z oblasti uradu EASO, na ktoré sa osobitne
zameriaval v roku 2017, suvisela s usmerneniami
pre jednotlivé krajiny. Urad EASO vykonal hibkovu
analyzu rozdielu v mierach uznanych Ziadosti o azyl,
ktory naznacoval (okrem inych veci), Ze dva z moznych
dovodov rozdielov su: odlisné hodnotenia situdcie
v konkrétnej krajine povodu zo strany ¢lenskych statov
avyklad urcitych legislativnych pojmov. Preto Urad EASO
vykondval znaénu prdcu v tejto oblasti pocas celého roka
a dosiahol pokrok v oblasti informdcii o krajine pévodu
a vytvoril siet usmerneni pre jednotlivé krajiny. Jej
pilotné vypracovanie ndvrhu Usmernenie pre jednotlivé
krajiny o Afganistane pomohlo Uradu EASO vytvorit
rdmec a metodiku buddcich usmerneni.

Urad EASO takisto désledne monitoroval vyvoj situacie
v oblasti azylu a prinasal pravidelné a spolahlivé
aktualizované informdcie o Ziadostiach o azyl v EU 28
a pridruzenych krajinach (EU+). Jeho sprévy pocas celého
roka este viac upriamovali pozornost na neodmyslitelnu
ulohu, ktorda arad EASO ma v podporovani ¢lenskych
$tatov na vonkajsich hraniciach EU.

Dal$i vyznamny pokrok sme dosiahli v praci tykajtcej
sa podpory tretich krajin. Okrem iného po podpisani
vymeny listov iradom EASO a generdlnym riaditelstvom
pre riadenie migracie (DGMM) (turecké ministerstvo
vnutra) drad EASO zacal vykondvat osobitné ¢innosti
na budovanie kapacit s Tureckom.

Komunika¢né ¢innosti Gradu EASO a jeho vztahy
so zainteresovanymi stranami boli vzdy klucové pre
uspech ¢innosti Uradu EASO. Pocas celého roka 2017 sme
uzko spolupracovali so spravnou radou, ¢lenskymi Statmi
EU, institdciami EU, medzindrodnymi a vnitrostatnymi
mimovladnymi organizdciami (MVO) a organizaciami
obcianskej spoloc¢nosti (00S). Okrem toho Urad EASO
vyuZzil prileZitost, ktord ponuklo maltské predsednictvo
Rady pocas prvych 6 mesiacov roka, aby sa stretli a prijali
mnohé klucové delegacie na vysokej Urovni v jeho
Ustredi.

Urad EASO satakisto aktivne zapajal namedziagenturnych
forach, napriklad v sieti agentur pre spravodlivost
avnutorné veci. Vzhladom na prepojené ¢innosti Uradu
EASO a Eurdpskej agentury pre pohrani¢nu a pobreznu
straz (Frontex) urad EASO organizoval aj spolo¢né
stretnutie na Malte pre spravne rady oboch agentur.
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Toto stretnutie bolo jedinecné z niekol'kych hladisk. Po
prvy raz si sadli k spolocnému stolu obe spravne rady,
aby sa zaoberali tym, ako mozu ich agentury zlepsit
svoju operacnu spolupracu a posilnit vymenu informacii
v prospech oboch partnerov. Podpisali 2-ro¢nu dohodu
o spoluprdaci na zabezpecenie integrovanejSieho
pristupu, pricom ide o prvu z niekolkych konkrétnych
iniciativ.

Dal¥ou novou ¢innostou v roku 2017 bol nas projekt
monitorovania socidlnych médii, ktory sme prevzali
od Vysokého komisara OSN pre utecencov (UNHCR).
Ziskané udaje boli uzito¢né pre pochopenie vieobecnych
trendov socialnych sieti a diSkurzu stvisiaceho s Unikom
a migraciou, prevadzac¢skymi sietami, falSovanymi
dokladmi a problémami so zaclefiovanim. Nasledne po
tomto Uspechu niekolko ¢lenskych statov poziadalo urad
EASO, aby sa zaoberal moznostou vykonavania cielenych
informacnych kampaniv tretich krajinach. V reakcii urad
EASO vypracoval kampan pre socidlne média zameranu
na Nigérijcanov od samotného pociatku. Tento pilotny
projekt, aj ked s nizkym rozpoctom, bojuje proti
nespravnym a nerealistickym informaciam a spravam
o azyle a migrdcii, ktoré na socidlnych médiach Siria
prevadzadi a iné osoby.

Nové a rozsirené povinnosti prindsaju nové vyzvy.
Délezitost, ktoru ziskala operacnd praca uradu EASO,
musela byt predovsietkym zosuladena s vhodnymi
zdrojmi. V zaujme zvySenia velkého rozsahu svojich
operécii musel drad EASO zvysit svoje fudské zdroje
a logistiku. V dosledku toho musel Urad EASO ndjst
dostato¢né dostupné financné zdroje na operacie.
Pritom drad EASO musel pocas celého roka prijimat
zlozité rozhodnutia 0 zmene a zruseni priorit v rozpocte
a o presunoch rozpoctovych prostriedkov. Urad EASO
takisto vyriesil vyzvu tykajucu sa ndjdenia dostato¢ného
poctu zamestnancov na vykonavanie svojej operacnej
prace v Taliansku a Grécku. Zatial ¢o experti ¢lenskych
Statov nadalej predstavovali zakladny prvok kapacity
uradu EASO v reagovani na vyzvy v ¢lenskych Statoch
EU v prvej linii, Grad EASO zacal prijimat do¢asnych
zamestnancov a jednotlivych expertov na vyplnenie
neobsadenych miest v pripadoch, ked boli zdroje
narodnych expertov ¢lenskych Statov vycerpané.

V uréitom zmysle mozno rok 2017 vnimat ako
prechodny, pretoze urad EASO zacal znizovat rozsah
svojich operacii smerom k druhému polroku z dévodu

ukoné&enia mechanizmu premiestnenia EU a poklesu
prichodov po vyhldseni EU a Turecka. Zarover sme
zacali vykonavat zmeny na Urovni organizécie Uradu
EASO s cielom pripravit drad EASO na prevzatie
novych zodpovednosti v sulade s ndvrhom Komisie
tykajucim sa Agentury Eurdpskej Unie pre azyl (EUAA),
na zaklade ktorého sa urad EASO transformuje na
plnohodnotnu agenturu s pridanymi pradvomocami.
Ked'Ze text nového nariadenia sa dalej vyvijal a nase
nové ulohy ziskavali obrysy subezne s uzatvaranim
dohdéd medzi spoluzdkonodarcami, jednym z hlavnych
cielov v roku 2017 bolo posilnit nasu pripravenost na
vykonavanie nového mandatu. PovSimnutiahodna
v tomto kontexte je praca, ktoru vykonala nasa interna
pracovna skupina a nasa spravna rada v nadvaznosti
na legislativne postupy a zavedenie potrebnych
zakladov tak, aby nova agentura mala bezproblémovy
Start po svojom zriadeni. Pracovna skupina si pritom
zachovavala flexibilny pristup, aby bolo mozné Cinnosti
jednoducho prispdsobit podla kone¢ného vysledku
rozhodnutia o nariadeni o EUAA.

Na zaver, je zrejmé, ze operacna a stdla podpora Uradu
EASO pre krajiny, ktoré celia migracnému tlaku, je
nadalej nevyhnutna. Cisla v tejto publikacii st dékazom
oznacnom prinose Uradu EASO v praxi. Mame vsak pred
sebou velké vyzvy a v roku 2018 bude urad EASO dalej
pracovat na doladovani svojich ¢innosti vo vsetkych
oblastiach s cieflom uspokojit potreby ¢lenskych $tatov
a Ziadatelov o azyl (aj v kontexte nadchadzajucej EUAA).
Casto dostavame otéazku, ¢i zapojenie Gradu EASO
v Eurdpe prinasa lepsiu kvalitu do narodnych azylovych
systémov. Hoci kvantita nasho zapojenia v odbornej
priprave a podpore v azylovych postupoch je velmi
jasna, urad EASO bude potrebovat monitorujucu tlohu,
aby mohol ist a skontrolovat, ¢i sa CEAS vykonava.
Vysledky spracovania Ziadosti sa medzi krajinami este
vyrazne liSia a irad EASO ma pred sebou este dlhu cestu,
aby prispel k pestovaniu tak potrebnej konvergencie
a priniesol kvalitné normy v EU. Difame, 7e tUrad EASO
moze priniest eSte hmatatelnejSiu pridand hodnotu so
svojim novym mandatom.

V neposlednom rade su pre Urad EASO nesmierne doleziti
zamestnanci Uradu EASO a kedZe som v roku 2017
privital 82 novych, dakujem im vSetkym za to, Ze vdaka
nim bol rok 2017 Uspesny. TeSim sa, Zze budeme dalej
budovat stabilnd, silnd pracovnu silu.
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1. Uvod




Vyrocna sprava o ¢innosti Uradu EASO za rok 2017 — 9

Vyhlasenie o poslani tradu EASO

Poslanim uradu EASO je prispievat
k vykonavaniu a rozvoju spolo¢ného eurépskeho
azylového systému (CEAS) tym, Ze bude ako
nezavislé odborné stredisko v oblasti azylu
poskytovat podporu a umoziiovat, koordinovat
a posilfiovat prakticki spolupracu medzi
krajinami EU+.

Zasady uradu EASO

V plneni svojho poslania sa Urad EASO vzdy snazi:

¢ poskytovat komplexnu a v€asnu podporu Ziadajicim
¢lenskym statom;

e stimulovat kvalitu a zvySovanie G¢innosti azylového
systému a systému prijimania ¢lenskych statov;

vystupovat ako nezdavislé a nestranné stredisko
odborného poradenstva;

poskytovat presné a aktudlne udaje, analyzy
a posudenia k zaleZitostiam tykajlcim sa azylu;

podporovat ¢lenské Staty, aby prevzali zodpovednost
v oblasti azylu a preukazali solidaritu s ¢lenskymi
Statmi, ktorych azylové systémy st pod tlakom;

zjednodusit a podnietit spolo¢né a bezné opatrenia
praktickej spoluprace v oblasti azylu, a tym podporit
vzajomnu déveru medzi ¢lenskymi Statmi;

poskytovat tvorcom politik EU vstupné informécie
o azyle zalozené na dokazoch;

spolupracovat s intitGciami EU, agentdrami
a organmi EU, tretimi krajinami, medzindrodnymi
organizaciami a obcianskou spolo¢nostou.

spport is our Mission

'l
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Vyroéna suhrnna sprava turadu EASO Urad EASO vydava samostatni vyro&nu spravu o situdcii
v oblasti azylu v Eurdpskej Unii v sulade s ¢lankom 12

Vo vyroénej suhrnnej sprave su uvedené vysledky, ktoré ods. 1 a ¢lankom 29 ods. 1 pism. d), ktora je takisto

urad EASO dosiahol v roku 2017. Sprava je vypracovana verejne pristupna.

v sulade s ¢lankom 29 ods. 1 pism. c) nariadenia o Grade

EASO ("). Spravu schvaluje spravna rada uradu EASO

a najneskér 15. juna 2018 bola postlupena Eurdépskemu

parlamentu, Rade, Komisii vratane Utvaru pre vnutorny

audit a Dvoru auditorov. Vyro¢na suhrnnd sprava je

verejny dokument, ktory je prelozeny do vSetkych

Uradnych jazykov EU.

(') Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 439/2010 z 19. méja
2010, ktorym sa zriaduje Eurépsky podporny trad pre azyl (U.v. EU L 132,
29.5.2010, s. 11).
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2. Celkova situacia: vyvoj v roku 2017
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Boj s pokracujucim migra¢nym tlakom

Rok 2017 nepriniesol Ziadne zasadné velké politické
zmeny, ktoré by vyznamne ovplyvnili pracu dradu
EASO. V skutoc¢nosti praca vykonana v roku 2017
vyplyvala najma z usilia, Struktdr a politickych ramcoy,
ktoré boli zavedené v dvoch predchadzajucich rokoch,
napriklad prijatie eurépskej migracnej agendy, v ktorej
je stanoveny komplexny pristup k zlepSeniu riadenia
migracie, v roku 2015, a predstavenie vyhlasenia EU
a Turecka v roku 2016. Urad EASO viak mal zavedené
nové operacné plany s ¢lenskymi Statmi v prvej linii,
ktoré boli navrhnuté tak, aby sa v nich zohladnili osobitné
potreby tychto Statov v roku 2017, a zaroven boli
zostladené s politikou EU prijatou v predchadzajticich
rokoch.

Polas celého roka 2017 pretrvaval vysoky pocet
Yiadatelov o medzinarodni ochranu v EU+, aj ked' nie
na urovniach z rokov 2015 a 2016. Tato situdcia postihla
najma &lenské $taty EU v prvej linii, ktoré zaznamenali
vyznamny tlak na svoje azylové systémy a systémy
prijimania. Znamena to, Ze dopyt po operacnej praci
uradu EASO pretrvaval. Okrem toho, vzhladom na
pokracujuci migracny tlak musel rad EASO v roku 2017
rozsirit svoje operacie a venovat zvy$ené zdroje svojim
operacnym cinnostiam v Grécku a najma v Taliansku.

Hodnotenie vyvoja v Grécku

Vzhladom na vyhlasenie EU a Turecka z roku 2016 Grécko
zaznamenalo znacny pokles dennych poctov prichodov.
Pocet podanych Ziadosti o azyl vSak v roku 2017
exponencialne stipol. Urad EASO nadalej podporoval
Grécko, v sulade s jeho operaénym planom, vo
vykonavani mechanizmu premiestnenia EU, vykonavani
vyhlasenia EU a Turecka a vykonavani CEAS, s osobitnym
zameranim na podporu prijimacej a identifikacnej sluzby
(RIS) a gréckej azylovej sluzby (GAS). Experti takisto
poskytovali podporu pracovnikom dublinského Utvaru
zodpovednym za pripad.

Sluzba na podporu Strukturdlnych reforiem (SRSS)
Eurdpskej komisie poZiadala poradensku spolo¢nost
McKinsey, aby analyzovala situdciu na gréckych
ostrovoch, a v decembri 2016 Eurdpska rada schvdlila
poradensky akény plan na vyriesenie tejto problematiky
do aprila 2017. Grécke organy a SRSS poziadali urad
EASO, aby bol spolu s GAS klu¢ovym stimulom opatreni
identifikovanych v plane. V prvom polroku bol vykonany
subor odporucani a klu€ovych opatreni tykajucich sa
zvySenej efektivnosti, rychlosti a kvality v prvej inStancii
konania o azyle, ¢o si vyzadovalo zvySeny pocet expertov
a timo¢nikov vyslanych tradom EASO.

Posilnena pritomnost v Taliansku

Taliansko zaznamenalo prudky narast poctu prichodov
trasou cez centralne Stredozemie a narast prichodov
maloletych vratane maloletych os6b bez sprievodu, ¢o
viedlo k zvySenému tlaku na jeho systém prijimania.

V roku 2017 drad EASO poskytoval podporu
prostrednictvom ¢innosti suvisiacich s premiestfiovanim,
postupom dublinského zlic¢enia rodiny, registraciou
Ziadosti o medzindarodnu ochranu, prijimanim
(s osobitnym taZiskom na maloleté osoby bez sprievodu),
budovanim kapacit pre miestne orgdny a organy riadiace
pobytové tabory pre maloleté osoby bez sprievodu
a profesijnym rozvojom pre zamestnancov talianskeho
ministerstva vnutra, ktoré sa zaobera azylom
a prijimanim vratane podpory v oblasti informacii
o krajine pévodu.

Okrem toho talianska ombudsmanka pre deti a mladez
napisala dradu EASO na konci maja 2017 Ziadost
o daldiu podporu. Vysledkom toho bol podpis zmeny
operacného planu, ktory zahffial nové opatrenie na
podporu nového systému dobrovolnych opatrovnikov.
Opatrenie, ktoré sa zacalo vykondvat v auguste, Uzko
suvisi s prichodom vysokého po¢tu maloletych osob bez
sprievodu do Talianska pocas roka, ako aj sich pristupom
ku konaniu pre medzinarodnu ochranu.

Vjulirad EASO kladne zareagoval na Ziadost operacného
velitela ndmornych sil pod vedenim Eurdpskej unie
pre Stredozemie (EUNAVFOR MED) o podporu operacie
Sophia v odbornej priprave libyjskej pohrani¢nej straze
a pracovnikov ndmornictva, ako aj poskytnutie Skoleni
zamestnancom operdcie Sophia EUNAVFOR MED.

Eurdpska komisia vo svojom akénom pldne z jula 2017
na podporu Talianska Ziadala, aby Urad EASO podporoval
dalSie opatrenia v Taliansku. Cielom bolo spracuvat
Ziadosti a identifikovat a zaregistrovat vsetkych
potencidlnych Ziadatelov o premiestnenie, najma oséb
z Eritrey. Urad EASO v reakcii na to zaviedol informaénd
kampan a mobilizoval dalSie podporné timy.

Celkovo urad EASO posilnil svoju pritomnost v Taliansku
v roku 2017, ¢iastocne s mobilnymi timami, pricom pokryl
viaceré nové lokality, miesta vylodenia, nové hotspoty
a takisto pobytové tdbory. Od zaciatku aprila 2017 boli
vysielani experti ¢lenskych Statov do operac¢ného dradu
EASO v Rime, aby sa vytvorilo asistencné pracovisko.
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Ovela lepsia rola na Cypre

V sulade so zmenou planu osobitnej podpory (SSP) pre
Cyprus sa urad EASO v roku 2017 zapojil do podpory
azylovej sluzby v riadeni nedostatkov a zlepseni
narodného systému prijimania, ako aj do organizacie
seminarov, odbornej pripravy a Studijnych navstev
pre zamestnancov cyperskych azylovych a prijimacich
sluZieb. V aprili otvoril urad EASO svoj operacny
urad v Nikozii v priestoroch azylovej sluzby a od
septembra 2017 je v Nikdzii trvalo usadeny koordindator
Uradu EASO v teréne.

Urad EASO hladal expertov

Celkovo viedol velky rozsah operacii dradu EASO
vterénevroku 2017 k zvySenej potrebe expertov, ktoru
z réznych pri¢in nedokazali dostato¢ne naplnit ¢lenské
S$taty. V reakcii na to urad EASO uverejnil otvorené vyzvy
na prijatie expertov s jasnejsimi opismi profilu a uloh,
pripravil dlhodobejsie vyhlady na potreby vyslania
a zacal rozvijat tyzdenné situacné prehlady bezpecnosti.
Urad EASO takisto zacal pracovat na zlepovani svojej
schopnosti planovat pomocou rozvoja systému
rezervnej skupiny v oblasti azylu (EAIPS) Uradu EASO
s cielom zabezpedit, aby boli stale k dispozicii potrebné
zdroje.

Na Ziadost niekolkych ¢lenskych $tatov a s ciefom
poskytnat EU 28 potrebné uistenia, aby zvysili svoj
zavazoka pocet vyslaniexpertov do hotspotov trad EASO
vjuli zorganizoval studijnu cestu (,,misiu“) na posudenie
bezpecnosti a zdravotnej situdcie v hotspotoch na
ostrovoch Lesbos a Kos. Tato ndvsteva sa uskutocnila
v uzkej spolupraci s gréckymi orgdnmi s malou
delegaciou zloZenou zo zastupcov spravnej rady Uradu
EASO a Eurdpskej komisie, podporenych zamestnancami
uradu EASO a expertom na zdravotnictvo a bezpeénost.
V naslednej sprdve bol uvedeny zoznam zistenych
bezpecnostnych a zdravotnych nedostatkov a prijaté
urcité odporucania, ktoré mali riesit prislusné grécke
organy.

Urad EASO sa aj v roku 2017 nadalej vyznamne opieral
o to, ze ¢lenské Staty spristupnia svojich narodnych
expertov. KedZe vSak chybali experti ¢lenskych Statov,
urad EASO zmenil prislusné pravidla, aby bolo mozné
prijat doasnych zamestnancov a vyslat jednotlivych
expertov do uradu EASO, ked je narodnd skupina
vyéerpand. Urad EASO takisto zacal prijimat profily
s mensou praxou a skusenostami z ¢lenskych $tatov.
Rozsiahla praca bola zamerand naich odbornu pripravu
v rdmci novozavedeného osobitného programu
odbornej pripravy pre pomocnych expertov.

Obmedzovanie jeho operacii

V druhom polroku sa podpora tradu EASO zmenila.
Vizhladom na mechanizmus premiestnenia EU a priority
po dokonceni vykondvania spolo¢ného akéného planu
tykajticeho sa vyhlasenia EU a Turecka Grad EASO zacal
znizovat rozsah svojej podpory v tychto oblastiach,
postupne zmensoval svoje timy (pomocou podpory
RIS a GAS na vykonavanie riadneho konania o azyle
a pokracovali dublinské odchadzajuce Ziadosti). Na zaver,
vzhladom na vyhlasenie EU a Turecka boli opatrenia
pocas posledného stvrtroka zamerané na: zlepsenie
cesty zranitelnost —identifikacia—smerovanie, zlepsenie
kvality konania, zabezpecenie spravneho informovania
Ziadatelov o pravach a povinnostiach, garantovanie
bezpecnosti a ochrany zamestnancov a miest operacii.
Urad EASO takisto suhlasil, ze podpori Grécko v riadnom
konani o azyle.

Urad EASO na medzinarodnej scéne

Na medzinarodnej urovni urad EASO v roku 2017 prispel
k zlepSovaniu kapacity v oblasti azylu a prijimania v tretich
krajinach v sulade s celkovymi politikami a prioritami
EU v oblasti vonkajsich vztahov, najma s ozndmenim
Komisie o vytvoreni nového rdmca partnerstva s tretimi
krajinami v rdmci eurdpskej migracénej agendy.

Urad EASO sa zapajal do ¢innosti v ramci projektu
regionalneho nastroja predvstupovej pomaoci (IPA) Il na
riadenie migracie (2016 — 2018) na zapadnom Balkéne,
zameranych na ochranu. V severnej Afrike Urad EASO
zabezpedil niektoré opatrenia nadvazujuce na plan
nastroja eurdpskeho susedstva a partnerstva, ktory
sa ukoncil v roku 2016, najma v pripade Jordanska
a Tuniska. Okrem toho vykonaval urcité ¢innosti
suvisiace s regionalnym programom rozvoja a ochrany
severnej Afriky.

EASO plnil ulohu aj v presidleni, v sulade s ndvrhom
Komisie, ktory sa tykal nariadenia Eurdépskeho
parlamentu a Rady, ktorym sa zriaduje ramec Unie pre
presidlovanie a ktorym sa meni nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 516/2014 — COM(2016)
468. Urad EASO zacal vyvijat nastroje a odbornu
pripravu v uzkej spolupraci s projektom ulahcenia
presidlovania a prijimania utecencov prostrednictvom
vymeny novych poznatkov (EU-FRANK) a ziskava Udaje
o presidlovani do EU+. Okrem toho expert tradu EASO
pre presidlovanie sa pridal k delegacii EU v Ankare
a s tureckym ministerstvom vnutra bola podpisana
dohoda o spolupraci (v roku 2017, vykondavanie sa zacalo).
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Nové ulohy: monitorovanie socialnych médii

V roku 2017 EASO po prvy raz monitoroval socidlne
média v arabcine, pastcine, darij¢ine a perzstine v ramci
projektu monitorovania socidlnych médii, ktoré prevzal
od UNHCR. Projekt, ktory sa zacal ako spolo¢ny projekt
UNHCR a uradu EASO v prvych troch mesiacoch roka,
sa vyvinul na vyhradny projekt uradu EASO, na ktorom
na konci roka 2017 pracovali tri osoby na plny pracovny
¢as. Urad EASO spolupracoval s celym radom narodnych
a medzinarodnych Uradov a agentur v zaujme Uspesnej
realizacie a nadviazania na vysledky projektu.

Rok poznaéeny tazkymi rozhodnutiami o rozpoéte

Vyznamny narast operacnych ¢innosti Uradu EASO si
v roku 2017 vyZiadal primerané financné zdroje. EASO
zacal rok s rozpoétom 69,2 miliéna EUR. Prva zmena
v rozpocte priniesla dalSich 3,8 miliona EUR, ktoré
boli pridelené najma na finan¢né ndklady sposobené
operacnou podporou Grécku a Taliansku, a v oblasti
odbornej pripravy.

Priblizne v polovici roka bolo jasné, ze operacné
vydavky presiahnu predchadzajuce odhady.
Nasledne doSlo k druhej rozpoétovej zmene
a rozpocet sa zvysil o0 13,78 miliéna EUR vo viazanych
rozpoCtovych prostriedkoch a o 6,17 miliéna EUR
v platobnych rozpoctovych prostriedkoch. Toto
zasadné navysenie rozpoctu (september 2017) bolo
potrebné na financovanie prekladu a zvySeného poctu
zakladnych modulov odbornej pripravy uradu EASO
a na financovanie operacii v Grécku a Taliansku, ktoré
poznacila zvy$end pracovna zataz a vyssie pocty vyslani

expertov a timocnikov. Pokial ide o Taliansko, vyssie
naklady na operacie boli priamym dosledkom zmeny
operacného pldnu pre rozsirenu podporu v suvislosti
s maloletymi osobami bez sprievodu v spoluprdci
s ombudsmankou pre deti a mladez. Zaroven agentura
vykonala aj dva procesy zrusenia priorit, pomocou
ktorych sa peniaze presmerovali do vykonavania
podpornych ¢innosti v Grécku a vyvoja podpornych
nastrojov pre operacie.

Priprava na novy mandat

Aj ked rokovania o navrhnutych prdvnych nastrojoch
reformovaného CEAS prebiehajd, pripravy uradu
EASO na buddci vyvoj su v plnom pruade od zaciatku
roka 2017. Urad EASO monitoruje siéasnu situdaciu
ndvrhu legislativneho balika CEAS a spravna rada uradu
EASO aj urad EASO sa pripravuju na jeho rozsirenu
Ulohu a nové osobitné ulohy. V ramci priprav uradu
EASO na vykonavanie nového nariadenia o EUAA bola
24. aprila 2017 zriadend internd pracovna skupina
pre vykonavanie EUAA (EITF). M4 prdvomoc riadit
planovanie stvisiace s nariadenim o EUAA a dohliadat
nan. V roku 2017 agentura zacala Ziadat o poradenstvo
spravnejrady aj v priprave na svoje nové ulohy a prioritné
oblasti.

Pokial ide o pripravy z administrativnej stranky, urad
EASO nadalej buduje svoju internu Strukturu a ndbor
napreduje obsadzovanim klt¢ovych pozicii. Urad
EASO takisto vyznamne investoval do infrastruktury
informacnych a komunikaénych technoldgii (IKT)
arokuje o dohodach o zabezpeceni priestoru pre dalSich
zamestnancov.
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3. Priority uradu EASO v roku 2017
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Urad EASO vymedzil svoje priority na rok 2017 tlakom z dévodu mimoriadneho zvysSenia Ziadosti

v pracovnom programe na rok 2017 (ktory spravna rada 0 medzindrodnu ochranu.

prijala 18. novembra 2016 a nasledne upravila v sulade

s prijatym rozpoc¢tom EU). Pracovny program a rozpodet — Urad EASO je okrem prebiehajlcich operacii

sa dvakrat zmenili, aby sa zohladnili vyznamné zmeny, subezne pripraveny vyslat zamestnancov a expertov

ku ktorym doslo pocas roka 2017. na poskytnutie nevyhnutnej podpory z hladiska
infrastruktary/sluzieb podla potrieb na mieste

Priority dradu EASO v roku 2017 boli: a ziadosti ¢lenskych Statov.

e ZlepSenie operacnej podpory — Dokoncenie premiestnenia 160 000 ziadatelov o azyl

z Grécka a Talianska do inych krajin EU+.
— ZvySovanie operacnej podpory podla vznikajucich

potrieb ¢lenskych $tatov s cielom Uplne vykonat — Vytvorenie podpornych ndstrojov pre operiacie
pravne predpisy EU v oblasti azylu (,acquis EU a premiestnenie.

v oblasti azylu“), najma pre ¢lenské $taty, ktorych

azylové systémy a systémy prijimania su pod — Zlepsenie ziskavania a analyzy operac¢nych udajov.

i e ﬂ';’:'-'k.. .

:.:-'- ﬂ*‘F‘H'-H'ﬂ ..-’
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¢ Informacny, analyticky a znalostny rozvoj

— Konsolidacia ulohy uradu EASO ako registracného

strediska vnutrosStatnych COIl koordinovanim
vytvdrania vnutrostatnych COI, vytvdrania beznejsich
informdcif o krajine povodu (COIl) prostrednictvom
pristupu k sieti a podporovanim jej efektivneho
pouzivania prostrednictvom portalu COI.

Posilnenie internej kapacity vytvarania timu COI
podla zaverov Rady z 21. aprila 2016.

Priprava postupného presunu ¢innosti tykajucich sa
zdravotnych informacii o krajine pévodu (MedCOl)
podla vhodnosti v sulade s akénym planom
vytvorenym po porade s Komisiou a ¢lenskymi statmi.

Pokracovanie vo vytvarani informacii relevantnych
pre mozné urcenie bezpecnych krajin pévodu.

Dal3i rozvoj informaéného a dokumentaéného
systému (IDS) Uradu EASO ako nového nastroja
systematického monitorovania CEAS so vstupom
z rbznych zdrojov vratane mapovania kvalitativnej
matice, vnutroStatnej a eurdpskej judikatury
a vnutrostatnych prdvnych predpisov.

Daldi rozvoj systému v&asného varovania
a pripravenosti Uradu EASO na podporu vytvorenia
uc¢inného situaéného prehladu o migracii, ktory
moze byt pouZity na tvorbu politik, pripravu reakcie
a budice monitorovanie.

Pokradovanie v snahe vytvorit empiricky overeny
model fungovania migracie spojenej s azylom
prostrednictvom svojho vyskumného programu
orgdnu EASO o podpornych a odrddzajucich
faktoroch.

Zlepsenie kvality azylovych postupov a podmienok
prijimania

Pokracovanie mapovania politik a postupov
suvisiacich so systémom CEAS a vytvorenie nastrojov
a usmerneni zameranych na zlepsSenie kvality
azylovych procesov a rozhodnuti na zaklade uréenych
potrieb a osvedcenych postupov.

Vytvorenie operacnych Standardov a ukazovatelov
a zodpovedajlcich ramcov hodnotenia pre buduicu
monitorovaciu funkciu Uradu EASO.

Zintenzivnenie podpory mechanizmov riadenia
kvality na Grovni EU i vnatro$tatnej drovni.

Podpora lepsej identifikacie zranitelnych osob aj
v kontexte s problémovymi oblastamia pri vykonavani
premiestnenia.

— Konsolidacia siete vnutrostatnych dublinskych

jednotiek vytvorenych v roku 2016 zamerand na
podporu vzajomnej spolupridce a dosledného
uplatiiovania dublinského systému aj na ucely
premiestnenia.

Posilnenie prdce siete vnutrostatnych prijimacich
organov na podporuvymeny informacii a osvedcenych
postupov, ako aj dalsi rozvoj operac¢nych Standardov
a ukazovatelov podmienok prijimania.

Odborna priprava a profesijny rozvoj

Dalsie posilnenie Glohy spoloénej odbornej pripravy
a profesijného rozvoja v oblasti azylu.

Dalgia aktualizacia a inovacia programu odbornej
pripravy Uradu EASO v sulade so zasadou Zivotnosti
modulu dradu EASO.

Zavedenie novej platformy elektronického
vzdeldvania na zlepSenie existujucich moZnosti
elektronického vzdelavania.

Zriadenie medzinarodnej sektorovej kvalifikacie,
ktord zabezpeci, aby mali certifikovani azylovi
uradnici pozadovanu uroven vedomosti, zru¢nosti
a kompetencii.

Poskytnutie tematickej odbornej pripravy pre
osobitné skupiny.

Pokracovanie spolo¢nej pripravy materidlov
profesijného rozvoja pre €lenov vnutrostatnych
sudov a tribunalov za plného dodrziavania zdsady
nezdvislosti sudnictva.

Vonkajsi rozmer

V sulade s ozndmenim Komisie v roku 2016
a v spolupraci s Komisiou a Eurdpskou sluzbou
pre vonkajsiu ¢innost (EEAS) podpora pristupu
obnoveného partnerstva s tretimi krajinami
prostrednictvom prispdsobenych ,,dohod”, ktoré
budu vytvorené podla situacie a potrieb kazdej
partnerskej tretej krajiny.

Geografické zacielenie ¢innosti dradu EASO podla
stratégie vonkajsej ¢innosti Uradu EASO s neustalym
zameranim na zapadny Balkan, Turecko a severnu
Afriku.

Vykondvanie ¢innosti Uradu EASO na zapadnom
Balkdane pomocou lepsej spoluprace s agenturami
EU a medzindrodnymi organizaciami (napr. Eurépskou
agenturou pre pohrani¢nu a pobreznu straz— Frontex
a Medzinarodnou organizaciou pre migraciu — 0M),
aby reagovali na potreby v regione poskytovanim
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budovania kapacit, ako aj operacnou podporou (ak je
to vhodné) so zohladnenim existujucich regionalnych
opatreni.

— Nadvaznost na akény plan summitu vo Vallette
z novembra 2015 zabezpecenim odbornej pripravy
a zlepSenim kvality azylovych postupov v prislusnych
tretich krajinach.

— Podpora vykondvania eurdpskeho systému
presidlfovania a inych presidlovacich opatreni
krajin EU+ prostrednictvom opatreni na budovanie
kapacit v ¢lenskych Statoch, ktoré maju malé alebo

nemaju Ziadne skusenostis presidlovanim, pomocou
pilotného projektu v strategickej tretej krajine.

e Horizontalne ¢innosti

— Horizontdlne posilfiovanie ucinnosti medzi vSetkymi
zainteresovanymi stranami siete pre spolupracu
Uradu EASO vratane UNHCR a agenttr EU, najma
agentur pre spravodlivost a vnitorné veci (SVV). Dalsi
rozvoj pozitivneho vztahu dradu EASO s obcianskou
spolo¢nostou, a to prostrednictvom cielenejsich
konzultacii, transparentnosti a osvetovych ¢innosti.
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4. Uspechy tradu EASO v roku 2017




20 — Vyroc¢nad sprava o ¢innosti iradu EASO za rok 2017

Vysledky uradu EASO za rok 2017 su podrobne opisané
dalejv prislusnych oddieloch jeho hlavnych oblasti ¢innosti.

4.1. Operacna podpora

Urad EASO realizuje ¢innosti operaénej podpory
zamerané na riesSenia vznikajucich potrieb ¢lenskych
$tatov s ciefom v plnom rozsahu uplatiovat acquis EU
v oblasti azylu a reagovat na mimoriadny tlak naich azylové
systémy a systémy prijimania. Urad EASO prispdsobuje
svoju operacnu podporu osobitnym potrebam, ako aj
poziadavkdm jednotlivych ¢lenskych Statov.

Operacnd podpora sa poskytuje formou vyslania
expertov krajin EU+ do azylovych podpornych timov (AST)
alebo poskytovania inej podpory podla potreby vratane
spolo¢ného spracovania a spristupnenim docasnych
zamestnancov. Urad EASO spolupracuje s prislu§nymi
organmi pri poskytovanitakejto podpory, priCom osobitnu
pozornost venuje operaénej spolupraci s agenturou
Frontex a ostatnym zainteresovanym stranam.

Na zabezpecenie efektivneho vykondvania ¢innosti
na mieste Urad EASO poskytuje potrebnu logistiku,
vybavenie, nabytok, ako aj potrebné sluzby, ako napr.
tImocenie alebo sluzby kultdrnej mediacie, dopravné
sluzby a administrativna podpora.

4.1.1. Taliansko

Hlavné vysledky uradu EASO v roku 2017

1 operacny plan zmeneny a vykonany a 1 novy
operacny plan podpisany.

371 vyslanych expertov:

34 na ucel odbornej pripravy a budovania kapacit
talianskeho utvaru COI;

327 expertov zapojenych v konaniach a nastrojoch
na podporu premiestiiovania;

10 docasnych expertov na podporu talianskeho
ombudsmana.

Podpisana zmluva so 78 kulturnymi mediatormi
a 30 docasnymi zamestnancami tradu EASO.

540 ucastnikov z vnutrostatnych a miestnych
organov a obcianskej spolocnosti v podpornych
opatreniach (budovanie prijimacich kapacit,
odborna priprava, profesijny rozvoj).

Takmer 44 000 migrantov v Taliansku bolo
informovanych o premiestneni a Dubline po
podpore uradu EASO.

10 726 Ziadosti o medzinarodnu ochranu bolo
zaregistrovanych s podporou uradu EASO.

11 464 o0sob bolo premiestnenych s podporou
uradu EASO, z toho 8 808 v roku 2017.

Technicka a operacna pomoc

Na zaklade Ziadosti o podporu od talianskych orgdnov
Urad EASO podpisal operacny plan s Talianskom
v decembri 2016, ktory zahfial vSetku technicku
a operacnu pomoc vratane podpory na postup
premiestnenia. Tento plan sa vykonaval pocas
12 mesiacov (januar az december 2017). Na konci
roka 2017 urad EASO v Uzkej spolupraci s talianskymi
organmi urcil operacné potreby na rok 2018 a podpisal
novy operacny plan.

Podla povodného planu na rok 2017 urad EASO
dalej rozvijal svoju operacnu podporu pre Taliansko
reagovanim na osobitny tlak na taliansky azylovy systém
a systém prijimania a podporou uplného vykondvania
acquis EU v oblasti azylu. Urad EASO bol zodpovedny
za poskytovanie:

e podpory pri informovani a registrovani zZiadatelov
0 medzinarodnu ochranu;

e podpory so spracuvanim odchadzajucich dublinskych
doziadani o prevzati;

e posilnenej prijimacej kapacity, najma so zretelom na
maloleté osoby bez sprievodu;

e podpory profesijného rozvoja a c¢innosti COI
zamestnancov oddelenia pre obcianske slobody
a pristahovalectvo na talianskom ministerstve vnutra.

EASO takisto ulahcil vymenu informacii medzi narodnymi
kontaktnymi miestami (NCP) a prislusnymi orgdnmi
v Taliansku.

Podpora odbornej pripravy

Podpora dradu EASO v zlepSovani prijimacej kapacity:
Urad EASO uskutoénil osem 2-driovych $koleni odbornej
pripravy v roku 2017 pre orgdny riadiace pobytové
tabory pre maloleté osoby bez sprievodu. Viac
informacii o operacnej odbornej priprave sa nachadza
v oddieloch ,rozvoj podpory pre operacie, hotspoty
a premiestnenie” a ,,odborna priprava“.

Okrem uvedeného (a na ziadost talianskych organov)
urad EASO poskytol kontajnery na pouzitie ako
prijimacie oddelenia, zdravotnicke budovy, skladové
priestory a mobilné kancelarie pre hotspoty v Tarante.

Na podporu profesijného rozvoja zameraného na
zlepSovanie zrucnosti, znalosti, nastrojov a postupov
vnutrostatnych zamestnancov Talianska urad EASO
zorganizoval jednu Studijnu navstevu zamestnancov
talianskej azylovej komisie vo Svajciarskych azylovych
organoch, dve medzindrodné konferencie o COIl tykajuce
sa Nigérie a Pakistanu, dva prehlady COI tykajuce sa
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Bangladésa a Nigérie a vyskolil talianskych zamestnancov
v roznych suvisiacich oblastiach.

Uloha budovania kapacit

Vroku 2017 drad EASO pokracoval v podpore talianskych
orgdanov aj vykonavanim ¢innosti na budovanie kapacit,
aby mohli lepsie zvladat vysoky prilev.

Azylovy podporny tim dradu EASO informoval takmer
44 000 migrantov (prichadzajucich do Talianska
trasou cez centrdlne Stredozemie) o mechanizme
premiestnenia EU a dublinskom konani. Urad EASO
podporil aj identifikaciu, nasmerovanie a registraciu
10 726 Ziadosti o medzindrodnu ochranu v ramci
mechanizmu premiestnenia EU, kritérii celistvosti rodiny
(Dublinské nariadenie 1) a talianskeho vnutrostatneho
konania o azyle.

Konkrétnejsie Urad EASO podporil talianske organy
s pripravou 7 999 Ziadosti o premiestnenie a 9 203
rozhodnutiami o premiestneni a spracovanim 1 320
dublinskych doZiadani o prevzati. Vdaka tejto podpore
bolo z Talianska premiestnenych do konca roka 2017
11 464 kandidatov.

V druhom $tvrtroku 2017 drad EASO poskytoval podporu
pri aktualizacii vzorov pouzivanych na zistovanie moznych
pripadov vylucenia, kontrol zranitelnosti a na registraciu
rodinnych prislusnikov v kontexte premiestnenia.

Rozsirena uloha v Taliansku

Prispdsobujic sa rychlo sa vyvijajucej situacie v Taliansku
a na zaklade Ziadosti talianskych orgdnov prisposobil
urad EASO svoje ¢innosti s cielom poskytnat vhodnu
podporu na rieSenie novovznikajucich potrieb.

V juli 2017 sa preto zmenil operacny plan a rozsirila sa
Uloha uradu EASO v Taliansku opatrenim zameranym
na posilnenie kapacity talianskej ombudsmanky pre
deti a mladez a vykonavanie ochrannych opatreni pre
maloleté osoby bez sprievodu.

V tejto suvislosti urad EASO vypracoval zoznam
dobrovolnych opatrovnikov, vsetkych vyskolenych
uradom EASO (pat 4-dnovych blokov odbornej
pripravy). Podporné opatrenie zahfnalo aj rozsiahlu
informacnl kampan (podrobnejsie informacie su
uvedené v bode 4.5.2 Komunikdcia tradu EASO a vztahy
so zainteresovanymi stranami). Na vykonavanie tejto
ulohy bolo vyslanych desat expertov, z ktorych Sest
posobilo v irade ombudsmanky v Rime a Styria boli
vyslani v regionoch Toskanska, Sardinie a Abruzza pod
priamou zodpovednostou ombudsmanky. Tieto ¢innosti
budud pokracovat a budi vyhodnotené v roku 2018.

Takisto treba uviest, Ze v roku 2017 urad EASO rozsiril
priestor svojho operac¢ného Uradu v Rime, aby poskytol
viac priestoru na podporné zariadenia, napriklad
Skoliace miestnosti.




22 — Vyro¢na sprdva o ¢innosti Uradu EASO za rok 2017

4.1.2.Grécko

Hlavné vysledky uradu EASO v roku 2017

1 operacny plan vykonany a 1 novy operacny plan
podpisany.

7 500 hovorov tyZzdenne zodpovedanych
2 informacénymi linkami uradu EASO.

2 tzv. osobitni poradcovia.

13 kontajnerov poskytnutych s nabytkom a IKT
zariadeniami.

51 expertov vyslanych na podporu mechanizme
premiestnenia EU.

19 docasnych zamestnancov vyslanych na podporu
mechanizmu premiestnenia EU a riadneho konania
o azyle.

Skupina 124 timo¢nikov poskytovala timocenie
pre premiestnenie a podporu vykonavania
vyhlasenia EU a Turecka.

Podpora v registracii 27 000 Ziadatelov
0 premiestnenie.

Podpora pri odosielani 24 904 doziadani
0 premiestnenie.

Viac ako 50 vykonanych navstev na mieste na ucel
poskytnutia informdcii.

9 expertov a 6 do¢asnych zamestnancov vyslanych
a docasne prelozenych do gréckej dublinskej
jednotky.

139 ucastnikov vnutrostatnych organov
zucastnenych na podpornych opatreniach.

308 expertov a timocnikov vyslanych na
vykonavanie vyhlasenia EU a Turecka.

Uzavreta zmluva so 124 timocnikmi a 148
docasnymi zamestnancami uradu EASO.

58 docasnych pracovnikov zodpovednych za pripad
vyslanych na vykonavanie vyhlasenia EU a Turecka,
25 docasnych registracnych asistentov a 3 docasni
operacni asistenti,

11 asistentov legislativnych spravodajcov
vyslanych do nezavislych odvolacich vyborov.

9 134 pohovorov o vykonavani vyhlasenia EU

a Turecka uskutoc¢nenych s podporou tradu EASO,
t. j. priblizne 68 % vSetkych pohovorov vykonanych
v 5 hotspotoch v roku 2017.

2 274 posudeni zranitelnosti v ramci konani
o pripustnosti a opravnenosti a zlticeného toku
prace.

645 pohovorov o zranitel'nosti uskuto¢nenych
v rdmci vykonavania vyhlasenia EU a Turecka.

14 430 os6b premiestnenych s podporou tradu
EASO.

V decembri 2016 urad EASO podpisal operacny plan
s Gréckom, ktory zahfnal vSetku technickd a operacnu
pomoc, ktord sa mala poskytovat (januar 2017 az
december 2017).

Podobne ako v pripade svojej podpory pre Taliansko,
v Grécku urad EASO prispel k budovaniu kapacity
a zdrojov gréckych orgdnov na vykondvanie CEAS
a mechanizmu premiestnenia EU. V Grécku podpora
Uradu EASO zahffa aj podporu pre uplatfiovanie
vyhlasenia EU a Turecka, v stilade so spolo¢nym akénym
planom Eurdpskej komisie. Urad EASO takisto podporil
Grécko v riadnom konani o azyle.

SubezZne s vysielanim expertov (a podmienene prijatymi
Ziadostami) urad EASO pomahal v roku 2017 gréckym
orgdnom s logistikou, zariadenim a inymi sluzbami.
Tato pomoc zahffala kontajnery (t. j. mobilné pracovné
stanice) s nabytkom a IKT zariadenim, spracovatelsku
podporu od docasnych zamestnancov a timocnicke
sluzby.

Premiestnenie z Grécka

Povinnosti Uradu EASO podla programu o premiestneni
EU v Grécku v roku 2017 boli podobné ako v Taliansku.
Zahrnali poskytovanie informacii potencidalnym
uchadza¢om o premiestnenie, ich nasmerovanie na GAS,
podporu Uplnej registracie ich Ziadosti a (v spolupraci
s GAS, c¢lenskymi $tatmi a UNHCR) oslovenie
apodporovanie Ziadatelov v suvislosti s ich dohodnutymi
pohovormi (napr. poskytnutie dopravy). Urad EASO
takisto poskytol podporu na zistenie falSovania dokladov
v priestoroch azylovych sluzieb premiestfiovania.

V zaujme zlepSenia ucinnosti programu urad EASO
vykonal tieto kroky:

e obsadil pracovné miesta na dvoch vyhradenych
informacnych linkach;

e obsadil dve pracovné miesta osobitnych poradcov
na preskimanie kvality, ako aj poradenstvo (grécka
jednotka pre premiestiiovanie v Aténach a Soluine);

e pripravil tzv. vhodnu skupinu (pozri oddiel 4.1.4 Vyvoj
podpornych néstrojov) na podporu tzv. vhodnej
jednotky postupu premiestnenia.

Pomoc Grécku zvladat prichody z Turecka

Od marca 2016 Urad EASO poskytoval podporu gréckym
organom vo vykondvani vyhlasenia EU a Turecka na
gréckych ostrovoch. Vroku 2017 sa tato podpora posilnila
docasnymi pracovnikmi zodpovednymi za pripad na
podporenie postupu pohovorov na ostrovoch, vyslanie
docasnych registra¢nych asistentov do GAS a vyslanie
docasnych asistentov legislativnych spravodajcov do
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nezavislych odvolacich vyborov, aby pripravili spisy na
podporu spracuvania ziadosti o azyl druhého stupna
konania o azyle.

Pracovnici Uradu EASO zodpovedni za pripad a timocnici
poskytovali podporu vo vykonavani 9 134 pohovorov
o azyle a navrhovani zavere¢nych pozndmok v ramci
konania na hraniciach. Okrem toho, s cielom zabezpe¢it
kvalitu v konani Urad EASO podnikol niekolko iniciativ
na vyskolenie a pripravu zamestnancov (podrobnejsie
informacie sa nachddzaju v oddieloch 4.1.4 a 4.3.1) pre
ich klucové stanovené ulohy na gréckych ostrovoch.

Vo februari 2017 drad EASO zriadil asistencné pracovisko
v Aténach, kde ma veducich expertov, ktori radia
o veciach suvisiacich s COIl a o zloZitych jednotlivych
pripadoch. Okrem toho, raz za dva tyZzdne ma urad
EASO kvalitativne preskimané prepisy pohovoroy,
hodnoteni zranitelnosti a znalecké posudky v pripadoch
posudenych vyslanymi expertmi.

Z hladiska zariadeni kanceldrie musel Grad EASO vykonat
v roku 2017 renovacné prace vo svojich priestoroch
na ostrove Lesbos a Chios, aby boli zariadenia uradu
EASO prevadzkyschopné, a uzavrel zmluvu s dvoma
docasnymi bezpecnostnymi asistentmi pre tieto lokality.
Vdaka tomu md drad EASO v sucasnosti zavedené
bezpecnostné sluzby vo vsetkych oblastiach prevadzky
na gréckych ostrovoch. (Viac informdcii o operacne;j
odbornej priprave sa nachadza v oddieloch ,rozvoj
podpory pre operacie, hotspoty a premiestnenie”
a ,odborna priprava“).

Lepsia reakcia na potreby zranitel'nych Ziadatelov

Cinnosti Gradu EASO zamerané na budovanie kapacit
v oblasti prijimania zahfiali tematické stretnutia,
jedno stretnutie Skolenia odbornej pripravy skolitelov

v module prijimania Uradu EASO a dva seminare
o prijimani. Pat expertov z krajin EU+ bolo vyslanych
v kontexte budovania prijimacich kapacit a Sest
docasnych podpornych zamestnancov bolo vyslanych
do gréckej RIS na podporu operacnych potrieb.

Ich hlavnou oblastou zamerania bolo zlepsit
identifikovanie a kategorizdciu zranitelnosti
a nasmerovanie zranitelnych os6b. Uskutocnili sa
Skolenia odbornej pripravy o tychto témach: posudenie
zranitelnosti, novovyvinuté zdravotnicke vzory/vzory
zranitelhosti a zariadenia IKT pre RIS (pozri oddiel 4.1.4.
Vyvoj podpornych nastrojov). Uskutocnil sa aj seminar
o nastroji IPSN, a okrem toho brifing pre uradnikov RIS
pre ochranu deti.

Podpora rozhodnuti o tom, ktora krajina ma
spracovat Ziadost o azyl

Okrem toho azylové podporné timy uradu EASO
tiez plnili vyznamnu ulohu v podporovani Uradnikov
zodpovednych za pripad v dublinskej jednotke v Aténach
so spracuvanim odchadzajucich Ziadosti a presunov,
s vedenim a podporovanim na pracovisku, odbornou
pripravou, budovanim kapacit a opera¢nou podporou.
Urad EASO pocas roka vyslal do dublinskej jednotky
devit expertov, aby poskytovali poradenstvo, nastroje,
prezentacie a prelozili Sest dofasnych podpornych
pracovnikov.

Podpora ¢erpania finan¢nych prostriedkov

Urad EASO pomahal RIS v G&¢innom riadeni a ¢erpani
fondov EU a inych finanénych zdrojov tym, ze vysielal
expertov Clenskych Statov a docasnych zamestnancov
na podporu navrhovania a riadenia navrhov projektov
a strategického planovania.
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Podpora s IKT nastrojmi

Nakoniec urad EASO poskytol Uvodnu podporu pre
navrh systému pristupu pre vstup a vystup v hotspotoch.
V tomto smere Urad EASO umoznil Studijnt navstevu
Styrom uradnikom RIS v Belgicku.

4.1.3. Bulharsko a Cyprus

Hlavné vysledky uradu EASO v roku 2017

Tretia zmena planu osobitnej podpory pre
Bulharsko.

6 dvojdnovych Skoleni odbornej pripravy
organizovanych v Bulharsku o 3 moduloch EASO.

4 experti a 17 timochnici vyslani v Bulharsku.

4 sudne analyzy preloZené do bulharciny alebo
Vv procese.

2 skolenia pre timo¢nikov zorganizované
v Bulharsku.

2 studijné ndvstevy zorganizované pre bulharskych
uradnikov.

Tretia a Stvrta zmena planu osobitnej podpory pre
Cyprus.

26 expertov, 12 timocnikov a 14 docasnych
zamestnancov vyslanych na Cypre.

Uskutocnilo sa 372 pohovorov a vypracovalo
304 zaverecnych poznamok k Ziadostiam
o0 medzinarodnu ochranu.

4 skolenia sa konali na Cypre.

3 studijné ndvstevy zorganizované pre cyperskych
uradnikov.

Podpora pre Bulharsko a Cyprus

V roku 2017 urad EASO nadalej poskytoval osobitnu
podporu Bulharsku a Cypru v rdmci planov osobitnej
podpory, ktoré boli podpisané s tymito dvomi ¢lenskymi
Statmi.

Pocas celého roka 2017 drad EASO nadalej celil
nedostatku menovanych expertov ¢lenskymi Statmi na
Cyprus, nasledkom ¢oho bolo oneskorenie vykonavania
podpornych ¢innosti — problém, ktory sa CiastoCne
napravil vyslanim doc¢asnych zamestnancov.

Zmenena a rozsirena podpora

Bulharska statna agentura pre ute¢encov podpisala SPP
pre Bulharsko v roku 2014. Ked' uplynulo prvé predizenie
SPP 30. juna 2017, SPP sa zmenil po druhy raz a jeho
nové trvanie bolo do konca oktdébra 2017. Pocas tohto
predizeného ¢asového ramca sa uskutoénilo Gplné
preskimanie podpornych opatreni, vysledkom ¢oho
bola tretia zmena SPP so zameranim na zlepSenie

kapacity bulharskych organov riesit vysoky prilev
zmieSanych migracnych tokov. Trvanie su¢asného SPP
je od 27. oktdbra 2017 do 31. oktobra 2018.

SPP pre Cyprus, pévodne podpisany v roku 2014
a zmeneny v roku 2015 a 2016, bol treti raz predizeny
28. februara 2017 na Ziadost cyperskych organov. Tym
sa Uradu EASO pridelila Gloha pokracovat vo vykonavani
predtym dohodnutych podpornych opatreni a posilnit
svoju ulohu na Cypre niektorymi novymi opatreniami
suvisiacimi s riadenim nedostatkov a planovanim pre
pripad nepredvidanych udalosti. Stvrtd zmena plénu
bola podpisana v decembri a umoznila predizenie
podpory uradu EASO na Cypre do 31. janudra 2019 so
zameranim len na tri opatrenia: riadenie oneskoreni,
podpora v prijimani a otvorené ubytovanie a nudzové
podporné opatrenie pre nudzové stredisko, na
poziadanie cyperskej azylovej sluzby.

ZvysSovanie kvality pomocou ndstroja a odborne;j
pripravy

V roku 2017 zahfnala podpora poskytovana dradom
EASO pre Bulharsko najma opatrenia na budovanie
kapacit. V Bulharsku trad EASO podporil prislusné organy
v uplatiovani kvalitnych nastrojov v konani o azyle
a stlade s acquis EU v oblasti azylu. Na tento tGéel tGrad
EASO prelozil niekolko nastrojov kvality a praktickych
priruciek do bulharského jazyka. Okrem toho urad
EASO zorganizoval $est dvojdriovych $koleni zalozenych
na troch modulov programu odbornej pripravy tUradu
EASO (,zaclenenie”, ,techniky pohovoru” a ,vedenie
pohovorov so zranitelnymi osobami“) na dvoch réznych
miestach v Bulharsku.

Podpora suvisiaca s prijimanim

Prijimacia kapacita a podmienky v Bulharsku boli
predmetom sustavného preskiumania od roku 2013
a urad EASO bol poZiadany, aby zareagoval na potrebu
Bulharska v oblasti vyvoja nudzovych opatreni pre
udrzanie a zlepSenie kvalitativnych noriem. V tychto
suvislostiach vroku 2017 drad EASO zorganizoval seminar
a jednu studijnu navstevu (Polsko) na tému zaistenia
pre bulharskych prijimacich pracovnikov. Ako doplnok
k uvedenému podporné opatrenie zahriialo vyslanie
expertov, aby pomahali pri navrhovani Standardnych
operacénych postupov (SOP) pre zaistenie.

Od zaciatku bolo klti¢ovou sucastou angazovania Gradu
EASO v Bulharsku zabezpedit efektivnu identifikaciu
osobitnych potrieb a v€asné nasmerovanie zranitelnych
Ziadatelov o azyl (vratane maloletych oséb bez
sprievodu) k relevantnym sluzbam. V roku 2017 prislusné
bulharské nadalej Ziadali o usmernenia a strategické
poradenstvo Urad EASO v suvislosti s kontrolou oséb
s osobitnymi potrebami v otvorenych pobytovych
taboroch (najma maloletych oséb bez sprievodu)
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a posudenim zranitelnosti. V tejto suvislosti takisto Urad
EASO poskytol poradenstvo o opatrovnictve, vykonal
mapovanie bulharského systému starostlivosti o deti
a zorganizoval semindr o posudeni veku.

Na Cypre urad EASO uskutocnil v roku 2017 Styri
seminare o zdravotnicko-pravnych aspektoch mucenia
pre zdravotnikov a azylovych pracovnikov zodpovednych
za pripad. Okrem toho urad EASO zorganizoval dve
Studijné navstevy pre cyperskych uradnikov (Nemecko
a Svédsko) o pristupe ku vzdeldvaniu a jednu tudijnd
navstevu (Holandsko) o kontrole Ziadatelov o azyl.

Urad EASO vyslal aj jedného psycholéga na poskytovanie
psychologickej podpory detom zaZivajucim traumatickud
migrdaciu, ako aj na uskutocnovanie seminarov
a vykonavanie usmerneni o spoznavani Ziadatelov
s psychickymi poruchami a vedenie pohovorov s nimi.

Subezne Urad EASO vyslal 13 expertov a osem docasnych
prijimacich asistentov na podporu prijimacich ¢innosti
v pobytovom tabore Kofinou na Cypre a zorganizoval pre
nich jedno operacné skolenie o prijimani.

Okrem toho urad EASO organizoval seminar
o prijimani lesieb, gejov, bisexualnych, transrodovych
aintersexualnych (LGBTI) os6b v kolektivnom ubytovani.

Tlmocnicka podpora

Urad EASO sa angazoval aj v poskytovani podpory
na zlepsSenie pristupu ¢lenského $tatu k timoceniu,
okrem iného prostrednictvom Zoznamu dostupnych
jazykov (LAL) (podrobnejsie informacie sa nachadzaju
v oddiele 4.3.9).

Urad EASO v roku 2017 takisto vyslal 17 timoénikov
do Bulharska a 12 timocnikov na Cyprus a zabezpecil
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preklad (alebo zaciatok prekladu) Styroch sidnych
analyz do bulharského jazyka.

Urad EASO zorganizoval aj dva operaéné kurzy pre
timoénikov pracujucich pre bulharsky Statny orgdn pre
azyl a odbornd priprava timoc¢nikov sa konala v Nikozii
na Cypre. Vdaka tomu mohli timoc¢nici konsolidovat
svoje timocénicke znalosti a zruénosti v kontexte azylu
a vymieniat si najlepsie postupy v suvislosti s Glohou
timocénika v azylovych postupoch.

Odstranenie oneskorenia na Cypre

EASO vyslal 11 expertov a Sest doc¢asnych pracovnikov
zodpovednych za pripad do Nikdzie, aby riadili
oneskorenia, a zorganizoval dve operacné skolenia
odbornej pripravy na rovnaku tému, pricom na tento
ucel vypracoval Standardny operacny postup.

IKT nastroje a riadenie finan¢nych prostriedkov

V ramci podpory urad EASO v rozvoji IKT nastrojov pre
oba ¢lenské staty zorganizoval jednu Studijnu navstevu
(Taliansko) pre elektronicky systém riadenia pripadov
pre dublinské konanie pre bulharskych uradnikov.

Na podporu Cypru poskytli dvaja experti ¢lenského Statu
z Madarska systém ciarovych kodov vstup-vystup pre
pobytové tabory.

Nakoniec urad EASO vyslal expertov do Bulharska, aby
pomohli s navrhovanim najlepsich postupov ainternych
smernic suvisiacich s pridefovanim finan¢nych
prostriedkov Fondu pre azyl, migraciu a integraciu
(AMIF) EU+.
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4.1.4.Vyvoj podpornych nastrojov pre
operdacie, hotspoty a premiestnenie

Hlavné vysledky uradu EASO v roku 2017

Vyvoj a testovanie prvej verzie systému EAIPS.

Spristupnené 3 webové platformy v informacnom
a dokumentacnom systéme a zlucené
platformami operacii v krajine vinformacnom

a dokumentacnom systéme.

1 prakticka prirucka pre expertov v operaciach
uradu EASO dokonéena.

Zorganizované 2 stretnutia narodnych kontaktnych
miest rezervnej skupiny v oblasti azylu.

12 praktickych nastrojov vyvinutych, 6 praktickych
nastrojov vylepsenych.

13 vzdelavacich materialov pripravenych
o premiestneni a o pristupe na zaklade hotspotov.

55 Skoleni uskutoc¢nenych o premiestneni
a pristupe na zaklade hotspotov.

804 ucastnikov na skoleniach o premiestneni
a o pristupe na zaklade hotspotov.

40 tyzdennych sprav vydanych o hotspotoch
a premiestneni.

V roku 2017 urad EASO vykonal zna¢nu prdcu na
pripravu a v pripade potreby zlepSenie svojich
nastrojov a vzdeldvacich materidlov pouzivanych
v operacidch a najma tych, ktoré sa pouzivaju na systém
premiestfiovania EU a pristup na zaklade hotspotov.

Pocas celého roka 2017 urad EASO pokracoval v rozvoji
svojej ulohy, prispieval ku kapacite vnutrostatnych
organov na premiestriovanie Ziadatelov o medzinarodnu
ochranu a jednotné uplatfiovanie pristupu na zaklade
hotspotov prostrednictvom velkého poctu skoleni.

Okrem toho sa urad EASO stretava a v pravidelnych
intervaloch komunikuje s narodnymi kontaktnymi
miestami, aby zjednodusil a zlepsil prakticku spolupracu
tykajucu sa expertov ¢lenskych Statov v operdciach
uradu EASO.

Rozvoj nastrojov informacnych technolégii pre
operacie

Po prvé, urad EASO pokracoval v praci na rozvoji
integrovanej webovej platformy na riadenie operacnych
zdrojov, systému EAIPS. V roku 2017 bola vyvinutd
prva verzia, ktord sa bude testovat v spolupraci
s narodnymi kontaktnymi miestami. Rozvoj tohto
prostredia podporovaného IKT sa povazuje za dblezity
krok k elektronickému riadeniu vyziev pre expertov,
nominacii, vyberu a vysielania expertov ¢lenskych statov
v rezervnej skupine v oblasti azylu.

Po druhé, informacény a dokumentacny systém uradu
EASO sa v roku 2017 zlepsil, pricom boli spristupnené
tri nové webové platformy, ktoré sa neskor zlucili
do platforiem operacii v krajine v informacnom
a dokumentac¢nom systéme (ICOP), vdaka comu sa
spojili operacné informacie o Grécku, Taliansku a Cypre
pre zamestnancov a expertov vyslanych v azylovych
podpornych timoch.

Po tretie, v roku 2017 drad EASO ukoncil rozvoj ndstroja
vhodnosti, aby Grécku pomohol najst vhodnych
Ziadatelov o medzindrodnu ochranu oprdvnenych na
premiestnenie a spojit ich s prislibenymi miestami.
Softvér navrhuje zhodu pre kazdy otvoreny zdvazok
¢lenského $tatu tykajuci sa premiestnenia ziadatela.
Tento proces spajania ma ulah¢it za¢leriovanie Ziadatelov
do hostitel'skej spolo¢nosti. SIGzZi preto zaujmom
Ziadatela, ako aj ¢lenského Statu premiestnenia.
Tento proces ma dalSiu vyhodu v minimalizovani rizika
sekundarnych pohybov po premiestneni.

Iné nové praktické nastroje pre operacie uradu EASO

V roku 2017 urad EASO vypracoval usmernenie
o pripustnosti a posudeni pripustnosti a oprdvnenosti
(t. j. ,vo veci samej“) a na zdklade nového vyvoja
v spracuvani Ziadosti o medzinarodnu ochranu na
gréckych ostrovoch drad EASO takisto musel navrhnuat
Standardny operacny postup kombinovaného konania
0 posudeni pripustnosti a vo veci samej, vypracovany
spolo¢ne s GAS.

Okrem toho urad EASO vypracoval tri usmerfiovacie
dokumenty k pohovorom pre jednotlivé krajiny na
poutzitie v gréckych operaciach v hotspotoch so Statnymi
prislusnikmi Afganistanu, Iraku a Pakistanu a vypracoval
k nim zoznam odkazov na COI, pricom ide o tri Statne
prislusnosti s najvyssim poctom prichodov na grécke
ostrovy. Urad EASO vypracoval aj argumentacné nastroje
na podporu gréckej dublinskej jednotky a pripravil
informacie o politikdch a postupoch ¢lenského statu
o zlu€eni rodin z Turecka.

Na podporu posudeni zranitelnosti urad EASO spolu
s gréckym ministerstvom zdravotnictva, RIS a GAS
dokoncil spolocny vzor pre lekdrske vySetrenia. Okrem
toho Urad EASO vypracoval usmernenie o zranitelnosti
pre operacie v suvislosti s gréckym konanim na
hraniciach, ako aj predlozil ndvrhy vymedzeni kategorii
zranitelnosti a poskytol informacie o tom, o moze
predstavovat nevylie¢itelnd chorobu.

Urad EASO vytvoril niekolko nastrojov na overenie
povodu (OVT) (najma pre povod z Eritrey a Syrie)
a v roku 2017 ich aktualizoval pomocou vstupnych
informacii ziskanych zo strategickej siete COIl. EASO
takisto vyvinul zamerané ndstroje COl vo forme
informacnych prehladov na podporu vykondvania
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vyhldsenia EU a Turecka v gréckych hotspotoch,
a vytvoril systém otdzok o COI v Aténach. Z rovnakého
dovodu urad EASO zriadil asistenéné pracovisko, ktoré
reaguje aj na otazky, ktoré st mu zasielané hotspotovymi
terénnymi pracovnikmi dradu EASO, a EASO vypracoval
21 sprav o spatnej vazbe ku kvalite, pricom preskumal
takmer 200 pohovorov a stanovisk, ktoré vypracovali
experti a docasni pracovnici zodpovedni za pripad.

V roku 2017 drad EASO dokon¢il a propagoval Prakticku
prirucku pre expertov v operdcidch uradu EASO.
Ide o priru¢ku pouzivanu v operacidch EASO, ktora
okrem inych veci obsahuje oddiely o medzikultirnom
povedomi, planovani a poddvani sprav.

Sustavné preskimanie a doladovanie praktickych
nastrojov

Jednym z produktov, ktoré musel urad EASO v roku 2017
preskiumat, bolo jeho usmernenie o posudeni
pripustnosti a opravnenosti (,,vo veci samej“).

Urad EASO takisto revidoval a aktualizoval vzory
programu premiestnenia pre azylové podporné timy,
ktoré sa pouzivaju v Taliansku, a vzory pohovorov,
posudenia zranitelnosti a stanoviska, ktoré pouZivaju
pracovnici zodpovedni za pripad na gréckych ostrovoch.

Nakoniec pocas roka 2017 urad EASO revidoval
a doladoval otazky a odpovede (Q&A)/znenie pre
poskytovanie informacii v Grécku (podpora programu
premiestnenia), turecky informacny balik a Standardny
operacny postup pre grécku informacnu linku.

Skolenia o premiestneni a pre hotspoty

Vroku 2017 drad EASO organizoval 37 operacnych kurzov
(obsahujucich 55 lekcii odbornej pripravy, do ktorych
sa zapojilo 804 ucastnikov) na podporu implementacie
programu premiestriovania EU a pristupu na zaklade
hotspotov v Grécku a Taliansku. Pocas tychto operacnych
Skoleni odbornej pripravy urad EASO vyskolil rozne
skupiny zapojené do vykondvania premiestnenia
a pristupu na zaklade hotspotov, napriklad vyslanych
expertov Uradu EASO (pracovnikov zodpovednych za
pripad, veducich timov, expertov v oblasti zranitelnosti),
docasnych pracovnikov uradu EASO zodpovednych za
pripad, vyslanych timoénikov dradu ESO, gréckych/
talianskych azylovych pracovnikov a prijimacich
pracovnikov. Kurz poskytnuty novovyslanym expertom
uradu EASO je podrobne opisany v oddiele o stalej
podpore (pozri 4.3.1 Odborna priprava).

V Taliansku urad EASO zorganizoval:
e dve Skolenia o identifikdcii dublinskych pripadov

a nastroji uradu EASO na posudenie najlepSieho
zaujmu;

e dve Skolenia o module dublinského nariadenia
programu odbornej pripravy tradu EASO;

e didakticku lekciu pre Skolitelov zapojenych
do odbornej pripravy budicich dobrovolnych
opatrovnikov;

e pat kurzov pre buducich opatrovnikov a umoznil $tyri
Skolenia o prijimani deti bez sprievodu (prisp6sobené
na mieru talianskym prijimacim tradnikom).

Okrem toho urad EASO uskutocnil dve Skolenia v rdmci
programu odbornej pripravy EUNAVFOR MED pre
libyjskd pohrani¢nu straz. EASO takisto podporil 10
operacnych brifingov agentury Frontex prezentovanim
ndstroja uradu EASO na pristup ku konaniu pre Uradnikov
prvého kontaktu (celkovo 648 tcastnikov).

V Grécku urad EASO zorganizoval:

e dve informacné stretnutia o dublinskom nariadeni
(jedno pre registraénych asistentov a jedno pre
pracovnikov EASO veducich pohovory);

e operacné skolenie pre expertov vyslanych v gréckom
asisten¢nom pracovisku;

e dve ad hoc $kolenia o technikach pohovoru;

e dve Skolenia o vzdelavacich moduloch EASO o inkluzii
a COl pre asistentov pravnych spravodajcov;

¢ jedno skolenie odbornej pripravy skolitelov urcené
pre timo¢nikov a tri rozsiahle programy odbornej
pripravy pre Styri skupiny do¢asnych pracovnikov
uradu EASO zodpovednych za pripad.

Posledny uvedeny sa skladal z troch zloziek, konkrétne
zakladnych modulov Uradu EASO (zaclenenie, techniky
pohovoru, posudzovanie dékazov), operacnej odbornej
pripravy a vedenia na pracovisku.

V Grécku aj Taliansku urad EASO uskutocnil skolenia
odbornej pripravy a ¢innosti tykajuce sa praktickej
spoluprace v suvislosti so zranitelnymi skupinami: tri
Skolenia odbornej pripravy o nastroji IPSN pre grécku
RIS (v gréckych hotspotoch na ostrovoch Lesbos, Chios
a Kos) a dve skolenia odbornej pripravy v Taliansku.

Na vsetkych uvedenych skoleniach odbornej pripravy sa
zUcastnilo viac ako 800 ucastnikov a vyjadrili spokojnost
s vysokou kvalitou a U¢innostou programu odbornej
pripravy uradu EASO a vzdeldavacimi materidlmi.

Priprava vzdelavacich materialov

Pocas celej tejto odbornej pripravy v roku 2017 urad
EASO pripravoval relevantné vzdeldvacie materialy,
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usmernenia, prirucky Skolitefov a programy odbornej
pripravy o osobitnych predmetoch, ktoré boli pouzité
v priprave a pri uskuto€fiovani kazdého jedného Skolenia
odbornej pripravy.

Napriklad tvodny balik pre vyslanych expertov v Grécku
je komplexny balicek odbornej pripravy, ktory zahfna
niekolko relevantnych materidlov, napriklad zavery
Eurdpskej rady, vyhlasenie EU a Turecka, formulére
a vzory, Standardné operacné postupy, praktické
nastroje a prirucky vypracované tradom EASO. (Dalsie
informdacie o vzdeldavacich materidloch pre operacnu
odbornu pripravu sa nachadzaju v oddiele o stalej
podpore).

Prakticka spoluprdaca pre operacni podporu

Urad EASO zorganizoval v roku 2017 dve stretnutia so
sietou narodnych kontaktnych miest rezervnej skupiny

v oblasti azylu s cielom prediskutovat operacie tradu
EASO, zlepsSenia funkénosti rezervnej skupiny v oblasti
azylu a predstavit a propagovat novovyvinuté nastroje
urcené na poutzitie v operaciach.

Presne ako pred rokom, aj v roku 2017 urad EASO
uskutocnioval tyZzdenné ziskavanie Udajov o premiestneni
z Grécka a Talianska a vypracuval tyZzdenné spravy
o napredovani procesu premiestiiovania, vysielani
expertov a predpovediach potrebnych expertov na
dalsich 6 tyzdnov.

V tejto suvislosti treba uviest, Ze drad EASO si pravidelne
vymienal informacie o bezpecnostnejsituaciina miestach
operdcii iradu EASO a o predpovedi potrieb dlhodobého
vyslania s narodnymi kontaktnymi miestami.
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4.2. Informacny, analyticky
a znalostny rozvoj

4.2.1. Informacie o krajine pévodu

Hlavné vysledky uradu EASO v roku 2017

12 riadnych sprav o COI uverejnenych a dalSich
10 dodanych inych produktov o COI.

Zorganizovanych 24 stretnuti a udalosti suvisiacich
s COl.

920 stiahnuti najéastejsie stahovanych 5 sprav
0 COl z portalu uradu EASO o COI.

Celkovo rocne 24 711 stiahnuti z portalu tradu
EASO o COl.

Zodpovedanych 59 otazok tykajucich sa COI.

Prispevok ku konvergencii v rozhodovani

Urad EASO sa stal dolezitym subjektom v Eurdpe so
zretelom na spristuprfiovanie spolahlivych, presnych
a aktudlnych COI pre subjekty prijimajuce rozhodnutia
o azyle a politickych expertov. Spravne pouzivanie
kvalitnych COl ma rozhodujucu ulohu v zabezpeceni
toho, aby sa podobnymi zZiadostami o medzinarodnu
ochranu dosiahli podobné vysledky v celej EU:

Cielom préce uradu EASO v oblasti COI je vyvinat
komplexny systém COI EU, ktori umozni informovanejsie
rozhodovanie. Vdaka usiliu iradu EASO spolu s expertmi
z eurdpskych jednotiek pre COIl a inymi kliicovymi
zainteresovanymi stranami sa normy COIl zvysSuju
a postupy harmonizuju, ¢im sa prispieva k dosiahnutiu
stabilného, dobre fungujuceho systému CEAS.

Posilnenie pripravy COIl tradom EASO

V roku 2017 urad EASO uverejnil Styri spravy COI
o Afganistane, dve o Nigérii a po jednej sprave
o Bangladési, Iraku, Pakistane, Rusku, Somalsku
a Gambii. VSetky spravy boli navrhnuté a kvalitativne
preskimané podla uverejnenej metodiky Uradu EASO
pre spravy COIl a v spolupraci s ndrodnymi jednotkami
pre COl a v niektorych pripadoch s externymi expertmi.
Okrem pravidelnych sprav o COIl, podpora v oblasti
COl bola poskytnuta expertom uradu EASO v gréckych
problémovych oblastiach prostrednictvom vypracovania
10 navrhov informacnych prehladov o COL.

Daldi produkt Gradu EASO je odpovedanie na otazky
tykajice sa COIl. Urad EASO v roku 2017 dostal
azodpovedal 59 otazok o COl. Spomedazi nich bolo osem
beZnych otdzok o COI, ktoré boli rozoslané v sietach
odbornikov v oblasti COIl a zostavené uradom EASO,
zatial ¢o 51 otdzok o COl bolo spracovanych na podporu
pracovnikov zodpovednych za pripad vyslanych
do hotspotov.

Na podporu prepracovania a aktualizacie metodiky
sprav o COl uradu EASO sa vyhradend pracovnd skupina
dvakrat stretla v roku 2017, potom nasledovala Siroka
konzultacia zainteresovanych stran. Zamerom uradu
EASO je uverejnit tito metodiku v roku 2018. Urad EASO
tiez sibezne vypracoval prirucku tykajicu sa pisania
a smerovania pre produkty COI, aby sa zjednodusil
proces navrhovania, najma ak r6zne navrhujuce subjekty
prispievaju k rovnakému produktu, a aby sa zjednodusila
konzistentnost jazykovych a Stylistickych prostriedkov.
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Vymena informacii a generovanie znalosti cez
siete COI

Siete odbornikov v oblasti COI o klt¢ovych krajinach
pbvodu (zriadené iradom EASO) organizovaliv roku 2017
stretnutia a konferencie o klucovych krajinach pévodu
a témach vratane Afganistanu, Eritrey, Irdanu, Iraku,
Pakistanu, Ruska, Somalska, Syrie a Ukrajiny.

Stretnutia a konferencie o praktickej spoluprdci, ktoré
mali Sirsie publikum a ¢asto aj zahffaju politické diskusie,
sa konali v Iraku, Nigérii a Pakistane.

Urad EASO usporiadal dve stretnutia strategickej siete
v oblasti COl v aprilia novembri 2017. Strategicky vstup,
ktory poskytli clenovia tejto siete, prispieva k rozvoju
pracovného planu Uradu EASO pre COIl a poskytuje
usmernenia o vSetkych ¢innostiach Uradu EASO
v oblasti COl v ramci pristupu Uradu EASO na zaklade
sieti v oblasti COI.

Okrem toho strategicka siet poskytuje férum pre
diskusie o lepsej koordindcii a planovani ndrodného
usilia v oblasti COI.

V priebehu ¢asu uvedené siete poskytli znacnu pridanu
hodnotu v zlepSovani vymeny informacii a generovani
znalosti.

Zverejnenie COI

Urad EASO riadi verejne dostupny online portal o COI,
ktory poskytuje jednotné kontaktné miesto pre COI
vypracované Uradom EASO pre narodné jednotky pre
COl ainétittcie a agentury EU. Pocet pouzivatelov portalu
uradu EASO stabilne rastol z 30 pouzivatelov denne
v aprili 2016 na 110 pouzivatelov denne v decembri 2017.
V roku 2017 bolo zaznamenanych 24 711 stiahnuti
z portalu uradu EASO o COI. Najviac stahovanymi
sprdvami o COI na portali uradu EASO o COI boli spravy
o Afganistane, Pakistane, Iraku a Somalsku. V stéasnosti
je k dispozicii viac dokumentov v réznych jazykoch.

Priprava na vypracovanie lekarskych informacii
o krajine pévodu

Vroku 2017 urad EASO odstartoval projekt postupného
prevzatia €innosti v oblasti MedCOIl. MedCOl je
viacroény projekt financovany z EU, ktory riadia timy
MedCOl v Belgicku a Holandsku, a jeho ciefom je
poskytovat informacie o pristupnosti a dostupnosti
lekarskeho osetrenia v krajindch povodu. Prvé stretnutie
s kld€ovymi zainteresovanymi stranami sa konalo
v septembri, tri technické stretnutia boli zorganizované
v oktébri a holandsky projektovy zamestnanec bol
pozvany do uradu EASO, aby zlepSil prenos znalosti.
V novembri a decembri boli zorganizované dalsie dve
technické stretnutia a dvaja zamestnanci uradu EASO

sa zUcastnili odbornej pripravy o sluzbach lekarskych
informacii v Belgicku a Holandsku.

4.2.2.Vc¢asné varovanie a pripravenost

Hlavné vysledky turadu EASO v roku 2017
Vsetkych 30 krajin EU+ sa zapojilo do mesaénej
vymeny udajov pre systém vcasného varovania
a pripravenosti (faza Il EPS).

21 krajin EU+ prispelo k ukazovatelom prijimania
zavedenym vo februari 2017.

Posilnena siet EPS s novym referenénym ramcom.

49 tyidennych sprav o situacii v oblasti azylu v EU,
o operacnych ¢innostiach tradu EASO v Grécku

a aktualnej situacii v oblasti premiestfiovania

z Talianska a Grécka.

3 analytické podklady na zasadnutia Rady SVV.

Spolocny analyticky pracovny priestor pre
komunitu EPS.

24 sprav o spravodajskych informaciach o krajine
(CIR) 0 20 krajinach pévodu alebo tranzitu.

12 verejnych mesacnych spravodajcov o najnovsich
trendoch v azyle.

1 rocny verejny spravodajca a suvisiaca tlacova
sprava.

3 nastroje na vizualizaciu udajov o vyhradenom
webovom sidle tradu EASO - tyZzdenné, mesacné
a dublinské ukazovatele.

12 mesacnych analytickych sprav o trendoch.

3 vizualizacie tdajov na zaklade udajov Eurostatu
uverejnené v IDS.

1 ro¢na analyticka sprava o trendoch.

10 prehladovych sprav o presidleni.

4 spravy o vykondavani dublinského nariadenia
a 3 spravy o prijimani.

5 dvojmesacnych a 1 vyrocna sprava o mechanizme
monitorovania po liberalizacii vizového rezimu
(PVLMM).

2 zasadnutia siete EPS.

Iné ad hoc tematické spravy a analyzy.

Nové usmernenia o Sireni idajov EPS
a analytickych produktov.

Ziskavanie udajov o migracii

EPS Uradu EASO je systém vymeny Udajov uradu EASO,
ktorého ciefom je poskytovat krajindm EU+, Eurdpskej
komisii, Rade Eurdpskej Unie a Eurédpskemu parlamentu
presné, véasné informdcie a analyzy tykajuce sa tokov
iadatelov o azyl do EU a v ramci EU a schopnosti
krajin EU+ ich riedit. V roku 2017 urad EASO dalej
zlepSoval svoj systém EPS a navrhol nové usmernenia
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o Sireni v spolupraci s komunitou EPS s cielom zlepsit
transparentnost pre poskytovatelov Udajov a zvysit
viditelnost analytickych produktov EPS. Vymena tdajov
je zamerana na vSetky fazy CEAS a jednotlivé fazy sa
zavadzaju postupne. V roku 2017 urad EASO ziskaval
a analyzoval udaje vo faze I, t. j. ziskavanie udajov
o tychto ukazovateloch:

e pristup ku konaniu;

e prijimanie;

e prvostupnové rozhodnutie;

e ndvrat neldspesnych Ziadatelov o azyl;
e dublinské nariadenie;

e presidlenie.

Na zasadnuti poradnej skupiny v roku 2017 sa
prerokovalo rozsirenie ziskavania EPS na ukazovatele
fazy IV so zameranim sa na ziskavanie udajov v druhom
a vysSom stupni konania o azyle. Pocas stretnutia sa
dospelo k dohode o vypracovani navrhu usmerneni
avymene pilotnych udajov s cieflom vytvorit podmienky
pre komplexnejSiu vymenu Udajov v buducnosti.

Podpora tvorby politik a reakcie

EPS sa zacleni do mechanizmu véasného varovania,
pripravenosti a krizového riadenia podla ¢lanku 33
nariadenia Dublin Il (2). Urad EASO bude pokracovat
v zabezpecovani toho, aby bol systém v sulade so
ziskavanim Udajov Eurostatu a Frontexu, aby bolo
mozné lepsie vytvarat efektivny prehlad o situacii
v oblasti migrdcie pre tvorbu politik a pripravu reakcii,
ako sa odporuca v eurdpskej migracnej agende.

Dohlad nad vymenou tdajov

Urad EASO ziskava Udaje, o ktoré sa deli vietkych
30 krajin EU+ (EU 28 plus Nérsko a Svajciarsko).
Dodrziavanie suladu zo strany komunity EPS dosiahol
ucinnu Uroven a oneskorenia v poskytovani idajov boli
v roku 2017 vSeobecne kratke.

Pocas celého roka pretrvévali tazkosti s vymenou
informdcii o niektorych ukazovateloch, ale dodrziavanie
suladu zo strany poskytovatelov udajov sa mierne
zlepSilo. Stretnutie poradnej skupiny siete EPS sa
uskutoc¢nilo v septembri, aby sa prerokovala zlozitost

(3) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 604/2013 z 26. juna 2013,
ktorym sa stanovuju kritéria a mechanizmy na urcenie ¢lenského Statu
zodpovedného za posudenie Ziadosti o medzindarodnu ochranu podanej
Statnym prislusnikom tretej krajiny alebo osobou bez Statnej prislusnosti
v jednom z ¢lenskych $tatov (prepracované znenie) (U. v. EU L 180,
29.6.2013, 5. 31).

ukazovatelov ndvratu a mozné zapojenie agentury
Frontex, ktoré sa odvtedy potvrdilo.

Poskytovanie Statistik, trendov a analyz v oblasti azylu

Urad EASO vypracuval tyzdenné spravy poskytujice
rozsiahlu analyzu o situécii v oblasti azylu v EU+ v rdmci
mechanizmov riadenia krizy v celej EU. Tieto spravy
boli krajindm EU+ a skupine Komisie pre integrované
dojednania o politickej reakcii na krizu (IPCR) oznamené
ako vstupné informacie pre sprdvy o integrovanej
situacnej informovanosti a analyze (ISAA). Analyza sa
zlepsila doplnenim sietového analytického pristupu na
analyzovanie najvyraznejsSich trendov z hladiska Uplného
prehladu obcianstiev vetkych Ziadatelov v jednotlivych
¢lenskych Statoch, prijimajucich krajin a ziadatelov, ktori
o sebe tvrdia, Ze su maloleté osoby bez sprievodu.

Urad EASO takisto uverejnil vyroént spravu o PVLMM.
Tato sprdva obsahuje podrobnu analyzu azylovej
situacie v 23 krajinach, ktoré maju bezvizovy pristup do
schengenského priestoru.

V roku 2017 drad EASO predstavil novy produkt:
analyticky podklad uradu EASO. Ide o strategicky
produkt na vysokej drovni, v ktorom sa pozornost
upriamuje na hlavné trendy kvalitativnym a jednoducho
spracovatelnym spdsobom pre vrcholovych
predstavitelov prijimajucich rozhodnutia. Na Sirenie
pocas zasadnuti Rady SVV boli uverejnené tri vydania.

V analytickych spravach na mieru sa na Ziadost spravnej
rady uradu EASO analyzoval rozdiel v mierach uznanych
Ziadosti o azyl a dvojité pocitanie Ziadosti o azyl
v krajindch EU+.

Urad EASO pouziva dodéavatela na vypracovanie
spravodajskych informdacii o migracii suvisiacich s azylom
z hlavnych krajin pévodu a tranzitu. V roku 2017 bolo
uverejnenych dvadsat$tyri sprav o spravodajskych
informacidch o 20 krajinach povodu alebo tranzitu.
Spatnd vazba k spravam bola ziskana od zainteresovanych
stran pomocou zistovania a bola pouZitd na dalsie
zlepSovanie kvality.

4.2.3.Informacny a dokumentacny
systém (IDS)

Hlavné vysledky turadu EASO v roku 2017

Ziskané informacie o narodnych azylovych systémoch
30 krajin EU+ vratane vnutrostatnej judikatury.

29 krajin EU+ v sieti IDS, z toho 8 sa pridalo
v roku 2017.

2 stretnutia siete IDS.

Zvysenie poctu aktivnych pouzivatelov z 86 v aprili
na 497 v decembri 2017.
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Informacie o konani o azyle a pravnych predpisoch
v oblasti azylu

Urad EASO riadi IDS, kniznicu, v ktorej sa da vyhladévat
a je dostupna pre registrovanych pouzivatelov online,
pricom poskytuje komplexné prehlady o tom, ako
sa vykondava kazda klucova faza azylového postupu
v jednotlivych krajinach EU+a v EU+ vieobecne. Systém
IDS je usporiadany podla kltcovych tematickych ¢asti,
ktoré zahfnaju: pristup ku konaniu, rozhodovanie
na prvom stupni, rozhodovanie na druhom stupni,
dublinské postupy, prijimanie a zaistenie, navrat a obsah
ochrany a integracie. Systém IDS obsahuje ajinformacie
o pravnych predpisoch, Statistike a eurdpskej judikature
v oblasti azylu v klti¢ovych oblastiach CEAS.

Rozsirenie o viac informacii o CEAS

Urad EASO rozsiruje a aktualizuje obsah v systéme IDS
v Sirokej Skale tém. Pocas roka 2017 drad EASO dalej
posilfioval kniznicu a ponukal jednotné kontaktné miesto
o vnutrostatnych postupoch, napriklad organizacii
azylovych systémov a systémov prijimania krajin EU+
a praktickom fungovani CEAS. Systematickym ziskavanim
tychto informdcii a koordinovanim a podporou vymeny
informacii medzi prislusnymi zainteresovanymi stranami
urad EASO aktivne prebera svoju ulohu, v rdmci ktorej
prispieva k jednotnému vykonavaniu CEAS a zabezpecuje
jednotné uplatfiovanie acquis EU v oblasti azylu, ako je
stanovené v eurdpskej migracnej agende.

Informacie dostupné v IDS o vnutrostatnej judikature
v kli€ovych oblastiach CEAS pocas celého roka 2017
stabilne rastli, pricom vnutrostatna judikatira bola
ziskana z 30 krajin EU+, Sidneho dvora EU a Eurépskeho
dvora pre [udské prava. V decembri bol v IDS zavedeny
zdroj vnutroStatnej judikatury.

Ziskanie a overovanie informacii

Prvotné informacie sa ziskavaju z réznych zdrojov
vratane sprav o matici kvality uradu EASO, sprav
eurdpskej migracnej siete (EMS), databdaz vnatrostatnych
spravnych orgdnov, vstupnych informacii od ¢lenov siete
IDS a udajov ziskanych pre vyro€nu sprdvu o situacii
v oblasti azylu v EU.

Informdcie v IDS sa overuju a aktualizuju s podporou
siete IDS. Siet IDS sa sklada z expertov spravnych
organov v oblasti azylu z EU+a v roku 2017 bola roziirena
pridanim &smich novych krajin EU+, vdaka ¢omu je v sieti
aktivnych celkovo 29 krajin EU+.

Pouzivatelska zakladna IDS sa pocas celého roka
rozsirovala. Urad EASO optimalizoval softvér IDS
v roku 2017 a uskutodnil zistovanie na posudenie
spokojnosti pouzivatelov s platformou s ciefom naplanovat
buduce zlepsenia obsahovej a technickej stranky.

4.2.4.Vyro€na sprava o situacii v oblasti
azylu v Eurdpskej unii

Hlavné vysledky turadu EASO v roku 2017
30 krajin EU+ prispelo.

Vv

Historicky najvyssi pocet prispevkov od obcianskej
spoloc¢nosti.

Viac ako 160 ucastnikov pri otvaracom podujati,
narast 0 49,5 % v porovnani s rokom 2016.

Zlepsenie fungovania CEAS

Urad EASO kazdoroéne uverejiiuje vyro¢nu spravu
o situdcii v oblasti azylu v EU, ktord poskytuje komplexny
prehlad situdcie v oblasti azylu v EU pre politikov
a zaujmové skupiny na vnutrostatnej trovni a Grovni EU.

Cielom spravy je zlepsit kvalitu, konzistentnost
a ucinnost CEAS.

Poskytovanie analyzy udajov na zaklade dokazov

Sprdva poskytuje analyzu na zéklade udajov, pokial ide
o udaje tykajuce sa zZiadosti a rozhodnuti, azylovych
trendov (vratane klucovych vyziev a odpovedi pocas
roka), hlavného institucionalneho a legislativneho vyvoja
a poskytuje prehlad praktického fungovania CEAS.

V rdmci sprdavy urad EASO hodnoti aj vysledky
operacnych a podpornych ¢innosti vykonanych v sulade
so svojim mandatom.

Siroka $kala zdrojov

Sprava je zalozena na informaciach, ktoré urad EASO
ziskal z krajin EU+, siete €lenov stidov a tribunalov tradu
EASO, agentur SVV, UNHCR, obcianskej spoloc¢nosti,
Specialistov v oblasti informacii a Uradnikov v teréne.
Statistické Gdaje su od Eurostatu a st doplnené
relevantnymi udajmi, ktoré ziskal rad EASO v rdmci EPS.

Sirenie spravy za rok 2016

Potom, ako spravna rada Uradu EASO v juni 2017 prijala
vyrocénu sprévu o situdcii v oblasti azylu v EU v roku 2016,
juurad EASO uverejnil 5. jula 2017 v Bruseli v pritomnosti
kfi€ovych zastupcov médii a inych zainteresovanych
stran. Sprdva bola Sirena aj v Eurépskom parlamente,
Rade Eurdpskej Unie, Eurdpskej komisii a medzi inymi
relevantnymi zainteresovanymi stranami.

Cast o dublinskom nariadeni bola dokonéend v septembri,
pretoze v ¢ase schvalovania spravy neboli k dispozicii
Statistické udaje Eurostatu o dublinskom ukazovateli.

Online verzia bola spristupnena na webovom sidle
uradu EASO. Klucové zistenia v sprave boli prelozené



34 — Vyrocna sprava o ¢innosti Gradu EASO za rok 2017

do vietkych uradnych jazykov EU a uverejnené na
webovom sidle dradu EASO.

Hodnotiace zistovanie uZito¢nosti a pridanej hodnote
vyrocnej spravy sa uskutocnilo koncom roka 2017
a prinieslo cenné prehlady a navrhy pre dalSie vydania
spravy.

4.2.5.Integracia a dalsi rozvoj azylovych
informacnych systémov

Hlavné vysledky uradu EASO v roku 2017

Vykonané pripravné prace na rozsirenie
funkcionalit portalu o COI.

Zorganizované diskusie s dvoma clenskymi statmi
o pripojeni systémov k portalu o COl.

Spristupnené Statistické vizualizacie v IDS.

Interaktivna svetova mapa o svetovom dni
utecencov a interaktivna eurépska mapa.

Viac ako 20 000 zmienok na socialnych médiach.

Zameranie sa na vizualizacie udajov

V roku 2017 urad EASO pracoval na integracii a dalSom
rozvoji svojich informacnych systémov o azyle vratane
portdlu o COI, IDS, platformy EPS a webového sidla Uradu
EASO. Urad EASO zameriaval svoje Usilie v tejto oblasti
na poskytovanie najnovsich Statistickych informacii
dynamickejsim spdsobom s automatizovanymi
prispevkami niektorych osobitnych najnovsich sprav
a dokumentov na webovom sidle.

Vizualizacie Udajov o azyle na interaktivnych mapach
generovali pocetné ndvstevy na webovom sidle EASO
a zmienky na socidlnych médiach uradu EASO.

Dalsi rozvoj a integracia informaénych systémov o azyle

Jednym z cielov Uradu EASO v suvislosti s touto témou je
rozsirenie funkcionalit portdlu o COI. Na tento ucel drad
EASO pocas celého roka 2017 skumal rieSenia s cielom
vyvinut platformu spoluprace pre siete $pecialistov
v oblasti COI, ako aj vyvoj stranok s prehladom krajin,
ktoré by takisto zobrazovali relevantné Statistiky,
a ktoré by umoznili geografické prechadzanie s pouzitim
dynamickych online map. Experti dradu EASO by mali
zacat s pracou na vyvoji tejto problematiky v roku 2018.

Urad EASO viedol rokovania s dvomi ¢lenskymi $tatmi,
aby sa dozvedel, ktoré prispdsobenia sa maju vykonat
v ich systémoch pre potencidlne pripojenie k portalu
0 COl v buducnosti.

Pokial ide o IDS, urad EASO zlepSil rozhranie
a funkcionality systému, napr. vizualizaciu Gdajov

Eurostatu pre jednotlivé krajiny, a planuje vykonat
v tomto smere dalSiu pracu.

Okrem inych veci Urad EASO prisp0Osobil prislusné
mapy a grafy, aby boli pouzivatelsky vhodné pre rézne
cielové skupiny publika. Kone¢nym cielom je, aby boli
z dlhodobého hladiska casti IDS dostupné verejnosti.
Uz dlhy Cas je pristupny pristupom chranenym heslom
pocas trvania testovacieho obdobia.

V ramci vyvoja IDS drad EASO vyvija platformu pre
otdzky, ktord umozni centralizované riadenie vsetkych
réznych otazok, ktoré drad EASO riadi vratane tych,ktoré
su spracované v kontexte osobitnych sieti, a ktoré budu
spojené napriklad s portalom o COI.

4.2.6.Vyskum v oblasti v€asného varovania
a zakladné priciny
Hlavné vysledky uradu EASO v roku 2017

Preskimanie zistovani o migrantoch suvisiacich
s azylom.

Studia realizovatelnosti prieskumu tradu EASO.

Uspedna $tudia realizovatelnosti
o poloautomatickom monitorovani velkych dat
a monitorovani udalosti.

Otvorené verejné obstaravanie pre spravu
o motivacnych faktoroch.

2 podujatia zorganizované v ramci vyskumného
programu tradu EASO.

Vyskum v zaujme vylepseného systému véasného
varovania

V roku 2017 drad EASO eSte pokrocil vo svojom
vyskumnom programe v oblasti v€asného varovania
a chdpania zakladnych pricin. Vyskumny sektor uradu
EASO vykonaval pracu na tomto vyskumnom programe,
ktorého cielom je lepsie pochopit zédkladné priciny
migracie s cielom vyvinut systém skuto¢ne véasného
varovania v suvislosti s buducimi azylovymi tokmi.

Univerzita v Siene a poradenska a vyskumnd agentura
Kantar Public Brussels vykonali, koordinovane s tradom
EASO, preskiimanie zistovania o migrantoch suvisiacich
s azylom do konca roka. Sprava (ktora bude uverejnend
na webovom sidle Uradu EASO) obsahuje preskimanie
550 zistovani o migrantoch vykonanych v Eurdpe, Australii,
na Novom Zélande a v Spojenych Statoch v rokoch 2000 az
2017. Preskiimanie je doplnené anotovanou bibliografiou
kvantitativnych zistovani o Ziadateloch o azyl, ute¢encoch
a vysidlenych migrantoch. Okrem toho bol zostaveny
subor udajov, ktory obsahuje informacie o jednotlivych
zistovaniach vréatane ich metodik. Subor udajov bude
uverejneny aj na webovom sidle uradu EASO.
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Do konca roka urad EASO dokoncil aj studiu
realizovatelnosti v rdmci priprav na pilotny projekt
uradu EASO tykajuci sa zistovania o Ziadateloch o azyl
(naplanované na rok 2018).

Monitorovanie tzv. vel'kych dat

V ramci vyskumného programu urad EASO vyvija
nastroj poloautomatického monitorovania velkych dat
amedidlnych udalosti na Ucel analyzy a v€asného varovania.
V tejto suvislosti Urad EASO spolupracoval s Eurdpskou
vesmirnou agenturou na projekte o aplikaciach velkych
dat na posilnenie pripravenosti a reakcie na migraciu.
Urad EASO takisto vykonal svoju $tudiu realizovatelnosti,
ktora priniesla povzbudivé vysledky. Urad EASO sa preto
v roku 2018 zapoji do pilotného projektu na posudenie
skuto€ného potencialu pouzivania velkych dat na v€asné
varovanie o migracii suvisiacej s azylom.

Chapanie vyberu destinacie Zziadatelov o azyl

Okrem uvedeného uUrad EASO uverejnil verejné
obstaravanie tykajlce sa vypracovania spravy
o tlakovych faktoroch. Cielom tohto projektu je zlepsit
chapanie vyberu krajiny miesta uréenia v EU+. Zdmerom
uradu EASO je pochopit rozsah, v ktorom chybajuca
harmonizacia azylovych politik v krajinach EU+ ma
ucinok tlakového faktora na mobilitu stvisiacu s azylom,

najma v kontexte sekundarnych pohybov, a ¢i je mozné
ich vycislit a monitorovat v priebehu ¢asu.

Predpovedanie na ucel predvidania

V juni urad EASO zorganizoval spolo¢ny seminar Gradu
EASO a Organizdacie pre hospodarsku spolupracu
a rozvoj (OECD) v Parizi s cielom prerokovat, ako sa
lepsie pripravit na buddce vyzvy suvisiace s migraciou.
Organizacia seminara bola suéastou $irsich vztahov
v oblasti spoluprace medzi tymito dvomi organizaciami
v ramci vyskumného programu udradu EASO
a spolo¢ného zaujmu o pristupy k véasnému varovaniu
a predpovedaniu migracie. Klu¢ovym cielom stretnutia
(na ktorom sa zucastnilo priblizne 70 ucastnikov) bolo
vyuZit existujice osvedéené postupy v zaujme lepsieho
predvidania réznych druhov migra¢nych pohybov.

V septembri Urad EASO organizoval seminar
o modelovani migracie pre v€asné varovanie. Seminar
bol primadrne zamerany na ¢lenov EPS, ale zucastnili sa
ho aj zdstupcovia Generalneho riaditelstva pre migraciu
a vnutorné zalezitosti, Spolo¢ného vyskumného centra
(JRC) a UNHCR. Cielom stretnutia bolo prediskutovat
predbezné vysledky uplatiovania metéd véasného
varovania na Udaje EPS, poskytnut Gc¢astnikom skusenost
s predpovedanim v redlnom Case a prerokovat potencial,
obmedzenia a vyzvy navrhovaného pristupu.
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4.3. Stala podpora

Stala podpora dradu EASO poskytovand ¢lenskym
$tatom ma podporit vykonavanie CEAS a zlepsit kvalitu
konani o azyle a azylovych systémov. Konkrétnejsie,
cielom tejto podpory je propagdcia konzistentného
vykondavania CEAS v ramci EU a vzajomné vyuzivanie
spoloénych poznatkov a zrucénosti, organizacie
a postupov, informacii, zdrojov a najlepsich postupov.

4.3.1. Odbornd priprava

Hlavné vysledky uradu EASO v roku 2017

32 skoleni odbornej pripravy skolitelov, z toho
16 v ustredi uradu EASO, 15 regionalnych skoleni
v 6 krajinach a jedno Skolenie organizované

v kontexte externého rozmeru.

Celkovo vyskolenych 488 skolitelov, z toho 248 na
Malte a 240 regionalne.

331 Skoleni na vnutroStatnej urovni usporiadanych
na platforme elektronického vzdelavania uradu
EASO.

5459 os6b, ktoré absolvovali odbornt pripravu
v ramci vnutrostatnych skoleni.

318 vnutrostatnych skolitelov podporovanych
uradom EASO, aby uskutocnovali vnutrostatnu
odbornu pripravu.

17 jazykovych verzii nahranych na platforme
elektronického vzdelavania tradu EASO.

Vyvinuté 2 nové vzdelavacie moduly.

7 operacnych skoleni odbornej pripravy pre
vyslanych expertov v Grécku a 4 Skolenia odbornej
pripravy na mier v Taliansku.

4 skolenia odbornej pripravy pre zamestnancov
uradu EASO a zvySenie ucasti zamestnancov tradu
EASO na Skoleniach odbornej pripravy skolitelov.

1 ¢lensky stat dostal ad hoc podporu.

3 navstevy v teréne/studijné navstevy
v jednotkach odbornej pripravy krajin EU+.

Napredovanie certifikacie a akreditacie programu
odbornej pripravy tradu EASO.

Ku spoloénym $tandardom vysokej kvality v celej EU+

Urad EASO podporuje krajiny EU+ pri rozvijani poznatkov,
zruénosti a schopnosti zamestnancov zodpovednych za
azylové zalezitosti prostrednictvom kvalitnej spoloc¢nej
odbornej pripravy. Podporou spolo¢nej Urovne kvality
v celej EU odbornd priprava Gradu EASO prispieva
k jednotnému uplatfiovaniu CEAS. Na tento ucel Urad
EASO uplatriuje pristup spocivajuci v dvoch krokoch: na
jednej strane vypracuva prislusné vzdelavacie materialy
anadruhej strane organizuje a vykonava kurzy zalozené
na metodike odbornej pripravy skolitelov.

Skolenie expertov v ramci EU a mimo nej

V roku 2017 drad EASO zintenzivnil a zlepSil vykonavanie
svojho planu odbornej pripravy, spolo¢ného systému
odbornej pripravy pre uradnikov zodpovednych za
pripad a uradnikov azylovych a migracnych sluZieb,
prostrednictvom realizacie 16 Skoleni odbornej pripravy
Skolitelov v jeho Ustredi na Malte. Odborna priprava bola
poskytnuta v tychto moduloch:

¢ vedenie pohovorov s detmi;

e prijimanie;

e posudzovanie dokazov;

e Dublinské nariadenie llI;

e vedenie pohovorov so zranitelnymi osobami;

e ukoncenie ochrany;

e pokrocilé zaclenenie, zakladné prava a medzinarodna
ochranav EU;

e informdcie o krajine povodu;
e modul pre riadiacich pracovnikov;
e vyltcenie, didaktika;

e rod, rodova identita a sexualna orientacia
(uskutocnené dvakrat);

e obchodovanie s ludmi (uskuto¢nené dvakrat).
EASO takisto vykonal dalej uvedenu odbornu pripravu.

e Regiondlne skolenia odbornej pripravy skolitelov
v Aténach v tychto moduloch:
o inkluzia;

techniky pohovoru;

prijimanie;

dublinské nariadenie Ill.

o O O

e Dve Skolenia vo Viedni s tymito modulmi:

o posudzovanie dokazov;

o vedenie pohovorov so zranitelnymi osobami.
e Jedno Skolenie v Rime o dublinskom nariadeni Il

¢ Jedno Skolenie v Bruseli o module prijimanie.

e Dve sSkolenia v Estonsku o moduloch o zac¢leneni
a posudzovani dokazov.

Okrem uvedeného zoznamu Nemecko zorganizovalo
pat regionalnych Skoleni odbornej pripravy skolitelov
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o moduloch tykajucich sa zaclenenia a vedenia
pohovorov so zranitelnymi osobami.

Urad EASO vyskolil celkovo 488 kolitelov pocas 32 $koleni
odbornej pripravy Skolitelov v roku 2017 a dalSich
5 459 osbb bolo vyskolenych pocas 331 vnutrostatnych
Skoleni odbornej pripravy organizovanych tradom EASO.

Odborna priprava vyslanych expertov tradu EASO

Okrem toho urad EASO zabezpecuje Strukturovanu
odbornu pripravu pre expertov, ktori st stcastou
rezervnej skupiny uradu EASO v oblasti azylu. V tomto
smere urad EASO usporiadal v roku 2017 sedem
operacnych skoleni odbornej pripravy pre expertov
uradu EASO vyslanych na podporu vykonavania
gréckych konani na hraniciach v kontexte vykonavania
vyhldsenia EU a Turecka. Ide o pravidelnd ¢innost na
podporu budovania kapacit a schopnosti pre operacné
¢innosti Uradu EASO v problémovych oblastiach.

Podobne Urad EASO zorganizoval dve Skolenia odborne;j
pripravy v Taliansku o identifikacii dublinskych pripadov
a posudeniach najlepsich zaujmov v premiestneni a dve
Skolenia odbornej pripravy pre expertov vyslanych
uradom EASO v ramci operdcii Uradu EASO v Taliansku.

Vzdelavanie pre zamestnancov tradu EASO

V roku 2017 urad EASO zorganizoval pilotné stretnutia
odbornej pripravy pre zamestnancov uUradu EASO,
ktoré sa skladali z dvoch stretnuti tykajucich sa modulu
CEAS a dvoch stretnuti tykajucich sa uvodu k modulu
medzinarodnej ochrany. Tychto stretnuti odbornej

pripravy sa zucastnilo patdesiatStyri zamestnancov
uradu EASO.

Priprava vzdelavacich materialov

Priprava vzdeldavacich materidlov je priebeinou
¢innostou Uradu EASO. Expertné skupiny pre obsah
(17 jednotlivcov) prispievaju k rozvoju, modernizacii Ci
aktualizacii modulov odbornej pripravy. Vyvoj dvoch
novych modulov odbornej pripravy o ,pokrocilom
zaclefiovani” a ,,obchodovani s ludmi“ bol uzavrety
v roku 2017. Urad EASO takisto pokracoval s pracou
na rozvoji nového ,,modulu pre timocnikov” a zacal
pracovat na dvoch novych oblastiach: ,presidlenie”
a ,prijimanie pre zranitelné osoby”.

V roku 2017 drad EASO dokoncil svoju prirucku
o ,pokrocilom zaclerfiovani“. V ramci procesu
modernizacie modulu boli preskiimané prirucky ,,technik
pohovorov” a ,vedenie pohovorov so zranitefnymi
osobami“ a pripravuju sa priru¢ky odbornej pripravy
pre ,vedenie pohovorov s detmi“ a ,, koniec ochrany*.

Na zaver, urad EASO dokoncil pripravu priruciek pre
Skolitelov na operacnu odbornt pripravu pre timocnikov,
pristup ku konaniu o azyle a ,,prijimanie” a je v procese
dokoncovania dalSej operacnej prirucky pre Skolitelov
o ,registracii zZiadatelov o medzinarodnu ochranu
v Taliansku*.

Training National Contact Points
Meeting
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Spolupraca s referenénou skupinou

Referencéna skupina dradu EASO pre odborné vzdelavanie
takisto poskytla vstupné informdcie pre vypracovanie,
reviziu a finalizaciu rukopisov a priruciek. Konkrétne
referenénd skupina preskimala modul , pokrocilé
zaclenovanie” a vytvorila neoddelitelnt stcast skupiny
pre rozvoj modulu tym, Ze pracovala spolu a aktivne s a
zUcastnovala a spolupracovala s expertmi ¢lenskych
Statov na obsah pre rozvoj tohto modulu. Referencna
skupina poskytla aj expertné poradenstvo o vyvoji/
modernizacii modulu pre timoénikov a modulov o COI,
presidleni, postupoch, vedeni pohovoru so zranitelnymi
osobami a vedeni pohovoru s detmi.

V decembri urad EASO organizoval svoje vyro¢né
stretnutie referenénej skupiny s Gcastou Eurdpskej
komisie, UNHCR, ECRE, Odysseus a Agenturou pre
zakladné prava.

Hodnotenie programu odbornej pripravy dradu EASO

Postup hodnotenia programu odbornej pripravy dradu
EASO a posudenie ucinnosti ¢innosti odbornej pripravy
Uradu EASO v krajinach EU+ boli uzavreté v roku 2017.
Konzultanti zacali odosielat dotazniky a vykonavat
hibkové rozhovory s niekolkym &lenskymi $tatmi
a inymi zainteresovanymi stranami a v decembri 2017
predloZzili zaverecnu pracu na konferencii, na ktorej boli
prerokované odporucania a navrhnuty akény plan.

Certifikované a akreditované

Pocas roka 2017 urad EASO dalej napredoval smerom
k vykondvaniu a zlepSeniu certifikdcie a akreditacie
svojho programu odbornej pripravy. Cielom uUradu
EASO v skutocnosti je zabezpedit, aby tradnici pre azyl
vyskoleni v programe odbornej pripravy uradu EASO
ziskali medzindrodnu odvetvovu kvalifikdciu pre
azylovych uradnikov.

Pred zavedenim certifikovanych a akreditovanych
modulov boli preskimané a upravené vysledky
vzdelavania, prirucky Skolitelov a skripta pre
13 certifikovanych modulov, aby boli splnené poZiadavky
Univerzity v Middlesexe, v sulade s regulovanym
narodnym kvalifikacnym ramcom (NKR) pre Anglicko
a Wales (Spojené kralovstvo).

Univerzita v Middlesexe udelila pat kreditov na piatej
urovni kazdému modulu z akreditovanych 13 programov
odbornej pripravy uradu EASO vo verzii v anglickom
jazyku. Toto vytvorilo zadklad pre rokovania o navrhu
udelenia podla NKR s pouZitim profesijnych Standardov
pre kompetencné profily azylovych uradnikov ako zaklad
pre vysledky vzdeldvania. Tymto a polozili zaklade pre
odvetvovu kvalifikaciu azylovych Gradnikov.

V roku 2017 sa drad EASO pripravil aj na mapovanie
postupov na zaistenie kvality, ktoré su v sucasnosti
zavedené na posudenie programu odbornej pripravy
EASO, v sulade so systémom riadenia kvality dradu EASO.

Pocas roka 2017 bolo 13 certifikovanych a akreditovanych
modulov nahranych do vzdeldvacieho a riadiaceho
systému uradu EASO.

Urad EASO poskytol certifikovant a akreditovant verziu
v 6smich skoleniach odbornej pripravy skolitefov v ramci
modulov o COI, dublinskom nariadeni, posudzovani
ddkazov, vyluceni (2 skolenia), zacleneni a rode, rodovej
identite a sexudlnej orientdcii. Zo 141 Gcastnikov
zapisanych v certifikovanych Skoleniach sa 97 rozhodlo
zUcCastnit sa zdverecného hodnotenia. Spomedzi 97
tych, ktori sa zucastnili zavere¢ného hodnotenia, bolo
86 Uspesnych (89 %). Jedno certifikované a akreditované
Skolenie v module o posudzovani dékazov bolo
usporiadané vo vnutrostatnej odbornej priprave (verzia
v anglickom jazyku).

PreloZené vzdelavacie materialy

V roku 2017 bolo na platformu elektronického
vzdeldvania nahranych 17 réznych jazykovych verzii
vzdeldvacich materidlov:

e pat v anglickom jazyku (moduly o konci ochrany,
pokrocilom zacleriovani, obchodovani's fudmi, Gvode
do medzindrodnej ochrany a zakladnych pravach);

e Styri v ruskom jazyku [modul pre riadiacich
pracovnikov, o rode a sexualnej orientacii a rodovej
identite (SOGI), prijimani, didaktike a zacleneni];

e jedenvrumunskom jazyku (o dublinskom nariadeni ll);
e jeden v holandskom jazyku (prijimanie);
e jeden v tureckom jazyku (posudzovanie dokazov);

e trivnemeckom jazyku (CEAS, dublinské nariadenie llI,
rod a SOGI);

e jedno vo francuzskom jazyku (prijimanie).
Priprava planov odbornej pripravy

Pocas celého roka 2017 urad EASO podporoval niekolko
krajin EU+ v identifikacii ich potrieb odbornej pripravy
a navrhovani planov odbornej pripravy pre nich. Na
ilustraciu, urad EASO pomohol Malte s pripravou planu
odbornej pripravy pre ¢lenov maltskej pohrani¢nej
straze, pracovnikov pridelenych na pripad v urade
komisdra pre utecencov a ¢lenov odvolacieho sendtu
pre utecencov. V tomto smere Urad EASO pomahal
tymto organom aj s organizovanim Skoleni odbornej
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pripravy o réznych zakladnych moduloch online aj
prezencne. Podobne urad EASO podporoval Nemecko
v organizovani regiondlnych Skoleni odbornej pripravy
Skolitelov v oblasti vedenia pohovorov so zranitelnymi
osobami a vylucenia.

4.3.2.Azylové postupy

Hlavné vysledky uradu EASO v roku 2017

Tematické stretnutie o odnati medzinarodnej
ochrany.

Vypracovanie praktickej prirucky o opravneni
na medzinarodnu ochranu.

Informacny den uradu EASO v roku 2017 venovany
praktickym nastrojom.

1 vyrocné stretnutie siete azylovych postupov.

5 propagaénych/instruktaznych produktov
o praktickych nastrojoch.

1 stretnutie tykajlice sa riadenia kvality, praca
na nastroji na zabezpecenie kvality a maticova
sprava.

Prehlbovanie spolo¢nych a vysokych noriem

V priebehu roka 2017 drad EASO pokracoval v posilfiovani
svojich ¢innosti v oblasti praktickej spoluprace, ktora
sa zacala v rdmci procesu matice kvality uradu EASO
s celkovym cielom poskytovat podporu ¢lenskym
Statom pri plneni spolo¢nych noriem, ktoré sa vyzaduju
v ramci CEAS. V tomto smere Urad EASO vykonava
mapovania sucasnych postupov a politik ¢lenskych
Statov v osobitnych oblastiach CEAS a tymto sposobom
prispieva k monitorovaniu vykonavania CEAS.

Vroku 2017 drad ESO zameral svoje ziskavanie informacii
na vykondvanie CEAS, najma na odfatie medzinarodnej
ochrany, tematickym stretnutim v marci a uverejnenim
spravy o matici kvality na tuto tému, ktord ma nasledovat
v roku 2018.

Nové praktické nastroje

Urad EASO vyvinul rézne spolo¢né praktické nastroje
a usmernenia zamerané na urcité aspekty azylovych
postupov. Urad EASO ich spristupfiuje Gradnikom
¢lenskych Statov a tak ich podporuje v kazdodennom
vykonavani CEAS. Urad ESO vypracoval Prakticki
prirucku o oprdvneni na medzindrodnu ochranu po
porade so §tatmi EU+, Komisiou a UNHCR, ktora ma byt
uverejnena v roku 2018.

Vyroc¢né stretnutie siete pre konania o azyle sa
uskutoénilo v novembri. Predstavovalo prileZitost
preskimat vyvoj v roku 2017 a prerokovat témy
tykajuce sa praktickych ndstrojov a tematickych sprav
a vSeobecného pldnovania na rok 2018. Okrem toho

bolo zasadnutie tematicky zamerané na IT nastroje na
podporu azylovych postupov.

Posilnenie pouZivania praktickych nastrojov
uradu EASO

Osobitna pozornost bola venovand propagacii
informovanosti a zvySenému pouzivaniu praktickych
nastrojov Uradu EASO pomocou aktualizovanej
brozury, letdku a propagacného/instruktazneho videa
a prezentacii na internych a externych podujatiach.

Urad EASO spristupnil jedno video o nastroji IPSN
(identifikacia oséb s osobitnymi potrebami) a dve vided
o pristupe ku konaniu na sieti YouTube.

Okrem toho urad EASO vyhradil svoje informacné
dni v roku 2017 osobitne pre tému (vzdelavacich a)
praktickych ndastrojov.

Nakoniec, v konzultacnom fére EASO bolo osobitné
stretnutie venované zapojeniu obclianskej spolo¢nosti
do vyvoja praktickych nastrojov a priruciek.

Zabezpecenie kvality v rozhodovani

Rovnako, ako je délezité pomahat ¢lenskym $tatom
dosahovat spolo¢né normy, drad EASO podporuje
¢lenské staty v riadeni kvality vnutrostatneho
rozhodovacieho postupu o azyle a inych aspektoch
CEAS organizovanim ¢innosti na vymenu informacii
a osvedcenych postupov, propagovanim spoluprace
a vyvojom nastroja na zabezpecenie kvality.

V tejto suvislosti Urad EASO organizoval zasadnutie
tykajuce sa riadenia kvality v oktébri 2017, vyvinul
nastroj uradu EASO na zabezpecenie kvality a navrhol
Spravu o matici kvality o riadeni kvality, ktora bude
uverejnend v roku 2018.

4.3.3.Zvolanie siete o vyluceni

Hlavné vysledky turadu EASO v roku 2017

18 statov EU+ zasttpenych v sieti tradu EASO
v oblasti vylucenia.

Prehlad vnutrostatnych systémov a postupov
vylucenia.

V roku 2017 sa urad EASO zapojil do posilfiovania
praktickej spoluprace a vymeny informdcii o veciach
suvisiacich s vylucenim zriadenim Specializovanej siete
expertov v oblasti vylucenia.

Siet Uradu EASO v oblasti vyltcenia sa sklada
z kontaktnych miest v 18 vnutrostatnych rozhodujucich
organoch, ktoré sa zaoberaju vylucenim z medzinarodnej
ochrany.
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Prvé zasadnutie siete Uradu EASO v oblasti vylucenia
bolo zorganizované vo februari a po nom nasledovalo
spolo¢né zasadnutie siete Uradu EASO v oblasti vylucenia
a siete odbornikov na COl o Afganistane v novembri. Siet
Specificky vymiena informacie medzi svojimi ¢clenmi aj
pomocou Stvrtroénych aktualizacii a stretnuti siete.
Siet takisto pomohla dradu EASO vypracovat prehlad
vnutrostatnych systémov a postupov vylucenia.

Okrem toho urad EASO uverejnil (v januari 2017)
Prakticku prirucku o vyluceni, ktora bola prvotne
zamerana na podporu Uradnikov pridelenych na pripad
sich kazdodennou pracou pri vedeni pohovorov s [ludmi
a posudzovani potencidlnych pripadov vylucenia.

4.3.4.Cinnosti zamerané na zranitelnych
Ziadatelov

Hlavné vysledky uradu EASO v roku 2017

4. vyrocna konferencia tradu EASO o obchodovani
s ludmi a medzinarodnej ochrane.

5. vyro¢na konferencia o ¢innostiach uradu EASO
o detoch v azylovych postupoch.

2 tematické semindre o zranitelnych skupinach.

2 konzultacie boli zorganizované a zistenia boli
spristupnené vnutrostatnym organom.

Dokonéena prakticka prirucka uradu EASO
o posudeni veku.

Brozura uradu EASO s informaciami vhodnymi pre
deti o premiestneni a malovanka.

Hlavné vysledky tdradu EASO v roku 2017

Vyvoj Praktickej prirucky tradu EASO
o posudeniach najlepsich zaujmov.

Vymena odbornych znalosti a priprava praktickych
nastrojov

Pocas celého roka 2017 drad EASO pokracoval
v poskytovani podpory a posilneni praktickej spoluprace
medzi krajinami EU+ a dal$imi prislu$nymi expertmi
v otdzkach suvisiacich so zranitelnymi Ziadatelmi.
Podpora sa poskytuje vo vymene informdcii a odbornom
poradenstve a vyvoji spoloénych praktickych nastrojov
s cielom prispiet k lepSej identifikdcii zranitelnych
Ziadatelov v azylovom postupe. Vyvoj praktickych
nastrojov takisto podporuje spolo¢né normy a najlepsie
postupy v suvislosti so zranitelnymi osobami a nasledne
prispieva k uplatneniu tohto aspektu CEAS.

Vymena odbornych znalosti o zranitelnych skupinach

Na zlepSenie praktickej spoluprace v tejto oblasti drad
EASO zorganizoval aj konferencie a tematické stretnutia
expertnych pracovnych skupin, ktoré prispeli k prehibeniu
znalosti o postupoch a politikdch ¢lenskych Statov,
k identifikovaniu urcitych potrieb a propagacii vymeny
najlepsich postupov v suvislosti s prerokovanymi oblastami.

Urad EASO napriklad zorganizoval piatu konferenciu
o ¢innostiach Uradu EASO tykajucich sa deti v azylovych
postupoch. Tematické stretnutie vychadzalo z identifikacie
réznych problémov, ktorym organy Celia pri rieSeni Ziadosti
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deti 0 medzindrodnu ochranu (rézne chapanie, ktoré
vedie k odlisnému posudzovaniu v podobnych pripadoch),
a osvedcenych postupov zavedenych do praxe na rieSenie
niektorych z tychto problémov.

Okrem toho sa v maji konal tematicky seminar
0 posudzovani Ziadosti o medzinarodnu ochranu, ktoré
vyvoldvaju tvahy stvisiace so SOGI, s ciefom prerokovat
najlepsie postupy a vyzvy, ktorym celia ¢lenské Staty
pri posudzovani ziadosti o azyl suvisiacich so SOGI a na
vymenu postupov v roznych ¢lenskych Statoch.

V oktébri urad EASO usporiadal stretnutie pracovne;j
skupiny o posudeniach najlepSich zaujmov dietata
s cieflom dalej podporovat pripravu nadchadzajicej
Specializovanej praktickej prirucky uradu EASO, ktora
bude dokoncena v roku 2018.

Na zmapovanie existujucich postupov v uvedenych
témach drad ESO zaslal vnutrostatnym organom dva
dotazniky, prvy o posudzovani Ziadosti o medzindrodnu
ochranu, ktoré vyvolavaju Uvahy tykajuce sa SOGI,
a druhy o konaniach o azyle pre deti. Zistenia
z tychto konzultacii boli prezentované na prislusnych
stretnutiach.

Ochrana obeti obchodovania s ludmi

Urad EASO v méji zorganizoval $tvrtd vyroénu konferenciu
uradu EASO o obchodovani s ludmi a medzinarodnej
ochrane. Usilim konferencie bolo najst prakticku
a koordinovanu reakciu na situdciu obeti obchodovania
s fud'mi uchdadzajlcich sa o azyl, pokial'ide o vykonavanie
povinnosti ¢lenskych Statov v tejto oblasti. Konferencia
zahrfiala dve tematické stretnutia tykajuce sa situacie
v Libyi ako tranzitnej krajiny, v ktorej st nahlasené velmi
aktivne pdsobiace siete obchodovania a nuteny sobas
ako mozny spdsob vykoristovania.

Vyvoj a propagdcia praktickych nastrojov tykajucich
sa zranitel'nych skupin

Pokial ide o nové spolo¢né nastroje a prirucky
vypracované v roku 2017, urad EASO dokoncil druhé
vydanie Praktickej prirucky uradu EASO o posudeniach
najlepsich zdujmov a vyznamne pokrocil v priprave
Praktickej prirucky uradu EASO o postdeniach najlepsich
zdujmov s podporou siete Uradu EASO pre Cinnosti
tykajuce sa deti a organizacii obc¢ianskej spolo¢nosti.
Podobne urad EASO uverejnil a distribuoval brozuru
s informaciami vhodnymi pre deti o premiestneni
v roznych jazykoch a pripravil malovanku pre deti.

Ako sa uvadza v oddiele 4.3.2, urad EASO pracoval
na zvySovani informovanosti a pouzivani vSetkych
svojich praktickych nastrojov (aj tych, ktoré suvisia so
zranitelnymi osobami, napriklad nastroj IPSN) pomocou
roznych prostriedkov.

4.3.5.Spoluprdca s ¢lenmi sudov a tribunalov

Hlavné vysledky turadu EASO v roku 2017

5 uverejnenych stidnych analyz, 3 dokoncené
s ocakavanym uverejnenim.

Zorganizovanych 6 semindarov profesijného rozvoja
pre skolitelov.

4 vykonané vnutrostatne Skolenia v oblasti
justicnej odbornej pripravy.

1 zorganizované vyro¢né stretnutie so sietou siidov
a tribunalov tradu EASO.

Uéast na 2 podujatiach vnutrostatnych organov pre
justi¢nu pripravu.

Posilnenie praktickej spoluprace so sudmi

V priebehu celého roka 2017 urad EASO dalej rozvijal
svoju spolupracu so sidmi a tribunalmi krajin EU+ .
Jej véeobecnymi cielmi je prispievat k jednotnému
vykonavaniu CEAS a dosiahnut pokrok v oblasti praktickej
spoluprace medzi krajinami EU+ v oblasti azylu. Cinnosti
praktickej spoluprdce uradu EASO v roku 2017 sa
vykonavali v sulade so stanovenym rdmcom a v sulade
s nezavislostou sudov a tribundlov. K nim patria materialy
v oblasti profesijného rozvoja, odborné seminare pre
justi¢nych Skolitelov, vnutrostatne Skolenia justi¢nej
pripravy a stretnutia siete ¢lenov sudov a tribundlov
Uradu EASO.

Praktické prirucky a sidne analyzy

Materidly odborného rozvoja, ktoré vypracoval urad
EASO pre ¢lenov sudov a tribundlov pocas roka 2017,
zahfiaju:

e Prakticku justicnd prirucku dradu EASO o informdcidch
o krajine pévodu a subor jurisdikcie tykajucej sa
informacii o krajine pévodu.

e Sudnu analyzu dradu EASO, subor jurisdikcie
a Usmernenie pre justi¢nych skolitelov o posudeni
dbkazov a déveryhodnosti v kontexte CEAS.

e Sudne analyzy uradu EASO, subor jurisdikcie
a Usmernenie pre justi¢nych Skolitelov o konaniach
o azyle a zdsade zdkazu vyhostenia alebo vrdtenia.

e Sudnu analyzu dradu EASO, subor jurisdikcie
a Usmernenie pre justicnych skolitelov o oprdvneni
na medzindrodnu ochranu (uverejnené).

e Sudnu analyzu uradu EASO o vyluceni: ¢lanky 12 a 17
a Usmernenie stdneho skolitela o vyluceni: Elanky 12
a 17 (uverejnené).
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e Sudnu analyzu dradu EASO ¢lanku 15 pism. c)
smernice o oprdvneni a Usmernenia justicného
Skolitela o ¢ldnku 15 pism. c) smernice o oprdvneni
(uverejnené).

e Sudnu analyzu dradu EASO o uvode do CEAS
a Usmernenia justicného skolitela o uvode do CEAS
(uverejnené).

Napredovanie profesijného rozvoja sudnictva

Okrem pripravy materidlu o odbornom rozvoji bolo
vroku 2017 zorganizovanych Sest seminarov odborného
rozvoja pre justi¢nych Skolitelov.

e QOpravnenie na medzinarodnu ochranu (dve skolenia
odbornej pripravy).

e Subsididrna ochrana, smernica o opravneni, ¢lanok
15 pism. c).

e Ukoncenie medzindrodnej ochrany.
¢ Hodnotenie dokazov a doveryhodnosti.
« Uvod do CEAS.

Urad EASO zorganizoval aj niekolko vnutrostatnych
Skoleni justi¢nej odbornej pripravy a ¢innosti budovania
kapacit pre sudnictvo. Tieto ¢innosti zahfiaju Styri
seminare justi¢nej odbornej pripravy pre grécke
nezavislé odvolacie komisie a dva semindre pre srbskych
sudcov a jeden seminar pre sudcov zapadného Balkanu.
Okrem toho boli v rémci mandatu pre vonkajsi rozmer
zorganizované dve Studijné navstevy. Tuniski sudcovia
navstivili grécke nezavislé odvolacie komisie a sudcovia
zapadného Balkanu navstivili polsky najvyssi spravny sud.

UdrZiavanie vynikajticej komunikacie so stidnictvom

Okrem sledu a semindrov profesijného rozvoja urad
EASO nadalej podnecoval aj dialég s justicnymi
zainteresovanymi stranami v oblasti azylu. Urad EASO
zorganizoval ro¢né planovacie a koordinacné stretnutie
so sietou ¢lenov stdov a tribunalov EASO a distribuoval
dva spravodaje s aktualnymiinformaciami relevantnymi
pre siet. Pocet zainteresovanych stran zucastriujucich
sa v sieti zostal nezmeneny a zahrtia EU 28, Svajciarsko,
Noérsko, Sudny dvor Eurdpskej unie, Eurdpsky dvor
pre fudské prava, Medzindrodné zdruzenie sudcov
uteceneckého prava, Zdruzenie eurdpskych spravnych
sudcov, Eurdpsku siet justi¢nej odbornej pripravy,
Akadémiu eurdpskeho prdva a UNHCR. Na zaver, urad
EASO sa zucastnil dvoch udalosti organizovanych
vnutroStatnymiorgdnmi pre justi¢nd pripravu, s ktorymi
urad EASO nadviazal stabilnd spolupracu a dialég
v zaujme lepsej vymeny informacii a najlepSich postupov.

4.3.6.Siet dublinskych jednotiek iradu EASO

Hlavné vysledky turadu EASO v roku 2017

4 zorganizované stretnutia.

30 dublinskych jednotiek sa zucastnuje Siete
dublinskych jednotiek tradu EASO.

4 otazky dublinskych jednotiek zodpovedané
a 4 spravy vypracované.

4 pravidelné spravy o aktualizacii.

Zaciatok prace na praktickej prirucke o dublinskom
nariadeni.

Clenské $taty EU su zodpovedné za vykondavanie
dublinského systému a je potrebné, aby sistavne
uplatiovali pravne dolozky tykajuce sa zlucenia rodiny
a diskrecné dolozky, ktoré ¢lenskym Statom umoziuju
rozhodnut o postdeni Ziadosti o azyl tak, aby zmiernili
tlak na ¢lenské $taty s vonkaj$imi hranicami EU.

V zdujme podpory ¢lenskych Statov pri vykonavani
dublinského systému v plnom rozsahu urad EASO
v sulade s eurépskou migraénou agendou ustanovil siet
dublinskych jednotiek v roku 2016. Vsetkych 30 krajin
EU+ je zapojenych v sieti a kazda prijala rozhodnutie
o dublinskom narodnom kontaktnom mieste.

V roku 2017 uUrad EASO zorganizoval dve stretnutia
riadiacej skupiny a jedno stretnutie expertov zorganizoval
spolu s Eurépskou agenturou na prevadzkové riadenie
rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody,
bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA). Tieto stretnutia
siete slUzia ako forum na rokovanie o su¢asnych potrebach
a prioritdch v kontexte dublinského nariadenia a na
zacatie, prerokovanie a podporu opatreni pre spolupracu.
Zlepsuju spolupracu a spolo¢né vyuzivanie informacii
medzi 30 dublinskymi jednotkami, ktoré tvoria siet.

Okrem toho urad EASO zostavil pracovnu skupinu
pre vypracovanie praktickej priru¢ky o vykondvani
dublinského nariadenia, ktora ma byt uverejnena
v roku 2018.

Styri otazky, tri pravidelné spravy

Okrem toho urad EASO plni ulohu koordinacie
a zjednodusenia, aby sa zabezpecilo pravidelné
poddvanie sprav a vymena informacii o vykonavani
dublinského nariadenia. V tomto smere urad EASO
distribuoval $tyri otdzky na Ziadost vnutrostatnych
dublinskych jednotiek, aby ziskal informdacie od ¢lenov
siete, a v dosledku toho boli vypracované Styri spravy
o otazkach.

V roku 2017 urad EASO vypracoval aj Styri pravidelné
(3tvrtro€né) spravy o aktualizacii o vyvoji sivisiacom
s dublinskym nariadenim vratane kvalitativnych
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a kvantitativnych informacii (Statistické Udaje
a aktualizacie od ¢lenskych statov a Komisie).

4.3.7. Prijimanie

Hlavné vysledky uradu EASO v roku 2017

4 zasadnutia o planovani pre pripad
nepredvidanych udalosti v oblasti prijimania.

1 dokoncené usmernenie o planovani pre pripad
nepredvidanych udalosti v oblasti prijimania.

1 tematicky seminar o detoch bez sprievodu
v prijimani.

1 tematicky seminar o prijimani a spolocnosti.

2 stretnutia prijimacich narodnych kontaktnych
miest.

Preklad usmernenia tradu EASO o podmienkach
prijimania: operacné normy a ukazovatele do
22 jazykov.

Zaciatok pripravy prirucky tradu EASO o normach
prijimania pre deti bez sprievodu.

Smerom ku vhodnému prijimaniu

Pocas celého roka 2017 drad EASO dalej posilfioval svoje
vnltorné kapacity na podporu krajin EU+ v &innostiach
zameranych na presadzovanie vhodnych podmienok
prijimania.

Urad EASO preloZil svoju Priru¢ku tradu EASO
o podmienkach prijimania: operacné normy a ukazovatele
z roku 2016 do 22 dalSich jazykov.

Urad EASO dalej rozvijal siet prijimacich organov
(vytvorenl v roku 2016) na zlepSenie prakticke;j
spoluprdce a podporu najlepsich postupov v oblasti
prijimania, a pracoval v spolupraci so zapojenymi
partnermi, najma eurdpskou platformou prijimacich
organov (EPRA). S platformou EPRA sa uskutocnili tri
koordinacné stretnutia.

Dalej trad EASO zorganizoval dve stretnutia narodnych
kontaktnych miest pre prijimanie a dva semindre siete
EASO v spolupraci s platformou EPRA o , prijimani
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a spolo¢nosti“ v Parizi v mdji a o ,,prijimani deti bez
sprievodu” v Stokholme v oktdbri.

Uskutocnilo sa prvé stretnutie pracovnej skupiny
o0 normach prijimania pre deti bez sprievodu, ¢o bol
zaciatok vyvoja usmernovacieho dokumentu dradu
EASO o tomto predmete a uverejneny bude do konca
roka 2018.

Posilnenie pripravenosti

Urad EASO zorganizoval v roku 2017 $tyri stretnutia
pracovnych skupin o pldnovani pre pripad
nepredvidanych udalostiv kontexte prijimania a dokoncil
Usmernenie o pldnovani pre pripad nepredvidanych
udalosti v kontexte prijimania, ktoré bolo predstavené
sieti pre prijimanie. Usmernenie bolo uverejnené
v marci 2018 a bude prelozené do 22 jazykov.

Usmernenie slUzi ako pomocka prijimacim orgdnom
na podrobné planovanie a riadenie réznych subjektov
v situdcii vysokého prilivu a jeho cielom je zlepsit
pripravenost a zjednodusit véasné opatrenie na rieSenie
potencidlne zdvazne;j situdcie.

Usmernenie je zamerané na klu¢ové aspekty planovania
pre pripad vyskytu nepredvidanych udalosti v oblasti
prijimania pomocou integrovaného pristupu, najma
pokial ide o monitorovanie a hodnotenie, analyzu
rizik, riadenie a rozhodovaci proces. Normy zahriali
dokument, v ktorom su premietnuté existujuce
a spolo¢ne dohodnuté postupy v ramci ¢lenskych statov
EU, ako aj identifikované osvedéené postupy v ramci EU.

4.3.8.Usmernenia pre jednotlivé krajiny
v oblasti zblizovania

Hlavné vysledky uradu EASO v roku 2017

Hibkova analyza odchylok v mierach uznanych
Ziadosti o azyl v pilotnej priprave usmernenia pre
jednotlivé krajiny o Afganistane.

Napredovanie metodiky na vypracovanie
usmernenia pre jednotlivé krajiny.

Dokoncené 2 kapitoly prvého usmernenia
o Afganistane.

2 stretnutia siete pre usmernenia pre jednotlivé
krajiny.

7 stretnuti timu navrhujuceho usmernenie pre
jednotlivé krajiny o Afganistane.

Skumanie rozdielov ako prvy krok k dosiahnutiu
zblizenia

Konecnym cielom Cinnosti tykajucich sa usmerneni pre
jednotlivé krajiny je posilnit zblizenie v posudzovani
Ziadosti o medzindrodnu ochranu. Prvym krokom

k dosiahnutiu tohto ciela je pochopit stiéasné
rozdiely a dévody ich existencie. V suvislosti so sietou
pre usmernenia pre jednotlivé krajiny urad EASO
spolupracuje s ¢lenskymi Statmi na politickych diskusiach
na vysokej trovni a v hibkovej analyze st¢asnych politik
a postupov a priblizuje ich k spolo¢nému posudeniu
situacie v osobitnych krajinach pévodu.

Navrhovanie prvého usmernenia pre jednotlivé
krajiny

Siet usmerneni pre jednotlivé krajiny, zriadend
v roku 2016, pokracuje vo svojej praci na pilotnom
usmerneni pre jednotlivé krajiny o Afganistane. Spomedzi
$tatov EU+ sa tohto procesu zt&astriuje 23, pricom ich
podporuje tim expertov pre navrhovanie z 5 ¢lenskych
$tatov EU. Na pravidelnych stretnutiach a konzultaciach
tim pre navrhovanie a siet pre usmernenia pre jednotlivé
krajiny dosiahli vyznamny pokrok smerom k spolo¢nej
analyze a usmerneniu o jednej z hlavnych a najzlozitejsich
krajin pévodu, Afganistane.

Prvé kapitoly vyvinuté v pilotnom projekte bolizamerané
na uplatnitelnost ¢lanku 15 pism. c) a ¢lanku 8 smernice
o opravneni. Do konca roka 2017 sa dosiahol dalsi
pokrok vo vypracuvani zvysnych kapitol, ktoré vytvoria
celé usmernenie a spolo¢nu analyzu Afganistanu.

Horizontdlne usmernenie a prebiehajtce
vypracovanie COIl ako predpoklad

Dve polozky su rozhodujuce pri vypracivani usmernenia
pre jednotlivé krajiny: horizontdlne usmernenie, aby
sa zabezpecilo spolo¢né chapanie faz potrebnych pre
pravnu analyzu a relevantné, aktualne spoloc¢né COI
na zabezpecenie toho, Ze usmernenia su zaloZzené na
presnom faktickom chapani situdcie v krajine pévodu.

V roku 2017 urad EASO vypracoval Prakticku prirucku:
oprdvnenie na medzindrodnu ochranu, aby riesil potreby
horizontalneho usmernenia pilotného projektu.

Na osobitné ucely pripravy usmerneni pre jednotlivé
krajiny bolo vypracovanych aj niekol'ko sprav o COlI,
ktoré ponukaju informacnu zakladriu pre prebiehajuce
rokovanie vtime pre navrhovanie a sieti pre usmernenia
pre jednotlivé krajiny. Sprava s nazvom Afganistan —
klucové socialno-ekonomické ukazovatele, ochrana stdatu
a mobilita v meste Kabul, Mazdr-e Sarif a Herat bola
uverejnend v auguste 2017.V decembri 2017 drad EASO
uverejnil iné spravy o COl o Afganistane: Afganistan
— jednotlivci, na ktorych sa zameriavaju ozbrojeni
ucastnici konfliktu, Afganistan — jednotlivci, na ktorych
su zamerané spolocCenské a pravne normy a Afganistan
— bezpecnostnd situdcia. Uverejnenie dalSich sprav
je naplanované v roku 2018 s ciefom dokoncit prvé
usmernenie pre jednotlivé krajiny o Afganistane.
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Priprava na budticnost

Okrem pripravy usmernenia pre jednotlivé krajiny
o Afganistane je ciefom pilotného projektu vypracovat
a odskusat metodiku a Standardny referenény ramec pre
buduce vypracuvanie spolo¢nej analyzy a usmerneni
o jednotlivych krajinach povodu.

Po dokonceni pilotného projektu v juni 2018 bude
nasledovat hodnotenie, ktorého cielom je posudit,
zlepsit a zjednodusit proces vypractvania usmerneni
pre jednotlivé krajiny.

Dal3ou krajinou, pre ktorl sa bude usmernenie pre
jednotlivé krajiny vypracuvat v roku 2018, je Nigéria,
za ktorou nasleduje usmernenie pre jednotlivé krajiny
o Iraku.

4.3.9. Iné nastroje stalej podpory
Vyhladavaci systém tiradu EASO

Urad EASO podporuje ¢lenské $taty na stalom zéklade
pomocou ziskavania a zostavovania informacii a udajov
v reakcii na otazky vnutrostatnych azylovych organov.
Tieto otazky sa tykaju Sirokej Skaly predmetov, politik
a postupov suvisiacich s azylom. Na zaklade osobitnej
iadosti od danej krajiny EU+ trad EASO distribuuje
otédzku, ziska odpovede z inych krajin EU+ a doplni ich
inymi relevantnymi udajmi a informaciami. Spravy
o otazkach su potom spristupnené spravnym organom
v oblasti azylu a poskytuju uZitocny véasny vstup
k tematickym otazkam v postupoch v krajinach EU+.

V roku 2017 urad EASO dalej rozvijal svoj vyhladavaci
systém, aby lepSie reagoval na informacné potreby
krajin EU+, revidoval vzory a zlepsil proces navrhovania
prostrednictvom priamych konzultacii s respondentmi.
Komplexny archiv vetkych minulych otazok uradu EASO
bol spristupneny v informa¢nom a dokumentaé¢nom
systéme Uradu EASO, aby sa zabezpecil jednoduchy
pristup prislusnych zainteresovanych stran.

Urad EASO v roku 2017 dostal a spracoval 23 otazok.
Boli pouzité na vytvorenie novych postupov, ktoré nam
pomohli lepsie vykonavat CEAS.

Podpora s timocenim

Dalsi spdsob, ktorym trad EASO poskytuje trvald
podporu ¢lenskym Statom, je prostrednictvom zlepsenia
ich pristupu k timoénickym sluzbam v celej EU pomocou
LAL uradu EASO.

Aj ked' celkové pouzivanie nastroja zostalo v roku 2017
nizke z dévodu nizkej relevantnosti a praktickej
uplatnitelnosti, urad EASO zjednodusil kontakt medzi
dvoma Ziadajucimi ¢lenskymi §tdtmi a prislusnymi

zdrojovymi krajinami EU+ v $irokej $kéle jazykov na
zaklade konzultdcie LAL.

V roku 2017 drad EASO inicioval aktualizaciu zoznamu
v spolupraci s narodnymi kontaktnymi miestami
rezervnej skupiny v oblasti azylu. Pocas stretnutia
v juni urad EASO vyhradil rokovanie aj pouZzivaniu,
aktualizacii a su¢asnému stavu vykondvania LAL, ako aj
dostupnym nastrojom a technickym rieSeniam, ktoré
by mohli prispiet k u¢innosti timoc¢nickych sluzieb
a komunikacného kandla.

4.4. Vonkajsi rozmer

Urad EASO podporuje vonkajsi rozmer CEAS po dohode
s Eurdpskou komisiou v ramci politiky vonkajsich vztahov
EU a v sulade so stratégiou tradu EASO pre vonkajsie
opatrenia.

4.4.1. Podpora tretich krajin
Rozsirenie podpory za eurdpske hranice

V roku 2017 v ramci externej prace Uradu EASO v oblasti
azylu a medzinarodnej ochrany drad nadalej poskytoval
podporu na budovanie kapacit najma regiénu zapadného
Balkanu a Turecku, ale rozsiril ju aj na urcité ¢asti juzného
susedstva.

Podpora zapadného Balkanu

Cast tejto prace sa vykondvala v rdmci projektu
financovaného regiondlnym IPA Il ,,Regiondlna podpora
pre riadenie migracie na zapadnom Balkane a v Turecku
zamerané na ochranu” (2016 — 2018). Celkovym cielom
projektu je pomdct riadit kolisavé migracné toky a vyvinat
lepSie azylové systémy a systémy medzindrodnej ochrany
v stlade s poziadavkami EU. Urad EASO vykonava
projekt v partnerstve s agenturou Frontex, UNHCR
a Medzinarodnou organizaciou pre migraciu.

Podpora uradu EASO sa vykondva na regionalnej Grovni, ale
aj v ramci planov odsuhlasenych s byvalou Juhoslovanskou
republikou Maceddnsko a so Srbskom. V roku 2017 sa
uskuto€nili mnohé iniciativy a Urad EASO nadalej velmi
uzko spolupracoval s partnerskymi krajinami v regione.
Napriklad pocas navstevy Uradu EASO v januari 2017
zastupcovia srbského ministerstva vnutra vyjadrili zdujem
0 vacsiu podporu na budovanie kapacit a operacnu
podporu a buducu pracovni dohodu s tradom EASO.

V januari zastupcovia Regionalnej iniciativy pre migraciu,
azyl, ute¢encov (MARRI) navstivili urad EASO a vyjadrili
zaujem o dlhodobejsiu spolupracu s iradom EASO.
Neskor v roku 2017 sa Urad EASO zucastnil regionadlneho
féra MARRI v Belehrade a na Ziadost srbského spravneho
sudu drad EASO zacal prekladat svoju Sudnu analyzu
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oprdvnenia na medzindrodnu ochranu a dokondil preklad
svojej Sudnej analyzy o ¢lanku 15 pism. c) smernice
o oprdvneni, vdaka ¢omu sa jeho praktické ndastroje
dostali k srbskym sudcom.

Vypracuvanie narodnych planov pre krajiny
zapadného Balkanu

Po stretnutiach, navstevach v teréne a konzultaciach
s byvalou Juhoslovanskou republikou Maceddnsko
a Srbskom je jednym dolezitym vysledkom dohodnutym
v Uzkej spoluprdaci s tymito dvoma krajinami
vypracovanie narodnych planov s opisanim technickej
spoluprace, ktora sa ma uskuto¢nit medzi tradom EASO
avnutrostatnymi orgdnmiv spolupraci s delegaciami EU,
UNHCR a Medzinarodnou organizdciou pre migraciu.

S cielom vyuzit doterajSie vysledky a preskumat
pldnované Cinnosti sa v aprili stretol regionalny riadiaci
vybor pre ro¢ny projekt IPA so vSetkymi projektovymi
partnermi a partnerskymi krajinami. Pocas tohto
stretnutia Ucastnici privitali vypracovanie planov ako
velmi oceflovanu podporu od uradu EASO.

Organizovanie odbornej pripravy a rozvoja

Urad EASO financoval a vykonal niekolko dal3ich
¢innosti podpory zameranych na budovanie kapacit,
ktoré dopliaju projekt IPA II, vratane dvoch seminarov
profesijného rozvoja o CEAS pre 40 srbskych sudcov
s podporou expertov z Norska a Slovinska. Okrem toho
urad EASO zorganizoval aj dve zavadzajlce vnutrostatne
Skolenia odbornej pripravy o technikach pohovoru pre
Uradnikov z Albénska, Kosova (3) a Ciernej Hory. Boli
podporené expertmi z Nemecka a Svédska.

Uvedeny projekt IPA podporoval ucast uradnikov
z byvalej Juhoslovanskej republiky Maceddénsko a zo
Srbska v moduloch skolenia odbornej pripravy skolitelov
uradu EASO o prijimani, ktoré sa konalo na Malte a
o COlI, ktoré sa konalo v Bruseli. V Albansku sa
uskutocnila narodna odborna priprava o module Uradu
EASO o zacleneni.

Urad EASO zorganizoval aj seminar o CEAS a smernici
o konaniach o azyle s ciefom propagovat vymenu
skusenosti medzi orgdnmi z byvalej Juhoslovanskej
republiky Maceddnsko a zo Srbska. V oboch krajinach
sa uskutocnilo vedenie na pracovisku v oblasti COI.
V Srbsku urad EASO zorganizoval aj semindr o Uvode
do metodiky pouZivanej na identifikovanie osob
s osobitnymi potrebami a Uvod do nastroja IPSN.

(3) Tymto oznaéenim nie su dotknuté pozicie v otdzke $tatltu tejto
krajiny, pricom oznacenie je v sulade s rezoliciou Bezpecnostnej
rady OSN 1244/1999 a stanoviskom Medzinarodného studneho dvora
k vyhlaseniu nezavislosti Kosova.

Okrem regionalnej odbornej pripravy a budovania
kapacit urad EASO uskutoc¢nil svoj modul skolenia
odbornej pripravy skolitelov pre riadiacich pracovnikov
a svoj modul skolenia odbornej pripravy sSkolitelov
o vedeni pohovorov so zranitelnymi osobami v Ciernej
Hore. Zucastnili sa ho uradnici zo vietkych krajin
zapadného Balkdnu a Turecka.

Okrem toho Urad EASO umoznil Studijnd navstevu do
Polska pre 13 spravnych sudcov z byvalej Juhoslovanskej
republiky Maceddnsko a zo Srbska.

Na Malte sa konali tri regiondlne podujatia vratane
stretnutia siete regionalnych odbornikov z praxe,
seminara o nastrojoch a praktickych priruckach dradu
EASO a politického stretnutia v spolupraci s MARRI.

Budovanie kapacit v Turecku

NajdéleZitejSia vo vyvoji podpory uradu EASO na
podporu kapacit v Turecku v roku 2017 bola oficidlna
vymena listov v septembri medzi tradom EASO a DGMM
(tureckym ministerstvom vnutra). Dohoda o buducej
spolupraci a o podrobnostiach tejto spoluprace bola
vysledkom Studijnej navstevy tureckych uradnikov na
vysokej Urovni v Urade EASO (financované projektom
UNHCR), technickej Studijnej navstevy tykajlcej sa
COl a elektronického vzdelavania a navstevy na urovni
technického a vykonného riaditela v Ankare.

V doésledku toho sa pocas obdobia od septembra 2017
do februara 2018 dohodol dokument pilotného planu
s osobitnymi dohodnutymi ¢innostami na budovanie
kapacit v Styroch oblastiach, t. j. COI, odborna
priprava, analyza udajov a planovanie pre pripad
nepredvidanych udalosti a zranitelné skupiny a podpora
spracovatelskému stredisku v Ankare a zrealizovalo sa
viac ako 15 Cinnosti.

Medzi ¢innostami vykonanymi v roku 2017 boli dva
seminare pre UradnikovDGMM, v ktorych sa prisposobuju
zakladné moduly uradu EASO o zacleneni, technik
pohovorov a posudzovani dékazov medzinarodnému
atureckému pradvnemu rdmcu pre vnutrostatnu odbornu
pripravu. Niekolko praktickych ndstrojov a priruciek
uradu EASO sa preklada do tureckého jazyka vratane
nastroja IPSN, usmerneni o vedeni pohovoru pre krajinu
pre Irak a Pakistan a dalSie publikacie o COI.

Podpora krajin paktu

Popri ¢innostiach uradu EASO na zdpadnom Balkane
a v Turecku je jeho cielom poskytnut budovanie
kapacit v regidne severnej Afriky a, ak je to vhodné,
prispiet k vykonavaniu regiondlneho programu rozvoja
a ochrany (RDPP). Urad EASO takisto nadvizuje na
akény plan zo summitu vo Vallette z novembra 2015
a moze poskytnut, ak je to vhodné, odbornd pripravu
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a podporu na zlepSenie kvality narodnych azylovych
systémov a postupov, aby boli zosuladené s normami
EU a medzindrodnymi normami.

V tomto zmysle sa Urad EASO zucastnil dvoch zasadnuti
riadiaceho vyboru RDPP v severnej Afrike a na zasadnuti
vrcholovych Uradnikov z Valletty na Malte.

Urad EASO takisto nadviazal na projekt Eurépskeho
susedstva a partnerstva (ENPI), ktory sa skoncil
v roku 2016. Urad EASO zorganizoval $tudijnt névitevu
do Grécka pre piatich tuniskych spravnych sudcov
a podporil Ucast 15 sudcov z Maroka a Tuniska na
svetovu konferenciu Medzindrodného zdruZenia
sudcov uteceneckého prava (IARLJ) v Aténach. Pokial
ide o ¢innosti v Jordansku, urad EASO s Jordanskom
prerokoval potencidlne planovanie semindra o prijimani
zranitelnych skupin, pripadne v spolupraci s Ceskou
republikou v rdmci partnerstva v oblasti mobility. Urad
EASO skumal v roku 2017 potencidl novych Cinnosti,
ktoré by sa realizovali v kltu€ovych krajinach paktu na
Fiadost institdcii EU a v koordinacii s nimi.

UdrZiavanie dialégu s tretimi krajinami

Urad EASO zorganizoval v roku 2017 niekolko seminarov
a stretnuti zameranych na prakticku spolupracu vratane
dvoch stretnuti siete pre vonkajsi rozmer, pocas
ktorych sa vymienali novinky o ¢innostiach uradu EASO
s tradnikmi ¢lenskych $tatov EU.

Bol zorganizovany semindr o komunikacnych
zrucnostiach na posilnenie medzikultdrnych
komunikaénych zruénosti pre expertov, ktori maju byt
vyslani v ramci ¢innosti vonkajsieho rozmeru. Dal3i
seminar bol zamerany na rokovacie zruc¢nosti s cielom
posilnit zru¢nosti a stratégie expertov dradu EASO
a ¢lenskych $tatov EU na dosiahnutie cielov rokovania
v rokovaniach s vnutrostatnymi organmi tretich krajin
o obsahu planov a osobitnych cinnosti.

4.4.2.Presidlenie

V ramci ¢innosti vonkajsieho rozmeru urad EASO
prispieva k lepSiemu vykonavaniu eurdpskych
systémov presidlovania. V tomto smere moze urad
EASO konat na zdklade Ziadosti o vykondavanie
bilateralnych podpornych cinnosti v ¢lenskych Statoch
EU a zUGcastnenych pridruzenych krajindch s malymi
predchadzajucimi skisenostami s presidlenim. Cielom je
zabezpedit Uspesné presidlenie v stlade s dohodnutymi
cielmi a zlepsit koordinaciu a vymenu informacii medzi
krajinami EU+.

Vroku 2017 urad EASO spolupracoval s Cyprom, Maltou
a Slovinskom v oblasti podpory presidlovania v réznych
fazach pre tieto tri krajiny.

Praca uradu EASO na presidlovani z Turecka pokracovala
v roku 2017 tak, Ze expert na presidlenie uradu EASO
bol sticastou delegécie EU v Ankare, spolu s timom pre
migracnu politiku. V oktébri drad EASO zorganizoval
seminar, aby predstavil mapovanie krajin EU+, ktoré sa
pripravuju na presidlenie z Turecka a zacal posudenie
realizovatelnosti mozného poskytnutia logistickej
podpory krajinam EU+ na presidlenie z Turecka.

Urad EASO je tie? aktivnym ¢lenom projektu EU-FRANK,
ktory vedie Svédska agentura pre migraciu. V Uzkej
spolupraci s projektom EU-FRANK urad EASO pracoval
na vyvoji nastrojov a modulu odbornej pripravy
o presidlovani na posilnenie schopnosti krajin EU+
presidlit uteCencov a podporovat spolupracu v ramci
eurdpskeho systému presidlovania.

Urad EASO pokracoval pocas celého roka 2017 vo
svojom mesacnom ziskavani udajov o presidlovani,
o ktorom poskytlo informécie 27 z 30 krajin EU+.

Okrem toho na ziadost Eurdpskej komisie v roku 2017

urad EASO zacal pracovat na pilotnom projekte
tykajicom sa programov sukromného darcovstva.

4.5. Horizontalne Cinnosti
4.5.1. Obcianska spoloc¢nost a poradné férum

Hlavné vysledky turadu EASO v roku 2017

Viac ako 160 ¢innosti a stretnuti s obc¢ianskou
spoloénostou.

9 konzultacii tykajucich sa dokumentov tiradu
EASO s ob¢ianskou spoloénostou, 332 prijatych
prispevkov.

1 vyrocné poradné férum v Bruseli
s 227 ucastnikmi.

15 novych kontaktov v ¢lenskej zakladni obCianskej
spolocnosti tradu EASO, ktora v stiicasnosti
dosahuje 135 organizacii.

Zorganizovany 1 tematicky seminar, 1 neformalne
planovacie stretnutie, 1 regiondlne tematické
stretnutie.

V roku 2017 urad EASO zlepSil svoju spolupracu
s relevantnymi organizaciami obcianskej spolo¢nosti,
ktoré sa zaujimali o pracu riadenu dradom EASO.

Urad EASO udrziaval konstruktivny obojsmerny dialég
s O0S prostrednictvom organizovania stretnuti poradného
fora (CF), konzultacii o klicovych dokumentoch dradu
EASO a priameho zapojenia v roéznych oblastiach prace
Uradu EASO. Urad EASO optimalizoval vykonavanie
¢innosti poradného féra zapojenim obcianskej spolo¢nosti
do organizovania ¢innosti.
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Okrem toho drad EASO posilnil svoj vztah s miestnymi
opera¢nymi MVO a vacsi doéraz kladol na organizovanie
regionalnych tematickych stretnuti CF mensieho rozsahu.

Clankom 51 nariadenia o Grade EASO sa zriadilo poradné
férum uradu EASO ako mechanizmus na vymenu
informacii a zhromazdovanie poznatkov s ciefom
udrziavat Uzky dialdg s prislusnymi OOS a prislusnymi
organmi posobiacimi v oblasti azylovej politiky.

Clenstvo v poradnom fére tradu EASO a jeho
zasadnutia

V roku 2017 sa posilnil vztah dradu EASO s obéianskou
spolo¢nostou a ¢lenskd zékladna poradného féra sa
rozsirila o 15 novych kontaktov, vdaka ¢omu dosiahol
celkovy pocet ¢lenov 135 organizacii.

Siedme vyroc¢né plenarne zasadnutie poradného féra
sa ziSlo v Bruseli 17. novembra a prildkalo nevidane
rozmanité zainteresované strany a rekordny pocet
227 ucastnikov, ktori vyjadrili vysoku uroven spokojnosti
s féorom.

Vyroc€né zasadnutie sa zameralo na operacné ¢innosti
uradu EASO v ¢lenskych Statoch v prvej linii a formy
posilnenej spoluprace s ob¢ianskou spoloénostou
v buducej EUAA.

Po prvy raz bolo zasadnutie pripravené v Uzkej spolupraci
s obCianskou spolo¢nostou prostrednictvom vytvorenia
ad hoc pracovnej skupiny zainteresovanych ¢lenov
poradného féra, ktori radili v oblasti formatu a programu
zasadnutia a pomahali s nimi.

Urad EASO zorganizoval aj regionalne tematické
zasadnutie v Trapani 29. septembra o operacidch tUradu
EASO: ziskané poznatky a buduca perspektiva. Stretnutie
sluZilo na posilnenie spoluprace so subjektmi obc¢ianskej
spolocnosti pdsobiacimi v talianskych hotspotoch a ich
blizkosti, pricom ucastnici rokovali o spésoboch mozného
zvySenia udrzatelnosti a U¢innosti spoluprace v teréne.

S cielom optimalizovat uskutocriovanie zasadnuti
a vykondvanie ¢innosti poradného féra urad EASO
zorganizoval neformdlne planovacie zasadnutie
poradného féra 5. jula. Poskytli sa aktualne informdcie
o (planovanych) ¢innostiach a ¢lenom poradného féra
sa poskytla prileZitost prispiet k stanoveniu programu
nadchadzajucich podujati poradného féra (najma
regionalne tematické zasadnutie a plénum).

Konzultacie s obéianskou spoloénostou

Urad EASO viedol konzultacie s organizaciami obcianskej

spolo¢nosti o roznych klucovych dokumentoch uradu

EASO. Prostrednictvom otvorenia deviatich otvorenych

konzultacii urad EASO privital pripomienky od obcianskej

spolocnosti k:

e navrhu pracovného programu na rok 2018;

e vyroénej sprave o situdcii v oblasti azylu v EU
(a otvorené zistovanie spokojnosti tykajuce sa
rovnakého dokumentu);

e Vyrocnej suhrnnej sprdve za rok 2016;

e navrhu praktickej justi¢nej prirucky o COI;

e navrhu justi¢nej analyzy konani o azyle;
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e navrhu modulu odbornej pripravy uradu EASO
o timoceni v kontexte azylu;

e navrhu usmernenia Uradu EASO o planovani pre
pripad nepredvidanych udalosti;

e priprave usmernenia o normach prijimania pre deti
so sprievodom/bez sprievodu.

Priame zapojenie obcianskej spolo¢nosti do prace
uradu EASO

Urad EASO spolupracoval s vybranymi OOS aj v réznych
odlisnych oblastiach svojej prace.

Niektoré OOS boli napriklad pozvané, aby sa ztcastnili
osobitnych zasadnuti Uradu EASO tykajucich sa
COl o jednotlivych krajindch, do spolunavrhovania
a preskimania niektorych sprav o COI, do zasadnuti
venovanych rokovaniam o metodike Uradu EASO o COI,
o zdravotnych COI a pristupe na zaklade sieti v oblasti
COl a v rdmci Cinnosti vonkajSieho rozmeru uUradu
EASO a vyskumného programu tdradu EASO o tlakovych
a motivacnych faktoroch.

Od maja 2017 drad EASO otvoril svoje Skolenia odbornej
pripravy Skolitelov OOS v pripade modulov, ktoré su
relevantné pre ob¢iansku spolo¢nost. Cinnosti odbornej
pripravy Uradu EASO sa zucastnili rézni zastupcovia
obcianskej spolo¢nosti vratane zasadnutia jej ndrodnych
kontaktnych miest a Skoleni odbornej pripravy skolitelov
v moduloch pokrocilého zaclefiovania, obchodovania
s ludmi, informdcii o krajine povodu, zdkladnych prav
amedzinarodnej ochrany v EU, vyliéenia, rodu, rodovej
identity a sexualnej orientacie a modulu pre riadiacich
pracovnikov.

Niekolko OOS sa zucastnilo aj operacnej odborne;j
pripravy uradu EASO v Grécku pre vyslanych expertov
Uradu EASO a operacnej odbornej pripravy pre
timoénikov v Bulharsku a na Cypre.

S vybranymi OOS sa dalej viedli konzultacie v procese
pripravy ¢i modernizacie niekolkych praktickych
ndstrojov Uradu EASO, napr. Praktickej prirucky
o0 oprdvneni na medzindrodnu ochranu, nového vydania
publikacie uradu EASO o posudeni veku, usmernenia
o planovani pre pripad nepredvidanych udalosti v oblasti
prijimania a nastroja na zabezpecenie kvality.

So zretelom na spolupracu s obcianskou spolo¢nostou
v ramci operacnych ¢innosti dradu EASO tento urad
organizoval tyzdenné ¢i dvojtyZzdenné stretnutia so
vSetkymi zainteresovanymi stranami vratane OOS
v hotspotoch v Grécku, ad hoc stretnutia s ¢lenmi
akademickej obce (t. j. vyskumnikmi) a pocetnymi
MVO pracujucimi v oblasti azylu a prijimania v Grécku
aj Taliansku.

Hodnotenie a zlepSovanie spoluprice s obc¢ianskou
spoloénostou

V roku 2017 drad EASO vykonal interné hodnotenie
fungovania poradného féra, ktoré prebiehalo od aprila
dojula 2017.

Interné hodnotenie zahffialo niekolko nastrojov
na ziskavanie udajov, napriklad teoreticky vyskum,
zistovania, osobné pohovory, ako aj seminar pre
zainteresované strany. Na seminadri sa ziSlo 15 zastupcov
medzinarodnych organizacii a MVO vratane operacnych
MVO pracujucich v teréne. Vystup z r6znych metéd
ziskavania udajov bol triangulovany a zahrnuty do
zaverelnej spravy. Tato sprava bude tvorit zaklad pre
pripravu ndvrhu revidovaného formatu a zloZenia
poradného fora v EUAA.

Ob¢ianska spoloénost veduca konzultacie s Gradom
EASO

Pocas celého roka urad EASO takisto udrziaval dialég
s organizaciami obcianskej spolo¢nosti prostrednictvom
poskytovania relevantnych informacii v odpovediach na
otazky.

Ucast v inych sietach ob&ianskej spolo¢nosti

Urad EASO prispel k ¢innostiam poradného féra
inych agentur SVV prostrednictvom svojej Ucasti na
troch stretnutiach poradného féra agentury Frontex
a prostrednictvom svojej ucasti na eurdpskom
migra¢nom fére. Urad EASO takisto poskytoval
pravidelny vstup k dokumentom poskytovanym ako
sucast konzultatného procesu. Na ilustraciu, trad EASO
sa zUcastnil konzultacie regiondlnych zainteresovanych
stran UNHCR.

Urad EASO sa zapajal do sieti obcianskej spolo¢nosti
v oblasti azylu na drovni EU a na narodnych Grovniach,
pricom urcoval vyvojové trendy relevantné pre urad
EASO a v pripade potreby poskytoval prispevky. Na
ilustraciu, urad EASO sa zUcastnil na stretnuti polskej
siete obcianskej spolo¢nosti o azylovej ochrane
a na stretnuti talianskej siete obCianskej spolo¢nosti
o premiestfiovani a pristupe na zaklade hotspotov.
Okrem toho bol Urad EASO medzi uéastnikmi siete
odbornikov z praxe pre obciansky dialég, spolo¢nej
iniciativy organizovanej Eurépskym hospodarskym
a socialnym vyborom a Eurépskou komisiou v oktdbri
v Bruseli, stretnutia Konferencii biskupov Eurdpskej
Unie v decembri v Bruseli a vypocutia vyboru pre dialdg
vykonného riadenia Akademickej vyskumne;j siete pre
zriadovanie agentur EU.

Nakoniec trad EASO zabezpecil svoju Ucast na réznych
konferenciach, stretnutiach, seminaroch a inych
udalostiach, v ktorych boli zapojené OOS.
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4.5.2. Komunikacia uradu EASO a vztahy so
zainteresovanymi stranami

Hlavné vysledky uradu EASO v roku 2017

4 stretnutia spravnej rady a 1 stretnutie pripravnej
skupiny.

Ucast priblizne na 190 externych stretnutiach
a organizacia priblizne 140 stretnuti so
zainteresovanymi stranami.

Organizovany 1 informacny den tradu EASO vo
viac ako 15 krajinach s viac ako 350 ucastnikmi.

Zorganizované 1 stretnutie siete novinarov.

Zorganizované 1 stretnutie komunikaénych
multiplikatorov.

Urad EASO hostil 11 $tudijnych navstev.

3 tlacové navstevy v Taliansku a 9 stretnuti
suvisiacich s tlacou.

170 rozhovorov pre tlac.

166 ucastnikov na stretnuti siete novindrov a zaciatok
vyrocnej spravy o situacii v oblasti azylu v EU.

11 vydani spravodajcu tradu EASO.

85 tyzdennych a 7 mesacnych sprav monitorujticich
socidalne média.

39 publikacii tradu EASO a 116 prekladov
publikacii uradu EASO.

78 % narast aktivity na webovom sidle tradu EASO:
930 000 zobrazeni webového sidla v roku 2017

a viac ako 9 400 navstevnikov tyZdenne.

17 000 ,,paci sa mi to“ na stranke tradu EASO na
Facebooku (narast o 250 %).

4 700 ,,paci sa mi to” na stranke uradu EASO
o premiestneni na Facebooku.

178 000 sledujucich na sieti Twitter (narast o 385 %).

2 200 sledovatelov na sieti LinkdIn
a 700 sledovatelov na Instagrame.

Urad EASO zintenzivnil svoje Usilie v riadeni a udrziavani
vynikajucich vztahov s klti¢ovymi zainteresovanymi
stranami v roku 2017 v sulade s cielmi stanovenymi vo
svojomPldne komunikdcie a zainteresovanych strdn na
rok 2017.

Urad EASO propagoval svoju pracu a zvy$oval
informovanost o svojich vysledkoch, cieloch a pridane;j
hodnote, a propagoval pouzivanie praktickych nastrojov
aplanu odbornej pripravy tradu EASO. Spolupraca tradu
EASO so zainteresovanymi stranami a jeho komunikacné
¢innosti sa znovu ukazali ako priekopnicke pre Uspesné
aucinné vykonavanie pracovného programu tradu EASO
avroku 2017 priamo prispievali k podpore strategickych
priorit iradu EASO.

Pocas vsetkych komunikacnych ¢innosti Uradu
EASO v roku 2017 urad dalej zlepSoval svoju
reputéciu a posiliioval svoju déveryhodnost u svojich
zainteresovanych stran a $irokej verejnosti. Urad EASO
udrziaval priebezny dialég a dobru spolupracu so
vSetkymi svojimi zainteresovanymi stranami, ¢o tiez
ucinne prispelo k dosiahnutiu spolo¢nych cielov.

Podavanie sprav svoju planovaciemu
a monitorovaciemu organu

Spravna rada uUradu EASO plni rozhodujucu ulohu
v dohlade nad ucinnostou vykonavania Statutarneho
mandatu dradu EASO. Okrem toho tvori doleZité forum
pre planovanie a koordinovanie ¢innosti, vymenu
informacii, vymenu nazorov a dosahovanie spolo¢nych
rozhodnuti s ¢lenskymi $tatmi EU, pridruzenymi
krajinami, Eurépskou komisiou a UNHCR. Spravna rada
uradu EASO urcuje pristup, ktorym sa treba riadit,
a ulohy, ktoré maju vykonavat zamestnanci Uradu
EASO. Urad EASO je velmi odhodlany viest konzultacie
so vSetkymi ¢lenmi svojej spravnej rady a berie do Uvahy
kazdu Ziadost o lepSiu podporu alebo podédvanie sprav
od ktoréhokolvek ¢lena.

V roku 2017 drad EASO organizoval tri stretnutia so
svojou spravnou radou a jedno dalSie stretnutie spolu
s agenturou Frontex s cielom ndjst novu spolupracu
a posilnit spolupracu medzi oboma agentdrami. Témy
prerokované v roku 2017 zahrnali:

e situdciu v oblasti azylu v EU;
e operdacie Uradu EASO;

e Ulohu uradu EASO v obnoveni dublinskych presunov
do Grécka;

e aspekty spoluprace s agenturou Frontex;
e odchylku v mierach uznanych Ziadosti o azyl;

e pilotny projekt usmerneni pre jednotlivé krajiny
o Afganistane.

Spravna rada uradu EASO zéroven zacala posilfiovat
pripravenost Uradu EASO a spravnej rady na jeho
buducu rolu a ulohy v rdmci nového mandatu pre urad
EASO, o ktorom prave rokuju spoluzakonodarcovia.
Na spolo¢nom zasadnuti sprdvnej rady uradu EASO
a agentury Frontex tieto dve agentury podpisali
dohodu o obnovenej stratégii pre spolupracu na roky
2017 — 2018 so zameranim na dve prioritné oblasti
spoloc¢nej prace, najma so zretelom na podporné timy
riadenia migracie v hotspotoch a vymenu udajov pre
vypracovanie spolo¢ného obrazu situacie.



Vyro¢na spréava o ¢innosti Gradu EASO za rok 2017 — 51

Sprdvna rada uUradu EASO v septembri konsenzom
rozhodla, Ze vytvori pripravnu skupinu na pilotné
obdobie (do konca roka 2018). Tato skupina sa vo
svojom obmedzenom formate stretla v roku 2017
raz, aby pripravila posledné stretnutie spravnej rady
v roku s cielom prispiet k zjednoduseniu rozhodovania
a strategickym diskusidam pocas stretnutia.

Spolupraca so zainteresovanymi stranami

Tak ako v predchadzajlcich rokoch, aj v roku 2017 sa
urad EASO nadalej snazil zabezpedit, aby spolupracoval
so vsetkymi svojimi zainteresovanymi stranami tak, aby
bol schopny prijimat dobre informované rozhodnutia
a zabezpecit, aby boli zainteresované strany optimalne
informované o praci iradu EASO a aby mali prileZitost
poskytnut k nej vstupné informacie.

Na tento ucel urad EASO v roku 2017 zorganizoval
priblizne 140 stretnuti s kfu€ovymi zainteresovanymi
stranami a zucastnil sa na 190 externych stretnutiach.
Urad EASO privital viac ako 60 navitev delegécii na
vysokej urovni a 14 Studijnych ndvstev Studentov
a akademikov vo svojom Ustredi. Privital celkovo viac ako
1300 ucastnikov roznych bilaterdlnych a inych stretnuti,
obednych brifingov a navstev v Ustredi uradu EASO.

Medzi jeho ucastnikmi boli riaditelia, vysokopostaveni
uradnici, ministri, velvyslanci, zastupcovia a ¢lenovia
napr. z:

e agentur EU;
e Eurdpskeho parlamentu;
e Rady Eurdpskej unie;

e Vyboru stalych predstavitelov Coreper (Comité des
représentants permanents) a jeho skupiny Antici;

e stalych zastupcov ¢lenskych Statov, narodnych
parlamentov;

e inych delegacii na vysokej Urovni;

e kluc¢ovych narodnych a miestnych organoch
v Clenskych statoch (najma v tych, v ktorych je
pritomny trad EASO), ako aj v krajinach mimo EU.

Konkrétne sa Urad EASO stretol bilaterdlne s mnohymi
ministrami spravodlivosti a vnutra ¢lenskych $tatov EU
v ramci neformalneho zasadnutia vyboru SVV na Malte
Vv januari 2017. Okrem toho sa zastupcovia maltského
a esténskeho predsednictva Rady Eurdpskej unie
spolu s Komisiou (GR pre migraciu a vnutorné veci)
zucastnili na niekol'kych stretnutiach a pravidelnych
videokonferenciach.
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Spolupraca s inymi agenttrami EU

Dalsie férum, na ktorom trad EASO plni aktivnu tlohu,
je siet agentdr SVV. Urad EASO aktivne prispieval do
diskusii na Siestich stretnutiach s inymi agentdramiSVV,
najma stretnutiami siete a tematickymi stretnutiami
o odbornej priprave, IKT a vonkajSom rozmere. Tieto
kontakty viedli k rozvoju pevnejsich pracovnych vztahov,
uzSej spolupraci a lepsej sucinnosti medzi agentdrami,
a to na bilateralnej aj multilateralnej Grovni.

Ukazalo sa, Ze siet bola uzito¢nd aj na nasledujuce ucely:

e vymena informacii, najma o zmendch v ramci agentur,
ktoré vyplyvaju z politického vyvoja;

e vymena najlepsich postupov;

e mapovanie sucasnych ndpadov na spoluprdcu
a identifikovanie oblasti buducej spoluprace.

Klucové vysledky siete a priority na nasledujuci rok
su predloZené Stalemu vyboru Eurdpskej rady pre
operacnu spolupracu a vnutornud bezpeénost (COSI) na
rocnom zaklade a Vyboru Eurépskeho parlamentu pre
ob¢ianske slobody, spravodlivost a vnutorné veci (LIBE).

' "..h;_
\ E ]
B

-

.

.

Vroku 2017 Urad EASO hostoval aj neformalne stretnutie
siete veducich predstavitelov agentur pre vnutorné veci
na Malte, na ktorom sa rokovalo o medziagenturnej
spolupraci a prioritach ich spolo¢nej prace v roku 2017,
najma v suvislosti s azylom, migraciou a riadenim hranic.
Na programe boli tieto prvky:

e spoluprdca agentur pre vnutorné veci v kontexte
hotspotov;

e podniky vo vonkajSom rozmere;

e debata o presune z nudzovej reakcie na rieSenie
spolo¢nych vyziev pomocou vhodnych, preventivnych
opatreni;

e debata o zmene prekdzok na prilezitosti, pokial ide
o internet v ¢asoch migracnych a bezpecnostnych
vyziev.

Na SirSej urovni sa Urad EASO zlcastnil zasadnuti siete
agentur EU s Eurdpskou agenttrou pre bezpeénost
potravin (EFSA) ako predsedom v roku 2017. Vdaka
tomu mohol drad EASO vyuzit najlepsie postupy,
o ktoré sa podelili iné agentury, najma v suvislosti
s administrativou, vyvojom vykonnosti a komunikaciou
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a spolu organizovat osvetové ¢innosti zamerané na
zddraznenie pridanej hodnoty agentur EU.

Spolocné usilie s medzinarodnymi organizaciami

V roku 2017 urad EASO do velkej miery spolupracoval
s UNHCR, a najma s jeho sty¢nym tUradom EASO (LO)
na Malte. Sty¢ny urad UNHCR organizoval kazdé dva
tyZdne stretnutia v Ustredi uradu EASO a pravidelné
stretnutia na Urovni v teréne. Tieto stretnutia boli
uspesné z hladiska diskusii a koordinovania existujucej
spoluprace a rozsirenia spoluprace na nové oblasti.

Okrem toho sa na ad hoc zdklade konali tematické
stretnutia a stretnutie na operacnej a technickej
urovni sa konalo v Aténach. Toto stretnutie umoznilo
zastupcom uradu EASO a UNHCR informovat sa
navzajom o aktualnom vyvoji vich ¢innostiach, planoch
a vyzvach na gréckej pevnine a gréckych ostrovoch
a vytvorit $truktirovanejsi sposob vymeny informacii
azmapovat existujucu koordinéciu a najst dalsie s cielom
dalSieho posilfiovania spoluprace a operacnej podpory
Grécku.

Okrem toho toto stretnutie poskytlo prileZitost
dalej prerokovat a objasnit ulohy, povinnosti
a komplementarnost medzi tymito dvomi agentirami
v urCitych oblastiach a vypracovat spolo¢né posielanie
sprav.

Osveta prostrednictvom tlace, webu a socidlnych
médii

Urad EASO vyznamne posilnil Usilie v oblasti
vysvetlovania a propagovania prace iradu EASO smerom
k tlaci a prostrednictvom internetu a socidlnych médii.
Toto sa premietlo do zvySenej pritomnosti a pozitivnych
zmienkach o Urade EASO v tlaci, narastu navstevnikov na
webovom sidle tradu EASO a prudkom naraste zakladne
sledujucich os6b uradu EASO na socialnych médiach.

Urad EASO dodrziava politiku Gplnej transparentnosti
svojich pracovnych postupov a ¢innosti a nahrava
kfi€ové dokumenty vratane operacnych planoy,
pracovnych programov, praktickych priruciek a sprav
o stretnutiach v sekcii registra dokumentov na webovom
sidle dradu EASO, vdaka ¢omu su priamo pristupné
verejnosti. Prostrednictvom zvysSenej navstevnosti na
stranke Uradu EASO v roku 2017 sa takisto prejavila
zvysena hodnota webového sidla a jeho jednoduchost
pre pouzivatelov.

Okrem inych veci tlacové konferencie posilnili pozitivne
vztahy s médiami v roku 2017 a umoznili prezentaciu
¢innosti a programov uradu EASO, pricom sa zaroven
objasnili mylné predstavy a zdoéraznila sa ddélezitost
pridanej hodnoty vSetkych vysledkov prace uradu EASO.
V januari drad EASO privital tlaCovu navstevu na vysokej

urovni, ktord prildkala vyznamny pocet novinarov,
ktori zastupovali velké média EU, vnutroitatne
a medzinarodné média. Uskutocnilo sa niekol'ko dalSich
tlacovych konferencii so zastupcami médii z osobitnych
krajin popri tlacovych ndvstevach regionalnej pracovnej
skupiny EU v Katalansku (Taliansko), kde turad EASO
takisto informoval média o svojej praci pri niekol'kych
prilezitostiach, a to aj v kontexte navstev na vysokej
drovni.

S cielom priniest najdélezitejSie posolstva suvisiace
s Cinnostami a programami Uradu EASO bolo
v roku 2017 poskytnutych 150 rozhovorov pre tla¢. Na
ilustraciu, vykonny riaditel poskytol exkluzivny rozhovor
s publikaciou EU s vysokym profilom, EU Observer,
vysledkom ¢oho bol velmi pozitivny ¢lanok zamerany
na urad EASO a jeho budicnost. Dal$im prikladom je
strategicky rozhovor talianskeho Statneho vysielatela
s hovorkynou dradu EASO. Vdaka tomu mohol urad
EASO vysvetlit, okrem iného, svoju pracu v hotspotoch
a svoju spolupracu s talianskou ombudsmankou pre deti
amladez.

Podpora planu odbornej pripravy a praktickych
nastrojov radu EASO

Urad EASO organizuje vyroény informacdny den,
ktory sa v roku 2017 konal vo viac ako 15 krajinach
po celej Eurdpe, celkovo s viac ako 350 Ucastnikmi,
¢o predstavuje zdsadny Uspech osvetovych ¢innosti
uradu EASO. Informacny den Uradu EASO zahfnal aj
organizaciu osobitnych ¢innosti v Grécku, Taliansku, na
Malte a v Eurépskom parlamente v Bruseli.

Zakladnymi témami informaéného dna v roku 2017
boli moduly planu odbornej pripravy uradu EASO
a praktické ndastroje dradu EASO z dovodu dolezitosti
odbornej pripravy a praktickych podpornych Cinnosti
pre vykondvanie CEAS a preto, Ze ich pocet v roku 2016
vyznamne vzrastol.

Pocas informacného drfa mali zamestnanci Uradu
EASO a néarodni experti prileZitost rokovat po praci
uradu EASO, vymieniat si znalosti, vymienat si najlepsie
postupy a skiimat buduce ciele. V spolupréci so sietou
narodnych a komunikacnych kontaktnych miest dradu
EASO sa konalo niekolko ¢innosti vratane informacénych
seminarov, workshopov, kvizov, tlacovych udalosti
a udalosti pre Skolopovinné deti a Studentov.

Prakticka komunita pre komunikatorov o azyle

Uz piaty rok v rade urad EASO usporiadal stretnutie
komunika¢nych multiplikdtorov na Malte. Stretnutie
pomohlo vo vymene najlepsich postupov v komunikacii
a vykonavani komunikaénych kampani. Pomohlo tiez
uradu EASO zjednotit jeho komunikacné usilie s Usilim
komunikaénych oddeleni v ndrodnych sluzbach pre
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azyl, Eurépskej komisie, inych agentur SVV a UNHCR.
Urad EASO informoval o najnovéom vyvoji vo svojich
komunika¢nych kampaniach a brainstormingova
schédza pomohla najst inovativne spésoby komunikacie
v hotspotoch v Grécku a Taliansku.

Kaviaren o premiestneni

Urad EASO kaZdoroéne organizuje stretnutie siete
novindrov. V roku 2017, tretom roku v rade, sa Urad
EASO rozhodol usporiadat toto stretnutie siete spolu
s uverejnenim Vyrocnej spravy turadu EASO o situdcii
v oblasti azylu v EU, pretoie zistenia vo vyroénej
sprave poskytuju zaujimavu a informacne hodnotnu
udalost pre novinarov. Tato udalost, ktord sa konala
5. jula 2017 v Bruseli, spolu s audienciou 166 o0s0b,
z ktorych 26 boli reportéri zamerani na pribehy
suvisiace s azylom s tlacovych agentdr, tlace, vysielania
a online médii, zaznamenala narast poctu ucéastnikov
0 49,5 % v porovnani s predchadzajdcim rokom. V tom
je premietnuta doélezitost prace uradu EASO a rastuci
zaujem o nu.

Po prvy raz Urad EASO v spolupraci s belgickymiazylovymi
uradmi otvoril na podujati kaviaren o premiestneni,
v ktorej mohli G€astnici ziskat informdcie od expertov
uradu EASO na azyl o podpore tradu EASO pre Grécko
a Taliansko v kontexte mechanizmu premiestnenia EU
aviest konverzaciu s Uspesne premiestnenymi osobami
z Grécka a Talianska do Belgicka.

Masivne Sirenie sprav

Klt€ovou sucéastou spoluprace so zainteresovanymi
stranami od roku 2017 je vzdjomna aktivita Uradu
EASO so sledujucimi osobami na socidlnych médiach.
Urad EASO je pritomny na socidlnych médidch dvomi
strankami na Facebooku, z ktorych jedna je zamerana na
mechanizmus premiestnenia EU, a profilmi na Twitteri,

Instagrame, LinkedIn, Youtube a Flickr. Tieto platformy
socialnych médii boli v roku 2017 pouzité okrem iného
na propagovanie noviniek, podujati a publikacii Uradu
EASO. Do konca roka dosiahol pocet sledovatelov,
ktorych prildkali platformy dradu EASO, viac ako
17 000 ludiv pripade stranky tradu EASO na Facebooku
a 178 000 na Twitteri.

V reakcii na vyznamny pocet Eritrejcanov
prichadzajucich do Talianska v uplynulych rokoch urad
EASO pripravil kampan na socidlnych médiach, ktora
je zamerand na Eritrej¢anov v Taliansku, ktori maju
potencidlne narok na mechanizmus premiestnenia
EU. Toto bolo stc¢astou vieobecnejsej komunikacnej
kampane dradu EASO o mechanizme premiestnenia
EU a v suvislosti s operacnou podporou, ktoru Grad
EASO ponukol talianskym organom. Urad EASO im
ponukol osobitné a presné informécie o azyle v EU,
o ich pravach, ich povinnostiach, ako aj o rizikach
vyplyvajucich z nedodrzania zdkonnych ciest.
Informacie boli poskytované s pouzitim existujucich
komunikaénych materialov preloZzenych do jazyka tigrina,
videosvedectva zobrazujuce skutocné Uspesné pribehy
Eritrej¢canov presidlenych z Talianska do Nemecka,
Litvy a Portugalska, ako aj bannery a inzeraty osobitne
vyvinuté na tento ucel a Sirené pomocou socidlnych
médii. Okrem toho bolo cielom kampane zvysit ich
informovanost o mechanizme premiestnenia EU.

Urad EASO usporiadal aj dve informaéné stretnutia
s eritrejskou diaspdrou v Taliansku, aby sa zabezpecil
$ir$i dosah jeho sprav. Urad EASO tie? zriadil vyhradenu
infolinku, na ktorej mohli kultdrni mediatori hovoriaci
jazykom tigrifia podporit Eritrejéanov poskytnutim
usmerneni o kritéridch oprdvnenosti a postupe
poddavania Ziadosti v mechanizme premiestnenia EU
a o stave ich Ziadosti.
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V oktdbri 2017 zacal irad EASO vykonavat pilotnd kampari
na socialnych médiach, aby informoval migrantov alebo
potencidlnych migrantov z Nigérie (zameranu najma na
juznu Nigériu) o azyle v EU a o tom, kto je opravneny.
Kampan informovala aj o nebezpecéenstvach cestovania
do Eurdpy s pomocou prevadzacov, ako je napriklad
obchodovanie s [ludmi, nutena prostitucia, obchodovanie
so sexualnymi sluzbami, mucenie, moderné otroctvo,
nutena prdca, domace nevolnictvo a utopenie sa
v mori. VSeobecne prebiehajuca kampan bojuje
proti pribehu prevadzacov, nahradza ho realistickym
pribehom a navrhuje alternativy k nelegalnej migracii.
Na ucely tejto kampane sa v roku 2017 uskutoc¢nilo pat
vyskumnych navstev s cielom stretnut sa s nigérijskymi
Ziadatelmi o azyl a clenmi komunity nigérijskej diaspory
v Taliansku, na Malte a v Spojenom kralovstve s cielom
pochopit hlavné komunikaéné cesty potencialnych
migrantov, odhalit mozné ovplyviiujlce osoby a nastavit
posolstva pre kampari. Urad EASO ziskal svedectvd od
Nigérijcanov a obeti obchodovania s fudmi a pripravil
niekolko videi, ktoré urad EASO spristupnil na svojom
webovom sidle a strankach na Facebooku.
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Pozorovanie diskusie utecencov a migrantov

Vroku 2017 urad EASO zacal monitorovat socidlne média
v ramci vyhladavania trendov a vyvoja v oblasti migracie
a otazkach suvisiacich s unikom v arabcine, pastcine,
darij¢ine, jazyku urdu, sorani, tigrina, amharcine
a dalSich jazykoch. Konkrétnejsie, Specializovany tim
v Urade EASO vypracuval tyZzdenné sprdvy a analytické
mesacné spravy o vseobecnej diskusii na socidlnych
sietach suvisiacich s inikom a migraciou, prevadzac¢skymi
sietami, falsovanim dokumentov, otdzkami za¢leriovania
a suvisiacimi témami. Tim takisto skima osobitné témy
na ziadost daného ¢lenského statu.

Urad EASO udrziava staly kontakt a spolupracu
s Agenturou Eurdpskej Unie pre spolupracu v oblasti
presadzovania prava (Europol), Medzinarodnou komisiou
kriminalnej policie (Interpol), inymi agenttrami EU, ako aj
ministerstvami vnutornej bezpecnosti ¢lenskych Statov
EU, s cielom zabezpecit Gc¢innd komunikaciu a nasledné
opatrenia na jeho zistenia. Sprdvy ziskali velmi pozitivhu
spatnu vazbu od réznych zainteresovanych stran, pokial
ide o kvalitu a hodnotu informacii, ktoré poskytuju.
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Publikacie a spravodaj uradu EASO

V roku 2017 urad EASO vypracoval a uverejnil 39
novych publikdacii dradu EASO a poskytol 116 kvalitnych
prekladov publikdcii uradu EASO.

Urad EASO zlepsil spravodaj pomocou formatu a dizajnu
lepsieho pre pouzivatelov a dokézal zabezpecit SirSie
Sirenie. Novy spravodaj tiez vygeneroval vacsiu
navstevnost webového sidla dradu EASO.

V ramci Usilia Uradu EASO v Grécku urad nadalej
vypracuval znackové propagacné materiadly do svojej
komunikacnej kampane o premiestneni v spolupraci
s GAS, a v ramci operacnej podpory uradu EASO pre
taliansku ombudsmanku bol vypracovany a distribuovany
cely rad novych komunikacnych materidlov.

Nakoniec, v roku 2017 urad EASO poveril externych
konzultantov, aby vypracovali novu vizudlnu identitu
Uradu EASO v reakcii na vyvijajuce sa debaty o novom
nariadeni o vytvoreni EUAA.

Informacie a Ziadosti tlace

Vela prace sa venovalo na zodpovedanie
1 400 pisomnych Ziadosti o informacie od obcianskej
spolocnosti a Ziadosti tlace, ktoré boli dorucené pocas
roka 2017 prostrednictvom e-mailovych schranok info@
easo.europa.eu a press@easo.europa.eu.

Okrem toho bol v roku 2017 zaznamenany narast poctu
Ziadosti Sirokej verejnosti o pristup k dokumentom podla
nariadenia ¢. 1049/2001.
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Prilohy

A.l. OrganizacCna Struktura dradu EASO

Administrativna a riadiaca Struktira aradu EASO zahfia spravnu radu, ako aj vykonného riaditela a zamestnancov
uradu EASO.

Vykonnému riaditelovi pri vykone povinnosti ustanovenych v ¢lanku 31 nariadenia o Urade EASO pomaha vykonna
kancelaria vratane Uctovnika, oddelenia pre komunikaciu a zainteresované strany, styénych dostojnikov v institucidch
EU a agenture Frontex a politického poradcu.

Odbor podpory azylu prispieva k vykonavaniu CEAS poskytovanim podpory na tcely posilnenia kapacit krajin EU+
na vykondvanie systému CEAS prostrednictvom spolo¢ného odborného vzdeldvania, koordinovanej praktickej
spoluprace a prostrednictvom pripravy a monitorovanie operac¢nych noriem a usmerneni.

Odbor operacii pripravuje a realizuje komplexny pristup v pripade ¢innosti iradu EASO v operaciach sustredovanim
informacif o situacii, informacii o krajine pévodu (COI), ako aj spravodajskych informacii, operativneho planovania
a operacnej podpory v rdmci i mimo EU do jedného koordinovaného ramca. Odbor operacii je podporovany
operacnymi protokolmi a nastrojmi a mechanizmom planovania a hodnotenia, aby sa dosiahli optimalne vysledky.

Odbor administrativy poskytuje podporu systémom a sluzbam v zakladnych oblastiach prace.

Urad EASO vykondva svoju ¢innost z Ustredia v pristave Valletta na Malte, z dvoch operaénych tradov v Rime
a v Aténach a sty¢nom urade v Bruseli.

Obrazok A.1: Organizacna Struktura duradu EASO

Spravna rada

Vykonny riaditel

Uctovnik —

Odbor podpory azylu Odbor operacii Odbor administrativy
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A.ll. Rozpocet uradu EASO v roku 2017

Tabulka A.1: PInenie rozpoctu z hladiska viazanych rozpoctovych prostriedkov (CA) podla zdroja financovania

Rozpoctova hlava

Hlava 1 — Vydavky na
zamestnancov

Hlava 2 -
Infrastruktura
a prevadzkové

vydavky

Hlava3 —
Prevadzkové vydavky

Zdroj Planované viazané Cerpané viazané Viazané
financovania rozpoctové prostriedky rozpoctové prostriedky rozpoctové

(v EUR) (v EUR) prostriedky (v %)
C1 16 345 514,13 15971 138,07 97,71
c8 437 208,40 337 442,99 77,18
RO 216 220,94 146 481,34 67,75
Cc1 7 888 229,12 7 380 070,65 93,56
ca 1555,07 1476,91 94,97
c8 2484 820,40 2243 396,78 90,28
RO 1797 838,36 1437961,43 79,98

| Hava2epo|  1217244295] 1106200577 9038

Cc1 58 756 246,27 57 052 930,70 97,10
ca 7 938,30
C5 2 820,00 2 820,00 100,00
c8 16 694 507,79 15345 451,43 91,92
RO 3623 069,58 1064 214,27 29,37

Viazané rozpoctové prostriedky spolu

2561 238,73

110 817 207,09

Hlava 4 — Iné externé
projekty

2451 451,98

103 434 836,55

95,71

Tabulka A.2 PInenie rozpoctu z hl'adiska platobnych rozpoctovych prostriedkov (PA) podla zdroja financovania

Rozpoctova hlava

Hlava 1 — Vydavky na
zamestnancov

Hlava 2 -
Infrastruktira
a prevadzkové
vydavky

Hlava 3 —
Prevadzkové vydavky

Zdroj Planované platobné Cerpané platobné Platobné
financovania rozpoctové prostriedky rozpoctové prostriedky rozpoctové

(v EUR) (v EUR) prostriedky (v %)
Cc1 16 345 514,13 14 999 104,89 91,76
c8 437 208,40 337 442,99 77,18
RO 216 220,94 79982,24 36,99
Cc1 7 888 229,12 4641 149,26 58,84
ca 1555,07
c8 2484 820,40 2243 396,78 90,28
RO 1797 838,36 685 501,07 38,13

| Hava2zepo|  1217244295] 75004711 6219

Cc1 51 146 246,27 49 735 496,53 97,24
ca 7 938,30 1879,05 23,67
RO 3623 069,58 485 554,87 13,40

Hlava 4 — Iné externé
projekty

PA spolu

2561 238,73

86 509 879,30

2181 147,45

75390 655,13

85,16
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A.lll. Zamestnanci uradu EASO

K31.decembru 2017 mal irad EASO menovanych a v sluzbe 215 zamestnancov, z nich 139 do¢asnych zamestnancov
(TA), 72 zmluvnych zamestnancov (CA) a Styroch vyslanych narodnych expertov (SNE).

Tabulka A.3: Plan pracovnych miest uradu EASO na rok 2017

Kategoria Povolené podla Opravny rozpocet Opravny rozpocet Plan na konci roku
a platova rozpoctu EU na 1/2017 2/2017 2017 (%)
trieda rok 2017
Uradnici Doéasni Uradnici Doéasni Uradnici Docasni Uradnici Doéasni
zamest- zamest- zamest- zamest-
nanci ENT] ENT] nanci
AD 16 - 0 - - - - - 0
AD 15 - 1 - - - - - 1
AD 14 - 0 - - - - - 0
AD 13 - 0 - - - - - 0
AD 12 - 4 - - - - - 4
AD 11 - 1 - - - - - 1
AD 10 - 9 - - - - - 9
AD9 - 5 - - - - - 5
AD8 - 11 - - - - - 11
AD7 - 41 - - - - - 41
AD 6 - 11 - - - - - 11
ADS - 24 - - - - - 24
mospo | - [ a7 | - | - [ - | - | - [ a7 |
AST 11 - 0 - - - - - 0
AST 10 - 0 - - - - - 0
AST9 - 0 - - - - - 0
AST 8 - 0 - - - - - 0
AST7 - 0 - - - - - 0
AST 6 - 0 - - - - - 0
ASTS - 3 - - - - - 3
AST4 - 10 - - - - - 10
AST3 - 26 - - - - - 26
AST 2 - 5 - - - - - 5
AST1 - 4 - - - - - 4

Spolu (0] 155 (0] (0] (0] (0] (0] 155

(%) Plan pracovnych miest nebol upraveny podla zmien rozpoctu, v priebehu roku 2017 nebol upraveny uplatnenim pravidla flexibility.
Asistentska platova trieda (AST), platova trieda administrator (AD), Uradnik: staly zamestnanec.
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A.l. Rozdelenie zamestnancov uradu EASO podla pohlavia k 31. 12. 2017

36,8 %

63,2 %

M Zeny B Muzi

A.2. Rozdelenie zamestnancov uradu EASO podla narodnosti k 31. 12. 2017
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Obratte sa na EU

Osobne
V rdmci celej EU existuju stovky informaénych centier Europe Direct. Adresu centra najblizéieho k vam néjdete
na tejto webovej stranke: https://europa.eu/european-union/contact_sk

Telefonicky alebo e-mailom

Europe Direct je sluzba, ktora odpoveda na vase otazky o Eurdpskej tnii. Tuto sluzbu mézete kontaktovat:

— prostrednictvom bezplatného telefénneho cisla: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektori operatori mozu tieto hovory
spoplatriovat),

— prostrednictvom Standardného telefénneho cisla: +32 22999696, alebo

— e-mailom na tejto webovej stranke: https://europa.eu/european-union/contact_sk

Vyhladavanie informacii o EU

Online
Informacie o Eurdpskej Unii su dostupné vo vsetkych Gradnych jazykoch Eurdpskej Unie na webovej stranke
Europa: https://europa.eu/european-union/index_sk

Publikacie EU

Publikacie EU, bezplatné alebo platené, si mdzete stiahnut alebo objednat z knihkupectva na webovej stranke
https://publications.europa.eu/sk/publications. Ak chcete ziskat viac nez jeden vytlacok bezplatnych publikacii,
obratte sa na sluzbu Europe Direct alebo vase miestne informacné centrum (pozri https://europa.eu/european-
union/contact_sk).

Pravo EU a suvisiace dokumenty
Pristup k pravnym informaciam EU vratane vetkych pravnych predpisov EU od roku 1952 vo vietkych tradnych
jazykoch najdete na webovej stranke EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

Otvoreny pristup k tdajom z EU
Portél otvorenych dat EU (http://data.europa.eu/euodp/sk) poskytuje pristup k siborom dat z EU. Data mozno
stiahnut a opatovne pouZit bezplatne na komeréné aj nekomeréné ucely


https://europa.eu/european-union/contact_sk
https://europa.eu/european-union/contact_sk
https://europa.eu/european-union/index_sk
https://publications.europa.eu/sk/publications
https://europa.eu/european-union/contact_sk
https://europa.eu/european-union/contact_sk
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/sk

Urad pre publikacie
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