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Forteckning dver forkortningar

AIP reserv for asylinsatser

Amif EU:s asyl-, migrations- och integrationsfond

AST asylstodgrupp

CEAS det gemensamma europeiska asylsystemet

CIR landinformationsrapporter

col information om ursprungsland

CoslI standiga kommittén for operativt samarbete i fragor som ror den inre sdkerheten
Ccso civilsamhallesorganisationer

DGMM generaldirektoratet for migrationshantering (turkiska inrikesministeriet)
EAIPS Systemet for Easos reserv for asylinsatser

Easo Europeiska stodkontoret for asylfragor

Efsa Europeiska myndigheten for livsmedelssdkerhet

EITF arbetsgruppen for genomférande av EUAA

EMN det europeiska migrationsnatverket

ENPI europeiskt grannskaps- och partnerskapsinstrument

EPRA europeisk plattform for mottagningsmyndigheter

EPS system for tidig varning och beredskap

EU Europeiska unionen

EU+ medlemsstaterna (EU-28) och associerade lander, Norge och Schweiz
EU-28 alla EU-landerna

EUAA Europeiska unionens asylbyra

EU-FRANK projektet “Facilitating Resettlement and Refugee Admission through New Knowledge”

eu-LISA Europeiska byran for den operativa forvaltningen av stora it-system inom omradet frihet, sdkerhet
och rattvisa

Eunavfor MED Europeiska unionens flottstyrka —Medelhavet

Europol Europeiska polisbyran

Frontex Europeiska grans- och kustbevakningsbyran
GAS grekiska asylmyndigheten

ICOP IDS-plattform for atgarder pa landsniva

IARLJ International Association of Refugee Law Judges
IKT informations- och kommunikationsteknik

IDS informations- och dokumentationssystem
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IOM
IPA

IPCR
IPSN

ISAA

JRC

RIF

LAL
LIBE

LO
MARRI
MedCOlI
NCP
OECD
ovT
PVLMM
RDPP
RIS
SOGI
SRSS
SSP

UNHCR

internationella organisationen for migration
foranslutningsinstrumentet

EU:s arrangemang for integrerad politisk krishantering
identifiering av personer med sarskilda behov

samlade lages- och analysrapporter

informationsteknik

gemensamma forskningscentret

rattsliga och inrikes fragor

Férteckning éver tillgdngliga sprak

Europaparlamentets utskott for medborgerliga fri- och rattigheter samt rattsliga och inrikes fragor
sambandskontor

det regionala initiativet for migrations-, asyl- och flyktingfragor
medicinsk information om ursprungsland

nationell kontaktpunkt

Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling
verktyg for att bekrafta ursprung

mekanismen for uppfdljning av viseringsliberaliseringen
regionalt utvecklings- och skyddsprogram

mottagnings- och identifieringsmyndighet

sexuell Iaggning och konsidentitet

stodtjanst for strukturreformer

planer for sarskilt stod

FN:s flyktingkommissariat
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Forord

Europeiska stodkontoret for asylfragor (Easo)
genomforde sitt sjatte verksamhetsar 2017. Operativt
var Easo mycket aktivt under 2017 med att ge stod
till medlemsstaterna att hantera de langdragna
utmaningarna i samband med migration och det
fortsatta trycket pa medlemsstaternas asyl- och
mottagningssystem. Det mycket stora antalet nya
ansodkningar om internationellt skydd kvarstod, vilket
innebar att mycket arbete aterstod for Easo. Det mer
intensiva fokuset pa insatser som praglade Easos arbete
2016 fortsatte under 2017. Easos utdkade roll inom
operativt stdd belystesisynnerhet av 6ppnandet av nya
Easo-kontor pa Cypern, Lesbos och Kos 2017.

Dessutom tvingades Easo under 2017 drastiskt
intensifiera sina insatser inom alla omraden av
sitt mandat for att svara upp mot de framvaxande
behoven och utmaningarna ute pa faltet. Detta var
en extra stor utmaning med tanke pa att Easo hade
tvingats véxa snabbt for att halla jamna steg med den
okning av insatser som radet kravde i sina slutsatser,
omplaceringsbeslut och uttalandet fran EU och Turkiet.
Det var dven en utmaning att sorja for tillracklig ndrvaro
fran Easo i hotspot-omradena i Italien och Grekland pa
grund av medlemsstaternas svarighet att utstationera
tillrackligt manga experter som stod for Easos insatser.

Mot denna bakgrund fortsatte Easo 2017 konsolidera
sin kdrnverksamhet, vidareutvecklade sin operativa och
tekniska kapacitet och utvecklade nya aktiviteter i linje
med EU:s migrationsagenda, tillampliga radsbeslut och
operativa planer. ! ltalien undertecknade Easo till exempel
en andring av sin operativa plan i juli for att inratta ett
samarbete med den italienska ombudspersonen for
ensamresande barn. Easo hade ocksa framgang med
en ny kampanj riktad till eritreaner i Italien som inte
hade registrerats for omplacering. For medlemsstater
som ligger i frontlinjen har asyltrenderna haft enorma
konsekvenser for asyl- och mottagningssystemen.
Darfor har Easo betraktats som en nyckelspelare
nar det galler att hjdlpa dem forbattra mottagning,
behandlingskapacitet och 6kad insatskapacitet for
genomférandeférfaranden.

Easo presterade bra 2017 inom sina karnverksamhets-
omraden, bland annat information och analys,
permanent stdéd och overgripande verksamhet.
Generellt fortsatte Easo att forstarka sin roll genom
att bidra till att driva framat medlemsstaternas
genomfdrande av det gemensamma europeiska
asylsystemet. Ett sort antal uppgifter genomférdes
for att stodja detta mal. De beskrivs ndarmare i denna
publikation. Ett exempel dr att manga nationella och
regionala utbildningsprogram anordnades som svar pa

Okad efterfragan. Detta starkte patagligt Easos roll som
leverantor av utbildningsprogram for medlemsstater
och andra. Easo levererade dven manga stodverktyg
for insatser och omplacering.

Véagledning om lander var ett av de omraden Easo
sarskilt inriktade sig pa under 2017. Easo genomférde
en djupgaende analys av variationeniandelen godkdnda
asylansokningar som (bland annat) visade att tva mojliga
orsaker till variationen ar de skilda bedémningar
som medlemsstaterna gor av situationen i ett visst
ursprungsland och tolkningen av vissa juridiska begrepp.
Easo genomforde darfor ett betydande arbete inom
detta omrade under aret, gjorde framsteg nar det géller
information om ursprungsland (COI) och upprattade ett
natverk for vagledning om lander. Easos pilotstudie, som
bestod i att utarbeta en Vidgledning om Afghanistan gav
Easo underlag for att uppratta ramverket och metodiken
for framtida vagledning.

Easo foljde ocksa noga utvecklingen av asylsituationen
och levererade regelbundet tillforlitliga uppdateringar
om asylansoékningarna i EU-28 och associerade lander
(EU+). Easos rapporter under aret belyste i annu
hogre grad att Easo ar ett oundgangligt stod for
medlemsstaterna vid EU:s yttre granser.

Fortsatt stabil framgang gjordes inom vart arbete
med stod till tredjelander. Efter undertecknandet av
en brevvaxling mellan Easo och generaldirektoratet
for migrationshantering (DGMM) (turkiska
inrikesministeriet) borjade Easo genomféra sarskild
kapacitetsbyggande verksamhet tillsammans med
Turkiet.

Easos kommunikationsaktiviteter och relationer med
intressenter har alltid varit en viktig faktor bakom Easos
framgangar. Under 2017 hade vi ett ndra samarbete
med styrelsen, medlemsstaterna, EU-institutionerna,
internationella och nationella icke-statliga
organisationer och civilsamhallesorganisationer (CSO).
Vidare tog Easo den mojlighet som radets maltesiska
ordférandeskap erbjod under foérsta halvaret 2017 att
traffa och ta emot manga viktiga hognivadelegationer
pa sitt huvudkontor.

Easo deltog dven aktivt i interinstitutionella forum
sasom natverket for RIF-myndigheter. Med tanke pa den
nara kopplingen mellan verksamheten som bedrivs av
Easo och Europeiska grans- och kustbevakningsbyran
(Frontex) anordnade Easo ocksa ett gemensamt mote
i Malta for bada byraernas styrelser. Det var ett i manga
avseende unikt mote. Det var forsta gangen som de
bada styrelserna satte sig ned tillsammans for att se
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hur deras byraer kan forbattra sitt operativa samarbete
och o6ka informationsutbytet for att gynna bada parter.
Som det forsta av flera konkreta initiativ undertecknade
styrelserna ett tvaarigt samarbetsavtal for att sorja for
en mer integrerad strategi.

En annan aktivitet som var ny for 2017 var vart projekt
for bevakning av sociala medier som vi tog 6ver fran FN:s
flyktingkommissariat (UNHCR). De data som samlades
in har varit avgorande for forstadelsen av de allmanna
trenderna pa sociala medier och diskursen for flykt och
migration, smugglingsnatverk, dokumentforfalskning
och integrationsproblem. Efter denna framgang
bad ett antal medlemsstater att Easo dven skulle
undersdka mojligheten att genomféra malinriktade
informationskampanijer i tredjelander. Som respons pa
det utvecklade Easo en kampanj pa sociala medier fran
scratch som riktade sig till nigerianer. Trots den ringa
budgeten motverkar detta pilotprojekt felaktiga och
orealistiska uppgifter och budskap om asyl och migration
som sprids pa sociala medier av smugglare och andra.

Med nytt och utdkat ansvar féljer ocksa nya utmaningar.
I synnerhet gdllde det att matcha den 6kade betydelsen
av Easos operativa arbete med ratt resurser. For att
klara verksamhetens stora skala behdvde Easo mer
av bade personal- och logistikresurser, vilket innebar
att man maste hitta tillrackliga ekonomiska medel for
sin verksamhet. Easo tvingades darmed fatta svara
budgetbeslut om omprioritering och nedprioritering
och budgetéverforingar under aret. Dessutom behévde
Easo klara utmaningen att hitta tillrackligt med personal
som kunde genomfora det operativa arbetet i Italien och
Grekland. Medlemsstaternas experter var fortfarande
centrala for Easos kapacitet att klara utmaningarna
i medlemsstaterna i frontlinjen, men Easo borjade
rekrytera tillfalligt anstallda och enskilda experter for
att fylla luckorna nar medlemsstaterna inte langre hade
fler nationella experter att erbjuda.

I ndgon mening kan 2017 ses som ett Gvergangsar,
eftersom Easo bodrjade skala ned sin verksamhet
under andra halvaret pa grund av att EU:s
omplaceringsprogram led mot sitt slut och minskningen
av ankommande efter uttalandet fran EU och Turkiet.
Samtidigt borjade vi genomfdéra fordandringar av

Easos organisationsnivaer for att forbereda oss for
de nya ansvarsomradena i linje med kommissionens
forslag till en Europeisk unionens asylbyra (EUAA)
som kommer att omvandla Easo till en fullfjadrad
byra med ytterligare kompetenser. | och med att den
nya férordningen utvecklades och vara nya roller tog
tydligare form nar politiska 6verenskommelser ndddes
mellan medlagstiftarna, blev ett av de primara malen
2017 att starka var beredskap for att genomfora det nya
mandatet. | det sammanhanget ar det vart att namna
det arbete som genomfdrdes av var interna arbetsgrupp
och var styrelse, som féljde lagstiftningsprocesserna
noga och sag till att grunderna finns fér en smidig start
for den nya byran nar den inrattas. Arbetsgruppen har
tillampat en flexibel strategi sa att verksamheten gar latt
att anpassa beroende pa slutresultatet efter beslutet om
EUAA-forordningen.

Sammanfattningsvis dr det uppenbart att Easos
operativa och permanenta stod till lander som utsatts
for migrationstryck fortfarande ar oundgangligt.
Siffrorna i denna rapport vittnar om Easos betydande
bidrag ute pa faltet. Men framtiden fér med sig stora
utmaningar, och under 2018 kommer Easo att arbeta pa
att finjustera sin verksamhet inom alla omraden for att
tillgodose medlemsstaternas och de asylsdkandes behov
(dven inom ramen for den kommande EUAA-byran). En
fraga vi ofta far ar om Easos engagemang i Europa hojer
de nationella asylsystemens kvalitet. Kvantitativt &r var
satsning pa utbildning och stod inom asylprocesser
mycket tydlig, men Easo behéver en uppféljande roll for
att kunna kontrollera om det gemensamma europeiska
asylsystemet tillampas. Resultaten av behandlingen
av ansokningar varierar fortfarande kraftigt mellan
landerna, och Easo har fortfarande mycket arbete kvar
med att frdmja den valbehovliga samstammigheten och
infora hogkvalitativa standarder i EU. Forhoppningsvis
kan Easo tillfora ett mer patagligt mervarde i och med
sitt nya mandat.

Sist men inte minst ar det Easos personal som &r var
verksamhets hjarta. Jag tog emot 82 nya anstéllda
under 2017 och tackar dem alla for att 2017 blev ett
framgangsrikt ar. Jag ser fram emot att fa bygga upp en
stabil och stark arbetsstyrka.
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1. Inledning
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Easos uppdragsbeskrivning

Easos uppdrag gar ut pa att fungera som
ett oberoende kompetenscentrum fér
asylfragor och att bidra till genomfdrandet och
utvecklingen av det gemensamma europeiska
asylsystemet genom att stédja och framja,
samordna och starka det praktiska samarbetet
mellan EU+-ldnderna.

Easos principer

Nar Easo utfor sitt uppdrag ar malet alltid att gora
féljande:

¢ Tillhandahalla omfattande stod i tid till ans6kande
medlemsstater.

e Stimulera kvalitet och effektivisering i medlemssta-
ternas asyl- och mottagningssystem.

Fungera som ett oberoende och opartiskt centrum
for expertradgivning.

Tillhandahalla korrekta och aktuella data, analyser
och bedémningar av asylrelaterade fragor.

Stdodja medlemsstaterna i deras arbete med att
ta sig an sina uppgifter nar det galler asyl och visa
solidaritet med de medlemsstater vars asylsystem
utsatts for tryck.

Framja och stimulera gemensamma praktiska
samarbetsatgarder nar det galler asyl och darigenom
framja 6msesidigt fortroende mellan medlemsstater.

Forse EU:s beslutsfattare med evidensbaserade
synpunkter pa asyl.

Samarbeta med EU:s institutioner, organ och byraer
samt med tredjelander, internationella organisationer
och det civila samhallet.

spport is our Mission

'l
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Easos arliga allmanna rapport

Denarliga allménna rapporteninnehaller en 6versikt Gver
det som byran har uppnatt under 2017 och utarbetas
i enlighet med artikel 29.1 c i Easo-férordningen ().
Rapporten antogs av Easos styrelse och skickades till
Europaparlamentet, radet, kommissionen, inklusive
tjansten for internrevision, och revisionsratten senast
den 15 juni 2018. Den arliga allmanna rapporten ar ett
offentligt dokument och dversatts till alla EU:s officiella
sprak.

I enlighet med artiklarna 12.1 och 29.1 d utarbetar Easo
en separat arsrapport om asylsituationen i EU som ar
tillganglig for allmanheten.

(") Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr439/2010 avden 19 maj
2010 ominrattande av ett europeiskt stodkontor fér asylfragor, EUTL 132,
29.5.2010, s. 11.
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2. Forutsattningarna: utveckling 2017
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Tackla det fortsatta migrationstrycket

Det skedde inte nagra sarskilda storre politiska
forandringar under 2017 som hade stor betydelse for
Easos arbete. Arbetet under 2017 byggde i huvudsak
pa insatser, strukturer och politiska ramar fran de
tva foregdaende aren, sasom antagandet av den
europeiska migrationsagendan, som lade grunden till en
vittomfattande strategi for att forbattra hanteringen av
migrationen 2015 och pa uttalandet fran EU och Turkiet
2016. Easo hade dock nya operativa planer fardiga for
medlemsstater som ligger i frontlinjen. Dessa planer
var utformade bade for att ta hansyn till dessa staters
specifika behov 2017 och varai linje med den politik EU
hade antagit under de féregaende aren.

Aven 2017 priglades av ett stort antal ansdkningar
om internationellt skydd i EU+, dven om nivan sjonk
jamfort med 2015 och 2016. Medlemsstaterna
i frontlinjen paverkades i sarskilt hog grad av situationen.
De upplevde ett betydande tryck pa sina asyl- och
mottagningssystem, vilket innebar att det fortsatte att
finnas en efterfragan pa Easos operativa arbete. Det
fortsatta migrationstrycket tvingade Easo att utoka
sin verksamhet 2017 och satsa mer resurser pa sina
operativa insatser, framst i Grekland och Italien.

En genomgang av utvecklingen i Grekland

Efter uttalandet fran EU och Turkiet 2016 minskade det
dagliga antalet ankommande till Grekland betydligt.
Daremot 6kade antalet asylansdkningar som [dmnades
in 2017 exponentiellt. | linje med sin operativa plan
fortsatte Easo stodja Grekland med tillampningen av
EU:s omplaceringsprogram, uttalandet fran EU och
Turkiet och det gemensamma europeiska asylsystemet.
Fokus lades sarskilt pa stod till mottagnings- och
identifieringsmyndigheten (RIS) och den grekiska
asylmyndigheten. (GAS) Dessutom gav experter stod
till handlaggare vid Dublinenheten.

Kommissionens stodtjanst for strukturreformer
(SRSS) bad konsultforetaget McKinsey om hjalp
med att analysera situationen pa de grekiska
Oarna, och i december 2016 godkande Europeiska
radet konsultforetagets plan for att komma ikapp
med eftersldpningen till april 2017. De grekiska
myndigheterna och SRSS bad Easo att tillsammans med
den grekiska asylmyndigheten ha huvudansvaret som
padrivande for genomférandet av atgarderna i planen.
Ett antal rekommendationer och nyckelatgarder for
okad effektivitet, hastighet och kvalitet i den forsta
instansen i asylférfarandet genomfordes under forsta
halvaret 2017, vilket kravde att Easo 6kade antalet
utstationerade experter och tolkar.

Okad narvaro i Italien

Trycket pa Italiens mottagningssystem 6kade pa grund
av en kraftig 6kning av antalet ankommande via den
centrala Medelhavsrutten och ett 6kat antal barn, dven
ensamresande barn.

Under 2017 tillhandaholl Easo stod genom atgarder
i samband med omplacering, Dublinférfarandet for
familjedterforening, registrering av ansokningar om
internationellt skydd, mottagning (med sarskilt fokus pa
ensamresande barn), kapacitetsuppbyggnad for lokala
myndigheter och myndigheter som handhar férlaggningar
for ensamresande barn samt yrkesutveckling for
personalen pa Italiens inrikesministerium som handhar
asyl och mottagning, inklusive stéd nar det géller
information om ursprungsland.

Italiens ombudsperson for barn och ungdomar skrev
dessutom till Easo i slutet av maj 2017 och begarde
ytterligare stod. Detta ledde till att en d@ndring av den
operativa planen undertecknades, som inkluderade
en ny stodatgard for det nya systemet med frivilliga
sarskilt forordnade vardnadshavare. Atgarden borjade
tilldmpas i augusti och ar ndra kopplad till det stora
antal ensamresande barn som ankom till Italien under
aret samt deras ratt till provning av ansdkan om
internationellt skydd.

| juli gav Easo ocksa ett positivt svar pa en begaran
fran operationschefen for Europeiska unionens
flottstyrka — Medelhavet (Eunavfor MED) om st6d for
operation Sophia i samband med utbildning av Libyens
kustbevakning och flottpersonal samt om att halla
foreldasningar for Eunavfor MED:s operation Sophia-
personal.

I sin handlingsplan fran juli 2017 for stod till Italien
begarde kommissionen ytterligare stod fran Easo
i Italien. Syftet med detta var att behandla ansékningar
och identifiera och registrera alla potentiella sokande
for omplacering, i synnerhet bland sékande fran
Eritrea. Som svar inledde Easo en riktad kampanj och
mobiliserade fler stédgrupper.

Easo 6kade sin totala narvaro i Italien 2017, delvis
med mobila grupper som tackte flera nya platser,
landstigningsomraden, nya hotspot-omraden och dven
forlaggningar. Sedan borjan av april 2017 har experter
fran medlemsstaterna varit utstationerade till Easos
operativa kontor i Rom for att sdtta upp en helpdesk.
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Patagligt forstarkt roll i Cypern

I linje med andringen av den sarskilda stédplanen
for Cypern engagerade sig Easo 2017 i att hjdlpa
asylmyndigheten hantera efterslapningen och forstarka
det nationella mottagningssystemet. Easo anordnade
dessutom workshoppar, utbildning och studiebesok for
de cypriotiska asyl- och mottagningsmyndigheterna.
| april 6ppnade Easo sitt operativa kontor i Nicosia,
i asylmyndighetens lokaler, och sedan september
2017 har en faltsamordnare varit permanent baserad
i Nicosia.

Easos s6kande efter experter

Totalt sett innebar den stora omfattningen av Easos
verksamhetute pafaltet2017tillett 6katbehovavexperter
som av olika skal inte kunde tillgodoses i tillrackligt hog
grad av medlemsstaterna. Pa grund av dettainledde Easo
en 6ppen anbudsinfordran om experter med tydligare
profil- och arbetsbeskrivningar, gjorde mer langsiktiga
prognoser for utstationeringsbehovet och borjade ta
fram situationsbilder for sakerheten varje vecka. Easo
borjade dven forbattra sin planeringskapacitet och
utvecklade sitt system for reserven for asylinsatser
(EAIPS) for att sorja for att nédvandiga resurser alltid
ska finnas tillgangliga.

Pa begaran fran flera medlemsstater och for att kunna
erbjuda EU-28 de garantier som behovs for att de ska
Oka sitt dtagande och antalet utstationerade experter
i hotspot-omradena, anordnade EASQ i juli en studieresa
("uppdrag”) for att bedoma sékerhets- och halsolaget
i hotspot-omradena Lesbos och Kos. Resan genomfordes
i ndra samarbete med de grekiska myndigheterna, med
en liten delegation bestdende av foretradare for Easos
styrelse och for kommissionen, med stdd av personal
fran Easo och en expert pa arbetsmiljo/sakerhet.
Den resulterande rapporten listar de sdkerhets- och
hélsobrister som hade identifierats och innehaller
flera rekommendationer riktade till relevanta grekiska
myndigheter.

Easo fortsatte under 2017 att i hog grad forlita sig pa att
medlemsstaterna skulle gora sina nationella experter
tillgangliga. | franvaro av experter fran medlemsstaterna
dndrade Easo dock relevanta regler for att tillata
rekrytering av tillfalligt anstallda och utstationering
av enskilda experter till Easo ndr en nationell pool var
uttdmd. Easo borjade dven valkomna mindre erfarna
sokande fran medlemsstaterna. En omfattande
arbetsinsats gjordes inom utbildning av dessa inom
ramen for ett nyligen infort sarskilt utbildningsprogram
for mindre erfarna experter.

Skala ner verksamheten

Under andra halvaret 2017 forandrades Easos stod.
Med tanke pa att EU:s omplaceringsprogram och
prioriteringarna som foljde efter genomférandet av
den gemensamma handlingsplanen enligt uttalandet
fran EU och Turkiet var slutférda, bérjade Easo skala
ner sitt stéd i dessa omraden genom att gradvis
krympa sina grupper (dven om stodet till mottagnings-
och identifieringsmyndigheten och den grekiska
asylmyndigheten med genomférandet av det vanliga
asylférfarandet och utgdende Dublinforfragningar
fortsatte). Med hanvisning till uttalandet fran EU och
Turkiet fortsatte Easo slutligen under arets sista kvartal
att inrikta atgarderna pa att forbattra vagen med
utsatthet-identifiering-och-provning genom att hgja
kvaliteten pa forfarandet, sorja for korrekt information
till sékande om rattigheter och skyldigheter och
garantera sdkerhet och trygghet for personalen och pa
verksamhetsstallena. Easo samtyckte ocksa till att stodja
Grekland med det vanliga asylférfarandet.

Easo internationellt

Pa internationell niva bidrog Easo till att forbattra asyl-
och mottagningskapaciteten i tredjeldander 2017, i linje
med EU:s 6vergripande politik och prioriteringar for yttre
forbindelser, i forsta hand kommissionens meddelande
om en ny partnerskapsram med tredjelander inom den
europeiska migrationsagendan.

Easo deltogiatgarderinom projektet for skyddsinriktad
migrationsforvaltning pa vastra Balkan (2016—2018) inom
ramen for det regionala foranslutningsinstrumentet Il.
I Nordafrika ansvarade Easo for att en del uppféljnings-
atgarder blev genomférda for Europeiska gemenskaps-
och partnerskapsinstrumentets plan som hade avslutats
2016, i forsta hand med Jordanien och Tunisien. Easo
genomforde dven en del atgarder i samband med det
regionala utvecklings- och skyddsprogrammet for
Nordafrika.

I linje med kommissionens forslag till Europaparlamentets
och radets forordning om inrdttande av en unions-
ram for vidarebosdttning och om é&ndring av
Europaparlamentets och radets férordning (EU)
nr 516/2014 — COM(2016) 468 — spelade Easo en roll
dven ndr det géllde vidarebosattningen. Easo borjade
utveckla verktyg och utbildninginara samarbete med det
nya EU-projektet for underlattande av vidarebosattning
och mottagande av flyktingar genom kunskapsutbyte
(EU-FRANK) och samlar in data om vidarebosattning
i EU+. Dessutom anslot sig en Easo-expert pa
vidarebosattning till EU-delegationen i Ankara, och
ett samarbetsavtal undertecknades med det turkiska
inrikesministeriet (genomforandet inleddes 2017).



14 — Easo — Arlig allman rapport 2017

Nya uppgifter: bevakning av sociala medier

Under 2017 bevakade Easo for forsta gangen sociala
medier pa arabiska, pashto, dari och persiska, som en
del av ett bevakningsprojekt for sociala medier som Easo
hade tagit 6ver fran FN:s flyktingkommissariat. Projektet
hade inletts som ett gemensamt projekt mellan FN:s
flyktingkommissariat och Easo under arets forsta tre
manader men utvecklades till ett projekt som Easo
ensamt hade hand om, med tre heltidsanstallda i slutet
av 2017. Easo samarbetade med ett antal nationella och
internationella kontor och byraer for att sprida och félja
upp projektets resultat.

Ett ar praglat av svara budgetbeslut

Den betydande 6kningen av Easos operativa verksamhet
2017 kravde motsvarande ekonomiska medel. Easo
inledde aret med en budget pa 69,2 miljoner euro. En
forsta andring av budgeten gav 3,8 miljoner euro extra,
vilket huvudsakligen utnyttjades for att finansiera
kostnader i samband med det operativa stodet till
Grekland och Italien och for utbildning.

Runt mitten av aret blev det uppenbart att de
operativa kostnaderna skulle 6verskrida de tidigare
uppskattningarna. Foljaktligen gjordes en andra
budgetandring som 6kade budgeten med 13,78 miljoner
euro i atagandebemyndiganden och 6,17 miljoner euro
i betalningsbemyndiganden. Denna stora budgettkning
(september 2017) kravdes for att finansiera dels
genomforandet av ett 6kat antal av Easos centrala
utbildningsmoduler, dels verksamheten i Grekland
och ltalien, som praglades av en 6kad arbetsborda och
utstationering av fler experter och tolkar. Nar det géller

Italien var de hogre verksamhetskostnaderna en direkt
féljd av andringen av den operativa planen for utokat
stdd i samband med ensamresande barn i samarbete
med ombudspersonen for barn och ungdomar.
Samtidigt genomforde byran ocksa tva processer
med nedprioritering, vilket styrde om medel for att
genomfora stodatgarder i Grekland och utveckling av
ett stodverktyg for insatser.

Férberedelser for ett nytt mandat

Férhandlingar pagar om forslagen till rattsliga
instrument for det reformerade gemensamma
europeiska asylsystemet, och Easo har varit i full gang
med forberedelser for den framtida utvecklingen
sedan boérjan av 2017. Easo foljer laget for utkastet till
lagstiftningspaketet for det gemensamma europeiska
asylsystemet, och bade Easos styrelse och Easo
forbereder sig for sina utvidgade och nya sarskilda
uppdrag. Inom ramen for Easos férberedelser for
genomforandet av den nya EUAA-férordningen
inrattades en intern arbetsgrupp for genomférandet
av EUAA (EITF) den 24 april 2017. Gruppens uppdrag
ar att styra och 6vervaka planeringen infor EUAA-
forordningen. Under 2017 borjade Easo ocksa soka
vagledning fran styrelsen for att forbereda sig for sina
nya arbetsuppgifter och prioriterade omraden.

Nar det géller forberedelserna pa forvaltningssidan
fortsatter Easo bygga upp sin interna struktur, och
rekrytering pagar for att tillsatta nyckelpositionerna. Easo
har dven gjort betydande investeringar i infrastruktur
for informations- och kommunikationsteknik (IKT) och
forhandlar om avtal for att fa tillrackligt utrymme for
extra personal.
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3. Easos prioriteringar 2017
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Easo faststallde sina prioriteringar for 2017 i arbetspro-
grammet for 2017. Detta antogs av styrelsen den
18 november 2016 och anpassades darefter i enlighet
med den antagna EU-budgeten. Arbetsprogrammet
och budgeten dndrades tva ganger med hansyn till de
vasentliga forandringar som dgde rum under 2017.

Easo hade féljande prioriteringar 2017:
e Starkt operativt stod

— Okat operativt stdd baserat pd medlemsstaternas
framvaxande behov att tillampa EU:s asyllagar
(EU:s asylregelverk) fullt ut, i synnerhet till de
medlemsstater vars asyl- och mottagningssystem
utsattes for press pa grund av en osedvanligt stor
okning av ansékningar om internationellt skydd.

— Vid sidan av och utéver den pagaende verksamheten
ar Easo redo att utstationera personal och experter
samt att tillhandahalla nédvandigt stéd med
infrastrukturtjanster, utifran behoven ute pa faltet
och medlemsstaternas forfragningar.

— Slutféra omplaceringen av 160 000 asylsokande fran
Grekland och Italien till andra EU+-ldnder.

— Utveckla stodverktyg for insatser och omplacering.
— Forbattra insamling och analys av operativa data.

¢ Information, analys och kunskapsutveckling

— Befésta Easos roll som samordnare av nationell

information om ursprungsland genom att ta fram
mer gemensam information om ursprungsland via
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natverksmetoden samt framja en effektivanvandning
av denna information via COl-portalen.

Forstarka COl-avdelningens interna kapacitet att ta
fram information om ursprungsland, mot bakgrund
av radets slutsatser av den 21 april 2016.

Forbereda en gradvis 6verforing av atgarder avseende
medicinsk information om ursprungsland (MedCOl),
efter vad som ar lampligt enligt en handlingsplan
som har upprattatsisamrad med kommissionen och
medlemsstaterna.

Fortsatta ta fram information som ar relevant for ett
eventuellt faststallande av sakra ursprungslander.

Vidareutveckla Easos informations- och dokumenta-
tionssystem som utgor ett nytt verktyg for systematisk
overvakning av det gemensamma europeiska
asylsystemet, med material fran olika kallor, daribland
kartlaggning med hjalp av kvalitetsmatris, nationell
och europeisk rattspraxis samt nationell lagstiftning.

Vidareutveckla Easos system for tidig varning och
beredskap i syfte att framja upprattandet av en
praktiskt anvandbar lagesbeskrivning for migration
som ska anvandas i beslutsfattandet, utarbetandet
av reaktionerna och den framtida évervakningen.

Fortsatta sitt arbete med att uppratta en empiriskt
validerad modell fér hur den asylrelaterade
migrationen fungerar genom sitt forskningsprogram
om push- och pullfaktorer.

Forbattrad asylférfaranden och mottagnings-
forhallanden

Fortséatta kartldgga politik och metoder i forhallande
till det gemensamma europeiska asylsystemet
och utveckla verktyg och riktlinjer som syftar till
att forbattra kvaliteten pa asylférfaranden och
asylbeslut, utifran identifierade behov och bésta
metoder.

Utveckla operativa standarder och indikatorer och
motsvarande bedomningsramar for Easos framtida
overvakningsfunktion.

Forbattra stodet till mekanismer for kvalitetshantering
pa EU-niva och nationell niva.

Stodja en battre identifiering av utsatta personer, till
exempel i samband med hotspot-metoden och nér
omplacering genomfors.

— Konsolidera det natverk av nationella Dublinenheter

som inrattades 2016, i syfte att framja 6msesidigt

samarbete och en konsekvent tillampning av
Dublinsystemet, dven vad géller omplacering.

Starka detarbete som utfors av ndtverket for nationella
mottagningsmyndigheter i syfte att framja utbyte av
information och basta metoder samt vidareutveckla
verksamhetsstandarder och verksamhetsindikatorer
for mottagningsforhallanden.

Utbildning och yrkesutveckling

Ytterligare starka den roll som gemensam utbildning
och yrkesutveckling har pa asylomradet.

Fortsatta uppdatera och uppgradera Easos utbild-
ningsplan i enlighet med Easos livscykelprincip for
moduler.

Lansera en ny e-utbildningsplattform for att forbattra
de befintliga e-utbildningsférutsattningarna.

Inratta en internationell sektoriell kvalifikation som
sakerstaller att certifierade asylhandlaggare har den
kunskaps-, fardighets- och kompetensniva som kravs.

Tillhandahalla tematiska utbildningssessioner for
specifika grupper.

Ateruppta arbetet med att gemensamt ta fram
yrkesutvecklingsmaterial for personal vid domstolar,
med full respekt for principen om rattsvasendets
oberoende.

Den externa dimensionen

I enlighet med kommissionens meddelande fran 2016
kommer Easo att i samordning med kommissionen
och den europeiska utrikestjansten stodja strategin
med fornyade partnerskap med tredjeldnder, i den
omfattning som ar lamplig. Detta kommer att ske
i form av sarskilt utformade “pakter” som kommer
att utformas utifran situationen och behoven i varje
partnertredjeland.

Geografiskt sett kommer Easos verksamhet att
folja den inriktning som faststallts i Easos strategi
for externa atgarder, med fortsatt fokus pa vastra
Balkan, Turkiet och Nordafrika.

Genomféra Easo-atgarder i vastra Balkan genom
ett forstarkt samarbete med EU-byraer och
internationella organisationer (t.ex. Europeiska
grans- och kustbevakningsbyran (Frontex), FN:s
flyktingkommissariat och internationella
organisationen fér migration (IOM)) for att tillgodose
behoven i regionen genom kapacitetsuppbyggnad
samt operativt stod (i tillampliga fall), med hansyn
till befintliga regionala arrangemang.
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— Folja upp handlingsplanen fran toppmotet i Valletta e Qvergripande verksamhet
i november 2015 genom att i [amplig utstrackning

erbjuda utbildning och forbattra asylférfarandenas — Starka den overgripande effektiviteten bland alla
kvalitet i berorda tredjeldnder. relevanta intressenter i Easos samarbetsnatverk,
inklusive FN:s flyktingkommissariat och EU-byraerna,
— Stodja genomférandet av det europeiska vidare- i synnerhet myndigheterna for rattsliga och inrikes
bosattningssystemet och andra vidarebosatt- fragor (RIF-myndigheterna). Vidareutveckla Easos
ningsatgarder i EU+-landerna. Detta ska ske genom positiva relation med civilsamhallet genom mer
kapacitetsbyggande dtgarder i de medlemsstater som malinriktade samrad, 6ppenhet och utatriktad
har liten eller ingen erfarenhet av vidarebosattning, verksamhet.

i form av ett pilotprojekt i ett strategiskt tredjeland.
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4. Easos resultat under 2017
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Easos resultat under 2017 beskrivs ndrmare nedan
under respektive rubriker for de huvudsakliga
verksamhetsomradena.

4.1 Operativt stod

Easo genomfor sitt operativa stod baserat pa
medlemsstaternas behov i syfte att fullt ut genomféra
EU:s asylregelverk och hantera sarskilt tryck pa
medlemsstaternas asyl- och mottagningssystem. Easo
skraddarsyr sitt operativa stod till de specifika behoven
och till de enskilda medlemsstaternas forfragningar.

Operativt stod tillhandahalls genom att experter fran
EU+-landerna utstationeras i asylstodgrupper eller
vid behov genom annat stéd, bland annat genom
gemensam handldggning och genom att gora tillfallig
personal tillganglig. Easo samarbetar med berérda organ
i tillhandahallandet av sadant stéd och agnar sarskild
uppmarksamhet at det operativa samarbetet med
Frontex och andra intressenter.

For att sakerstélla att verksamheten bedrivs effektivt
ute pa faltet tillhandahaller Easo nodvandig logistik,
utrustning och mobler samt de tjanster som kravs, till
exempel tolkning och kulturell medling, transporttjanster
och administrativt stod.

4.1.1 ltalien

Easos huvudsakliga resultat 2017

1 operativ plan dndrad och genomférd och
1 ny operativ plan undertecknad

371 experter har utstationerats:

34 for utbildning och kapacitetsuppbyggnad i den
italienska COl-enheten

327 experter involverade i férfaranden och verktyg
som stéd for omplacering

10 tillfalligt anstallda experter som st6d fér den
italienska ombudspersonen

78 kulturtolkar och 30 tillfalligt Easo-anstallda
rekryterades

540 deltagare fran nationella och internationella
myndigheter och civilsamhillet i stédatgarder
(kapacitetsuppbyggnad for mottagning, utbildning
och yrkesutveckling)

Nastan 44 000 migranter i Italien har informerats
om omplacering och Dublin efter st6d fran Easo

10 726 ansdkningar om internationellt skydd har
registrerats med stéd av Easo

11 464 personer har omplacerats med st6d fran
Easo, varav 8 808 under 2017

Teknisk och operativ assistans

Efter en forfragan om stéd fran de italienska myn-
digheterna undertecknade Easo en operativ plan
med Italien i december 2016 som omfattar allt
tekniskt och operativt stdd, inklusive stéd for
omplaceringsforfarandet. Denna plan genomférdes
under 12 manader (januari—-december 2017). | slutet
av 2017 identifierade Easo i ndra samarbete med de
italienska myndigheterna de operativa behoven fér 2018
och undertecknade en ny operativ plan.

Enligt den ursprungliga planen for 2017 vidareutvecklade
Easosittoperativastodtill Italien genom attreagera pa det
sarskilda trycket pa Italiens asyl- och mottagningssystem
och genom att stédja ett fullstandigt genomférande
av EU:s asylregelverk. Easo har dven ansvarat for att
tillhandahalla féljande:

e Stdd med att informera och registrera sékande av
internationellt skydd.

e Stdd med hantering av framstallningar om Gverta-
gande enligt Dublinférordningen.

e Starkande av mottagningskapaciteten, i synnerhet for
ensamresande barn.

e Stod for yrkesutvecklings- och COl-atgarder for
personal vid avdelningen for medborgerliga fri-
och rattigheter och immigration pa det italienska
inrikesministeriet.

Easo framjade ocksa informationsutbytet mellan
de nationella kontaktpunkterna och de behoriga
myndigheterna i ltalien.

Utbildningsstéd

Stod fran Easo for att forbattra mottagningskapaciteten:
Easo anordnade atta stycken tvadagars utbildnings-
sessioner 2017 for myndigheter som hanterar
forlaggningar for ensamresande barn. Fér mer
information om operativ utbildning, se avsnitten
"Utveckling av stdodverktyg for insatser, hotspot-
omraden och omplacering” och ”Utbildning”.

Utover det ovanstaende (och pa begaran fran italienska
myndigheter) tillhandaholl Easo containrar for an-
vandning som mottagningsenheter, sjukvardslokaler
och mobila kontor for hotspot-omradena i Taranto.

Som stod for yrkesutveckling med syfte att starka den
nationella italienska personalens fardigheter, kunskaper,
verktyg ochforfaranden anordnade Easo ett studiebesok
for den italienska asylkommissionens personal hos de
schweiziska asylmyndigheterna, tva internationella COI-
konferenser om Nigeria och Pakistan, tva COl-faktablad
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om Bangladesh och Nigeria samt utbildade italiensk
personal inom olika relaterade omraden.

En kapacitetsbyggande roll

Under 2017 fortsatte Easo ocksa att stodja de italienska
myndigheterna genom kapacitetsbyggande verksamhet
for att de skulle klara att hantera det hoga inflédet
battre.

Easos asylstodgrupper informerade nastan 44 000 mi-
granter (som ankom till Italien via den centrala
Medelhavsrutten) om EU:s omplaceringsprogram och
Dublinférfarandet. Easo stédde ocksa identifiering,
prévning och registrering av 10 726 ansdkningar
om internationellt skydd inom ramen fér EU:s
omplaceringsprogram, kriteriet att halla samman
familjen (Dublin IlI-férordningen) och det italienska
nationella asylforfarandet.

Easo stodde narmare bestamt de italienska myndig-
heterna med utarbetande av 7 999 begdranden om
omplacering och 9 203 beslut om omplacering samt
hantering av 1 320 framstallningar om 6vertagande
enligt Dublinférordningen. Som en féljd av detta stod
hade 11 464 sokande omplacerats i slutet av 2017.

Under andra kvartalet 2017 gav Easo dven stéd med
uppdatering av de mallar som anvands for att upptacka
potentiella undantagsarenden, utsatthetskontroller och
for registrering av familjemedlemmar i samband med
omplacering.

En utdékad roll i Italien

Som anpassning till situationen i Italien som utvecklades
snabbt och pa begéaran av de italienska myndigheterna
anpassade Easo sina insatser for att kunna erbjuda
lampligt stod baserat pa nya framvaxande behov.

Ijuli2017 andrades darfér den operativa planen genom
att Easos roll i Italien utokades med en atgard som
syftade till att 6ka den italienska ombudspersonens
kapacitet for barn och ungdomar och for att genomféra
skyddsatgarder for ensamresande barn.

Easo utarbetade i detta sammanhang en forteckning
over sarskilt forordnade vardnadshavare som alla
utbildats av Easo (fem fyradagars utbildningssessioner).
Stodatgarden innefattade dven en medvetandehojande
kampanj (se avsnitt 4.5.2 "Easos kommunikation och
intressentrelationer” for en ndrmare beskrivning). Tio
experter utstationerades fér genomférandet av denna
uppgift, varav sex var baserade pa ombudspersonens
kontor i Rom och fyra var utstationerade till regionerna
Toscana, Sardinien och Abruzzo under ombudspersonens
direkta ansvar. Dessa atgarder kommer att fortsatta och
utvarderas under 2018.

Det ar ocksa vart att ndmna att Easo under 2017 utékade
utrymmet pa sitt operativa kontor i Rom for att ge plats
for stodfunktioner sdsom utbildningsrum.
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4.1.2 Grekland

Easos huvudsakliga resultat 2017

1 operativ plan genomford och
1 ny operativ plan undertecknad

7 500 samtal per vecka besvarade av 2 Easo-
jourlinjer

2 enheter for att hantera det 6kande trycket
("escalation desks”)

13 containrar med mobler och IKT-utrustning har
tillhandahallits

51 experter har utstationerats fér stod med EU:s
omplaceringsprogram

19 tillfalligt anstallda utstationerades for stod
med EU:s omplaceringsprogram och det vanliga
asylférfarandet

En pool med 124 tolkar tillhandahdll tolkning for
omplacering och stod med genomfdérandet av
uttalandet fran EU och Turkiet

Stod med registrering av 27 000 ansékningar om
omplacering

Stod med att skicka 24 904 begaranden om
omplacering

Over 50 besok pa plats genomforda for att
tillhandahalla information

9 experter och 6 tillfalligt anstallda utstationerade
till den grekiska Dublinenheten

139 personer fran grekiska myndigheter har
deltagit i kapacitetsbyggande stodatgarder

308 experter och tolkar utstationerades for
genomforande av uttalandet fran EU och Turkiet

124 tolkar och 148 tillfilligt Easo-anstallda
rekryterades

58 tillfdlligt anstéllda handldggare utstationerades
fér genomférande av uttalandet fran EU och
Turkiet,

25 tillfdlligt anstallda registreringsassistenter och
3 operativa assistenter

11 assisterande rattsliga rapportorer
utstationerades till oberoende
overklagandekommittéer

9 134 intervjuer fér genomforande av uttalandet
fran EU och Turkiet genomfordes med st6d fran
Easo, dvs. omkring 68 procent av alla intervjuer
som genomfordes pa de 5 hotspot-omradena 2017

2 274 utsatthetsbedémningar inom ramen
for férfaranden for bedémning av formell och
materiell giltighet och sammanslagna arbetsfléden

Easos huvudsakliga resultat 2017

645 intervjuer om utsatthet har gjorts inom ramen
for genomfoérandet av uttalandet fran EU och
Turkiet

14 430 personer omplacerades med stod fran Easo

| december 2016 undertecknade Easo en operativ plan
med Grekland som omfattade allt tekniskt och operativt
stod som skulle tillhandahallas (januari 2017-december
2017).

Pa motsvarande sdtt som i samband med stédet
till Italien hjdlpte Easo de grekiska myndigheterna
skapa kapacitet och resurser for att genomfora det
gemensamma europeiska asylsystemet och EU:s
omplaceringsprogram. | Grekland innefattade Easos
stod dven stod for att gora uttalandet fran EU och Turkiet
operativt, i linje med kommissionens gemensamma
handlingsplan. Easo stédde ocksa Grekland med det
vanliga asylforfarandet.

Parallellt med utstationeringen av experter (och
beroende pa vilka forfragningar som mottogs) bistod
Easo de grekiska myndigheterna med logistik, utrustning
och andra tjanster under 2017. Detta innefattade
containrar (dvs. mobila arbetsstationer) med maobler
och IKT-utrustning samt tillfalliga anstallda for stod med
behandlings- och tolkningstjanster.

Omplacering fran Grekland

Easo hade samma skyldigheter inom ramen for EU:s
omplaceringsprogram i Grekland 2017 som i Italien.
Dessa innefattade att ge information till potentiella
kandidater for omplacering, hanvisa dessa till den
grekiska asylmyndigheten, hjdlpa till med fullstéandig
registrering av deras ansékningar och (i samarbete
med den grekiska asylmyndigheten, medlemsstaterna
och FN:s flyktingkommissariat) kontakta och stédja
sokande i samband med deras bokade intervjuer
(t.ex. ordna transport). Easo gav ocksa stéd med att
upptacka dokumentforfalskning i asylmyndigheternas
omplaceringslokaler.

Easo gjorde féljande for att effektivisera programmet:
o Tillhandaholl personal for tva jourlinjer.

o Tillhandaholl personal for tva “escalation desks” for
bade kvalitetsgranskning och radgivning (den grekiska
omplaceringsenheten i Aten och Thessaloniki).

o Utvecklade ett “matchningsverktyg” (se avsnitt 4.1.4
"Utveckling av stodverktyg for insatser, hotspot-
omraden och omplacering”) som stéd for omplace-
ringsprocessens “matchningsenhet”.
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Hjalp till Grekland med att hantera ankommande
fran Turkiet

Sedan mars 2016 har Easo stott de grekiska myndig-
heterna med genomférandet av uttalandet fran
EU och Turkiet pa de grekiska 6arna. Under 2017
utokades detta stod med tillfalligt anstallda
handlaggare for intervjuférfarandet pa 6arna,
utstationering av tillfalligt anstallda assistenter till den
grekiska asylmyndigheten och av tillfdlligt anstallda
assisterande rattsliga rapportorer till de oberoende
asylkommittéer for utarbetande av handlingar som
stod for behandlingen av asylansdkningar i andra
instans under asylférfarandet.

Easoshandlaggare ochtolkargavstéd med genomférande
av 9 134 asylintervjuer och med att utarbeta avslutande
kommentarer under gransforfarandet. For att sorja for
forfarandets kvalitet genomforde Easo dessutom flera
initiativ for att utbilda och forbereda personalen (se
avsnitten 4.1.4 och 4.3.1 for ndarmare information) for
deras viktigaste specifika uppgifter pa de grekiska 6arna.

| februari 2017 inrdttade Easo en helpdesk i Aten dar
seniora experter ger rad i COl-relaterade fragor och
om komplexa enskilda fall. Varannan vecka erbjuder
Easo vidare kvalitetsgranskade intervjutranskript,
utsatthetsbeddmningar och expertyttraden i fall som
granskats av de utstationerade experterna.

Nar det galler kontorsfunktioner tvingades Easo 2017
renovera sina lokaler pa Lesbos och Chios for att dessa
skulle ga att anvanda och anstallde tva tillfalligt anstallda
assistenter pa dessa platser. | och med detta har Easo
nu sdkerhetstjanster pa plats pa alla verksamhetsplatser
pa de grekiska 6arna. (For mer information om operativ
utbildning, se avsnitt 4.1.4 "Utveckling av stédverktyg

A

for insatser, hotspot-omraden och omplacering” och
avsnitt 4.3.1 ”Utbildning”.)

En battre reaktion pa behoven hos utsatta s6kande

Easos kapacitetsbyggande verksamhet inom mottag-
ningsomradet innefattade tematiska méten, en session
med fortbildning for utbildare i Easos mottagningsmodul
och tva workshoppar om mottagning. Fem experter fran
EU+-landerna utstationerades for kapacitetsbyggande
och sex tillfalligt anstéllda utstationerades till den
grekiska mottagnings- och identifieringsmyndigheten
for stod med operativa behov.

Deras huvudfokus var att forbattra faststallande och
kategorisering av utsatthet och provning foér utsatta
personer. Utbildningssessioner anordnades om
beddomning av utsatthet, nyutvecklade medicinska
mallar/utsatthetsmallar och IKT-utrustning till den
mottagnings- och identifieringsmyndigheten (se
avsnitt 4.1.4 "Utveckling av stédverktyg for insatser,
hotspot-omraden och omplacering”). Dessutom
anordnades en workshop om IPSN-verktyget, utéver en
briefing for tjansteman med ansvar for barnskyddsfragor
hos mottagnings- och identifieringsmyndigheten.

Stod for beslut om vilket land som ska behandla
asylansokan

Vidare spelade dven Easos asylstodgrupper en viktig
roll genom att stodja handlaggare pa Dublinenheten
i Aten med behandling av utgdende forfragningar
och 6verféringar, coachning och rad under arbetet,
utbildning, kapacitetsuppbyggnad och operativt
stéd. Under aret utstationerade Easo nio experter till
Dublinenheten for att ge rad, verktyg och presentationer
samt sex tillfalligt anstallda som stédpersonal.
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Stod med utnyttjande av medel

Easo bistod mottagnings- och identifieringsmyndigheten
med effektiv hantering och effektivt utnyttjande av
EU-medel och andra ekonomiska medel genom att
utstationera experter fran medlemsstaterna och
tillfalligt anstalld personal for stod med utarbetande
och hantering av projektforslag och strategisk planering.

Stod med IKT-verktyg

Slutligen tillhandahdll Easo inledande st6d med
att konstruera ett system for tillgang for in- och
utpassering i hotspot-omradena. Easo bistod darfor
med ett studiebesok till Belgien for fyra tjansteman pa
mottagnings- och identifieringsmyndigheten.

4.1.3 Bulgarien och Cypern

Easos huvudsakliga resultat 2017

Tredje andringen av den sarskilda stédplanen for
Bulgarien

6 tvadagars utbildningssessioner anordnades
i Bulgarien om 3 Easo-moduler

4 experter och 17 tolkar utstationerade i Bulgarien

4 rattsliga analyser 6versatta eller pa vag att
Oversattas till bulgariska

2 utbildningssessioner anordnade for tolkar
i Bulgarien

2 studiebesok anordnade fér bulgariska
tjdnsteman

Tredje och fjarde dndringen av den sarskilda
stodplanen for Cypern

26 experter, 12 tolkar och 14 tillfalligt anstdllda
utstationerade i Cypern

372 intervjuer genomforda och 304 avslutande
kommentarer utarbetade om ansékningar om
internationellt skydd

4 utbildningssessioner anordnade i Cypern

3 studiebesok anordnade fér cypriotiska
tjdnsteman

Stod till Bulgarien och Cypern

Under 2017 fortsatte Easo ge sarskilt stod till Bulgarien
och Cyperninom ramen for de sarskilda stodplaner (SSP)
som undertecknats med de bada medlemsstaterna.

Under 2017 stalldes Easo infor en fortsatt brist pa
utndmningar av experter fran medlemsstaterna
for Cypern, vilket ledde till att genomférandet av
stodverksamhet forsenades. Denna utmaning l6stes
delvis genom utstationering av tillfalligt anstallda.

Andrat och utokat stod

Bulgariska statens flyktingmyndighet undertecknade
den séarskilda stodplanen for Bulgarien 2014. Nar den
forsta forlangningen av planen I6pte ut den 30 juni 2017
dndrades planen for andra gangen och fick en ny [6ptid
fram till slutet av oktober 2017. Under denna férlangda
tillampningsperiod genomférdes en fullstandig dversyn
av stodatgarderna, vilket ledde till en tredje dandring
av planen, med fokus pa att forstarka de bulgariska
myndigheternas kapacitet att hantera det hoga och
blandade migrationsinflodet. Den nuvarande sarskilda
stodplanen loper fran den 27 oktober 2017 till den
31 oktober 2018.

Den sarskilda stodplanen fér Cypern undertecknades
2014 och andrades 2015 och 2016. Den forlangdes for
tredje gangen den 28 februari 2017 pa begaran av de
cypriotiska myndigheterna. Detta innebar att Easo fick
till uppgift att fortsatta genomfora de stodatgarder
som tidigare hade 6verenskommits och starka sin roll
i Cypern med vissa nya atgarder som hade samband
med eftersldpande hantering och beredskapsplanering.
En fjarde andring av planen som undertecknades
i december innebar att Easos stod till Cypern forlangdes
tillden 31 januari 2019 med fokus enbart pa tre atgarder:
hantering av eftersldpningen, stod med mottagandet
och med 6ppen forlaggning, samt en atgard med
beredskapsstdod till akutmottagningen.

Hojd kvalitet med verktyg och utbildning

Easos stod till Bulgarien 2017 bestod i forsta hand av
kapacitetsbyggande atgarder. | Bulgarien har Easo
stott behdriga myndigheter med tillampning av
kvalitetsverktyg inom asylférfarandet och efterlevnad
av EU:s asylregelverk. | samband med detta lat
Easo Oversdtta flera kvalitetsverktyg och praktiska
vagledningar till bulgariska. Easo anordnade dessutom
sex tvadagars utbildningssessioner som byggde pa tre
av modulerna i Easos utbildningsplan (“inkludering”,
"intervjutekniker” och ”intervjuer med utsatta
personer”) pa tva olika platser i Bulgarien.

Mottagningsrelaterat stod

Mottagningskapacitet och mottagningsférhallandena
i Bulgarien har statt under kontinuerlig 6versyn sedan
2013, och Easo fick en begédran om att reagera pa
Bulgariens behov av att utveckla beredskapsatgarder
for att uppratthalla och forbattra kvalitetsstandarder.
Mot denna bakgrund anordnade Easo 2017 en
workshop och ett studiebesdk (Polen) for bulgarisk
mottagningspersonal pa temat forvar. Som komplement
till detta innefattade stodatgdrden utstationering
av experter som kunde bista med utarbetande av
operationella standardférfaranden for forvar.
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Redan fran borjan har en viktig del av Easos insatser
i Bulgarien bestatt i att sorja for att sarskilda
behov identifieras effektivt och tidig provning av
utsatta asylsokande (inklusive ensamresande barn)
vid relevanta myndigheter. Bulgariska behoriga
myndigheter fortsatte under 2017 att begara
vagledning och strategisk radgivning i samband med
screening av personer med sarskilda behov pa 6ppna
mottagningscentrum (i synnerhet ensamresande barn)
och utsatthetsbedémningar. | detta sammanhang
gav Easo adven rad om sarskilt forordnande av
vardnadshavare, genomférde en kartlaggning av den
bulgariska barnomsorgen och anordnade en workshop
om aldersbedémning.

| Cypern anordnade Easo 2017 fyra workshoppar
for sjukvardspersonal och asylhandlaggare om de
rattsmedicinska aspekterna av tortyr. Vidare anordnade
Easo tva studiebesok for cypriotiska tjansteman
(Tyskland och Sverige) om tillgang till utbildning, och
ett studiebesok (Nederlanderna) om screening av
asylsdkande.

Easo utstationerade ocksd en psykolog for att ge
psykologiskt stod till barn som upplevde en traumatisk
migration, anordna workshoppar och ge vagledning
om att kdnna igen och intervjua sokande med psykiska
sjukdomar.

Parallellt med detta utstationerade Easo 13 ex-
perter samt 8 personer som tillfalligt anstallda
mottagningsassistenter som stod for verksamheten
vid mottagningscentrumet Kofinou i Cypern och
anordnade en operativ utbildning om mottagning for
dessa personer.

Vidare anordnade Easo en workshop om mottagning
av homosexuella, bisexuella, transpersoner och
intersexuella (HBTQI) pa kollektiva forlaggningar.

Tolkningsstod

Easo har dven varit aktiva med att ge stdd for att
forbattra medlemsstaternas tillgang till tolkning, bland
annat genom Férteckning éver tillgdngliga sprdak (LAL)
(se avsnitt 4.3.9 for en narmare beskrivning).
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Easo utstationerade dven 17 tolkar till Bulgarien och
12 tolkar till Cypern 2017 och soérjde for dversattning
(eller for att dversattning paborjades) av fyra rattsliga
analyser till bulgariska.

Easo anordnade ocksa tva operativa kurser for tolkar som
arbetade for den bulgariska nationella asylmyndigheten
och utbildning for tolkar i Nicosia i Cypern. Detta gav
tolkarna méjlighet att befdsta sina tolkningskunskaper
och tolkningsfardigheter inom asylomradet och att
utbyta basta metoder i samband med rollen som tolk
vid asylforfaranden.

Atgirda eftersldpningen i Cypern
Easo utstationerade 11 experter och 6 tillfalligt anstéllda

handldggare i Nicosia for att hantera eftersldapningen.
Easo anordnade dven tva operativa utbildningssessioner

om samma amne och utarbetade i samband med det
ett operationellt standardforfarande for detta andamal.

IKT-verktyg och hantering av medel

Som en del av stodet med att utveckla IKT-verktyg for
bada medlemsstaterna anordnade Easo ett studiebesck
(Italien) for bulgariska tjansteman om det elektroniska
arendehanteringssystemet for Dublinforfarandet.

Som stod till Cypern tillhandah6ll tva av medlems-
staternas experter fran Ungern en testversion av
ett streckkodssystem for in- och utpassering for
mottagningscentrum.

Slutligen utstationerade Easo experter till Bulgarien for
att bista med utarbetande av bdsta metoder och interna
riktlinjer for tilldelning av medel fran asyl-, migrations-
och integrationsfonden (Amif)/EU+-medel.
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4.1.4 Utveckling av stodverktyg for insatser,
hotspot-omraden och omplacering

Easos huvudsakliga resultat 2017

Utveckling och testning av den forsta versionen av
systemet for reserven for asylinsatser (EAIPS)

3 webbaserade plattformar gjordes tillgéngliga

i informations- och dokumentationssystemet (IDS)
och integrerades med plattformarna for atgarder
pa landsniva

1 praktisk vagledning for experter inom Easo-
insatser slutfordes

2 AIP-méten anordnades pa de nationella
kontaktpunkterna

12 praktiska verktyg utvecklades, 6 praktiska
verktyg forfinades

13 utbildningsmaterial togs fram om omplacering
och strategier fér hotspot-omraden

55 utbildningssessioner anordnades om
omplacering och strategier for hotspot-omraden

804 personer deltog i utbildningssessioner om
omplacering och strategier for hotspot-omraden

40 veckorapporter om hotspot-omraden och
omplacering gavs ut

Under 2017 gjorde Easo en betydande arbetsinsats
for att utveckla och vid behov férbattra verktyg och
utbildningsmaterial som anvands vid insatser, i synnerhet
for genomforandet av EU:s omplaceringsprogram och
strategin for hotspot-omraden.

Easo fortsatte dven utveckla sin roll genom att med
ett imponerande antal utbildningssessioner starka de
nationella myndigheternas kapacitet for att omplacera
sokande av internationellt skydd och tillampa strategin
for hotspot-omraden pa ett konsekvent satt.

Dessutom traffar och kommunicerar Easo regelbundet
med de nationella kontaktpunkterna for att underlatta
och forbattra det praktiska samarbetet med experter
fran medlemsstaterna inom Easos verksamhet.

Utveckling av IKT-verktyg for insatser

For det forsta arbetade Easo vidare med att utveckla
en integrerad, webbaserad plattform for hantering av
operativa resurser, EAIPS. Under 2017 utvecklades den
forsta versionen som skulle testas i samarbete med de
nationella kontaktpunkterna. Utvecklingen av denna
IKT-stodda milj6 ses som ett viktigt steg mot elektronisk
hantering av begaran om experter, utndmningar samt
urval och utstationering av medlemsstaternas experter
i Easos reserv for asylinsatser (AIP).

For det andra forbattrades Easos IDS under 2017 genom
att tre nya webbaserade plattformar gjordes tillgangliga
och sedermeraintegrerades med IDS-plattformarna for
atgarder pa landsniva (ICOP) och genom kombination av
operativ information om Grekland, Italien och Cypern
for personal och experter som utstationerades i Easos
asylstodgrupper.

For det tredje slutforde Easo 2017 utvecklingen av
ett matchningsverktyg som stod for Grekland med
matchning av sokande av internationellt skydd som
kunde komma i fraga for omplacering till platser for
vidarebosattning. Programvaran foreslar en match
for varje 6ppen plats som en medlemsstat har
utlovat for omplacering av en sékande. Syftet med
matchningsprocessen ar att underldtta integreringen
av sokande i ett vardsamhalle. Darfor ligger den i bade
den s6kandes och den omplacerande medlemsstatens
intresse. Processen har den ytterligare fordelen att
risken for sekundar forflyttning efter omplaceringen
minskar.

Andra nya praktiska verktyg for Easos insatser

Easo utvecklade 2017 en vagledning om beddémning av
formell och materiell giltighet, och efter en ny utveckling
av behandlingen av ansékningar om internationellt
skydd pa de grekiska 6arna tvingades Easo ocksa att
isamarbete med den grekiska asylmyndigheten utarbeta
ett operationellt standardférfarande for kombinerad
beddmning av formell och materiell giltighet.

Easo utarbetade dessutom tre landsspecifika vag-
ledningar for intervjuer for anvandning i grekiska
hotspot-omraden for afghanska, irakiska och
pakistanska medborgare och tog fram en forteckning
med COl-referenser for dessa, som var de tre vanligaste
nationaliteterna bland dem som ankom till de grekiska
Oarna. Easo utvecklade ocksa argumentationsverktyg
som stod for den grekiska Dublinenheten och tog fram
information om medlemsstaternas politik och praxis nar
det géllde aterforening av familjer fran Turkiet.

Som stdd for utsatthetsbedémningarna utarbetade Easo
tillsammans med Greklands halsovardsministerium,
mottagnings- och identifieringsmyndighet och asyl-
myndighet en gemensam mall for [dkarundersdkningar.
Vidare utarbetade Easo en vagledning for utsatthet for
insatser inom ramen for det grekiska gransforfarandet.
Easo lade ocksa fram forslag pa definitioner av
utsatthetskategorier och tillhandahdll information om
vad som kan utgora en obotlig sjukdom.

Easo byggde upp en del verktyg for att bekrafta
ursprung (OVT) (framst avseende eritreanskt och
syrianskt ursprung) och uppdaterade dessa under 2017
med ingangsdata fran det strategiska COIl-natverket.
Easo utvecklade dven fokuserade COI-verktyg i form av
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faktablad som stod for tillampningen av uttalandet fran
EU och Turkiet i de grekiska hotspot-omradena och satte
upp ett fragesystem for information om ursprungsland
i Aten. Av samma skal upprattade Easo en helpdesk
som aven svarar pa forfragningar som skickas till dem
av Easos faltexperter i hotspot-omraden, och Easo
sammanstallde 21 rapporter med kvalitetsaterkoppling
efter genomgang av ndstan 200 intervjuer och yttranden
som tagits fram av experter och tillfalligt anstallda
handlaggare.

Under 2017 slutférde Easo och spred Practical guide for
experts in EASO operations. Denna handbok anvands
vid Easo-insatser och innefattar bland annat avsnitt om
interkulturell medvetenhet, planering och rapportering.

Kontinuerlig dversyn och forfining av praktiska
verktyg

Enavde produkter Easo granskade 2017 var vagledningen
om beddémning av formell och materiell giltighet.

Easo granskade och uppdaterade ocksa asylstod-
gruppsmallen for omplaceringsprogrammet som
ska anvandas i Italien och de mallar for intervju,
utsatthetsbeddmning och yttrande som handlaggarna
pa de grekiska 6arna anvande.

Slutligen granskade och finjusterade Easo under
2017 fragor och svar (Q&A)/manuset for
tillhandahallande av information i Grekland
(stod till omplaceringsprogrammet), det turkiska
informationspaketet och det operationella
standardforfarandet for den grekiska jourlinjen.

Utbildningssessioner fér omplacering och hotspot-
omraden

Under 2017 anordnade Easo 37 operativa kurser
(fordelade pa 55 utbildningssessioner, med sammanlagt
804 deltagare) som stod for genomfoérandet av EU:s
omplaceringsprogram och strategin for hotspot-
omraden. Vid dessa operationella utbildningssessioner
som Easo anordnade deltog olika grupper som var
delaktiga i genomférandet av omplacering och
strategin for hotspot-omraden, sasom experter
utstationerade av Easo (handlaggare, gruppledare,
experter pa utsatthet), handlaggare som var tillfalligt
anstallda av Easo, tolkar utstationerade av Easo samt
grekiska/italienska tjansteman verksamma inom
asyl- och mottagningsomradet. Den kurs som gavs
till nyligen utstationerade Easo-experter beskrivs
narmare iavsnittet om permanent stod (se avsnitt 4.3.1
"Utbildning”).

| Italien anordnade Easo féljande:

e Tva utbildningssessioner om identifiering av Dublin-
arenden och Easos verktyg for beddmning av basta
intresse.

e Tva utbildningssessioner om modulen om Dublinfér-
ordningen i Easos utbildningsplan.

e En didaktisk fortbildningssession for utbildare som
hade hand om utbildningen av framtida sarskilt for-
ordnade vardnadshavare.

e Fem kurser for framtida sarskilt férordnade
vardnadshavare och stéd for fyra utbildnings-
sessioner om mottagande av ensamresande barn
(specialanpassad for italienska mottagnings-
tjansteman).

Easo anordnade dessutom tva utbildningssessioner som
en del av utbildningsprogrammet Eunavfor MED for
libyska kustbevakningen. Easo stédde dven 10 operativa
briefingar av Frontex genom att presentera sitt verktyg
for ratt till provning av ansokan for tjdnsteman, EASO
tool on access to the procedure, for tjansteman som har
hand om forsta kontakten (sammanlagt 648 deltagare).

| Grekland anordnade Easo foljande:

e Tva informationssessioner om Dublin (ett for
registreringsassistenter och ett for Easo-intervjuare).

e En operationell utbildningssession for experter
utstationerade till den grekiska helpdesken.

e Tva specialanpassade utbildningssessioner om
intervjutekniker.

e Tvautbildningssessioner om Easos utbildningsmoduler
om inkludering och information om ursprungsland
for assisterande rattsliga rapportorer.

e En session med fortbildning for utbildare for tolkar
och tre omfattande utbildningsprogram for fyra
grupper handlaggare som var tillfalligt anstéllda av
Easo.

Detta program bestod av tre komponenter, bland annat
Easos centrala moduler (inkludering, intervjutekniker,
bevisprovning), operationell utbildning och coachning
under arbetet.

Easo anordnade utbildningssessioneribade Grekland och
Italien samt konkreta samarbetenisamband med utsatta
grupper: tre utbildningssessioner om IPSN-verktyg for
grekiska mottagnings- och identifieringsmyndigheten
(i de grekiska hotspot-omradena Lesbos, Chios och Kos)
och tva utbildningssessioner i Italien.
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Sammanlagt deltog 800 i de utbildningssessioner
som listas ovan. Deltagarna uttryckte tillfredsstallelse
med den hoga kvaliteten och effektiviteten pa Easos
utbildningsplan och utbildningsmaterial.

Utarbetande av utbildningsmaterial

Easo tog fram relevant utbildningsmaterial, vagledningar,
lararmanualer och utbildningsprogram om specifika
amnen for all utbildning under 2017, och materialet
anvandes for forberedelse och under genomforandet
av utbildningssessionerna.

Introduktionspaketet for experter utstationerade till
Grekland dr exempelvis ett omfattande utbildningspaket
som innefattar relevant material sdasom radets slutsatser,
uttalandet fran EU och Turkiet, formular och mallar,
operationella standardférfaranden samt praktiska
verktyg och vagledningar utvecklade av Easo. (For
mer information om utbildningsmaterial for operativ
utbildning se avsnittet om permanent stéd.)

Praktiskt samarbete fér operativt stod

Easo anordnade tvda moten med AlIP-natverket for
nationella kontaktpunkter 2017 for att diskutera Easo-
insatser, forbattringar av operationaliseringen av AIP
och presentera och framja de nyutvecklade verktygen
for anvandning vid insatser.

Liksom foregaende ar samlade Easo 2017 varje
vecka in omplaceringsdata fran Grekland och
Italien och sammanstallde veckorapporter om om-
placeringsprocessens framskridande, utstationeringen
av experter och prognoser for expertbehovet under de
kommande sex veckorna.

| detta sammanhang ar det ocksa vart att namna att
Easo regelbundet delade information med nationella
kontaktpunkter om sdkerhetsldaget dar Easo hade
verksamhet och om prognoserna for langsiktiga
utstationeringsbehov.
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4.2 Information, analys och
kunskapsutveckling

4.2.1 Information om ursprungsland

Easos huvudsakliga resultat 2017

12 vanliga COl-rapporter publicerades och
10 6vriga COl-produkter levererades

24 COl-relaterade moten och evenemang
anordnades

920 nedladdningar av de 5 mest populdra COI-
rapporterna fran Easos COl-portal

Arligen sammanlagt 24 711 nedladdningar fran
Easos COl-portal

59 COI-fragor besvarade

Bidrag till samstammighet i beslutsfattandet

Easo har blivit en viktig aktor i Europa genom att
erbjuda tillforlitlig, korrekt och aktuell information om
ursprungsland for beslutsfattare och experter. Korrekt
anvandning av information av ursprungsland av hog
kvalitet ar avgérande for att liknande ansdkningar om
internationellt skydd ska ge samma utfall inom hela EU.

Malet for Easos arbete inom COl-omradet ar att
utveckla ett heltackande EU-system for information
om ursprungsland som ger underlag for valinformerade
beslut. Tack vare Easos insatser i samarbete med
experter fran europeiska COl-enheter och andra viktiga
intressenter infors standarder for information om
ursprungsland och metoderna kan harmoniseras, vilket

bidrar till ett hallbart och valfungerande gemensamt
europeiskt asylsystem.

Stod for Easos produktion av information om
ursprungsland

Under 2017 publicerade Easo fyra COl-rapporter
om Afghanistan, tvd om Nigeria och en vardera
om Bangladesh, Gambia, Irak, Pakistan, Ryssland
och Somalia. Alla rapporterna utarbetades och
kvalitetsgranskades enligt Easos publicerade metodik
for COl-rapporter, i samarbete med nationella COI-
enheter och i vissa fall med externa experter. Utdver
de regelbundna COl-rapporterna tillhandaholls COI-stod
till Easos experter i de grekiska hotspot-omradenaiform
av 10 forslag till COl-faktablad.

En annan Easo-produkt ar reaktion pa COI-forfragningar.
Easo fick och besvarade 59 COI-férfragningar under
2017. Bland dessa var atta vanliga COI-forfragningar
som fick cirkulera i ndtverken med COl-specialister och
sammanstalldes av Easo, medan 51 COI-forfragningar
behandlades for att stodja handlaggare utstationerade
i hotspot-omraden.

Som stod for Gversyn och uppdatering av Easos metodik
for COl-rapportering hade en sarskild arbetsgrupp tva
moten under 2017, som foljdes av ett brett samrad
med intressenter. Easo planerar att publicera denna
metodik 2018. Parallellt tog Easo dven fram en skriv-
och héanvisningsvagledning avsedd att underlatta
utarbetandet av COIl-produkter, i synnerhet nar olika
personer bidrar till samma produkt, och att verka for
ett enhetligt sprak och en enhetlig stil.
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Informationsutbyte och kunskapsutveckling genom
COIl-natverk

COl-specialistnatverken for viktiga ursprungslander
(inrattade av Easo) anordnade moten och konferenser
under 2017 om viktiga ursprungslander och teman,
bland annat Afghanistan, Eritrea, Iran, Irak, Pakistan,
Ryssland, Somalia, Syrien och Ukraina.

Moten om praktiskt samarbete samt konferenser,
som har en bredare publik och ofta dven innefattar
diskussioner om politik, anordnades om Irak, Nigeria
och Pakistan.

| april och november 2017 anordnade Easo tva
moten med det strategiska natverket for information
om ursprungsland. Strategiska synpunkter fran
medlemmarna av detta ndtverk tas med vid utvecklingen
av Easos arbetsplan for COl och ger vagledning for all
Easos COl-verksamhet, i synnerhet som en del av Easos
natverksstrategi for information om ursprungsland.

Dessutom utgor det strategiska natverket ett forum for
diskussioner om forbattrad samordning och planering
av nationella COl-insatser.

Over tid har de ovanndmnda nitverken gett bety-
dande mervarde genom informationsutbyte och
kunskapsutveckling.

Gora information om ursprungsland offentligt
tillganglig

Easo forvaltar en offentligt tillganglig onlineportal for
information om ursprungsland som utgér en gemensam
ingang for nationella COI-enheter och for EU-institutioner
och EU-byraer till COI som tas fram av Easo. Antalet
anvandare av Easo-portalen har 6kat stadigt, fran
30 anvandare dagligen i april 2016 till 110 i december
2017. Under 2017 gjordes 24 711 nedladdningar
fran Easos COl-portal. De COl-rapporter som oftast
laddades ned fran Easos COl-portal var rapporterna
om Afghanistan, Irak, Pakistan och Somalia. Nu finns
fler dokument tillgangliga pa olika sprak.

Bli redo for att ta fram medicinsk information om
ursprungsland

Under 2017 satte Easo igang ett projekt for att
gradvis ta 6ver MedCOlI-verksamhet. MedCOlI ar ett
EU-finansierat flerarigt projekt som bedrivs av MedCOlI-
grupper i Belgien och Nederlanderna med syfte att
tillhandahalla information om tillgang och tillgénglighet
till medicinsk behandling i ursprungslander. Ett forsta
mote med viktiga intressenter dgde rum i september, tre
tekniska moten anordnades i oktober och en medlem
av projektets personal i Nederlanderna bjods in till Easo
for att forbattra kunskapséverféringen. | november

och december holls ytterligare tva tekniska moten,
och tva personer fran Easo fick utbildning i Belgien och
Nederlanderna om medicinska informationstjdnster.

4.2.2 Tidig varning och beredskap

Easos huvudsakliga resultat 2017

Alla 30 EU+-ldnderna deltog i det manatliga
datautbytet for systemet f6r tidig varning och
beredskap (EPS fas Il)

21 EU+-lander bidrog till de
mottagningsindikatorer som infordes i februari
2017

Ett forstarkt EPS-natverk med en ny
kravspecifikation

49 veckorapporter om asylsituationen i EU, Easos
operativa verksamhet i Grekland och laget nar det
galler omplacering fran Italien och Grekland

3 sammanfattande analyser fran Easo till RIF-
radets méten

Gemensamt arbetsutrymme for analys for EPS-
communityn

24 landinformationsrapporter (CIR) om
20 ursprungs- eller transitlander

12 offentliga manatliga nyhetsbrev om de senaste
asyltrenderna

1 arligt offentligt nyhetsbrev och tillhérande
pressmeddelanden

3 datavisualiseringsverktyg for begransade Easo-
webbplatser — pa veckobasis, manatligen och
Dublinindikatorer

12 manatliga trendanalysrapporter

3 datavisualiseringar baserade pa Eurostatdata och
publicerade pa IDS

1 arlig trendanalysrapport

10 6versiktsrapporter om vidarebosattning

4 rapporter om Dublingenomférande och
3 rapporter om mottagande

5 rapporter som publiceras tva ganger i manaden
och 1 arlig rapport om mekanismen fér uppfoljning
av viseringsliberaliseringen (PVLMM)

2 moten for EPS-nédtverket

Andra tematiska ad hoc-rapporter och analyser

Nya riktlinjer for spridning av EPS-data och
analysprodukter

Insamling av data om migration

Easo-EPS ar ett system for datautbyte vars syfte ar
att forse EU+-landerna, kommissionen, radet och
Europaparlamentet med korrekt och aktuell information
och analyser om flédet av asylsékande till och inom
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EU och om EU+-landernas kapacitet nar det galler att
hantera detta. Under 2017 forbattrade Easo sitt EPS-
system ytterligare och utarbetade nya riktlinjer for
spridning i samarbete med EPS-communityn for att 6ka
Oppenheten for tillhandahallare av data och géra EPS
analysprodukter mer synliga. Datautbytet ar inriktat pa
alla faser av det gemensamma europeiska asylsystemet
och de olika faserna lanseras stegvis. Under 2017
samlade Easo in och analyserade data fran fas lll, dvs.
for féljande indikatorer:

e Ratt till prévning av ansokan.

e Mottagning.

e Faststdllande i forsta instans.

¢ Atervindande av asylsokande som fatt avslag.
e Dublin.

e Vidarebosattning.

Vid ett m6te 2017 diskuterade den radgivande gruppen
utokandet av EPS-insamlingen till fas IV-indikatorer,
med fokus pa insamling av data fran andra och hogre
instanser i asylforfarandet. Under moétet enades man
om att ta fram forslag till riktlinjer och dela pilotdata
som forberedelse fér en mer omfattande datadelning
i framtiden.

Stod for beslutsfattande och reaktion

Systemet for tidig varning och beredskap bidrar
till den mekanism for tidig varning, beredskap och
krishantering som foreskrivs i artikel 33 i Dublin IlI-
forordningen (2). Easo kommer att fortsatta att se till
att systemet utvecklasilinje med Eurostats och Frontex
datainsamling i syfte att framja att det upprattas en
praktiskt anvandbar lagesbeskrivning av migrationen
som kan utnyttjas for beslutsfattandet och utarbetande
av reaktioner, i enlighet med rekommendationerna
i Europeiska migrationsagendan.

Overvakning av datautbyte

Easo tar emot data som delas av alla 30 EU+-landerna
(EU-28 plus Norge och Schweiz). EPS-kollektivet anvande
systemet pa ett effektivt satt och férdrojningarna med
att tillhandahalla data var i allmdnhet korta 2017.

Svarigheter med att dela data for vissa indikatorer kvarstod
under hela aret men tillhandahallarna av data foljde

(3) Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr604/2013 avden 26 juni
2013 om kriterier och mekanismer for att avgora vilken medlemsstat
som dr ansvarig for att préva en ansdkan om internationellt skydd som
en tredjelandsmedborgare eller en statsl6s person har Idmnat in i nagon
medlemsstat (omarbetning), EUT L 180, 29.6.2013, s. 31.

reglerna nagot battre. EPS-natverkets radgivande grupp
hade ett mote i september for att diskutera komplexiteten
hos indikatorerna for atervandande och Frontex eventuella
delaktighet, vilken senare har bekraftats.

Tillhandahalla statistik, trender och analyser
avseende asyl

Easo tog fram veckorapporter med dndamalsenliga
analyser av asylsituationen i EU+ som en del av de
EU-omfattande krishanteringsmekanismerna. Dessa
rapporter distribuerades till EU+-landerna och anvands
tillsammans med kommissionens integrerade politiska
krishantering som underlag till de samlade lages- och
analysrapporterna (ISAA). Analysen forbattrades
genom tilldgg av en natverksbaserad strategi for att
askadliggora topptrenderna med en fullstandig 6versikt
av medborgarskapet for alla sokande per medlemsstat,
mottagande lander och s6kande som havdade att de var
ensamresande barn.

Easo publicerar dven en arlig rapport om mekanismen for
uppfdljning av viseringsliberaliseringen. Denna rapport
ger en detaljerad analys av asylsituationen fér 23 lander
som har viseringsfritt tilltrade till Schengenomradet.

Easo inforde 2017 en ny produkt: sammanfattande
analyser fran Easo. Detta ar en produkt pa hog strategisk
niva som belyser huvudtrenderna pa ett kvalitativt och
lattillgangligt satt for seniora beslutsfattare. Tre utgavor
publicerades for spridning pa RIF-radets méten.

De specialanpassade analysrapporterna genomlyser
pa begdran av Easos styrelse variationen av andelen
godkanda asylansdkningar och dubbelrakningen av
asylansokningar i EU+.

Easo anvander en underleverantor for att ta fram
underrattelser om asylrelaterad migration fran de
dominerande ursprungs- och transitlanderna. Tjugofyra
landsinformationsrapporter (CIR) publicerades 2017
om 20 ursprungs- och transitlander. Aterkoppling om
rapporterna inhdmtades fran intressenterna via en
enkat och anvandes for att hoja kvaliteten ytterligare.

4.2.3 Informations- och
dokumentationssystemet

Easos huvudsakliga resultat 2017

Insamlad information om de nationella
asylsystemen i 30 EU+-landerna, inklusive nationell
rattspraxis

29 EU+-lander i IDS-natverket, varav 8 anslot sig 2017
2 mo6ten med IDS-natverket

Okning av aktiva anvindare fran 86 i april till 497
i december 2017
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Information om asylforfarandet och
asyllagstiftningen

Easo forvaltar ett informations- och dokumenta-
tionssystem, IDS, ett sokbart bibliotek som ar tillgdngligt
online for registrerade anvandare och ger heltackande
oversikter over hur varje huvudfas av asylprocessen
utfors i enskilda EU+-lander och generellt i EU+. IDS
ar uppbyggt kring processens huvudsakliga tematiska
steg: ratt till prévning av ansdkan, faststallandet i forsta
instans, faststallandetiandrainstans, Dublinforfaranden,
mottagning och forvar, atervandande och innehall om
skydd/integration. IDS innehaller dven information om
asyllagstiftning, statistik samt nationell och europeisk
rattspraxis inom det gemensamma europeiska
asylsystemets huvudsakliga delar.

Utékat med mer information om det gemensamma
europeiska asylsystemet

Easo har utokat och uppdaterat innehallet i IDS for ett
brett spektrum av @mnen. Under 2017 forbattrade
Easo biblioteket ytterligare genom att erbjuda en enda
kontaktpunkt for nationell praxis, sasom upplagget
for EU+-landernas asyl- och mottagningssystem
och den praktiska funktionen hos det gemensamma
europeiska asylsystemet. Genom att systematiskt
samla in denna information och samordna och framja
informationsutbyte mellan relevanta intressenter
bidrar Easo aktivt till ett enhetligt genomférande av
det gemensamma europeiska asylsystemet och sorjer
for en enhetlig tillampning av EU:s asylregelverk, sa som
det presenteras i den Europeiska migrationsagendan.

Mangden information som finns tillgdnglig i IDS om
nationell rattspraxis inom det gemensamma europeiska
asylsystemets huvudomraden 6kade stadigt under
2017. Nationell rattspraxis samlades in fran de 30 EU+-
landerna, domstolen och Europeiska domstolen for
de manskliga rattigheterna. | december lanserades en
nationell rattspraxisresurs pa IDS.

Erhalla och validera information

Den forsta informationen samlas in fran en rad olika
kallor, bland annat Easos kvalitetsmatrisrapporter,
rapporter fran det europeiska migrationsnatverket
(EMN), de nationella myndigheternas databaser,
bidrag fran IDS-natverkets medlemmar samt uppgifter
som samlats in for arsrapporten om asylsituationen
i Europeiska unionen (EU).

Informationen i IDS valideras och uppdateras med stod
av IDS-natverket. IDS-natverket bestar av experter pa
asyladministration fran EU+ och utokades 2017 nar atta
nya EU+-lander anslot sig, vilket innebar att sammanlagt
29 EU+-lander nu ar aktiva i natverket.

Anvandarbasen for IDS vdxte under hela aret.
Easo optimerade IDS-programvaran under 2017
och genomfdorde en enkdt for att utvardera
anvandarnojdheten med plattformen for att kunna
planera framtida forbattringar av innehall och teknik.

4.2.4 Rrsrapport om asylsituationen
i Europeiska unionen

Easos huvudsakliga resultat 2017
30 EU+-lander bidrog

Storsta antalet bidrag fran civilsamhallet nagonsin

160+ deltagarna vid lanseringsevenemanget, en
6kning med 49,5 % jamfért med 2016

Forbattring av funktionen hos det gemensamma
europeiska asylsystemet

Varje ar publicerar Easo en arsrapport om asylsitua-
tionen i EU som ger en heltackande 6versikt over
asylsituationen i EU for beslutsfattare och intressenter
i medlemsstaterna och inom EU.

Syftet med rapporten dr att forbattra det gemensamma
europeiska asylsystemets kvalitet, enhetlighet och
effektivitet.

Tillhandahalla evidensbaserad analys av data

Rapporten innehaller en evidensbaserad analys av
tilldmpnings- och beslutsdata, asyltrender (inklusive
viktiga utmaningar och reaktioner under aret), storre
institutionella och rattsliga férandringar samt en 6versikt
over det gemensamma europeiska asylsystemets
praktiska funktion.

Som en del av rapporten utvarderar Easo dessutom
resultaten av operativa atgarder och stodatgarder som
utforts i linje med byrans mandat.

Ett brett urval av killor

Rapporten bygger pa information som Easo erhallit
fran EU+-landerna, Easos natverk for personal vid
domstolar, RIF-myndigheter, FN:s flyktingkommissariat,
civilsamhallet, informationsspecialister och falttjan-
steman. Statistiska data kommer fran Eurostat och
kompletteras med relevanta data som samlasin av Easo
inom EPS.

Spridning av rapporten for 2016

Efter att den antagits av Easos styrelse i juni 2017
offentliggjorde Easo sin drsrapport om asylsituationen
i Europeiska unionen 2016 den 5 juli 2017 i Bryssel
i narvaro av viktiga foretradare for medier och andra
intressenter. Rapporten distribuerades ocksa till
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Europaparlamentet, radet, kommissionen och till andra
relevanta intressenter.

Avsnittet om Dublin slutfordes i september pa grund av
att Eurostats statistiska data for Dublinindikatorn inte
fanns tillgangliga nar rapporten godkandes.

En onlineversion lades upp pa Easos webbplats.
Rapportens viktigaste punkter dversattes till alla EU:s
officiella sprak och publicerades pa Easos webbplats.

En utvarderingsenkat om arsrapportens anvandbarhet
och mervarde genomfordes i slutet av 2017 och gav
vardefulla insikter och forslag infor nasta utgava av
rapporten.

4.2.5 Integration och vidareutveckling av
asylinformationssystem

Easos huvudsakliga resultat 2017

Férberedande arbete med att utéka COIl-portalens
funktioner genomfordes

Diskussioner holls med tva medlemsstater om
anslutning av system till COl-portalen

Statistiska visualiseringar gjordes tillgdngliga pa
IDS

Interaktiv varldskarta pa Varldsdagen for flyktingar
och interaktiv europeisk karta

Over 20 000 reaktioner pa sociala medier

Fokus pa datavisualiseringar

Under 2017 arbetade Easo pa att integrera och
vidareutveckla sina asylinformationssystem, inklusive
COl-portalen, IDS, EPS-plattformen och Easos
webbplats. Easo satsade har pa att ge tillgang till den
senaste statistiska informationen pa ett mer dynamiskt
satt, med automatiska floden av vissa av de senaste
nyheterna och dokumenten pa webbplatsen.

Visualiseringar av asyldata med hjdlp av interaktiva
kartor lockade manga bestkare till Easos webbplats och
manga reaktioner pa Easos sociala medier.

Vidareutveckling och integrering av
asylinformationssystem

Ett av Easos mal inom detta omrade ar att lagga
till funktioner pa COl-portalen. Easo undersokte
darfor under 2017 mojligheterna att utveckla en
samarbetsplattform for COI-specialistndtverket samt
landsoversiktssidor dar dven relevant statistik skulle
visas och dar det skulle ga att navigera geografiskt
med dynamiska onlinekartor. Easo planerar att inleda
utvecklingsarbetet med detta 2018.

Easo forde diskussioner med tva medlemsstater for att
ta reda pa vilka anpassningar som skulle behova goras av
deras system om de ska ga att ansluta till COl-portalen
i framtiden.

Nar det géller IDS forbattrade Easo systemets granssnitt
och funktioner. Nu gar det till exempel att visualisera
Eurostatdata for enskilda lander, och Easo planerar att
arbeta vidare med detta omrade.

For 6vrigt har Easo anpassat relevanta kartor och
diagram for att géra dem anvandarvanliga for olika
malgrupper. Det 6vergripande malet ar att pa lang
sikt gora IDS tillgangligt for allmanheten. | dagslaget
ar atkomsten till systemet I6senordsskyddad under en
prévoperiod.

Som en del av utvecklingen av IDS haller Easo pa att ta
fram en frageplattform som ger méjlighet till centraliserad
hantering av alla olika fragor Easo hanterar, inklusive de
som behandlas inom specifika natverk, och som kommer
att vara kopplad exempelvis till COl-portalen.

4.2.6 Forskning om tidig varning och
forstaelse av underliggande orsaker

Easos huvudsakliga resultat 2017

Oversikt av undersékningar om asylrelaterade
migranter

Genomforbarhetsstudie for en Easo-enkat

Framgangsrik genomférbarhetsstudie om
halvautomatiserad dévervakning av stordata och
handelsedvervakning

Anbudsinfordran inledd for rapport om
pullfaktorer

2 evenemang anordnade inom Easos
forskningsprogram

Forskning om ett forstarkt system for tidig varning

Under 2017 gjorde Easo ytterligare framsteg med sitt
forskningsprogram om tidig varning och forstaelse
av underliggande orsaker. Easos forskningsavdelning
utférde arbetet inom forskningsprogrammet, vars mal
ar battre forstaelse av de underliggande orsakerna till
migration for att utveckla ett fungerande system for
tidig varning for framtida asylfléden.

En oversikt 6ver undersdkningar av asylrelaterade
migranter utférdes i slutet av aret av University of
Siena och konsult- och forskningsbyran Kantar Public
Brussels och samordnades av Easo. Rapporten (som
kommer att publiceras pa Easos webbplats) granskar
550 undersokningar av migranter genomforda i Europa,
Australien, Nya Zeeland och Forenta staterna mellan
2000 och 2017. Oversikten kompletteras med en
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annoterad bibliografi med kvantitativa undersékningar
om asylsdkande, flyktingar och férdrivna migranter.
Utover detta har ett dataset sammanstallts som
inkluderar information om enskilda undersoékningar,
med beskrivning av deras metodologi. Datasetet
kommer dven att publiceras pa Easos webbplats.

I slutet av aret slutforde Easo en genomforbarhetsstudie
som forberedelse for ett pilotprojekt som Easo kommer
att genomféra med undersokning av asylsdkande
(planerat till 2018).

Overvakning av ”stordata”

Som en del av sitt forskningsprogram utvecklar
Easo ett verktyg for halvautomatisk 6vervakning av
stordata och mediehdndelser for analys och tidig
varning. | detta sammanhang samarbetade Easo med
Europeiska rymdorganisationen om ett projekt om
stordataapplikationer for att starka beredskapen for
och reaktionen pa migration. Easo genomférde ocksa sin
egen genomforbarhetsstudie, som gav uppmuntrande
resultat. Darfor kommer Easo 2018 att engagerassigi ett
pilotprojekt fér att bedéma den faktiska potentialen for
anvandning av stordata for tidig varning for asylrelaterad
migration.

Forsta asyls6kandes val av destination

Utover det ovanstaende publicerade Easo en an-
budsinfordran for utarbetande av en rapport om
pushfaktorer. Syftet med detta projekt ar att forbattra
forstaelsen av asylsokandes val av destinationsland

i EU+. Easo har som malsattning att forsta i hur hog
grad den bristande harmoniseringen av EU+-landernas
asylpolitik har en pullfaktoreffekt pa asylrelaterad
rorlighet, i synnerhet nar det galler sekundara rorelser,
och huruvida detta kan kvantifieras och foljas upp
over tid.

Forutse for att vara forberedd

I junianordnade Easo och OECD en gemensam workshop
i Paris for att diskutera hur man forbereder sig battre
infor framtida utmaningar i samband med migration.
Workshoppen var en del av ett bredare samarbete
mellan de bada organisationerna inom ramen for Easos
forskningsprogram och har sin grund i ett gemensamt
intresse for strategier for tidig varning och prognos nar
det géller migration. Huvudsyftena med motet (med
omkring 70 deltagare) var att ga igenom befintliga goda
metoder for att ha battre forberedelse for olika typer av
migrationsrorelser.

| september anordnade Easo en workshop om
migrationsmodellering for tidig varning. Workshoppen
riktade sig i forsta hand till EPS-medlemmar, men dven
foretradare for generaldirektoratet for migration och
inrikes fragor, gemensamma forskningscentret (JRC),
OECD och FN:s flyktingkommissariat deltog. Syftet
med motet var att diskutera de preliminara resultaten
fran anvandning av metoder for tidig varning pa EPS-
data, Iata deltagarna uppleva prognostisering i realtid
och diskutera potentialen, begransningarna och
utmaningarna med den foreslagna strategin.
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4.3 Permanent stod

Syftet med Easos permanenta stdd till medlemsstaterna
ar att framja genomférandet av det gemensamma
europeiska asylsystemet samt forbattra asylproces-
sernas och asylsystemens kvalitet. Avsikten dr ndrmare
bestdmt att framja en konsekvent tillampning av det
gemensamma europeiska asylsystemet inom EU och
att dela gemensamma kunskaper och fardigheter,
upplagg och forfaranden, upplysningar, resurser och
basta metoder.

4.3.1 Utbildning

Easos huvudsakliga resultat 2017

32 sessioner med fortbildning for utbildare, varav
16 pa Easos huvudkontor, 15 regionala sessioner

i 6 lander och en session som anordnades inom
ramen for den externa dimensionen

Sammanlagt 488 utbildare fick fortbildning, varav
248 i Malta och 240 regionalt

331 nationella utbildningssessioner anordnades via
Easos e-utbildningsplattform

5 459 personer utbildades vid nationella
utbildningssessioner

318 nationella utbildare ledde nationella
utbildningar med st6d fran Easo

17 sprakversioner laddades upp pa Easos
e-utbildningsplattform

2 nya utbildningsmoduler utvecklades

7 operativa utbildningssessioner for
utstationerande experter i Grekland och
4 specialanpassade utbildningar i Italien

4 utbildningssessioner for Easo-personal
och 6kat deltagande av Easo-personal
i fortbildningssessioner fér utbildare

1 medlemsstat fick stod for sarskilda andamal

3 faltbesok/studiebesok pa utbildningsenheter
i EU+-landerna

Framsteg med certifiering och ackreditering av
Easos utbildningsplan

Utveckling mot gemensamma hogkvalitativa
standarder fér hela EU+

Easo stoder EU+-landernaideras arbete for att utveckla
och bygga upp kunskaper, fardigheter och kompetens
hos den personal som ansvarar for asylarenden
genom gemensam utbildning av hog kvalitet. Genom
att stodja en gemensam kvalitetsniva for EU bidrar
Easos utbildning till ett mer enhetligt genomférande
av det gemensamma europeiska asylsystemet. Easos
strategi for detta foljer tva spar: att utarbeta relevant
utbildningsmaterial och att anordna och halla kurser

utifran ett system som bygger pa en metodik med
fortbildningskurser for utbildare.

Utbildningsexperter i och utanfor EU

Under 2017 intensifierade och forbattrade Easo
genomforandet av sin utbildningsplan, ett gemensamt
yrkesutbildningssystem for handlaggare och tjansteman
vid asyl- och migrationsmyndigheter genom att
anordna 16 fortbildningssessioner for utbildare pa sitt
huvudkontor i Malta. Utbildningen innehdll féljande
moduler:

e intervjua barn,

e mottagning,

e bevisprovning,

e Dublin IllI-férordningen,

e intervjua utsatta personer,

e upphorande av skydd,

e avancerad inkludering, grundlaggande rattigheter
och internationellt skydd i EU,

e information om ursprungsland,
e modulen for chefer,
e undantag, didaktik,

e kon, konsidentitet och sexuell laggning (ges tva
ganger),

¢ manniskohandel (ges tva ganger).
EASO gav ocksa foljande utbildning:

e Regionala fortbildningssessioner for utbildare i Aten,
med foljande moduler:
o inkludering,

intervjutekniker,

mottagning,

Dublin IllI-férordningen.

[e]

[e]

[e]

e Tvasessioner i Wien med féljande moduler:
o bevisprovning,
o intervjua utsatta personer.

e Ensession i Rom om Dublin llI-férordningen.

e EnsessioniBryssel om modulen "mottagning”.

e Tva sessioner i Estland om modulerna “inkludering”
och “bevisprovning”.
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Utover forteckningen ovan anordnade Tyskland fem
regionala fortbildningssessioner for utbildare med
modulerna ”inkludering” och ”intervjua utsatta
personer”.

Easo anordnade fortbildning fér sammanlagt
488 utbildare vid 32 utbildningssessioner 2017 och
ytterligare 5 459 personer utbildades vid 331 nationella
utbildningssessioner som administrerades av Easo.

Utbildning av experter utstationerade av Easo

Easo sorjer aven for strukturerad utbildning av
experter som ingar i Easos reserv for asylinsatser.
| samband med detta genomforde Easo sju operativa
utbildningssessioner 2017 for experter som hade
utstationerats av Easo for att stodja genomférandet
av de grekiska gransforfarandena inom ramen for
tillampningen av uttalandet fran EU och Turkiet. Detta ar
en aterkommande aktivitet for att stodja kapacitet och
kapacitetsuppbyggnad for Easos operativa verksamhet
i hotspot-omradena.

Pa motsvarande satt anordnade Easo tva utbildnings-
sessioner i Italien om identifiering av Dublindrenden och
bedomningar av basta intresse vid omplacering och tva
utbildningssessioner for experter utstationerade av
Easo som en del av Easos verksamhet i Italien.

Utbildning av Easo-personal
Under 2017 anordnade Easo pilotutbildningssessioner

for Easo-personal som omfattade tva sessioner om CEAS-
modulen och tva sessioner om introduktion till modulen

om internationellt skydd. Dessa utbildningssessioner
foljdes av 54 personer i Easos personal.

Utarbetande av utbildningsmaterial

Easo utarbetar fortldpande utbildningsmaterial. Grupper
med experter pa innehall (17 personer) utvecklade,
uppgraderade eller uppdaterade utbildningsmodulerna.
Utvecklingen av de tva nya utbildningsmodulerna om
avancerad inkludering och manniskohandel avslutades
2017. Easo fortsatte ocksa arbetet med att utveckla en
ny modul for tolkar och paborjade arbete inom tva nya
omraden: vidarebosattning och mottagande av utsatta
personer.

Easo slutférde 2017 sin handbok om avancerad
inkludering. Som en del av uppgraderingen av modulen
granskades handbdckerna for intervjutekniker och att
intervjua utsatta personer, och utbildningshandbdcker
pa omradena ”intervjua barn” och ”slut pa skyddet”
haller pa att tas fram.

Slutligen slutférde Easo arbetet med att ta fram
utbildarmanualer for operativ utbildning av tolkar, tillgang
till asylférfarandet och mottagning, och haller nu pa att
fardigstalla ytterligare en operativ utbildarmanual om
registrering av sokande for internationellt skydd i Italien.

Samarbete med referensgruppen

Easos referensgrupp for utbildning gav ocksa synpunkter
nar manus och handbocker utarbetades, granskades och
slutfordes. | forsta hand granskade referensgruppen
modulen "avancerad inkludering” och utgjorde en
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integrerad del av utvecklingsgruppen for modulen
genom att arbeta parallellt med och aktivt delta i och
samarbeta med medlemsstaternas experter pa innehall
vid utvecklingen av denna modul. Referensgruppen
gav dven expertrad om utvecklingen/uppgraderingen
av modulen for tolkar och modulerna om COl,
vidarebosattning, intervjutekniker, intervjua utsatta
personer och intervjua barn.

I december holl Easo sitt arsméte med referensgruppen
med deltagande av kommissionen, FN:s flyktingkom-
missariat, Europeiska radet om flyktingar och andra
personer i exil (Ecre), Odysseus och Europeiska unionens
byra for grundlaggande rattigheter.

Utvardering av Easos utbildningsplan

Processen for utvardering av Easos utbildningsplan
och beddmning av effektiviteten av Easos utbildnings-
verksamhet i EU+-landerna genomfordes 2017. Konsulter
anvande frageformular och djupintervjuer med ett antal
medlemsstater och andra intressenter och presenterade
en slutrapport vid en konferens i december 2017 dar
rekommendationer diskuterades och en handlingsplan
utarbetades.

Certifierad och ackrediterad

Under 2017 gjorde Easo ytterligare framsteg med
genomfdrandet och forstarkningen av certifiering och
ackreditering av byrans utbildningsplan. Easos mal ar att
sorja for att alla asyltjansteman som utbildas enligt Easos
utbildningsplan far en internationell branschkvalifikation
for asyltjgnsteman.

For implementeringen av de certifierade och
ackrediterade modulerna granskades och dndrades
laranderesultaten, utbildarhandbdckerna och transkrip-
ten for de 13 certifierade modulerna for att uppfylla
kraven fran Middlesex University, enligt den nationella
kvalifikationsramen (National Qualifications Framework,
NQF) for England och Wales (Férenade kungariket).

Middlesex University har tilldelat fem meritpoang pa niva
fem for var och en av de ackrediterade 13 modulerna
i Easos utbildningsplan i den engelsksprakiga versionen.
Detta utgjorde basen for diskussioner om att utforma
en tilldelning av meriter inom ramen for en nationell
kvalifikationsram med anvandning av yrkesstandarder
for kompetensprofiler for asyltjansteman som
grund for laranderesultat. Detta lade grunden till en
branschkvalifikation for asyltjdnsteman.

Under 2017 férberedde Easo ocksa processen for att
kartldagga de kvalitetssakringsforfaranden som i dag
anvands for att beddma Easos utbildningsplan, i linje
med Easos kvalitetsstyrningssystem.

De 13 certifierade och ackrediterade modulerna
laddades upp pa Easos larande- och ledningssystem
under 2017.

Easo erbjod den certifierade och ackrediterade versionen
i form av atta fortbildningssessioner for utbildare med
modulerna “COI”, ”Dublin”, ”bevisprévning”, “undantag”
(2 sessioner), “inkludering” och ”kon, konsidentitet och
sexuell laggning”. Av de 141 deltagarnai de certifierade
sessionerna valde 97 att genomga slutbedémningen. Av
de 97 som genomgick slutbedomningen godkéndes 86
(89 %). En certifierad och ackrediterad utbildningssession
med modulen "bevisprovning” gavs som nationell
utbildning (engelsksprakig version).

Utbildningsmaterial 6versatt

Under 2017 laddades 17 olika sprakversioner av
utbildningsmaterial upp pa e-utbildningsplattformen.

e Fem pa engelska (modulerna ”slut pa skydd”,
"avancerad inkludering”, “manniskohandel”,
“introduktion till internationellt skydd” och
"grundlaggande rattigheter”).

e Fyra pa ryska (“modulen for chefer”, “kén, sexuell
n”n - n

laggning och konsidentitet (SOGI)”, “mottagning”,
"didaktik och inkludering”).

e En pa rumanska (Dublin llI-férordningen).
e En pa nederlandska (mottagning).
e En pa turkiska (bevisprovning).

e Tre pa tyska (CEAS, Dublin llI-férordningen, kén och
SOGI).

e En pa franska (mottagning).
Utveckling av utbildningsplaner

Under 2017 stédde Easo ett antal EU+-lander med
att identifiera deras utbildningsbehov och ta fram
utbildningsplaner fér dem. Som ett exempel bistod
Easo Malta med att ta fram en utbildningsplan
for maltesiska granstjansteman, handlaggare pa
flyktingkommissionarens kontor och medlemmar av
overklagandenamnden for flyktingarenden. For det
dndamalet bistod Easo dven dessa organ med att
anordna utbildningssessioner om olika kdrnmoduler,
bade pa natet och vid sammankomster. Easo har
likaledes gett Tyskland stod med att anordna regionala
fortbildningssessioner for utbildare om att intervjua
utsatta personer och om undantag.



Easo — Arlig allman rapport 2017 — 39

4.3.2 Asylforfaranden

Easos huvudsakliga resultat 2017

Tematiskt méte om aterkallande av internationellt
skydd

Framtagning av en praktisk vagledning om
berattigande till internationellt skydd

Easos informationsdag 2017 dgnades at praktiska
verktyg

1 arligt mote for natverket for asylforfaranden

5 reklamprodukter/handledningsprodukter om
praktiska verktyg

1 kvalitetsstyrningsmote, arbete med
kvalitetssakringsverktyg och matrisrapport

Framjande av gemensamma och hogre standarder

Under 2017 fortsatte Easo att forbattra det praktiska
samarbete som inletts inom ramen for Easos
kvalitetsmatrisprocess med det dvergripande syftet att
stodja medlemsstaterna med att uppna de gemensamma
standarder som kravs inom det gemensamma
europeiska asylsystemet. | detta avseende genomfor
Easo kartlaggningar av medlemsstaternas nuvarande
metoder och politik inom specifika omraden av det
gemensamma europeiska asylsystemet och bidrar pa
sa satt till att 6vervaka genomforandet av systemet.

Under 2017 inriktade Easo sin informationsinsamling
pa genomforandet av det gemensamma europeiska
asylsystemet, i synnerhet nar det géller aterkallandet
av internationellt skydd, med ett tematiskt mote i mars
och kommande publicering av en kvalitetsmatrisrapport
pa detta tema 2018.

Nya praktiska verktyg

Easo har utvecklat ett antal gemensamma praktiska
verktyg och riktlinjer med inriktning pa vissa aspekter
av asylforfaranden. Easo gor dem tillgangliga for
medlemsstaternas tjansteman som stdd i det dagliga
genomforandet av det gemensamma europeiska
asylsystemet. Easo har utvecklat en Praktisk véigledning
om berdttigande till internationellt skydd efter
samrad med EU+-ldnderna, kommissionen och FN:s
flyktingkommissariat som ska publiceras 2018.

| november anordnades arsmotet for natverket for
asylférfaranden. Det var en mdjlighet att ga igenom
utvecklingen 2017 och diskutera @mnen for praktiska
verktyg och tematiska rapporter samt den allmanna
planeringen for 2018. Vidare hade motet ett tematiskt
fokus pa it-verktyg som stod for asylforfaranden.

Framja anvandningen av Easos praktiska verktyg

Sarskild uppmarksamhet dgnades dven at att framja
medvetenheten om och 6ka anvandningen av Easos
praktiska verktyg med hjalp av en uppdaterad broschyr,
ett hafte och en reklamvideo/handledningsvideo samt
presentationer vid interna och externa evenemang.

Easo tillgangliggjorde en videofilm om IPSN-verktyget
(identifiering av personer med sarskilda behov) och tva
videor om “rétt till provning av ansdkan” pa YouTube.

Vidare dgnade Easo sin informationsdag 2017 at temat
(utbildning och) praktiska verktyg.

| Easos radgivande forum dgnades slutligen en specifik
session at civilsamhallets deltagande i utvecklingen av
praktiska verktyg och vagledningar.

Sorja for kvalitet i beslutsfattandet

Lika viktigt som att hjdlpa medlemsstaterna uppna
gemensamma standarder ar det att Easo stoder
medlemsstaterna med kvalitetsstyrningen av den
nationella asylbeslutsprocessen och andra aspekter
av det gemensamma europeiska asylsystemet genom
att anordna aktiviteter for utbyte av information och
goda metoder, framja samarbete och utveckla ett
kvalitetssakringsverktyg.

For det syftet holl Easo ett kvalitetsstyrningsmote
i oktober 2017, utvecklade ett kvalitetssakringsverktyg
och utarbetade Kvalitetsmatrisrapporten om
kvalitetsstyrning, som ska publiceras 2018.

4.3.3 Samla ett natverk om undantag

Easos huvudsakliga resultat 2017

18 EU+-lander representerade i Easos
undantagsnatverk

Oversikt dver nationella undantagssystem och
undantagsprocesser

Under 2017 engagerade sig Easo i att starka praktiskt
samarbete och utbyta information om undantagsre-
laterade fragor genom att uppratta ett sarskilt natverk
for undantagsexperter.

Easos undantagsnatverk bestar av kontaktpunkter vid
18 nationella beslutande myndigheter som hanterar
undantag fran internationellt skydd.

Detforsta motet for Easos undantagsnatverk anordnades
i februari och foljdes av ett gemensamt mote mellan
undantagsnatverket och natverket for COl-specialister
om Afghanistan i november. Narmare bestamt delar
natverket dven information mellan sina medlemmar



40 — Easo — Arlig allman rapport 2017

genom uppdateringar och natverksmoten varje kvartal.
Natverket hjdlpte dven Easo att ta fram en Oversikt over
nationella undantagssystem och undantagsprocesser.

Dessutom publicerade Easo (januari 2017) en Praktisk
vdgledning om undantag, i forsta hand avsedd som stod
for handldggare i deras dagliga arbete nar de intervjuar
manniskor och bedémer potentiella undantagsfall.

4.3.4 Verksamhet i fraga om utsatta sokande

Easos huvudsakliga resultat 2017

Fjarde arliga Easo-konferensen om
manniskohandel och internationellt skydd

Femte arliga konferensen om Easoverksamhet som
géller barn i asylforfaranden

2 temaworkshoppar om utsatta grupper

2 samrad anordnades och resultaten gjordes
tillgangliga for nationella myndigheter

Easos praktiska vagledning om dldersbedémning
slutférdes

Easos barnvanliga informationshafte om
omplacering och farglaggningsbok

Utveckling av Easos praktiska vagledning till
bed6mningar av basta intresse

Kompetensdelning och utveckling av praktiska
verktyg

Under hela 2017 fortsatte Easo att tillhandahalla
stdod och framja praktiskt samarbete mellan EU+-
landerna och andra relevanta experter nar det galler
fragor kopplade till utsatta sokande. Stodet ges i form
av informationsdelning och expertradgivning samt
utveckling av gemensamma praktiska verktyg for
att bidra till battre identifiering av utsatta sokande
i asylforfarandet. Utvecklingen av praktiska verktyg
framjar dven gemensamma standarder och basta
metoder i forhallande till utsatta personer och bidrar
senare till genomforandet av denna aspekt av det
gemensamma europeiska asylsystemet.

Kompetensdelning i fraga om utsatta grupper

For att forbattra det praktiska samarbetet inom
detta omrade anordnade Easo ocksa konferenser och
tematiska moéten for expertarbetsgrupper. Dessa har
bidragit till fordjupad kunskap om medlemsstaternas
praxis och politik, till identifiering av vissa behov och till
att framja utbytet av basta metoder i forhallande till de
omraden som diskuterades.
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Som ett exempel anordnade Easo den femte
arliga konferensen om Easos verksamhet for barn
i asylforfaranden. Temasessionen byggde pa identifiering
av de olika problem som myndigheter stalls infor vid
hantering av ansdkningar om internationellt skydd for
barn (skilda tolkningar som leder till olika behandling
i likartade fall) och upprattande av goda metoder for
att hantera en del av dessa problem.

I maj holls dessutom en temaworkshop om granskning
av ansokningar om internationellt skydd som tog upp
SOGlI-relaterade hadnsyn, detta for att diskutera basta
metoder och utmaningar som medlemsstaterna stalls
infor vid granskning av SOGI-relaterade asylansokningar
och for att dela metoder i olika medlemsstater.

| oktober anordnade Easo ett arbetsgruppsmote om
beddmningar av basta intresse for barn som ytterligare
stod for utarbetandet aven kommande sarskild praktisk
vagledning fran Easo som ska slutforas 2018.

For att kartlagga befintliga metoder for de namnda
dmnena skickade Easo tva frageformular till nationella
myndigheter, det forsta om granskning avansékningar om
internationellt skydd som tar upp SOGI-relaterade hdnsyn
och detandra om asylférfaranden fér barn. Resultaten av
dessa samrad presenterades pa respektive mote.

Skydda offer for manniskohandel

I maj anordnade Easo den fjarde arliga Easo-kon-
ferensen om manniskohandel och internationellt
skydd. Konferensens mal var att hitta en praktisk och
samordnad reaktion pa situationen for asylsékande
offer for manniskohandel nar det galler att tillampa
medlemsstaternas skyldigheter inom detta omrade.
Konferensen innefattade tva temasessioner om
situationen i Libyen som transitland, dar natverken for
manniskohandel rapporteras vara mycket aktiva och
tvangsaktenskap ar ett mojligt medel for utnyttjande.

Utveckla och framja praktiska verktyg fér utsatta
grupper

Nar det géller nyagemensamma verktyg och vagledningar
som utvecklades 2017 slutforde Easo den andra upplagan
av Easos praktiska véigledning till dldersbedémning och
gjorde betydande framsteg med utarbetandet av Easos
praktiska végledning till bedémningar av bdsta intresse,
med stod fran Easos natverk om aktiviteter som ror barn
och civilsamhallesorganisationer. Likaledes publicerade
och spred Easo ett barnvanligt informationshafte
om omplacering pa olika sprak och tog fram en
farglaggningsbok for barn.

Sasom namnsiavsnitt 4.3.2 arbetade Easo pa att framja
medvetenhet om och anvandning av alla byrans praktiska
verktyg (inklusive de som galler utsatta personer, sdsom
IPSN-verktyg) med olika medel.

4.3.5 Samarbete med rattsvasendet

Easos huvudsakliga resultat 2017

5 rattsliga analyser publicerade,
3 slutforda som vintar pa att publiceras

6 workshoppar om yrkesutveckling for utbildare
anordnade

4 nationella rattsliga utbildningssessioner
genomforda

1 arligt m6te med Easos natverk for personal vid
domstolar anordnat

Deltagande i 2 evenemang anordnade av
nationella rattsliga utbildningsorgan

Framjande av praktiskt samarbete med domstolar

Under hela 2017 vidareutvecklade Easo sitt samarbete
med EU+-landernas rattsvdasenden med den allménna
malsattningen att bidra till ett enhetligt genomférande
av det gemensamma europeiska asylsystemet och utoka
det praktiska asylsamarbetet mellan EU+-landerna.
Easos praktiska samarbete 2017 skedde i enlighet
med den ram som upprattats och med full hansyn till
domstolarnas oberoende. Bland annat ingick material
for yrkesutveckling, workshoppar for utbildare inom
rattsvasendet, nationella rattsliga utbildningssessioner
och moéten med Easos natverk for personal vid domstolar.

Praktiska vagledningar och rattsliga analyser

Material for yrkesutveckling som utarbetades av Easo
for personal vid domstolar 2017 innefattar féljande:

e FEASO judicial practical guide on country of origin
information och en sammanstallning av rattspraxis
avseende information om ursprungsland.

e Easos rattsliga analyser, en sammanstallning av
rattspraxis och Judicial trainer’s guidance note on
evidence and credibility assessment in the context of
the CEAS.

e Easos rattsliga analyser, en sammanstallning av
rattspraxis och Judicial trainer’s guidance note on asylum
procedures and the principle of non-refoulement.

e Easos rattsliga analyser, en sammanstallning av
rattspraxis och Judicial trainer’s guidance note on
qualification for international protection.

e EASO judicial analysis on exclusion: artiklarna 12 och
17 och Judicial trainer’s guidance notes on exclusion:
artiklarna 12 och 17 (publicerad).

e EASO judicial analysis on Article 15(c) Qualification
Directive och Judicial trainer’s guidance notes on
Article 15(c) Qualification Directive (publicerad).
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e EASO judicial analysis on introduction to the CEAS och
Judicial trainer’s guidance notes on introduction to the
CEAS (publicerad).

Utékande av yrkesutvecklingen for rattsvasendet

Utover utarbetandet av yrkesutvecklingsmaterial
anordnades sex workshoppar om yrkesutveckling for
rattsliga utbildare 2017.

o Kvalificering for internationellt skydd (tva utbildnings-
sessioner).

e Subsididrt skydd, artikel 15 ci kvalificeringsdirektivet.
e Upphorande av skydd.
e Bevis och trovardighetsbeddémning.

e Introduktion till det gemensamma europeiska
asylsystemet.

Easo anordnade dven ett antal nationella rattsliga
utbildningssessioner och kapacitetsbyggande verk-
samhet for rattsvasendet. Detta innefattade rattsliga
utbildningsworkshoppar fér de grekiska oberoende
overklagandenamnderna, tva workshoppar for serbiska
domare och en workshop for domare fran vastra Balkan.
Vidare anordnades tva studiebesék inom ramen for
den externa dimensionen. Tunisiska domare besdkte
grekiska oberoende 6verklagandenamnder och
domare fran vastra Balkan besokte den polska hogsta
forvaltningsdomstolen.

Uppréatthalla utmarkt kommunikation med
rattsvisendet

Utover serien med yrkesutveckling och workshoppar
fortsatte Easo att stimulera dialogen med intressenter
inom rattsvasendet nar det galler asyl. Easo anordnade
ett arligt planerings- och samordningsmote med Easos
natverk for personal vid domstolar och cirkulerade tva
nyhetsbrev med relevanta uppdateringar for natverket.
Antalet intressenter som deltog i natverket forblev
oférdandrat och innefattar EU-28, Schweiz, Norge,
Europeiska unionens domstol, Europeiska domstolen
for de manskliga rattigheterna, International Association
of Refugee Law Judges, foreningen for europeiska
forvaltningsdomare (Association of European
Administrative Judges), det europeiska natverket
for rattslig utbildning, Europeiska rattsakademin
och FN:s flyktingkommissariat. Slutligen deltog Easo
i tva evenemang anordnade av nationella rattsliga
utbildningsorgan med vilka Easo har upprattat ett
gediget samarbete och en dialog for att forbattra
utbytet av information och basta metoder.

4.3.6 Easos natverk av Dublinenheter

Easos huvudsakliga resultat 2017

4 moten anordnades

30 Dublinenheter deltog i Easos natverk av
Dublinenheter

4 forfragningar fran Dublinenheter besvarades och
4 rapporter togs fram

4 periodiska uppdateringsrapporter

Inledning av arbetet med en praktisk vagledning
om Dublin

Medlemsstaterna ansvarar for att tillampa
Dublinsystemet och maste pa ett konsekvent satt tillampa
juridiska klausuler kopplade till familjeaterférening och
anvanda de undantagsklausuler som gor det majligt for
medlemsstaterna att besluta att utreda en asylansokan
och darigenom minska trycket pd medlemsstaterna med
EU:s yttre granser.

For att stodja medlemsstaterna med att tillampa
Dublinsystemet fullt ut upprattade Easo 2016 ett
natverk av Dublinenheter, i enlighet med den europeiska
migrationsagendan. Alla 30 EU+-landerna deltar
i ndtverket och varje land har beslutat om en nationell
kontaktpunkt (NCP) fér Dublin.

Under 2017 anordnade Easo tva moéten med styrgruppen
och ett expertmote gemensamt med Europeiska byran
for den operativa forvaltningen av stora it-system
inom omradet frihet, sdkerhet och rattvisa (eu-LISA).
Dessa natverksmoten fungerar som ett forum for
diskussion av aktuella behov och prioriteringar inom
Dublinkontexten och for att inleda, diskutera och
stodja samarbetsatgarder. De forbattrar samarbetet
och informationsutbytet mellan de 30 nationella
Dublinenheter som deltar i natverket.

Easo inrdttade dessutom en arbetsgrupp for utveckling
av en praktisk vagledning om tillampningen av Dublin-
forordningen. Vagledningen ska publiceras 2018.

Fyra forfragningar, tre periodiska rapporter

Vidare fyller Easo en samordnande och framjande
funktion genom att sorja for regelbunden rapportering
och regelbundet informationsutbyte om tillampningen
av Dublinférordningen. For detta andamal cirkulerade
Easo pa begaran fran nationella Dublinenheter fyra
forfragningar for att fa information fran natverksmed-
lemmar, och fyra rapporter togs fram som en foljd
av detta.

Under 2017 producerade Easo aven fyra periodiska
(kvartalsvisa) uppdateringsrapporter om Dublinrelaterad
utveckling, bland annat kvalitativ och kvantitativ
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information (statistiska data och uppdateringar fran
medlemsstaterna och kommissionen).

4.3.7 Mottagning

Easos huvudsakliga resultat 2017

4 moten om beredskapsplanering vid mottagning

1 vigledning om beredskapsplanering vid
mottagning slutford

1 temaworkshop om ensamresande barn vid
mottagning

1 temaworkshop om mottagning och samhillet

2 moten for nationella kontaktpunkter om
mottagning

Oversattning av Easos vigledning om
mottagningsférhallanden: operativa standarder
och indikatorer till 22 sprak

Lansering av utvecklingen av Easos vagledning om
mottagningsstandarder for ensamresande barn

Mot korrekt mottagning

Under 2017 starkte Easo ytterligare sin interna kapacitet
forattstodja EU+-landerna med atgarder somarinriktade
pa att framja lampliga mottagningsforhallanden.

Easo dversatte 2016 sin Easos védgledning om mot-
tagningsférhdllanden: operativa standarder och
indikatorer till ytterligare 22 sprak.

Vidare utvecklade Easo natverket for mottagnings-
myndigheter (upprattades 2016) for att forbattra
det praktiska samarbetet och framja basta metoder
inom mottagningsomradet och samarbetade med
berorda partner, i forsta hand den europeiska
plattformen fér mottagningsmyndigheter (EPRA). Tre
samordningsmoten dgde rum med EPRA.

Easo anordnade ocksa tvda méten om mottagning for
nationella kontaktpunkter och tva workshoppar om
Easos natverk i samarbete med EPRA, om "mottagning
och samhallet” i Paris i maj och om “mottagning av
ensamresande barn” i Stockholm i oktober.
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Ett forsta arbetsgruppsmdote om mottagningsstandarder
for ensamresande barn dgde rum och utgjorde en
startpunkt for utvecklingen av ett vagledningsdokument
fran Easo i amnet som ska publiceras i slutet av 2018.

Starka beredskapen

Easo har hallit fyra arbetsgruppsmoten 2017 om
beredskapsplanering i samband med mottagning
och slutfért Vidgledning om beredskapsplanering
i samband med mottagning, som presenterades for
mottagningsnatverket. Vagledningen publicerades
i mars 2018 och kommer att 6versattas till 22 sprak.

Den fungerar som ett stod for mottagningsmyndigheter
med detaljerad planering och hantering av de olika
aktorerna i en situation med hogt inflode och syftar till
attforbattra beredskapen och underlatta tidiga atgarder
for att motverka en potentiellt allvarlig situation.

Vagledningen éar inriktad pa viktiga aspekter av
beredskapsplanering vid mottagning, genom en
integrerad strategi, i synnerhet nar det galler
overvakning och utvardering, riskanalys, ledning och
beslutsprocessen. Standarderna som ingar i dokumentet
aterspeglar befintliga och gemensamt 6verenskomna
metoder i medlemsstaterna samt goda metoder som
har identifierats i EU.

4.3.8 Vagledning om lander for att skapa
samstammighet

Easos huvudsakliga resultat 2017

Djupanalys om skillnader i andelen godkidnda
ansokningar i en pilotutveckling av en vagledning
om Afghanistan

Framsteg med metodiken fér att utveckla
vagledning om lander

2 kapitel av den férsta vagledningen om
Afghanistan slutforda

2 mo6ten om natverket for vagledning om lander

7 méten med gruppen som utarbetar vagledningen
om Afghanistan

Studier av skillnader som ett forsta steg mot
samstammighet

Det Overgripande malet for arbetet med vagledningen
om lander ar att framja samstammighet vid granskning
av ansokningar om internationellt skydd. Ett forsta steg
mot det malet ar att férsta de nuvarande skillnaderna
och skalen till att dessa finns. Inom ramen for natverket
for vagledning om lander deltar Easo i politiska
diskussioner med medlemsstaterna pa senior niva, gor
en djupanalys av nuvarande politik och metoder och for

dem narmare en gemensam beddmning av situationen
i vissa ursprungslander.

Utarbetande av den forsta vagledningen om lander

Natverket for vagledning om lander inrdttades 2016
och fortsatte sitt arbete med ett pilotprojekt med en
vagledning om Afghanistan. Av EU+-landerna deltar
23 i processen, med stdd av en grupp experter fran
fem medlemsstater som ansvarar for utarbetandet av
vagledningen. Gruppen och natverket for vagledning
om lander har regelbundna méten och samrad och har
gjort betydande framsteg mot en gemensam analys
och vagledning om ett av de viktigaste mest komplexa
ursprungslanderna, Afghanistan.

De forsta kapitlen som tagits fram inom pilotprojektet
ar inriktade pa tillampligheten av artikel 15 c och
artikel 8 i kvalificeringsdirektivet. | slutet av 2017 gjordes
ytterligare framsteg med utvecklingen av de aterstaende
kapitlen som ska ge en fullstandig vagledning om och
gemensam analys av Afghanistan.

Overgripande vigledning och pagidende COI-
produktion som en forutsattning

Tva faktorer ar avgérande for utvecklingen av vagled-
ningar om lander: en 6vergripande ansats som sorjer
for en gemensam forstaelse av de faser som kravs for
rattslig analys samt relevant och aktuell gemensam
information om ursprungslandet for att sdkerstalla att
vagledningen bygger pa en korrekt forstaelse av den
verkliga situationen i landet.

Under 2017 tog Easo fram Praktisk vidgledning:
férutsdttningar fér internationellt skydd for att
tillgodose de 6vergripande behoven av vagledning inom
pilotprojektet.

Ett antal COl-rapporter togs ocksa fram for det specifika
dndamalet att utarbeta vagledningar om lander, med
en informationsbas for vidare diskussion i gruppen som
utarbetar vagledningen och i natverket for vagledning
om lander. Rapporten Afghanistan —key socioeconomic
indicators, state protection, and mobility in Kabul City,
Mazar-e Sharif, and Herat City publicerades i augusti
2017. | december 2017 publicerade Easo ytterligare tre
COl-rapporter om Afghanistan: Afghanistan —individuals
targeted by armed actors in the conflict, Afghanistan —
Individuals targeted under societal and legal norms och
Afghanistan — security situation. Ytterligare rapporter
planeras for publicering 2018 for att slutfora den forsta
vagledningen om lander for Afghanistan.

Forberedelser for framtiden

Utover utarbetandet av vagledningen for Afghanistan
ar syftet med pilotprojektet att utveckla och préva
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metodiken och standardtermerna for referens for
framtida utarbetande av gemensam analys och
vagledningar om specifika ursprungslander.

Slutférandet av pilotprojektet i juni 2018 kommer att
foljas av en utvardering med syfte att bedoma, forbattra
och effektivisera utvecklingsprocessen for vagledning
om lander.

Nasta land for vilket en vagledning ska utarbetas 2018
ar Nigeria, som sedan foljs av Irak.

4.3.9 Andra verktyg for permanent stod
Easos soksystem

Easo stoder medlemsstaterna permanent genom
insamling och sammanstallning av information
och data som svar pa forfragningar fran nationella
asylmyndigheter. Sadana fragor beror ett brett spektrum
av asylrelaterade amnen, politik och metoder. Baserat
pa en specifik fraga fran ett givet EU+-land cirkulerar
Easo forfragan, samlar in svaren fran andra EU+-lander
och kompletterar dem med andra relevanta data och
relevant information. Rapporterna om forfragningar
gors sedan tillgangliga for asylférvaltningar och ger
anvandbar och snabb information om @mnen som ar
aktuella for EU+-landernas arbetsmetoder.

Under 2017 vidareutvecklade Easo sitt fragesystem for
att kunna tillgodose EU+-landernas informationsbehov
battre, sag 6ver mallarna och forbattrade processen for
utarbetande genom direkta samrad med de svarande.
Ett heltdckande arkiv med alla tidigare férfragningar
till Easo gjordes tillgangligt pa Easo-IDS for att vara
lattatkomligt for relevanta intressenter.

Easo fick och besvarade 23 forfragningar under 2017.
Dessa anvandes for att inrdtta nya metoder som bidrog
till en battre tilldmpning av det gemensamma europeiska
asylsystemet.

Tolkningsstéd

Ett annat satt for Easo att ge medlemsstaterna
permanent stod ar genom att 6ka deras tillgang till
tolktjanster i EU med hjalp av Easo-LAL.

Den totala anvandningen av verktyget var fortfarande
Iag under 2017 pa grund av den begransade relevansen
och praktiska tillampligheten, men Easo framjade
kontakt mellan de tva medlemsstater som inkom med
begaranden och respektive kall-EU+-lander for ett brett
urval av sprak efter konsultation av LAL.

Under 2017 inledde Easo en uppdatering av listan
i samarbete med de nationella kontaktpunkterna

for AIP. Under ett méte i juni dgnade Easo ocksa en
session at anvandning, uppdatering och genomgang
av tillampningen av LAL samt tillgdngliga verktyg och
tekniska I6sningar som skulle kunna bidra till effektiva
tolkningstjanster och kommunikationskanaler.

4.4 Den externa dimensionen

Easo stoder det gemensamma europeiska asylsystemets
externa dimension i samforstand med kommissionen,
inom ramen for EU:s politik for yttre forbindelser och
i linje med Easos strategi for externa atgarder.

4.4.1 Stod till tredjelander
Utstracka stodet utanfér Europas granser

Under 2017 fortsatte Easo att som en del av sitt arbete
med asyl och internationellt skydd ge kapacitetsbyggande
stod till i forsta hand vastra Balkan-regionen och Turkiet,
men utstrackte dven stodet till vissa delar av de s6dra
grannldanderna.

Stod till vastra Balkan

En del av detta arbete genomfordes inom det regionala
IPA ll-finansierade projektet “regionalt stod till
skyddsinriktad migrationsforvaltning pa vastra Balkan
och i Turkiet” (2016—2018). Projektets Overgripande
syfte ar att underlatta hanteringen av de fluktuerande
migrationsflodena och utveckla battre system for asyl
och internationellt skydd i linje med EU:s krav. Easo
genomfor projektet i partnerskap med Frontex, FN:s
flyktingkommissariat och IOM.

Easos stod ges pa lokal nivda men ingar ocksa i de
fardplaner som 6verenskommits med f.d. jugoslaviska
republiken Makedonien och med Serbien. Manga
aktiviteter dgde rum 2017, och Easo fortsatte samarbeta
mycket ndra med partnerlanderna i regionen. Under
ett besok hos Easo i januari 2017 uttryckte exempelvis
foretradare for det serbiska inrikesministeriet intresse
for mer kapacitetsbyggande och operativt stéd och
framtida arbetsformer med Easo.

I januari besokte foretradare for det regionala initiativet
for migrations-, asyl- och flyktingfragor (MARRI) Easo
och uttryckte intresse for ett mer langsiktigt samarbete
med Easo. Senare under 2017 deltog Easo i MARRI:s
regionala forum i Belgrad, och pa begédran av den
serbiska forvaltningsdomstolen bérjade Easo dversatta
sin Judicial analysis on qualification for international
protection och slutforde dversattningen av sin Judicial
analysis on Article 15(c) of the Qualification Directive,
och gav som en foljd av detta serbiska domare tillgang
till Easos praktiska verktyg.
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Utveckla nationella fardplaner for lander i vastra
Balkan

Moéten, faltbesdk och samrad inom ramen for ett nara
samarbete med f.d. jugoslaviska republiken Makedonien
och med Serbien ledde till en verenskommelse om ett
mycket viktigt utfall; utveckling av nationella fardplaner
for tekniskt samarbete mellan Easo och nationella
myndigheter, i samarbete med EU-delegationerna, FN:s
flyktingkommissariat och IOM.

Det arliga motet for IPA-projektets regionala styrkom-
mitté med alla projektpartner och partnerlander dgde
rum i april for genomgang av vad som hade uppnatts
dittills och av planerad verksamhet. Vid detta mote
vdlkomnade deltagarna utvecklingen av nationella
fardplaner som ett mycket uppskattat stod fran Easo.

Organisera utbildning och utveckling

Easo finansierade och genomférde ett antal andra
kapacitetsbyggande aktiviteter som komplement till
IPA Il-projektet, bland annat tvd workshoppar om
yrkesutveckling om det gemensamma europeiska
asylsystemet for 40 serbiska domare, med stéd av
experter fran Norge och Slovenien. Easo anordnade
dessutom tva nationella nya utbildningssessioner om
intervjutekniker for tjansteman fran Albanien, Kosovo (3)
och Montenegro. Dessa stéddes av experter fran
Tyskland och Sverige.

Ovannamnda IPA-projekt stodde dven deltagande av
tjansteman fran f.d. jugoslaviska republiken Makedonien
och fran Serbien i Easos moduler for fortbildning
av utbildare om mottagning och information om
ursprungslander som anordnades i Malta respektive
Bryssel. Nationell utbildning med Easo-modulen om
inkludering anordnades i Albanien.

Easo anordnade ocksd en workshop om det gemen-
samma europeiska asylsystemet och direktivet om
asylférfaranden for att framja utbyte av erfarenheter
mellan myndigheterna i f.d. jugoslaviska republiken
Makedonien och i Serbien. Coachning under arbetet
om COI genomfordes ocksa i bada landerna. | Serbien
anordnade Easo ocksa en workshop om introduktion till
den metodik som anvands for att identifiera personer
med sarskilda behov och en introduktion till IPSN-
verktyget.

Utover utbildning och kapacitetsbyggande pa regional
niva anordnade Easo i Montenegro sin modul for
chefer med fortbildning for utbildare och sin modul

(®) Denna beteckning paverkar inte standpunkter om Kosovos status och
dr i 6verensstammelse med FN:s sdkerhetsrads resolution 1244 (1999)
och med Internationella domstolens utldtande om Kosovos
sjalvstandighetsforklaring.

med fortbildning for utbildare om att intervjua utsatta
personer. Tjansteman fran alla lander i vastra Balkan och
fran Turkiet deltog.

Easo bistod dven med ett studiebesok till Polen for
13 forvaltningsdomare fran f.d. jugoslaviska republiken
Makedonien och fran Serbien.

Tre regionala evenemang anordnades i Malta, bland
annat ett mote for regionala rattstillampare, en
workshop om Easo-verktyg och praktiska vagledningar
samt ett policymdte om samarbete med MARRI.

Kapacitetsbyggande i Turkiet

Detviktigastei utvecklingen av Easos kapacitetsbyggande
stod till Turkiet 2017 var den officiella skriftvaxlingen
i september mellan Easo och DGMM (Turkiets
inrikesministerium). Overenskommelsen om framtida
samarbete och ndarmare uppgifter om samarbetet var
resultatet av ett hégnivastudiebesdk som turkiska
tjansteman gjort hos Easo (finansierat genom att projekt
fran FN:s flyktingkommissariat), ett tekniskt studiebesok
om information om ursprungslander och e-utbildning
samt ett besok pa teknisk och exekutiv direktorsniva
i Ankara.

Som en foljd av detta 6verenskoms en pilotfardplan med
specifika, 6verenskomna kapacitetsbyggande atgarder
inom fyra omraden: information om ursprungslander,
utbildning, dataanalys och beredskapsplanering samt
utsatta grupper och stod till behandlingscentrumen
i Ankara under perioden september 2017 till februari
2018 med 6ver 15 atgarder genomforda.

Bland de atgarder som genomfdrdes 2017 fanns tva
workshoppar for DGMM-tjansteman som anpassar
Easos karnmoduler om inkludering, intervjutekniker
och bevisprovning till den internationella och turkiska
rattsliga ramen for nationell utbildning. Flera av
Easos praktiska verktyg och vagledningar haller pa att
Oversattas till turkiska, bland annat IPSN-verktyget,
landsriktlinjerna for intervjuer for Irak och Pakistan och
andra COl-publikationer.

Stodja paktlander

Parallellt med sin verksamhet i vastra Balkan och Turkiet
har Easo som mal att erbjuda kapacitetsuppbyggnad
i Nordafrika ochi tillampliga fall bidra till genomforandet
av det regionala utvecklings- och skyddsprogrammet
(RDPP). Easo foljer daven upp handlingsplanen fran
toppmotet i Valletta i november 2015 och kan
i tillampliga fall erbjuda utbildning och stéd for
att forbattra kvaliteten pa nationella asylsystems
metoder for att anpassa dessa till EU-standarder och
internationella standarder.
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| det syftet deltog Easo i tvd moten for RDPP-
styrkommittéer i Nordafrika och i motet for hogre
Valletta-tjansteman i Malta.

Easo foljde ocksa upp projektet med ett Europeiskt
grannskaps- och partnerskapsinstrument (ENPI), som
hade avslutats 2016. Easo anordnade ett studiebesok
till Grekland for fem tunisiska férvaltningsdomare
och stodde deltagandet av 15 marockanska och
tunisiska domare i varldskonferensen for International
Association of Refugee Law Judges (IARLJ) i Aten. Nar det
galler verksamheten i Jordanien diskuterade Easo med
Jordanien om majlig planering av ett seminarium om
mottagning och utsatta grupper, eventuellti samarbete
med Tjeckien som del av partnerskapet for rorlighet.
Easo utforskade dven under 2017 potentiella nya
atgarder att genomfoéra i de viktigaste paktlanderna,
pa begéaran av och i samordning med EU-institutionerna.

Uppréatthalla dialogen med tredjeldnder

Under 2017 anordnade Easo ett antal workshoppar
och moten om praktiskt samarbete, bland annat tva
natverksmoten om den externa dimensionen dar
uppdateringar om Easos verksamhet delades med
tjansteman fran medlemsstaterna.

En workshop om kommunikationsfardigheter anord-
nades for att starka fardigheterna inom interkulturell
kommunikation hos experter som ska utstationeras for
atgarder inom den externa dimensionen. Ytterligare en
workshop var inriktad pa forhandlingsfardigheter, med
malet att forbattra fardigheter och strategier hos Easos
och medlemsstaternas experter att na forhandlingsmal
vid forhandlingar med nationella myndigheter
i tredjelander om innehallet i fardplaner och specifika
atgarder.

4.4.2 Vidarebosattning

Som en del av sin verksamhet inom den externa
dimensionen bidrar Easo till en intensifierad tillampning
av de europeiska vidarebosattningsprogrammen. | detta
avseende kan Easo pa begdran genomfora bilaterala
stodatgarder i medlemsstaterna och deltagande
associerade lander med begrdnsad erfarenhet av
vidarebosattning. Syftet ar att sorja for en framgangsrik
vidarebosattning i linje med 6verenskomna mal och att
forbattra samordningen och informationsutbytet mellan
EU+-landerna.

Under 2017 bistod Easo Cypern, Malta och Slovenien
med stod till vidarebosattning i olika faser i de tre
landerna.

Easos arbete med vidarebosattning fran Turkiet fortsatte
2017. Envidarebosattningsexpert fran Easo togs emot pa
EU-delegationen i Ankara, med den migrationspolitiska

gruppen narvarande. | oktober anordnade Easo en
workshop for att presentera en kartlaggning av EU+-
lander som forbereder vidarebosattning fran Turkiet
och inledde en genomforbarhetsbedémning av
mojligheterna till logistiskt stod till EU+-landerna for
vidarebosattning fran Turkiet.

Easo ar ocksa aktiv medlem i EU-FRANK-projektet, som
leds av den svenska migrationsmyndigheten. | nara
samarbete med EU-FRANK-projektet arbetade Easo dven
med utveckling av verktyg och en utbildningsmodul om
vidarebosattning for att starka EU+-landernas formaga
att hjalpa flyktingar till vidarebosattning och framja
samarbete inom det europeiska vidarebosattnings-
programmet.

Easo fortsatte med sin manatliga insamling av uppgifter
om vidarebosattning under 2017, och 27 av 30 EU+-
lander lamnade uppgifter.

Pa begdran av kommissionen inledde Easo ocksa ett
pilotprojekt om privata sponsringsprogram.

4.5 Overgripande verksamhet

4.5.1 Det civila samhallet och radgivande
forumet

Easos huvudsakliga resultat 2017

Over 160 samrad och méten med det civila
samhallet.

9 samrad om Easo-dokument med civilsamhillet,
332 bidrag inkom

1 arligt radgivande forum i Bryssel med
227 deltagare

15 nya kontakter i Easos bas med medlemmar
fran civilsamhillet, som nu innehaller
135 organisationer

1 temaworkshop, 1 informellt planeringsméte,
1 regionalt tematiskt mote anordnade

Under 2017 férbattrade Easo sina relationer till relevanta
civilsamhallesorganisationer som hade ett egenintresse
av Easos verksamhet.

Easo upprattholl en konstruktiv dialog med civilsam-
hallesorganisationer genom méten med det radgivande
forumet, samrad om viktiga Easo-dokument och direkt
delaktighet inom olika omraden av Easos arbete. Easo
optimerade genomforandet av aktiviteterna i det
radgivande forumet genom att engagera civilsamhallet
i att anordna dessa.

Vidare starkte Easo sin relation med icke-statliga
organ med lokal verksamhet och inriktade sig mer pa
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att anordna regionala tematiska radgivande forum
i mindre skala.

Easos radgivande forum upprattades enligt artikel 41
i Easoférordningen som en mekanism for att utbyta
information och samla kunskap, med tanken att
uppratthalla en néara dialog med relevanta civilsam-
héllesorganisationer och behdriga organ som ar
verksamma inom asylpolitiken.

Medlemskap och méten i Easos radgivande forum

Under 2017 starktes Easos relation till civilsamhallet,
och det radgivande forumets medlemsbas utdka-
des med 15 nya kontakter till sammanlagt 135
medlemsorganisationer.

Det sjunde arliga plenarmotet i det radgivande forumet
hélls i Bryssel den 17 november. Det lockade en helt ny
mangfald av intressenter och 227 deltagare, vilket var
nytt rekord, som uttryckte stor tillfredsstallelse med
forumet.

Arsmotet hade fokus pa Easos operativa verksamhet
i medlemsstater som ligger i frontlinjen och former for
forstarkt samarbete med civilsamhallet inom ramen for
den framtida EUAA-férordningen.

For forsta gangen forbereddes motet i ndra samarbete
med civilsamhallet genom att en sarskild arbetsgrupp
upprattades med intresserade medlemmar i det
radgivande forumet som gav rad och assisterade med
format och program for motet.

Easo anordnade dven ett regionalt tematiskt mote
i Trapani den 29 september om Easos verksamhet:

lardomar och framtidsperspektiv. Moétets funktion var
att starka samarbetet med civilsamhallesaktorer som ar
verksamma i och nara de italienska hotspot-omradena,
med diskussioner om hur samarbetet ute pa féltet kan
goras mer barkraftigt och effektivt.

For att optimera genomférandet av moétena och
aktiviteterna i det radgivande forumet anordnade Easo
ett informellt mote for det radgivande forumet den
5 juli. En uppdatering gavs om (planerade) atgarder
och medlemmar i forumet fick mojlighet att bidra till
dagordningen for kommande evenemang (i forsta hand
det regionala tematiska motet och plenarmotet).
Samrad med civilsamhdllet

Easo samradde med civilsamhallesorganisationer om
olika Easo-dokument. Easo vdalkomnade synpunkter fran
civilsamhallet genom nio 6ppna samrad om

o forslaget till arbetsprogram 2018,

e arsrapporten om asylsituationen i EU (och en 6ppen
nojdhetsenkdt om samma dokument),

e Arlig allmén rapport 2016,
o forslag till en praktisk rattslig vagledning om COI,
o forslag till rattslig analys av asylférfaranden,

o forslaget till Easos utbildningsmodul om tolkning
i samband med asyl,

o forslagettillEasosvagledningom beredskapsplanering,
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e utarbetandet av en vdgledning om mottagnings-
standarder for ensamkommande och icke-
ensamkommande barn.

Direkt deltagande fran civilsamhaéllet i Easos arbete

Easo involverade ocksa utvalda civilsamhilles-
organisationer i olika omraden av sitt arbete.

Vissa civilsamhallesorganisationer inbjods till exempel
att delta i Easos landsspecifika moten i samband med
information om ursprungslander, i det gemensamma
utarbetandet och granskningen av vissa COl-rapporter,
i moten for diskussion om Easos COl-metodik, medicinsk
COloch COI-natverksstrategin samtiEasos atgarderinom
den externa dimensionen och forskningsprogrammet
om push- och pullfaktorer.

Fran maj 2017 har Easo 6ppnat sina fortbildningssessio-
ner for utbildare for civilsamhallesorganisationer
for de moduler som ar relevanta for civilsamhallet.
Olika foretradare for civilsamhallet deltog i Easos
utbildningsverksamhet, bland annat i motena for
nationella kontaktpunkter och fortbildningssessionerna
for utbildare med modulerna “"avancerad inkludering”,
”"manniskohandel”, “information om ursprungsland”,
"grundlaggande rattigheter och internationellt skydd
i EU”, "undantag”, "kon, kénsidentitet och sexuell
laggning” samt modulen for chefer.

Ett antal civilsamhallesorganisationer deltog ocksa
i Easos operativa utbildning i Grekland for experter
utstationerade av Easo och i den operativa utbildningen
for tolkar i Bulgarien och Cypern.

Utvalda civilsamhallesorganisationer radfragades vidare
i samband med utarbetandet eller uppgraderingen av
ettantal av Easos praktiska verktyg, till exempel Praktisk
vdgledning om férutséttningar fér internationellt skydd,
en ny upplaga av Easos publikation om aldersbedémning,
vagledning om beredskapsplanering vid mottagande
och kvalitetssdkringsverktyget.

Nar det galler samarbetet med civilsamhallet som en del
av Easos operativa verksamhet hoéll Easo méten varje
vecka eller tva ganger i veckan med alla intressenter,
inklusive civilsamhallesorganisationer, i hotspot-
omradena i Grekland, sarskilda moten med akademin
(dvs. forskare) och ett antal méten med icke-statliga
organisationer som ar verksamma inom asyl och
mottagning i Grekland och Italien.

Utvardera och forbattra samarbetet med
civilsamhallet

Under april till juli 2017 genomférde Easo en intern
utvardering av det radgivande forumets funktion.

Denna inkluderade flera datainsamlingsverktyg, sasom
dokumentforskning, enkater och personliga intervjuer
samt en workshop for intressenter. Workshoppen
lockade 15 foretradare for internationella organisationer
och icke-statliga organisationer, inklusive sadana
som ar verksamma ute pa faltet. Resultaten fran de
olika datainsamlingsmetoderna triangulerades och
integreradesien slutrapport. Denna kommer att ligga till
grund for utveckling av ett forslag till ett andrat format
for och en andrad sammanséttning av det radgivande
forumet inom ramen fér EUAA-férordningen.

Civilsamhaéllets samrad med Easo

Easo upprattholl under hela aret en dialog med civilsam-
hallesorganisationer genom relevant information som
svar pa forfragningar.

Deltagande av andra civilsamhdllesnatverk

Easo bidrog till verksamheternaidet radgivande forumet
och andra RIF-myndigheter genom sitt deltagande i tre
moten i Frontex radgivande forum och ett mote i det
europeiska migrationsforumet. Easo lamnade ocksa
regelbundet ingdngsdata till dokument som utgjorde
en del av samradsprocessen. Som ett exempel deltog
Easoi FN:s flyktingkommissariats samrad med regionala
intressenter.

Easo deltog i det civila samhallets natverk inom
asylomradet, pa bade EU-niva och nationell niva,
genom att faststalla vilken utveckling som ar relevant
for Easo och bidra nar sa ar lampligt. Som ett exempel
deltog Easo i det polska motet for civilsamhallet om
asylskydd och i det italienska métet for civilsamhallet om
omplacering och strategi for hotspot-omraden. Vidare
fanns Easo bland deltagarna i natverket for utévare av
civil dialog, ett gemensamt initiativ mellan Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén och kommissionen,
i oktober i Bryssel, konferensen for biskopar i EU:s
mote i december i Bryssel och det akademiska
forskningsnatverkets utfragning om “Agencification of
Executive Governance Dialogue”.

Slutligen deltog Easo i olika konferenser, moten,
workshoppar och evenemang som involverade
civilsamhallesorganisationer.

4.5.2 Easos kommunikation och
intressentrelationer

Easos huvudsakliga resultat 2017

4 styrelsemoten och
1 mé6te med forberedande gruppen

Deltagande i ungefar 190 externa moten
och anordnande av ungefar 140 méten med
intressenter
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Easos huvudsakliga resultat 2017

1 informationsdag om Easo anordnades i 6ver
15 lander med 6ver 350 deltagare

1 méte med journalistndtverket anordnades

1 mote med kommunikationsmultiplikatorer
anordnades

Easo stod vard for 11 studiebesok

3 pressbesok i Italien och 9 pressrelaterade moten

170 pressintervjuer

166 deltagare i motet med journalistnatverket och
publicering av arsrapporten om asylsituationen
iEU

11 nummer av Easos nyhetsbrev

85 veckorapporter och 7 manadsrapporter om
bevakning av sociala medier

39 nya Easo-publikationer och
116 dversattningar av Easo-publikationer

78 % okning av trafiken pa Easo-webbplatsen:
930 000 webbvisningar 2017 och 6ver
9 400 besokare per vecka

17 000 gillamarkeringar pa Easos Facebook-sida
(250 % 6kning)

4 700 gillamarkeringar pa Easos Facebook-sida for
omplacering
178 000 Twitterfoljare (385 % 6kning)

2 200 foljare pa LinkedIn och 700 foljare pa
Instagram

Easo intensifierade under 2017 sina anstrangningar att
skapa utmarkta relationer till viktiga intressenter, i linje
med malen i Easos Kommunikations- och intressentplan
for 2017.

Easo marknadsférde sitt arbete och 6kade medve-
tenheten om sina resultat, sina mal och sitt mervarde
samt riktade uppmarksamheten pa Easos praktiska
verktyg och utbildningsplan. Easos relationer med
intressenter och vara kommunikationsaktiviteter visade
sig aterigen vara avgorande for vart framgangsrika
och effektiva genomférande av Easos arbetsprogram
och bidrog direkt till att stodja Easos strategiska
prioriteringar 2017.

Inom all sin kommunikationsverksamhet 2017
forbattrade Easo ytterligare sitt rykte och starkte sin
trovardighet hos sina intressenter och hos allmédnheten.
Easo upprattholl en kontinuerlig dialog och ett gott
samarbete med alla sina intressenter, vilket ocksa bidrog
till att gemensamma mal kunde nas pa ett effektivt satt.

Rapportering till planerings- och
o6vervakningsorganet

Easos styrelse fyller en avgorande funktion for éver-
vakningen av Easos effektivitet i genomforandet
av byrans lagstadgade mandat. Vidare ar styrelsen
ett viktigt forum for planering och samordning
av verksamheten, informationsdelning, utbyte av
synpunkter och for att fatta gemensamma beslut med
medlemsstater, associerade lander, kommissionen och
FN:s flyktingkommissariat. Easos styrelse faststaller
vilken strategi som ska féljas och vilka arbetsuppgifter
Easos personal ska utféra. Easo har ett starkt atagande
att samrada med alla medlemmar av styrelsen och tar
hansyn till alla begaranden fran medlemmar om 6kat
stod eller rapportering.

Under 2017 holl Easo tre moten med styrelsen och ett
ytterligare gemensamt mote med Frontex for att hitta
nya samarbetsformer och starka samarbetet mellan de
bada byraerna. Under 2017 diskuterades bland annat
foljande dmnen:

e Asylsituationeni EU.
e Easos verksamhet.

e Easosroll for aterupptagandet av Dublinéverforingar
till Grekland.

e Aspekter av samarbetet med Frontex.
e Variation av andelen godkdnda ansdkningar.

e Pilotprojektet om Afghanistan med vagledning om
lander.

Samtidigt borjade Easos styrelse stirka Easos och
styrelsens beredskap for deras framtida roller
och arbetsuppgifter under det nya mandatet for
Easo som forhandlas av medlagstiftarna. Vid det
gemensamma motet med Easos styrelse och Frontex
undertecknade bada byraerna ett avtal om en fornyad
samarbetsstrategi for 2017-2018 med fokus pa tva
prioriterade omraden for gemensamma insatser,
namligen stodgrupper for migrationsforvaltning
i hotspot-omraden och datadelning fér utveckling av
en gemensam lagesbeskrivning.

Easos styrelse beslutade i september genom konsensus
att satta upp en forberedande grupp under en
pilotperiod (till slutet av 2018). Denna grupp mottes i sitt
begransade format 2017 f6r att forbereda arets sista
styrelsemote med malet att underlatta beslutsfattande
och strategiska diskussioner under motet.
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Relationer med intressenter

Liksom tidigare ar fortsatte Easo under 2017 att varda
relationerna till alla sina intressenter for att kunna fatta
valgrundade beslut och sorja for att intressenterna
informeras pa ett optimalt sdtt om Easos arbete och
har mojlighet att Iamna synpunkter.

For det andamalet anordnade Easo ungefar 140 méten
med viktiga intressenter och deltog i 190 externa moten
under 2017. Easo stod vard for 6ver 60 besok fran
hognivadelegationer och 14 studiebesok fran studenter
och forskare pa sitt huvudkontor. Sammanlagt tog Easo
emot over 1300 deltagare vid olika bilaterala och andra
moten, lunchmoten och besok pa Easos huvudkontor.

Bland besdkarna fanns direktorer, hoga tjansteman,
ministrar, ambassadorer, foretradare och medlemmar,
bland annat fran

e EU:s byraer,

e Europaparlamentet,

e Europeiska unionens rad,

o Standiga representanternas kommitté (Coreper) och
dess Anticigrupp,

e medlemsstaternas standiga representanter, nation-
ella parlament,

¢ andra hognivadelegationer,

e viktiga nationella och lokala myndigheter i medlems-
staterna (i synnerhet fran lander dar Easo var
narvarande) liksom i lander utanfor EU.

Easo hade bland annat bilaterala méten med ett antal av
medlemsstaternas ministrar inom rattsliga och inrikes
fragor i samband med det informella RIF-radets mote
i Malta i januari 2017. Utover detta deltog foretradare
for Maltas och Estlands ordférandeskap i Europeiska
unionens rad tillsammans med kommissionen
(generaldirektoratet for migration och inrikes fragor)
i ett antal méten och regelbundet dterkommande
videokonferenser.

Samarbete med andra EU-byraer

Ett annat forum dar Easo spelar en aktiv roll ar
RIF-myndigheternas natverk. Easo bidrog aktivt
till diskussionerna vid sex moten med andra RIF-
myndigheter, bland annat natverksmdten och
tematiska méten om utbildning, IKT och den externa
dimensionen. Sadana kontakter ledde till utveckling av
starkare arbetsrelationer, ndrmare samarbete och dkad
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samverkan mellan myndigheterna, bade bilateralt och
multilateralt.

Natverket visade sig dven anvandbart for foljande:

e Informationsutbyte, i synnerhet om férandringar
inom myndigheterna pa grund av den politiska
utvecklingen.

e Delning av basta metoder.

o Kartldggning avsamarbetsomraden och identifiering
av framtida samarbetsomraden.

De viktigaste resultaten inom natverket och priorite-
ringarna for det kommande aret presenteras arligen
for Standiga kommittén for operativt samarbete
i fragor som ror den inre sakerheten (COSI) och for
Europaparlamentets utskott for medborgerliga fri- och
rattigheter samt rattsliga och inrikes fragor (LIBE).

Under 2017 stod Easo dven vard for det internationella
natverksmotet for RIF-myndigheternas verkstdllande
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direktorer i Malta, dar samarbete mellan myndigheter
och prioriteringar for det gemensamma arbetet 2017
diskuterades, bland annat nar det gallde asyl, migration
och gransforvaltning. Foljande punkter fanns pa
dagordningen:

e Samarbetet mellan RIF-myndigheter med avseende
pa hotspot-omraden.

e Arbete med den externa dimensionen.

e En debatt om en forskjutning fran akutreaktioner
till barkraftiga och férebyggande gemensamma
atgarder.

e Endebatt om att foérvandla flaskhalsar till mgjligheter
nar det géller internet under perioder med utmaningar
inom migrations- och sakerhetsomradena.

| ett bredare perspektiv deltog Easo i moétena for de
europeiska myndigheternas natverk, med Europeiska
myndigheten for livsmedelssdkerhet (Efsa) som
ordférande 2017. Detta gjorde att Easo kunde
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dra nytta av basta metoder som delades av andra
myndigheter, i synnerhet i samband med forvaltning,
prestandautveckling och kommunikation, och att
anordna gemensam utatriktad verksamhet med syfte
att belysa EU-myndigheternas mervarde.

Gemensamma insatser med internationella
organisationer

Under 2017 hade Easo ett omfattande samarbete
med FN:s flyktingkommissariat, i synnerhet med dess
sambandskontor (LO) i Malta. Sambandskontoret holl
moten tva ganger i veckan pa Easos huvudkontor och
regelbundna méten ute pa faltet. Under dessa moten
kunde man framgangsrikt diskutera och samordna
det nuvarande samarbetet samt utveckla nya
samarbetsmojligheter.

Dessutom agde tillfalliga tematiska méten rum samt
ett mote pa operativ och teknisk niva i Aten. | samband
med motet i Aten fick foretradare for Easo och FN:s
flyktingkommissariat tillfdlle att uppdatera varandra
om sin respektive verksamhet, planer och utmaningar
pa det grekiska fastlandet och de grekiska 6arna, inféra
ett mer strukturerat satt att utbyta information samt
kartlagga befintliga samordningsmdjligheter och hitta
nya, med malet att ytterligare starka samarbetet och
det operativa stodet till Grekland.

Motet gav dessutom maijlighet till vidare diskussion och
klargérande av roller, ansvar och komplementaritet
mellan de bada myndigheterna inom vissa omraden och
att utveckla en gemensam meddelandefunktion.

Utatriktad verksamhet via press, internet och sociala
medier

Easo har intensifierat sitt arbete betydligt med att
forklara och marknadsfora sitt arbete till pressen, via
natet och via sociala medier. Detta aterspeglades av
en 6kad narvaro och positiva omnamnanden av Easo
i pressen, flera besdkare pa Easos webbplats och en
kraftig 6kning av Easos féljarbas pa sociala medier.

Easo foljer en policy med full 6ppenhet om sina
arbetsprocesser och sina atgarder och laddar upp viktiga
dokument, inklusive operativa planer, arbetsprogram,
praktiska vagledningar och métesrapporter i dokument-
registret pad Easos webbplats, vilket gor dem direkt
atkomliga for allmanheten. Den 6kade trafiken pa Easos
webbplats 2017 visar ocksa tydligt webbplatsens 6kade
varde och anvandarvanlighet.

Bland annat framjade presskonferenser positiva
relationer till media 2017 och gav Easo tillfadlle att
redogdra for sin verksamhet och sina program och
samtidigt reda ut missforstand samt betona vikten av
mervardet av alla resultat av Easos arbete. | januari

stod Easo vard for ett hognivapressbesok som lockade
ett betydande antal journalister som foretradde storre
pressaktorer i EU, nationellt och internationellt. Ett
antal andra presskonferenser holls med foretradare
for medier fran specifika lander, utéver pressbeséken
hos EU:s regionala insatsstyrka i Catania (Italien), dar
Easo aven vid flera tillfdllen informerade pressen om
sitt arbete, bland annat inom ramen for hégnivabesok.

For att formedla de viktigaste budskapen i samband med
Easos verksamhet och program gavs 150 pressintervjuer
2017. Som ett exempel gav verkstallande direktoren en
exklusivintervju till den hogprofilerade EU-publikationen
EU Observer som utmynnade i en mycket positiv
artikel med fokus pa Easo och dess framtid. Ett annat
exempel dr en strategisk intervju av Easos talesperson
i den italienska statstelevisionen. Intervjun gav Easo
mojlighet att bland annat redogora for sitt arbete
i hotspot-omraden och samarbetet med den italienska
ombudspersonen for barn och ungdomar.

Framja Easos utbildningsplan och praktiska verktyg

Easo anordnar en arlig informationsdag som 2017 holls
i over 15 lander 6ver hela Europa, med sammanlagt
Over 350 deltagare, vilket var en stor framgang for
Easos utatriktade verksamhet. Easos informationsdag
innefattade dven att anordna sarskilda aktiviteter
i Grekland, Italien, Malta och pa Europaparlamentet
i Bryssel.

Huvudteman forinformationsdagen 2017 var modulerna
i Easos utbildningsplan och Easos praktiska verktyg
eftersom utbildningsinsatser och praktiska stodatgarder
ar sa viktiga for genomférandet av det gemensamma
europeiska asylsystemet och eftersom antalet insatser
och atgarder 6kade vasentligt 2017.

Under informationsdagen hade Easos personal och
nationella experter mojlighet att diskutera Easos arbete,
dela kunskap, utbyta basta metoder och utforska
framtidsmal. Flera atgarder, bland annat informativa
seminarier, workshoppar, fragesporter, pressevenemang
och evenemang for skolelever och studenter anordnades
i samarbete mellan Easos natverk av nationella
kontaktpunkter och kommunikationspunkter.

Ovning for asylkommunikatérer

For femte aret i f6ljd anordnade Easo ett mote for
"kommunikationsmultiplikatorer” i Malta. Motet gav
mojlighet att dela basta metoder fér kommunikation
och genomforande av kommunikationskampanjer.
Det hjalpte ocksa Easo att effektivisera sina
kontakter med kommunikationsavdelningarna pa
nationella asylmyndigheter, kommissionen, andra
RIF-myndigheter och FN:s flyktingkommissariat. Easo
informerade om den senaste utvecklingen inom sina
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kommunikationskampanijer, och ett idéklackningsmote
gav uppslag till innovativa satt att kommunicera
i hotspot-omradena i Grekland och Italien.

Vidarebosattningscaféet

Varje ar anordnar Easo ett natverksmote for journalister.
Detta var tredje aret i foljd som motet hélls, och Easo
beslutade att samordna det med lanseringen av
Easos drsrapport om asylsituationen i EU eftersom
presentationen av resultaten i arsrapporten ar
intressanta for journalister och har nyhetsvarde.
Evenemanget dgde rum den 5 juli 2017 i Bryssel och
samlade en publik pd 166 personer, bland annat
26 reportrar med asylfragor som huvudomrade fran
olika nyhetsbyraer, papperstidningar, tv och radio och
onlinemedier. Easo noterade en 6kning med 49,5 % av
antalet deltagare jamfort med foregaende ar. Detta
aterspeglar vikten av och det 6kade intresset for Easos
verksamhet.

For forsta gangen 6ppnade Easo i samarbete med
den belgiska asylmyndigheten ett “omplaceringscafé”
i samband med evenemanget, dar deltagarna kunde
fa information fran Easos asylexperter om Easos
stod till Grekland och Italien i samband med EU:s
omplaceringsprogram och samtala med personer som
hade omplacerats fran Grekland och Italien till Belgien.

Sprida budskapen

En ansenlig del av kontakten med intressenter sker
2017 genom Easos interaktion med féljare pa sociala
medier. Easo ar narvarande pa sociala medier med
tva Facebook-sidor, varav den ena har fokus pa EU:s
omplaceringsprogram, samt med profiler pa Twitter,
Instagram, LinkedIn, YouTube och Flickr. Dessa sociala
medieplattformar anvandes 2017 bland annat for att
sprida information om Easos méten, nyheter, evenemang

och publikationer. | slutet av aret hade antalet foljare pa
plattformarna natt 6ver 17 000 pa Facebook-sidan och
178 000 pa Twitter.

Som reaktion pa den stora mangd eritreaner som
kommit till Italien under de senaste aren skapade
Easo en kampanj pa sociala medier som riktade sig
till eritreaner i Italien som kunde komma i fraga for
EU:s omplaceringsprogram. Detta var en del av en
bredare kommunikationskampanj fran Easo om EU:s
omplaceringsprogram och erbjéds inom ramen for
Easos operativa stdd till de italienska myndigheterna.
Easo tillhandaholl specifik och korrekt information
om asyl i EU, om de asyls6kandes rattigheter och
skyldigheter samt om riskerna med att inte folja de
lagliga vdgarna. Informationen gavs med hjalp av
befintligt kommunikationsmaterial som Oversattes
till tigrinska, videovittnesmal som visade verkliga
framgangshistorier for eritreaner som hade omplacerats
fran Italien till Tyskland, Litauen och Portugal samt
banner och annonser som var speciellt framtagna for
detta andamal och spreds via sociala medier. Kampanjen
syftade ocksa till att 6ka malgruppens medvetenhet om
EU:s omplaceringsprogram.

Easo anordnade dven tva informationsméten med
eritreaner i forskingringen i Italien for att sérja for en
storre spridning av budskapen. Easo inrdttade ocksa
en sarskild jourlinje dar tigrinsktalande kulturtolkar
kunde stodja eritreaner genom att ge vagledning om
urvalskriterium och ansdkningsforfaranden for EU:s
omplaceringsprogram samt om status for gjorda
ansokningar.

| oktober 2017 borjade Easo genomfora en pilotkampan;j
pa sociala medier for att informera migranter och
potentiella migranter fran Nigeria (med huvudfokus pa
sodra Nigeria) om asyl i EU och vem som kan komma
i fraga. Kampanjen informerade ocksa om farorna med
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att resa till Europa med hjalp av smugglare, sdsom
manniskohandel, tvangsprostitution, sexhandel,
tortyr, modernt slaveri, tvangsarbete, slavarbete
i hemmet och drunkning till havs. Generellt motsager
den pagaende kampanjen smugglarnas historier
och ersatter dem med realistiska beskrivningar och
forslag pa alternativ till olaglig migration. For denna
kampanj gjordes fem researchbesdk 2017 for att mota
nigerianska asylsokande och nigerianer i forskingringen
i Italien, Malta och Forenade kungariket. Syftet ar
att forsta de viktigaste kommunikationsvagarna for
potentiella migranter, upptacka potentiella influerare
och kalibrera kampanjens budskap. Easo samlade in
vittnesmal fran nigerianer och offer for manniskohandel
och producerade ett antal videor som Easo gjorde
tillgangliga pa sin webbplats och sina Facebook-sidor.

Observera flyktingars och migranters diskurs

Easo borjade 2017 bevaka sociala medier for att
soka trender och utveckling inom @mnen som ror
migration och flykt pa arabiska, pashto, dari, urdu,
sorani, tigrinska, amhariska och andra sprak. Narmare
bestamt producerade en specialiserad grupp hos Easo
veckorapporter och analytiska manadsrapporter om
den allmanna diskursen pa sociala natverk i samband
med flykt och migration, smugglingsnatverk,
dokumentférfalskning, integrationsfragor och

relaterade amnen. Gruppen undersdker dven specifika
dmnen pa begaran av en viss medlemsstat.

Easo har konstant kontakt och samarbete med Europeiska
unionens byra for samarbete inom brottsbekdmpning
(Europol), Interpol, andra EU-myndigheter samt
avdelningar for inre sakerhet i medlemsstaterna for att
sorja for effektivkommunikation och uppféljning av sina
ron. Rapporterna har fatt mycket positiv aterkoppling
fran olika intressenter for kvaliteten och vardet pa den
information de innehaller.

Publikationer och Easos nyhetsbrev

Under 2017 producerade och publicerade Easo 39 nya
publikationer och gjorde 116 kvalitetsdversattningar av
Easos publikationer.

Easo forbattrade nyhetsbrevet genom att gora formatet
och designen mer anvdndarvanliga och uppnadde 6kad
spridning. Det nya nyhetsbrevet har ocksa genererat
mer trafik pa Easos webbplats.

Som en del av sin insats i Grekland har Easo
fortsatt producera marknadsféringsmaterial for
sin kommunikationskampanj om omplacering
i samarbete med den grekiska asylmyndigheten.
Inom ramen for sitt operativa stod till den italienska
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ombudspersonen producerade och spred Easo nytt
kommunikationsmaterial.

Slutligen anvdnde Easo sig av externa konsulter for
att under 2017 utveckla sin nya visuella identitet pa
grund av de framskridande diskussionerna om den nya
férordning som kommer att inratta Europeiska unionens
asylbyra (EUAA).

Information och forfragningar fran pressen

Det krdvdes mycket arbete att besvara de 1 400 skriftliga
begdrandena om information fran civilsamhallet och
pressen som togs emot under 2017 pa adresserna info@
easo.europa.eu och press@easo.europa.eu.

Dessutom 6kade antalet fragor fran allmanheten under
2017 om atkomst till dokument enligt férordning (EG)
nr 1049/2001.
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Bilagor

A.l. Easos organisationsstruktur
Easos forvaltnings- och ledningsstruktur innefattar styrelsen, den verkstallande direktéren och Easos personal.

Verkstallande direktoren utfor sina arbetsuppgifter i enlighet med artikel 31 i Easo-férordningen, med stod av kontoret
for ledningsstdd, inklusive rakenskapsfoéraren, enheten for kommunikationer och intressenter, sambandsmannen
till EU-institutionerna och till Frontex samt den politiska radgivaren.

Avdelningen for asylstdd bidrar till genomférandet av det gemensamma europeiska asylsystemet genom att
tillhandahalla stod i syfte att forbattra EU+-landernas kapacitet att genomféra det gemensamma europeiska
asylsystemet genom gemensam utbildning, samordnat praktiskt samarbete samt genom utveckling och uppféljning
av operativa standarder och riktlinjer.

Insatsavdelningen utvecklar och genomfor en heltdckande strategi for Easos insatsverksamhet genom att samla
information och underrattelser om lagesbilder och ursprungsland, operativ planering samt operativt stod i och
utanfor EU inom en samordnad ram. For att sérja for basta maojliga resultat har insatsavdelningen stéd av operativa
protokoll och verktyg samt en planerings- och utvarderingsmekanism.

Avdelningen for administration tillhandahaller stodsystem och stodtjanster till karnverksamheten.

Easo bedriver sin verksamhet fran huvudkontoret i Valletta hamn i Malta, fran tva operativa kontor i Rom och Aten
och ett sambandskontor i Bryssel.

Figur A.1: Easos organisationsschema

Styrelse

Verkstédllande direktor

Rékenskapsférare —

DAS DOA
Avdelning fér asylstod Insatsavdelning Avdelning for administration
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A.ll. Easos budget for 2017

Tabell A.1: Budgetutnyttjande av dtagandebemyndiganden (AB) per finansieringskilla

Budgetavdelning

Avdelning 1 -
Personalkostnader

Avdelning 2 -
Infrastruktur och

driftsutgifter

Avdelning 3 -
Driftskostnader

Avdelning 4 — Ovriga
externa projekt

Summa AB

Tabell A.2: Budgetutnyttjande av betalningsbemyndiganden (BB) per finansieringskalla

Budgetavdelning

Finansierings- Budgeterade AB (euro) Genomférda AB (euro) AB %
kélla
C1 16 345 514,13 15971 138,07 97,71
c8 437 208,40 337 442,99 77,18
RO 216 220,94 146 481,34 67,75
C1 7 888 229,12 7 380 070,65 93,56
ca 1555,07 1476,91 94,97
Cc8 2484 820,40 2243 396,78 90,28
RO 1797 838,36 1437961,43 79,98
C1 58 756 246,27 57 052 930,70 97,10
ca 7 938,30
C5 2 820,00 2 820,00 100,00
C8 16 694 507,79 15 345 451,43 91,92
RO 3623 069,58 1064 214,27 29,37
RO 2561 238,73 2451 451,98 95,71
110817 207,09 103 434 836,55 93,34

Avdelning 1 -
Personalkostnader

Avdelning 2 -
Infrastruktur och
driftsutgifter

Avdelning 3 -
Driftskostnader

Avdelning 4 — Ovriga
externa projekt

Summa BB

Finansierings-  Budgeterade BB (EUR) Utnyttjade BB (EUR)
kalla

C1 16 345 514,13 14 999 104,89 91,76

c8 437 208,40 337 442,99 77,18

RO 216 220,94 79 982,24 36,99

C1 7 888 229,12 4 641 149,26 58,84

Cc4 1555,07

c8 2484 820,40 2243 396,78 90,28

RO 1797 838,36 685 501,07 38,13

C1 51146 246,27 49 735 496,53 97,24

C4 7 938,30 1879,05 23,67

RO 3623 069,58 485 554,87 13,40

RO 2561 238,73 2181 147,45 85,16
86 509 879,30 75 390 655,13 87,15
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A.lll. Easos personal

Den 31 december 2017 hade Easo 215 anstallda, tillsatta och i tjanst, varav 139 var tillfalligt anstallda, 72 var
kontraktsanstallda och 4 var utstationerade nationella experter.

Tabell A.3: Easos tjansteforteckning 2017

Kategorioch Godkanda enligt EU:s Andringsbudget Andringsbudget Tjansteforteckning
I6negrad budget 2017 1/2017 2/2017 31.12.2017 ()
Tjanste- Tillfalligt Tjanste- Tillfalligt Tjanste- Tillfdlligt Tjanste-  Tillfalligt
man anstallda man anstallda man anstallda man anstallda
AD 16 - 0 - - - - - 0
AD 15 - 1 - - - - - 1
AD 14 - 0 - - - - - 0
AD 13 - 0 - - - - - 0
AD 12 - 4 - - - - - 4
AD 11 - 1 - - - - - 1
AD 10 - 9 - - - - - 9
AD9 - 5 - - - - - 5
AD 8 - 11 - - - - - 11
AD7 - 41 - - - - - 41
AD 6 - 11 - - - - - 11
ADS - 24 - - - - - 24
mo-Towrt | - | ar [ - | - | - [ - ] - [ a07 |
AST 11 - 0 - - - - - 0
AST 10 - 0 - - - - - 0
AST9 - 0 - - - - - 0
AST 8 - 0 - - - - - 0
AST7 - 0 - - - - - 0
AST6 - 0 - - - - - 0
AST5 - 3 - - - - - 3
AST 4 - 10 - - - - - 10
AST3 - 26 - - - - - 26
AST 2 - 5 - - - - - 5
AST1 - 4 - - - - - 4

Totalt (0] 155 (0] (0] (0] (0] (0] 155

(*) Budgetdndringarna medférde inga andringar av tjansteforteckningen, inga justeringar gjordes 2017 enligt flexibilitetsprincipen.
Assistentgrad (AST), administrativ grad (AD), tjansteman: permanent personal.
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Diagram A.1: Easos personal férdelad efter kén per den 31.12.2017
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Diagram A.2: Easos personal fordelad efter nationalitet per den 31.12.2017
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Kontakta EU

Besok
Det finns hundratals Europa direkt-kontor i hela EU. Hitta ditt ndrmaste kontor: https://europa.eu/european-
union/contact_sv

Telefon eller mejl

Tjansten Europa direkt svarar pa dina fragor om EU. Kontakta tjansten pa nagot av foljande satt:

— Ring det avgiftsfria telefonnumret 00 800 6 7 8 9 10 11 (en del operatdrer kan ta betalt for samtalet).
— Ring telefonnumret +32 22999696.

— Mejla via webbplatsen (https://europa.eu/european-union/contact_sv).

EU-information

Pa natet
P& webbplatsen Europa finns det information om EU pa alla officiella EU-sprak (https://europa.eu/european-
union/index_sv).

EU-publikationer

Ladda ned eller bestall bade gratis och avgiftsbelagda EU-publikationer (https://publications.europa.eu/sv/
publications). Om du behéver flera kopior av en gratispublikation kan du kontakta Europa direkt eller ditt lokala
informationskontor (https://europa.eu/european-union/contact_sv).

EU-lagstiftning och andra rattsliga handlingar
Rattsliga handlingar fran EU, inklusive all EU-lagstiftning sedan 1952, finns pa alla officiella EU-sprak pa EUR-Lex
(http://eur-lex.europa.eu).

Oppna data fran EU
Pa EU:s portal for 6ppna data (http://data.europa.eu/euodp/sv) finns dataserier fran EU. Dataserierna far
laddas ned och anvéndas fritt for kommersiella och andra andamal


https://europa.eu/european-union/contact_sv
https://europa.eu/european-union/contact_sv
https://europa.eu/european-union/contact_sv
https://europa.eu/european-union/index_sv
https://europa.eu/european-union/index_sv
https://publications.europa.eu/sv/publications
https://publications.europa.eu/sv/publications
https://europa.eu/european-union/contact_sv
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/sv

Publikationsbyran
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