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1. Einleitung

Auftrag des EASO

Das Européische Unterstitzungsbiiro fur Asylfragen (EASO)
leistet einen Beitrag zur Umsetzung des Gemeinsamen
Européischen Asylsystems (GEAS), und zwar im Wege
der Verbesserung der praktischen Zusammenarbeit,
der Forderung des Informationsaustausches, der
Gewadhrleistung von Konvergenz bei der Beurteilung
der Schutzbedirftigkeit in den Mitgliedstaaten und der
Bereitstellung operativer und technischer Hilfe fur die
Mitgliedstaaten, deren Asyl- und Aufnahmesysteme
besonderem Druck ausgesetzt sind.

Grundsatze des EASO

Das EASO verfolgt bei der Erfiillung seines Auftrags
folgende Grundsatze:

e Forderungder Qualitdt und Effizienz der Asylverfahren,
der Aufnahmebedingungen der Mitgliedstaaten und der
Beurteilung der Schutzbedurftigkeit in der gesamten
EU durch die Forderung des Unionsrechts und die
Entwicklung operativer Standards;

e Gewahrleistung einer groReren Konvergenz bei der
Beurteilung der Schutzbedurftigkeit in der gesamten
EU;

e Funktion als unabhangiges und unparteiisches
Kompetenzzentrum in Asylfragen;

e Gewadbhrleistung des Schutzes und der Achtung der in
der Charta der Grundrechte der Europaischen Union
verankerten Grundrechte und Grundsdtze bei der
Durchfiihrung von asylbezogenen Tatigkeiten;

e Ausbau der praktischen Zusammenarbeit und des
Informationsaustauschs unter den Mitgliedstaaten im
Asylbereich;

e Bereitstellung zeitnaher und aktueller Daten, Analysen
und Friihwarnungen vor der pl6tzlichen Ankunft einer
groRBen Anzahl von Drittstaatsangehorigen;

e Bereitstellung einer umfassenden und zeitnahen
operativen und technischen Unterstitzung fir die
Mitgliedstaaten in den Bereichen Asyl und Aufnahme;

e Bereitstellung operativer und technischer Hilfe zur
Unterstltzung der Mitgliedstaaten, wenn diese ihre

Verantwortung im Bereich Asyl wahrnehmen und
sich mit den Mitgliedstaaten solidarisch zeigen, deren
Asylsysteme Druck ausgesetzt sind;

e Bereitstellung von Unterstitzung fir die Asyl- und
Aufnahmesysteme von Drittstaaten sowie Unterstiitzung
in Zusammenhang mit der Neuansiedlung in enger
Abstimmung mit den maRgeblichen EU-Organen und
internationalen Organisationen;

e Bereitstellung von faktengestlitzten Beitrdgen zu
Asylfragen fur politische Entscheidungstragerin der EU;

e Zusammenarbeit mit Organen, Agenturen und
Einrichtungen der EU, internationalen Organisationen
und der Zivilgesellschaft.

EASO-Jahresbericht

Der gemal Artikel 29 Absatz 1 Buchstabe c der
EASO-Verordnung () verfasste jahrliche allgemeine
Tatigkeitsbericht (Jahresbericht) vermittelt einen
Uberblick Giber die Leistungen der Agentur im Jahr 2018.
Dieser Jahresbericht wird vom EASO-Verwaltungsrat
angenommen und dem Europdischen Parlament, dem
Rat, der Kommission, dem Internen Auditdienst sowie
dem Rechnungshof libermittelt. Der Jahresbericht ist
ein o6ffentlich zugéngliches Dokument und wird in alle
Amtssprachen der EU Ubersetzt.

Im Einklang mit Artikel 12 Absatz 1 und Artikel 29
Absatz 1 Buchstabe d erstellt das EASO einen separaten
Jahresbericht zur Asylsituation in der Européaischen Union.
Weitere Informationen zu diesem Bericht sowie einen Link
zur Online-Publikation finden Sie in Abschnitt 4.3.7.

(!) Verordnung (EU) Nr. 439/2010 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 19. Mai 2010 zur Einrichtung eines Europaischen Unterstiitzungsbiros fur

Asylfragen, ABI. L 132 vom 29.5.2010, S. 11.
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2. Hintergrund: Entwicklungen im Jahr 2018

Im Jahr 2018 gab es viermal so viele Asylantrdge wie
aufgedeckte illegale Grenzibertritte an der AuBengrenze.
Dies zeigt den anhaltenden Druck auf die Asyl- und
Aufnahmesysteme der Mitgliedstaaten und rechtfertigt
ein vollstdndig umgesetztes Gemeinsames Europdisches
Asylsystem (GEAS). Dariiber hinaus gingen die Antrdge
auf internationalen Schutz in den EU-Mitgliedstaaten und
assoziierten Landern (EU+) im Jahr 2018 im Vergleich zu
2017 nurum 11 % zurlick, wahrend die Aufdeckungillegaler
Grenzlibertritte im Vergleich zum Vorjahr um den deutlich
hoheren Wert von 27 % zurtickging ().

Das EASO setzte die Erflillung seines Mandats fort, die
Umsetzung des GEAS zu erleichtern und dadurch die
Mitgliedstaaten bei der Umsetzung der wichtigsten GEAS-
Grundsétze in die Praxis zu unterstiitzen. Wie in den Jahren
zuvor wurde eine Reihe von MalRnahmen ergriffen, um die
praktische Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedstaaten
in Asylfragen zu starken und die Mitgliedstaaten, deren

(3) Frontex, Risk Analysis for 2019 (nur auf Englisch verflgbar), Februar 2019:
https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Risk_Analysis_for_2019.pdf

Asyl- und Aufnahmesysteme besonders unter Druck
standen, operativ zu unterstiitzen.

Im Rahmen erneuerter Einsatzpldne unterstitzte das EASO
weiterhin die nationalen Behérden in Griechenland, Italien
und Zypern.

e Nach einer Anderung des griechischen Asylrechts hat
das EASO seine Unterstitzung fur die Prifung von
Antrdgen auf internationalen Schutz im Rahmen des
regularen Asylverfahrens mit zunéchst in Lesbos und
spater in Thessaloniki anwesenden Sachbearbeitern
eingeleitet.

e Der mit den italienischen Behorden geschlossene
Einsatzplan sah zusatzliche Zusténdigkeiten in Bezug auf
die Unterstitzung der Registrierung von Antragen auf
internationalen Schutz und eine erhebliche zusatzliche
Unterstiitzung flir das regulédre Verfahren vor.



https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Risk_Analysis_for_2019.pdf
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e Zypern verzeichnete einen betrachtlichen Anstieg der
gestellten Asylantrage, namlich von 69 % gegenlber
dem Vorjahr. Im Laufe des Jahres 2018 wurde eine
Reihe von Experten eingesetzt, um die Aufarbeitung
von Rickstdnden, die Aufnahme und die Registrierung
zu unterstitzen.

¢ In November desselben Jahres schloss das EASO seine
seit 2013 laufenden Einsatze in Bulgarien ab. Das war
infolge des verringerten Drucks auf das Asyl- und
Aufnahmesystem des Landes méglich geworden, jedoch
auch durch die verstarkten Kapazitdten des Landes bei
der Verwaltung seines Asyl- und Aufnahmesystems.

Das EASO erfiillte auch seine anderen Hauptaktivitaten,
einschlieflich der Bereitstellung von Informationen,
Analysen und Schulungen sowie im Bereich der externen
Dimension.

e Das EASO konnte seine Rolle als Zentralstelle fir
nationale Herkunftsldnderinformationen (COIl) weiter
festigen und damit zu einer besseren Konvergenz bei
Asylentscheidungen in der gesamten EU beitragen.

e Als Reaktion auf die Schlussfolgerungen des
Europdischen Rates vom 21. April 2016 wurde der
erste EASO-Landerleitfaden im Juni 2018 vom EASO-
Verwaltungsrat gebilligt. Der Leitfaden war das Ergebnis
eines vom EASO gemeinsam mit den nationalen
Behorden koordinierten Pilotprozesses, der zu einer
gemeinsamen Bewertung der Lage in Afghanistan
fuhrte. Dies trug auch zur Vorbereitung der Agentur
auf ihr kiinftiges neues Mandat bei.

Wahrend des gesamten Jahres 2018 unterstltzte
das EASO auch die nationalen Verwaltungen der
Mitgliedstaaten, assoziierten Staaten und Drittstaaten
im Asylbereich durch Schulungen im Einklang mit dem
zentralen Schulungsinstrument der Agentur: dem
EASO-Schulungsprogramm. Seit der Einflihrung des
EASO-Schulungsprogramms im Jahr 2012 wurden in
dessen Rahmen in der gesamten EU und dartber hinaus
rund 30 000 Beamte geschult, was fir die erfolgreiche
Umsetzung der Schulungs- und Lernstrategie des EASO
spricht.

In Drittldndern leistete das EASO im Rahmen seiner
Strategie fiir AuBenmaRnahmen aufbauende Unterstiitzung
bei der Starkung der Asyl- und Aufnahmesysteme. Ein
Schwerpunkt lag auf der Arbeit mit der Region des
westlichen Balkans und der Turkei, wahrend eine Ad-hoc-
Unterstiitzung auch fiir Lander im Nahen Osten und in der
Region Nordafrika geboten wurde. In Bezug auf das Thema
Neuansiedlung hat das EASO nach deren Billigung durch

den Verwaltungsrat die Vorbereitungsarbeiten zu einem
Pilotprojekt fur eine Hilfseinrichtung fir die Neuansiedlung
in der Tirkei eingeleitet.

Was den Bereich Governance betrifft, kam es 2018 zu
Anderungen in der Fithrungsebene des EASO. Nach dem
Ausscheiden des amtierenden Exekutivdirektors hat der
EASO-Verwaltungsrat am 6. Juni 2018 Herrn Jamil Addou
zum Interims-Exekutivdirektor des EASO ernannt. Auf
der Grundlage eines vom vorlaufigen Exekutivdirektor
vorgelegten und vom Verwaltungsrat im September 2018
einstimmig gebilligten Aktionsplans zur Fiihrungsstruktur
erlieB die neue Geschaftsfiihrung eine Reihe von
MaBnahmen zur Starkung der internen Fihrungsstrukturen
des EASO bei gleichzeitigem Wiederaufbau der internen
Kapazitdaten und der Wiederherstellung des internen und
externen Vertrauens in die Agentur. Nach einem Riickgang
im ersten Halbjahr 2018 wurden erhebliche Anstren-
gungen unternommen, um die Personaleinstellung
anzukurbeln.

Das Einstellungsverfahren fiir den neuen Exekutivdirektor
des EASO wurde im selben Zeitraum eingeleitet und im
April 2019 mit der Ernennung von Nina Gregori offiziell
abgeschlossen.

Auf EU-Ebene stand die Migrationspolitik im
Jahr 2018 weiterhin ganz oben auf der Agenda. In
den Schlussfolgerungen des Europédischen Rates vom
28. Juni 2018 wurde einmal mehr die Notwendigkeit
eines umfassenden Migrationsansatzes bekraftigt, der
externe und interne Aspekte als Voraussetzung fiir eine
funktionierende EU-Politik kombiniert. Der Europdische
Rat wiirdigte die Fortschritte bei der Reform des neuen
GEAS, betonte aber auch die Notwendigkeit einer raschen
Losung fur das gesamte GEAS-Reformpaket (3).

Im Sommer wurde eine Reihe von Ad-hoc-MaBnahmen
fiir die Ausschiffung von Migranten im Mittelmeerraum
getroffen.

Die Europdische Kommission hat am 12. September 2018
gezielte Anderungen des urspriinglichen Vorschlags fiir
eine Verordnung Uber die Asylagentur der Europaischen
Union (EUAA) vorgelegt. Der Vorschlag, der auf der im
Juni 2017 zwischen den Mitgesetzgebern geschlossenen
vorlaufigen politischen Vereinbarung aufbaut, wiirde die
operative Rolle der Agentur bei der Unterstlitzung der
Mitgliedstaaten bei der Verwaltung effizienter und stabiler
Asylverfahren noch weiter ausdehnen.

In der Zwischenzeit hat das EASO seine Bereitschaft fir das
neue Mandat weiter ausgebaut, damit es einsatzbereit ist,
sobald die EUAA-Verordnung in Kraft tritt.

(]) Schlussfolgerungen des Europédischen Rates vom 28. Juni 2018: https://www.consilium.europa.eu/de/press/press-releases/2018/06/29/20180628-euco-

conclusions-final/


https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2018/06/29/20180628-euco-conclusions-final/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2018/06/29/20180628-euco-conclusions-final/
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3. Prioritaten des EASO 2018

Das EASO hat seine Prioritaten fir 2018 in seinem
Arbeitsprogramm 2018 festgelegt, das vom EASO-
Verwaltungsrat am 27. November 2017 angenommen
wurde. Das Arbeitsprogramm wurde am 31. Juli 2018
und am 16. November 2018 vom EASO-Verwaltungsrat
gedndert. Die erste Anderung war vor allem wegen der
erhohten Nachfrage nach operativer Unterstitzung in
Italien und Griechenland sowie wegen der Verzégerung bei
der Annahme der Verordnung tiber die EUAA erforderlich
geworden. Die zweite Anderung betraf das Beschaffungs-
und Haushaltsverfahren.

2018 hatte das EASO folgende Prioritaten:
Operative Unterstiitzung, Planung und Evaluierung

e Weiterentwicklung der operativen Unterstiitzung auf
der Grundlage der ermittelten und sich abzeichnenden
Bedirfnisse von ltalien, Griechenland und Zypern
sowie anderen moglicherweise besonders betroffenen
Mitgliedstaaten.

¢ Bereitstellung operativer und technischer Unterstiitzung
fur Mitgliedstaaten, um ihnen bei der fristgerechten
und wirksamen Umsetzung der Vorschlage flr das neue
GEAS zu helfen.

e Unterstiltzung des Kapazitdtsaufbaus in den Asyl- und
Aufnahmesystemen wichtiger Nachbarlander der EU,
insbesondere in den Landern des westlichen Balkans,
der Turkei und Nordafrika.

e Starkung der Rolle der EU im Bereich Neuansiedlung in
Zusammenarbeit mit der Europdischen Kommission,
dem Biro des Hohen Fliichtlingskommissars
der Vereinten Nationen (UNHCR) und anderen
Durchfihrungspartnern, einschlieRlich der
Internationalen Organisation fiir Migration (I0M).

e Nutzung und Weiterentwicklung einer Reihe von
Instrumenten zur Umsetzung seiner operativen
Tatigkeiten.

e Umsetzung spezifischer Unterstitzungsaktivitaten fir
Umverteilungen und Einsdtze in den Hotspots.

e Umsetzung eines Pilotprojekts zu Regelungen fir
private Patenschaften in enger Zusammenarbeit mit
der Kommission sowie umfassende Mitwirkung an einer
parallel dazu durchgefiihrten Studie der Kommission.

e Laufende Verbesserung der Planung der operativen
Unterstltzung und Weiterentwicklung der
Arbeitsmethoden zur Erstellung der Einsatzpldne.

e Ausbau der Kapazititen zur Uberwachung und
Evaluierung von operativen Tatigkeiten, wobei
insbesondere die Ergebnisse der Umsetzung von
Einsatzplanen im Mittelpunkt stehen, sowie die
Verbesserung ihrer Wirksamkeit und Effizienz.

Informationen, Analyse und Weiterentwicklung des
Wissensstands

e Entwicklung eines umfassenden EU-COI-Systems, mit
dem die Standards fiir Herkunftslanderinformationen
(COI) gemeinsam mit den EU+-Landern und anderen
wichtigen Interessengruppen angehoben und
harmonisiert werden, sowie Starkung der Rolle des
EASO als Zentralstelle fiir nationale COL.

e Forderung der Entwicklung eines aussagekréaftigen
Lagebilds der asylbezogenen Migration und einer
Frihwarnfunktion durch die Weiterentwicklung
der Datenerhebung im Rahmen des Frithwarn- und
Bereitschaftssystems (EPS) und die Integration von
Ergebnissen von Forschungsarbeiten im Bereich
Friihwarnung und Verstdndnis der grundlegenden
Ursachen.

e Etablierung des Informations- und
Dokumentationssystems (IDS) als Grundlage
fir operative Analysen, die zu Bereichen mit
Herausforderungen und potenziellen Krisen erstellt
werden.

e Weitere Einbindung des Asylinformationssystems,
wobei der Schwerpunkt auf der Verbesserung der
Funktionalitdten der einzelnen Einrichtungen und der
Schaffung zusatzlicher Verkniipfungen zwischen den
Bestandteilen liegt.

e Forderung der einheitlicheren Anwendung der
Prufungskriterien durch die Koordinierung der
Bemiihungen der Mitgliedstaaten zur Vornahme und
Weiterentwicklung einer gemeinsamen Analyse zur
Lage in Herkunftsdrittstaaten.

Unterstiitzung in Asylfragen

e Festigung des Schulungsprogramms des EASO durch die
Aktualisierung der vorhandenen Schulungsmaterialien
mit neuen Entwicklungen und die Fortsetzung der
Organisation von Ausbilderschulungsseminaren.

e Bereitstellung von Lern- und Schulungsmaéglichkeiten
zur Verbesserung von Kenntnissen, Fahigkeiten und
Kompetenzen der einschldgigen Behorden und der in
Asyl-Unterstlitzungsteams (AST) eingesetzten Experten.
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Fortsetzung und Verbesserung der Tatigkeiten
zur praktischen Zusammenarbeit mit Blick auf die
Erhebung und den Austausch von Informationen tber
die derzeitigen Vorgehensweisen und Strategien der
Mitgliedstaaten hinsichtlich des GEAS.

Weiterentwicklung des speziellen Netzes von
Aufnahmebehdrden gemaRB der Europdischen
Migrationsagenda.

Weitere Einbeziehung von Aspekten, die
schutzbedirftige Gruppen betreffen, in all seine
Tatigkeiten zur Forderung einer politischen Koharenz
in diesem Bereich, unter anderem im Rahmen von
operativen Unterstitzungen, Schulungen und anderen
Unterstiitzungstatigkeiten im Asylbereich.

Weitere gemeinsame Vorbereitung von Materialien fur
die berufliche Fortbildung fiir Mitglieder von nationalen
Gerichten sowie die anschliefende Verbreitung an
ermittelte Partner.

Weiterer Ausbau der Tatigkeiten des Dublin-
Netzes und Starkung der Zusammenarbeit, des
Informationsaustauschs und des Austauschs von
bewahrten Vorgehensweisen unter den teilnehmenden
nationalen Dublin-Stellen.

Weiterer Ausbau der Tatigkeiten des EASO-Netzes zu
Ausschlussgriinden und Starkung der Zusammenarbeit,
des Informationsaustauschs und des Austauschs von
bewdhrten Vorgehensweisen zu ausschlussbezogenen
Fragen unter den teilnehmenden EU+-Staaten.

Horizontale Tatigkeiten

e Weitere Forderung der Teilnahme von Vertretern
der Zivilgesellschaft, Starkung der Qualitdt und
Wirksamkeit von Konsultationen und Untersuchung
einer direkten Einbindung der Zivilgesellschaft in die
Unterstlitzungstatigkeiten des EASO im Zuge der
Durchflihrung von Pilotaktivitaten.

e Im Einklang mit dem Entwurf zur EUAA-Verordnung
Unterbreitung eines Vorschlags fir die Einrichtung
(Zusammensetzung und Arbeitsmethoden) des
gednderten Beirats auf der Grundlage der gewonnenen
Erfahrungen.

e Forderung multidirektionaler Synergien zwischen allen
einschlagigen Interessentragern des Kooperationsnetzes
des EASO und Starkung der Koordinierung, des
Informationsflusses, der Konvergenz und Koharenz von
Strategien und Vorgehensweisen im Zusammenhang
mit dem Mandat des EASO.

e \Weiterer Ausbau der Verfligbarkeit der Informations-
und Kommunikationstechnologiesysteme und
technischen Lésungen im Asylbereich fir die EU+-
Staaten sowie weitere Verbesserung der Systeme flr
die Unterstltzung des internen Betriebs des EASO, um
den Anforderungen durch die zunehmende GréRe des
Betriebs und der zunehmenden Zahl der Aufgaben und
Zustandigkeiten gerecht zu werden.
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4. Ergebnisse des EASO im Jahr 2018

4.1. Operative Unterstutzung

Im Rahmen seines Mandats (%) bietet das EASO den
Mitgliedstaaten, deren Asyl- und Aufnahmesysteme
besonderem Druck ausgesetzt sind, eine auf sie
abgestimmte operative Unterstitzung.

Auf Ansuchen eines Mitgliedstaats werden die
Koordinierungs- und Unterstlitzungsbemiihungen auf
der Grundlage vereinbarter MaRnahmen und Leistungen
verwaltet, die zur Umsetzung des GEAS beitragen.

4.1.1. Italien

Die wichtigsten Ergebnisse des EASO im Jahr 2018

1 Einsatzplan umgesetzt und 1 neuer Einsatzplan
unterzeichnet

22 821 Registrierungen von Personen, die
internationalen Schutz beantragen, mithilfe des EASO
abgeschlossen

151 Experten entsandt (Umsetzung von Einsatzplan-
MaRnahmen)

94 Schulungen abgehalten und insgesamt

2 256 Personen in den Bereichen
Asylanerkennungsverfahren (umfassendes
Schulungsprogramm), Registrierung, Dublin-
Verordnung, Aufnahme unbegleiteter Minderjahriger
(UAM), Dolmetschen im Asylkontext und
Vormundschaft geschult

Das EASO unterstiitzt die italienischen Behorden seit 2013,
zundchstim Rahmen des Sonderunterstiitzungsplans (SSP)
fir Italien, der bis Ende Marz 2016 lief. Im Rahmen des am
17. Dezember 2015 unterzeichneten, sich auf Umverteilung
und Hotspots beziehenden Einsatzplans des EASO fiir Italien
wurden die operativen Tatigkeiten des EASO in Italien im
Einklang mit der Europdischen Migrationsagenda weiter
ausgebaut, um spezielle UnterstiitzungsmaRnahmen fiir
besonders betroffene Mitgliedstaaten in den Hotspot-
Ansatz und die Umverteilung einzubeziehen.

Im Dezember 2016 einigten sich das EASO und Italien auf
einen Einsatzplan fir Italien, in dem die fiir 2017 geplanten
Bereiche der technischen und operativen Unterstlitzung
festgelegt wurden. Dieser Plan wurde im Juli 2017 gedndert,
um die Zusammenarbeit zwischen dem EASO und der
italienischen Ombudsperson fiir Kinder und Jugendliche
einzubeziehen.

Die operative Unterstltzung des EASO fiir Italien wurde
im Rahmen eines neuen Einsatzplans fiir 2018 verldngert.
Der Plan, der am 15. Dezember 2017 unterzeichnet
wurde, baut auf der Unterstlitzung auf, die das EASO
Italien im Jahr 2017 gewahrt hat, und zwar in den
folgenden Bereichen: Bereitstellung von Informationen
fur potenzielle Antragsteller, die um internationalen
Schutz ersuchen, und deren Registrierung; Unterstltzung
bei der Bearbeitung von Dublin-Féllen; Starkung der
italienischen Aufnahmekapazitat, insbesondere in Bezug
auf unbegleitete Minderjahrige; Unterstlitzung der
Abteilung fiir zivile Freiheiten und Einwanderung des
italienischen Innenministeriums; Aktivitaten in Bezug auf
Herkunftslanderinformationen und Unterstltzung der
italienischen Ombudsperson fir Kinder und Jugendliche bei
der Umsetzung von SchutzmalRnahmen fiir unbegleitete
Minderjahrige.

Mit dem Plan fir 2018 wurde auch eine neue und
erweiterte Rolle fiir die Agentur bei der Bearbeitung
von Registrierungen von Antrdgen auf internationalen
Schutz eingeflihrt, einschlieflich der Erstellung von
Akten im Rahmen des nationalen Asylverfahrens. Im
Laufe des Jahres 2018 beteiligten sich 375 Mitglieder
des Asyl-Unterstltzungsteams aktiv an Einsdtzen von
unterschiedlicher Dauerim Rahmen der im Einsatzplan fiir
Italien 2018 zu erbringenden Leistungen. Diese Zahl bestand
hauptsachlich aus Zeitarbeitskraften (221), deren Zahl im
Laufe des Jahres allmahlich anstieg. Die Mitgliedstaaten
boten Unterstiitzung durch 139 Experten aus 19 Landern
(ohne Italien), die sich den neun EASO-Mitarbeitern und
sechs individuellen Experten anschlossen. Die stdandigen
Mitarbeiter des EASO waren hauptsachlich in Rom und
Catania tatig, wahrend die Experten und Zeitarbeitskrafte
der Mitgliedstaaten auf mehrere Standorte in Italien
verteilt wurden.

Von insgesamt 56 161 Asylantragen, die 2018 in Italien
gestellt wurden (erste Instanz), half das EASO bei der
Bearbeitung von 22 821 Antrdgen von Antragstellern
(41 % der Gesamtzahl). Im selben Jahr unterstitzten
EASO-Experten auch 28 468 MaRnahmen, die mit
der Bereitstellung von Informationen fiir potenzielle
Antragsteller, die um internationalen Schutz ersuchen,
in Italien verbunden waren. Die Informationen wurden
im Rahmen des nationalen Asylverfahrens sowie des
Dublin-Verfahrens erteilt. In 1 598 Féllen gab es eine
Voraberkennung der Schutzwirdigkeit oder des Dublin-
Verfahrens.

(*) Verordnung (EU) Nr. 439/2010 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 19. Mai 2010 zur Einrichtung eines Europaischen Unterstiitzungsbiros fur

Asylfragen, ABI. L 132 vom 29.5.2010.
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Die Informationen wurden an verschiedenen Orten im
gesamten italienischen Hoheitsgebiet bereitgestellt,
obwohl sie sich hauptsachlich auf den stidlichen Teil
des Landes wdhrend der Ausschiffungsphase oder
auf Aufnahmezentren fir die zweite Aufnahmephase
konzentrierten. Um seine Reichweite zu verbessern, setzte
das EASO auch auf mobile oder umherziehende Teams.
Ungefahr 84 % der Unterstlitzung wurden in Tarent, Reggio
Calabria und Trapani bereitgestellt, wobei zwei mobile
Teams in Rom und Sizilien zum Einsatz kamen.

Der Plan fur 2018 sah auch eine Unterstitzung der
Nationalen Asylkommission und der Territorialen
Kommissionen im Rahmen des reguldren Verfahrens vor.
Die Tatigkeiten des EASO im Rahmen dieser MaRnahme
waren auf die Bedirfnisse des jeweiligen Standorts
zugeschnitten und umfassten Unterstlitzung bei der
Erstellung der Akten, der Vorbereitung von Befragungen,
der COlund bei der Vorbereitung von Akten fiir Reaktionen
der Territorialen Kommissionen auf Beschwerdeverfahren

zweiter Instanz. Hinsichtlich der Unterstitzung der
MaRnahmen der Dublin-Stelle konzentrierten sich
die MaRnahmen hauptsachlich auf den Aufbau von
Kapazitaten, Umverteilungen oder Dublin-Out-Verfahren.
Die Unterstilitzung im Zusammenhang mit den letzten
offenen Féllen im Rahmen des Umsiedlungsverfahrens
fihrte zu 2 504 MaRnahmen.

Im Rahmen des Einsatzplans fir Italien 2018 wurde ein
umfangreiches Schulungsprogramm fortgesetzt. Das
Programm wurde von der EASO-Schulungseinheit fur
Interims-Sachbearbeiter bei den italienischen Behérden
bereitgestellt, um das Asylverfahren zu unterstitzen,
insbesondere bei der Registrierung (auf der Ebene der
Polizeiprasidien (Questure) und der Statusermittlung
(Territoriale Kommission). Dartiber hinaus organisierte
das EASO in der zweiten Halfte des Jahres 2018 eine Reihe
von Schulungen fir die italienische Einwanderungs- und
Grenzpolizei, die sich hauptsachlich mit dem Zugang zum
Asylverfahren befassten.
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Auf Ersuchen der italienischen Behorden um weitere
Unterstltzung wurde am 19. Dezember 2018 ein
separater Einsatzplan fiir 2019 vom EASO und von Italien
unterzeichnet. Im Rahmen dieses Plans wird das EASO
Italien weiterhin bei der Bearbeitung von Antragen auf
internationalen Schutz sowie bei der Verbesserung
seiner Fahigkeit unterstlitzen, den Rickstand an Fallen
aufzufangen, der sich wahrend der Hochphase der Ankunft
von Migranten in den letzten Jahren aufgestaut hat. Die
Agentur wird die italienischen Behorden weiterhin bei
der Abwicklung der Dublin-Verfahren und der Starkung
des italienischen COl-Referats unterstltzen, wie auch
die Abteilung fir zivile Freiheiten und Einwanderung im
italienischen Innenministerium, einschlieRlich des fir
die Uberwachung des Aufnahmesystems zustandigen
Amtes. Darliber hinaus wird das EASO die italienische
Ombudsperson fir Kinder und Jugendliche nach wie vor
bei MaRnahmen zum Kapazitatsaufbau fur freiwillige
Vormiinder unterstitzen.

4.1.2. Griechenland

Die wichtigsten Ergebnisse des EASO im Jahr 2018

1 Einsatzplan umgesetzt und 1 neuer Einsatzplan
unterzeichnet

15 876 Registrierungen und 1 878 Vorregistrierungen
mithilfe des EASO abgeschlossen

8 958 Befragungen und
953 Schutzwiirdigkeitsbewertungen im Rahmen der
Umsetzung der Erklarung EU-Tiirkei durchgefiihrt

841 Befragungen im reguldren Verfahren
durchgefiihrt

20 542 Fragen von der EASO-Hotline in Athen
beantwortet

248 Besuche vor Ort durch mobile EASO-
Informationsteams und 8 645 beantwortete Fragen

Aktive Teilnahme am technischen Hilfsprojekt fiir
die Aufnahme und erweiterte Unterstiitzung fiir die
Aufnahme von unbegleiteten Minderjahrigen

45 operative Schulungen fiir verschiedene
Zielgruppen (EASO-Experten, Mitarbeiter des
griechischen Asyldienstes (GAS) und des griechischen
Aufnahme- und Identifizierungsdienstes,
Dolmetscher und Teamleiter); insgesamt

642 Personen geschult
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Auf Ersuchen der griechischen Regierung hat das EASO
seine Unterstlitzung flr Griechenland im Einklang mit den
seit 2011 vereinbarten MaRnahmen weiter verstarkt.

Auf der Grundlage eines erneuerten Einsatzplans fiir 2018
bot das EASO Griechenland weiterhin auf der Grundlage
bestehender MaRRnahmen Hilfe an, die die Unterstiitzung
des GAS im Rahmen des Asylgrenzverfahrens auf den
griechischen Inseln unter der Erkldrung EU-Tirkei wie auch
des Aufnahme- und Identifizierungsdienstes umfasste. Das
EASO unterstitzte auch Aktivitaten in zweiter Instanz durch
die Entsendung von rechtlichen Berichterstattern, die den
Richtern in den Berufungsausschissen helfen sollten. Es
wurden auch Anstrengungen im Hinblick auf MaRnahmen
zum Kapazitatsaufbau unternommen, insbesondere im
Bereich der Aufnahme, Identifizierung, Bewertung und
des Verweises schutzbedurftiger Antragsteller sowie im
Projektmanagement. Im selben Jahr weitete das EASO seine
Unterstlitzung fur das GAS im reguldren Verfahren aus.

Die Qualitat der Unterstlitzung des EASO bei den
Grenzverfahren und reguldren Verfahren wird von an den
Hotspots oder Arbeitsorten stationierten Teamleitern
und von dem zu diesem Zweck in Athen eingerichteten
Helpdesk sichergestellt. Fir eine Qualitatssicherung in
der zweiten Aufnahmephase sorgt die EASO-Zentrale.
Zu diesem Zweck wurden Standardarbeitsanweisungen
(SOP) zur Unterstiitzung des reguldren Verfahrens durch
das EASO ausgearbeitet, wahrend andere SOP fiir das
Grenzverfahren tberprift wurden. Im Jahr 2018 wurden
acht Qualitatsberichte zu den Leistungen der EASO-
Experten verfasst und 27 Fragen zu Verfahrensfragen vom
EASO-Helpdesk beantwortet.

Die operative Unterstiitzung wurde weiterhin an den
funf Hotspots auf den Agdischen Inseln sowie in Athen,
Thessaloniki und anderen Orten auf dem Festland geleistet.
Wiéhrend alle auf dem Festland registrierten Antragsteller
ihre Antrdge im Rahmen des reguladren Verfahrens priifen
lieRen, erfolgten die Registrierungen auf den Inseln sowohl
im Rahmen des Grenzverfahrens als auch im Rahmen des
reguldren Verfahrens.

Im Jahr 2018 wurden in Griechenland rund
67 000 Asylantrage gestellt, was einem Anstieg von 14 %
gegeniber der Gesamtzahlim Vorjahr (58 724 im Jahr 2017)
entspricht. Bei erstinstanzlichen Entscheidungen kam es zu
einem groReren Abgang im Vergleich zu 2017, ndmlich um
fast ein Drittel. Im Jahr 2018 wurden 32 452 Entscheidungen
gemeldet (im Jahr 2017 waren es 24 611). Mit einer
Ausnahme Mitte 2017 — als die verarbeiteten Antrage
einige Monate lang die eingereichten Antrage zahlenmaRig
Ubertrafen — reichte die Verarbeitungskapazitat der
Asylbehdrde (GAS) nicht aus, um dem gleichbleibend
hohen Stand der eingehenden Asylantrdge Rechnung
zu tragen. Trotz der hoheren Zahl von Entscheidungen
und Riucknahmen, die sich nach Mai 2018 abzeichneten,

gingen fast 20 000 mehr Antrage ein, als im selben Jahr
entschieden wurden.

In Griechenland ist seit dem Ende des
Umsiedlungsprogramms im September 2017 eine stetig
steigende Tendenz im Bestand an anhdngigen Verfahren zu
beobachten, zu denen eine erstinstanzliche Entscheidung
aussteht. Trotz der laufenden Unterstitzung durch das
EASO durch entsandte Sachverstdndige und Interims-
Sachbearbeiter fiir die Asylverfahren hat die stetig steigende
Rate der Riickstéande (im Jahr 2018 waren durchschnittlich
fast 1900 Antrage pro Monat anhangig) verdeutlicht, dass
zusatzliche Anstrengungen und Ressourcen im Rahmen der
verstarkten Zusammenarbeit zwischen dem EASO und dem
GAS erforderlich sind.

Am 27. August 2018 begann das EASO, Griechenland
beim reguldren Asylverfahren zu unterstiitzen, nachdem
es Uber einen Zeitraum von 8 Wochen ein umfassendes
Schulungsprogramm fir Sachbearbeiter geboten hatte.
Die Entscheidung wurde auf Ersuchen des griechischen
Ministeriums fiir Migrationspolitik und aufgrund einer
Anderung der griechischen Asylgesetzgebung getroffen.
Das EASO entsandte im August 2018 eine erste Welle von
vor Ort angeworbenen und ausgebildeten Hilfskraften
nach Lesbos. Eine zweite Gruppe war gegen Ende des
Jahres im regionalen Asylbiro in Thessaloniki stationiert.
Die Unterstlitzung des EASO im reguldren Verfahren
trug dazu bei, einige der Befragungsaufgaben der GAS-
Sachbearbeiter zu verringern, was sich als positiver
Dominoeffekt fiur die im Rahmen des Grenzverfahrens
anhangigen Asylantrage erweisen sollte.

Im Jahr 2018 informierten die EASO-Experten mithilfe von
mobilen Informationsteams und einer speziellen Hotline
die Antragsteller, die um internationalen Schutz ersuchten,
liber den Zugang und den Rahmen der Asylverfahren in
Griechenland sowie liber die Fortschritte ihrer Einzelfalle.
Im Laufe jenes Jahres wurden von den EASO-Experten
rund 26 000 Fragen beantwortet. Die meisten dieser
Fragen trafen bei der Hotline in Athen ein. Neben der
EASO-Informationshotline besuchten zwei mobile Teams
regelmaRig die Aufnahmestandorte auf dem griechischen
Festland. Insgesamt fiihrten beide Teams 248 Besuche vor
Ort durch und beantworteten 8 645 Fragen vor Ort.
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Das EASO trug auch zur Verbesserung der
Verarbeitungskapazitdt der griechischen Dublin-Stelle
durch die Entsendung von Interimskraften bei, die flr
die Vorbereitung und Ubermittlung von Dublin-Antrdgen
an den zustdndigen Mitgliedstaat zustdndig waren.
Im Rahmen der Unterstlitzung der Berufungsbehoérde
entsandte das EASO rechtliche Berichterstatter nach
Griechenland, um bei der Erstellung von Akten und
anderen Aufgaben im Zusammenhang mit der Prifung
von eingereichten Beschwerden gegen erstinstanzliche
Entscheidungen durch die zustiandigen unabhéngigen
Beschwerdeausschisse behilflich zu sein. Darliber hinaus
wurden malgeschneiderte Workshops fiir Mitarbeiter
der GAS und der Berufungsbehdérde in Griechenland
organisiert, die verschiedene Bereiche des internationalen
Schutzes abdecken.

Im Jahr 2018 bot das EASO den an den Hotspots
eingesetzten Experten der Mitgliedstaaten weiterhin
regelmaRig operative Schulungen an. Auch die EASO-
Teamleiter erhielten malRgeschneiderte Schulungen.

Dariber hinaus wurden im Sommer alle vom EASO
in Griechenland eingesetzten Dolmetscher (lber
Dienstleistungsanbieter) im neuen EASO-Schulungsmodul
,Dolmetschen im Asylkontext” geschult.

Am 19. Dezember 2018 wurde ein neuer Einsatzplan
fir Griechenland unterzeichnet. Der Plan fiir 2019 baut
weiterhin auf der bestehenden operativen Unterstiitzung
des EASO fiir Griechenland auf und umfasst: Unterstiitzung
bei der Bearbeitung von Antrdgen im Rahmen des
Grenzverfahrens und des reguldren Asylverfahrens,
Bereitstellung von Informationen, Bearbeitung
ausgehender Dublin-Aufnahme-Antréage, Schulung
des griechischen Personals und Unterstitzung fir das
griechische Asyl- und Aufnahmesystem.

4.1.3. Bulgarien

Die wichtigsten Ergebnisse des EASO im Jahr 2018

1 Sonderunterstiitzungsplan (SSP) umgesetzt

Die Unterstlitzung des EASO fir Bulgarien begann
im Jahr 2013 und wurde spater im Rahmen eines am
5. Dezember 2014 vereinbarten SSP ausgeweitet. Sie
umfasst die folgenden Bereiche: Kapazitatsaufbau im
Zusammenhang mit unbegleiteten Minderjahrigen,
Schutzwirdigkeitsbewertung, Aufnahme, Qualitat
des Asylverfahrens, COl und Unterstlitzung bei
Asylentscheidungsverfahren. Der SSP wurde im Laufe von
vier Jahren dreimal gedndert und verlangert, wobei der
letzte spezielle Einsatzplan die Aktivitaten bis Ende 2018
abdeckte.

Die langjahrige Unterstitzung des EASO fir Bulgarien
wurde nach einer Vereinbarung mit den bulgarischen

Behorden am 27. November 2018 offiziell abgeschlossen.
Die Einsdtze des EASO in Bulgarien konnten erfolgreich
abgeschlossen werden, weil ein geringerer Druck auf dem
Asyl-und Aufnahmesystem des Landes lastete und weil sich
die Fahigkeit des Landes, seine Asyl- und Aufnahmesysteme
zu verwalten, deutlich verbessert hatte.

4.1.4. Zypern

Die wichtigsten Ergebnisse des EASO im Jahr 2018

3 SSP-MaRnahmen umgesetzt (Riickstidnde,
Aufnahme und Eventualfallplanung/Registrierung)

731 Befragungen durchgefiihrt

724 abschlieRende Bemerkungen verfasst

2 287 Registrierungen durchgefiihrt

3 Schulungen fiir vom EASO entsandte Experten
und Registrierungsassistenten (Schulung von
14 Personen)

Wiederaufnahme der Einsdtze im Aufnahmezentrum
in Kofinou

2018 wurden in Zypern 7 791 Antrage auf internationalen
Schutz gestellt, was einem Zuwachs von 74 % gegeniber
2017 entspricht. Auch wenn die Zahl der Antrége zunahm,
blieb die Zahl der bearbeiteten Félle trotz der leicht
gestiegenen Ergebnisse in der zweiten Jahreshalfte 2018
relativ stabil und auf dem Vorjahresniveau.

Die Agentur unterstiitzt Zypern seit 2014 im Rahmen eines
SSP. Im Dezember 2017 wurde eine Anderung des Plans
verabschiedet, mit der der Zeitrahmen der Unterstiitzung
des EASO fir die zyprischen Behérden bis zum 31. Januar
2019 verléangert wurde.
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Im Jahr 2018 bot das EASO weiterhin Unterstitzung
in Bezug auf die Aufarbeitung von Rickstdnden
durch den Einsatz von Asyl-Unterstlitzungsteams.
Ferner half es bei der Verbesserung der Fahigkeit des
Asyldienstes, seine Aufnahmeeinrichtungen gemaR
seinen internationalen Verpflichtungen in Bezug auf die
Aufnahme von Asylsuchenden sowohl zu verwalten als
auch zu verbessern. 2018 wurden den Antragstellern
flir internationalen Schutz rund 2 500 Entscheidungen
ausgestellt. 1 217 dieser Entscheidungen waren positiv,
d. h. sie gewédhrten entweder Fliichtlingsstatus (16 %) oder
subsididren Schutz (84 %). 2018 lag die durchschnittliche
Anerkennungsquote bei 49 % und blieb damit gegenlber
der Anerkennungsquote des Vorjahres von 50 % nahezu
unverandert.

Im Jahr 2018 unterstitzte das EASO den Asyldienst
in Zypern bei der Bearbeitung von erstinstanzlichen
Asylféllen, um einen Anstieg der Riickstande zu verringern.
Vor diesem Hintergrund entsandte das EASO Experten, die
in Nikosia 731 Befragungen in Bezug auf 27 verschiedene
Staatsblirgerschaften durchfiihrten. Im gleichen Zeitraum
wurden etwa 724 abschlieRende Bemerkungen von
entsandten EASO-Experten verfasst.

Das EASO unterstiitzte das Aufnahmezentrum in Kofinou
auch gezielt durch Kapazitdtsaufbau in den Bereichen
Lagerverwaltung, Planung und Unterstlitzung der
Sozialarbeit. Diese Tatigkeit wurde von Juli bis September
ausgesetzt und dann im letzten Quartal des Jahres nach
einer Einigung Uber die Voraussetzungen und eine klare
Abgrenzung der Rollen und Zustandigkeiten wieder
aufgegriffen.

Im Hinblick auf die Entsendung von Experten setzte das
EASO 49 Experten ein, um die Umsetzung der im SSP
flr Zypern beschriebenen Aktivitdten zu unterstitzen.
Davon waren 12 Experten (25 %) aus den Mitgliedstaaten
und 37 Interimsexperten. Angesichts der zunehmenden
Ankinfte und auf Ersuchen der zyprischen Behérden
leistete das EASO ab Ende Juli Unterstlitzung bei
der vorlaufigen Registrierung. Bis zum Jahresende
hatten sechs EASO-Registrierungsmitarbeiter an vier
Standorten (Bezirksstellen der Einwanderungspolizei)
2 287 Registrierungen durchgefiihrt.

Im Dezember 2018 einigten sich das EASO und die
zyprischen Behorden auf einen neuen Einsatzplan fir
2019, der die Ausweitung der technischen und operativen
Unterstiitzung des EASO flir Zypern auf alle bestehenden
MaRnahmen vorsieht. Darlber hinaus wird das EASO die
zyprischen Behorden im Bereich der Datenverwaltung und
-koordinierung unterstutzen.

4.1.5. Externe Dimension

Die wichtigsten Ergebnisse des EASO im Jahr 2018

Westlicher Balkan:

Nationale Fahrpldne mit Serbien und
Nordmazedonien in Umsetzung

Koordinierung und Umsetzung des Instruments fiir
Heranfiihrungshilfe (IPA 11) ,Regionale Unterstiitzung
fiir eine schutzbedarfsgerechte Migrationssteuerung
in den westlichen Balkanstaaten und in der Tiirkei“ in
Umsetzung

30 MaBnahmen zum Kapazitdtsaufbau umgesetzt

Tiirkei:

5 MaBBnahmen zum Kapazitdtsaufbau im Rahmen
des Pilotfahrplans EASO-Generaldirektion fiir
Migrationssteuerung (DGMM) umgesetzt

3 EASO-DGMM-Sitzungen zur Uberpriifung und
Bewertung des EASO-DGMM-Pilotfahrplans und
zur Definition der Dokumente zum neuen Fahrplan
organisiert

13 MaBnahmen zum Kapazitatsaufbau im Rahmen
des zweiten EASO-DGMM-Fahrplans umgesetzt

Naher Osten und Region Nordafrika:

2 regionale Entwicklungs- und Schutzprogramme fiir
Aktivitdten in Nordafrika

1 Erkundungsmission nach Agypten

2 MaBBnahmen zum Kapazitdtsaufbau zur
Unterstiitzung Agyptens

Teilnahme am thematischen Treffen zum Prozess von
Khartoum zum Schutz von Frauen und Madchen auf
dem Weg von Afrika nach Europa im September 2018,
Vorstellung des EASO-Tools zur Identifizierung von
Personen mit besonderen Bediirfnissen

Neuansiedlung:

Durchfiihrbarkeitsbewertung zur operativen
Unterstiitzung von Mitgliedstaaten, die Fliichtlinge
aus der Tiirkei eingliedern

2 Sitzungen des Neuansiedlungs-Schulungsmoduls
1 Pilotprojekt zu privaten Férderprogrammen (PSP)
gestartet

Die politische Debatte in der EU Uber Asyl und
Migration hat im Kontext der AuRenbeziehungen der
EU zunehmend an Bedeutung gewonnen. Im Einklang
mit seiner externen Strategie und den einheitlichen
Programmplanungsdokumenten leistete das EASO 2018
Unterstlitzung beim Kapazitdtsaufbau, um den Schutz
von Asylbewerbern und Flichtlingen in vorrangigen
Drittlandern zu verbessern und die Bemihungen der EU+-
Lander zu erleichtern, Personen, die internationalen Schutz
bendtigen, den Zugang zur EU zu ermdoglichen.
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Unterstiitzung von Drittlandern

Im Jahr 2018 arbeitete das EASO hauptsachlich mit der
westlichen Balkanregion und der Tlirkei zusammen. Zu
den MalBnahmen zum Kapazitatsaufbau in Drittlandern
zdhlen Schulungen (auch am Arbeitsplatz), Konferenzen,
Workshops und andere Arten von technischer Hilfe im
Bereich des internationalen Schutzes.

Als wichtiger Partner bei der Umsetzung des Instruments
fiir Heranfiihrungshilfe (IPA Il) ,,Regionale Unterstltzung
fur eine schutzbedarfsgerechte Migrationssteuerung
in den westlichen Balkanstaaten und in der Tirkei“
leistet das EASO seit 2016 regionale und nationale
Unterstitzung im Hinblick auf die Starkung der nationalen
Asyl- und Aufnahmesysteme und die Forderung der
regionalen Zusammenarbeit und schutzbedarfsgerechter
Migrationssteuerungssysteme auf dem westlichen Balkan

und in der Turkei.

Hervorzuheben ist, dass das EASO im Februar 2018 einen
Pilotworkshop zur Anpassung von EASO-Instrumenten und
praktischen Leitfaden fir Verwaltungen der westlichen

Balkanlinder in Bezug auf die Qualitit von Ubersetzungen
und die Anpassung an nationale Kontexte veranstaltete.
Das EASO organisierte auch zwei Scoping-Missionen
in Bosnien und Herzegowina, um die potenzielle
kiinftige Unterstitzung angesichts des von Bosnien und
Herzegowina im Mai 2018 an die Europaische Kommission
Uibermittelten Sofortaktionsplans zu bewerten.

Den Vereinbarungen in den nationalen Fahrpldnen
fur Serbien und Nordmazedonien gemaR leistete das
EASO technische Unterstlitzung in den verschiedenen
Phasen des Asylverfahrens, insbesondere in Bezug
auf Eventualfallplanung, Aufnahme, Registrierung und
Prufungsverfahren.

Auf regionaler Ebene unterstiitzte das EASO die regionale
Initiative fur Migration, Asyl und Flichtlinge durch
Debatten Uber seine potenzielle Rolle bei regionalen
AsylschulungsmaBnahmen und liber regionale Netzwerke
von Fachleuten sowie tiber COI. Das EASO Ubersetzte und
flhrte auch regional das vom EASO und der Europaischen
Agentur fiir die Grenz- und Kiistenwache (Frontex)
konzipierte praktische Tool fiir Erstkontaktbeamte zum
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Zugang zum Asylverfahren ein (November 2018). Damit
soll sichergestellt werden, dass Asylsuchende einen soliden
Zugang zu internationalem Schutz erhalten.

Im Jahr 2018 wurden in Zusammenarbeit mit der Tiirkei
verschiedene Aktivitdten zur Unterstlitzung der DGMM
des turkischen Innenministeriums organisiert. Der EASO-
DGMM-Pilotfahrplan (September 2017 bis Februar 2018)
wurde fertiggestellt.

Ein zweiter EASO-DGMM-Fahrplan lauft von Marz 2018
bis Juni 2019 und umfasst wichtige Bereiche der
Zusammenarbeit zur Verbesserung der Personalkapazitdten
der DGMM bei der Bewertung von Antragen auf
internationalen Schutz: Kapazitdtsverbesserung des COI-
Referatsin der DGMM, Bereitstellung von Kapazitdtsaufbau
fir Mitarbeiter der DGMM und Starkung der Kapazitat des
Personals, das mit schutzbedirftigen Gruppen arbeitet.

2018 nahm das EASO im Rahmen des Migrationsdialogs
EU-Agypten an einer Erkundungsmission nach Agypten
teil, um mogliche Wege fiir die Zusammenarbeit zwischen
Agypten und dem EASO im Jahr 2019 zu erértern. Das
EASO stellte im Juli und September 2018 sein Fachwissen
bei der Schulung des Cairo International Centre for Conflict
Resolution, Peacekeeping and Peacebuilding zum Thema
,Bekdmpfung des Menschenhandels und der Schleusung
von Migranten“ zur Verflgung.

Im Rahmen des Follow-up zum Valletta-Gipfel stellte das
EASO sein Instrument zur Identifizierung von Personen
mit besonderen Bedirfnissen bei einem thematischen
Treffen zum Khartoum-Prozess zum Schutz von Frauen
und Madchen auf dem Weg von Afrika nach Europa vor.

Neuansiedlung

Aufbauend auf einer 2017 in der Tirkei durchgefiihrten
Bestandsaufnahme der Neuansiedlungsprozesse der
Mitgliedstaaten organisierte das EASO im ersten
Halbjahr 2018 eine Durchfihrbarkeitsbewertung, um
mogliche MalRnahmen zur Verbesserung der Effizienz und
Wirksamkeit des Neuansiedlungsprozesses der Tirkei
festzulegen. Sie basierte auf den mit den Mitgliedstaaten
ermittelten Bedirfnissen, Problemen und Chancen und
erfolgte in Absprache mit der Européischen Kommission
(Generaldirektion Migration und Inneres), dem UNHCR
und anderen Interessengruppen. Die Ergebnisse der
Durchfuhrbarkeitsbewertung wurden dem EASO-
Verwaltungsrat im September 2018 vorgelegt. Der

EASO-Verwaltungsrat genehmigte den Vorschlag, ein
18-monatiges Pilotprojekt fir eine Hilfseinrichtung fur
die Neuansiedlung in der Tirkei zu starten. Das EASO
begann daraufhin mit den Vorbereitungen fir dieses
Pilotprojekt.

Als Partner der EU-Aktion zur Erleichterung der
Neuansiedlung und Aufnahme von Fliichtlingen durch
Wissensvermittlung unterstiitzte das EASO das ganze
Jahr Uber die Entwicklung eines Schulungsmoduls
zur Neuansiedlung im Rahmen des EASO-Schulungs-
programms, das im Dezember 2018 als Pilotprojekt
durchgefihrt wurde.

In der Mitteilung der Kommission zur Umsetzung der
Europédischen Migrationsagenda vom 27. September
2017 forderte die Kommission die Mitgliedstaaten auf,
nach Wegen zu suchen, um private Férderprogramme
einzurichten, bei denen die Niederlassungs- und
Integrationshilfe fiir schutzbedirftige Personen von
privaten Gruppen zivilgesellschaftlicher Organisationen
bereitgestellt werden kann. Dazu wurde das EASO
aufgefordert, ein Pilotprojekt zu PSP mit interessierten
EU+-Landern zu koordinieren und eine Vielzahl relevanter
Organisationen und Akteure in Zusammenarbeit mit
den EU-Mitgliedstaaten einzubeziehen. Im Jahr 2018
hat das EASO eine Plattform fir den Austausch und
die Debatte zwischen den Mitgliedstaaten und den
relevanten Akteuren Uber die Probleme und hieraus
gezogenen Lehren bei der Planung und Umsetzung von
PSP ins Leben gerufen. Das EASO beteiligte sich auch
aktiv an der Arbeit des Lenkungsausschusses zu der von
der Europdischen Kommission in Auftrag gegebenen
Studie Uber die Durchfiihrbarkeit und den Mehrwert
von Forderprogrammen als moglichem Weg zu sicheren
Kanélen fur die Aufnahme in die EU, einschlieBlich der
Neuansiedlung.

EASO-Netzwerk fiir die externe Dimension

Am 3. Mai 2018 richtete das EASO die Sitzung des EASO-
Netzwerks fir die externe Dimension in Malta aus. Das
Treffen sollte Gelegenheit zum Informationsaustausch
zwischen den EU+-Landern und dem EASO Uber laufende
und zukiinftige Aktivitaten bieten.

In diesem Zusammenhang organisierte das EASO am 4. Mai
2018 einen Workshop zu Verhandlungskompetenzen,
der den Teilnehmern ein besseres Verstandnis der
Verhandlungstechniken und ihrer Anwendung vermittelte.
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4.2. Planungs-, Evaluierungs- und
Unterstutzungsinstrumente

4.2.1. Unterstltzungsaktivitaten und
Instrumente fiir Einsatze

Die wichtigsten Ergebnisse des EASO im Jahr 2018

Start der nationalen Kontaktstellen (NCP) fiir den
Asyl-Einsatzpool-Systems des EASO

2 Sitzungen des Asyl-Einsatzpool (AIP)

Leitfaden zur Bedarfsermittlung entwickelt

7 harmonisierte Vorlagen fiir die Erstellung von
Einsatzplanen und eine maBnahmenbasierte
Finanzplanung entwickelt

Entwicklung mehrerer kostensparender
Budgetszenarien fiir die Einsdtze 2018 in
Griechenland, Italien, Zypern und Bulgarien im ersten
Halbjahr

Technische Unterstiitzung fiir den Planungsentwurf
von 3 mehrjahrigen Fahrplanen, 3 Einsatzplanen und
1 EASO-Neuansiedlungsprojekt

Technische Unterstiitzung fiir 3 umfassende und
priorisierte Bedarfsermittlungversuche in Italien,
Griechenland und Zypern

Im Jahr 2018 wurden die Bemihungen zur Verbesserung
der Planung und Bewertung des EASO im Rahmen
seiner operativen Unterstlitzung fortgesetzt. Die
Agentur arbeitete an einer weiteren Entwicklung ihrer
Arbeitsmethoden fiir die Ausarbeitung von Einsatzpldnen.

2018 wurde eine Reihe von Unterstiitzungsinstrumenten
— erganzt mit technischer Unterstlitzung — entwickelt.
Diese umfassten auch spezielle Vorlagen fir die Planung,
Uberwachung und Auswertung. Es wurden innovative
Ansatze entwickelt, damit das EASO besser auf die
operativen Bedirfnisse reagieren kann. Ein Highlight war
die Erstellung und Validierung eines speziellen Handbuchs
zur Bedarfsermittlung, das in die Planung und Gestaltung
der EASO-Einsatzplane fiir 2019 und der mehrjdhrigen
Fahrpldne fur Zypern, Griechenland und Italien einfloss.

Dieses Handbuch stellt einen entscheidenden Schritt in
Richtung der Erstellung eines EASO-Einsatzhandbuchs
dar, das eine strukturierte Methodik fiir die Umsetzung
eines Projektzyklusmanagement-Ansatzes in seinen
verschiedenen Phasen bereitstellt. Vor diesem
Hintergrund wurden 2018 erste Schritte unternommen,
um ein Uberwachungshandbuch zu entwickeln, das
voraussichtlich Mitte 2019 abgeschlossen sein wird.
Zusatzliche Handbiicher fur die anderen Phasen des
Projektzyklusmanagements sind fir 2019 und 2020
vorgesehen. Ein weiterer Meilenstein war die Entwicklung
einer zweckmaBigen internen Bewertungsmethode,

die in Italien, Griechenland und Bulgarien erprobt und
konsolidiert wurde.

Am 13. Marz 2018 wurde das System fir den Asyl-
Einsatzpool des EASO offiziell eingeflihrt. Dieses integrierte
webbasierte System dient der Steuerung der im EASO-AIP
gebindelten operativen Ressourcen, die vom EASO im
Rahmen seiner operativen Unterstitzungstatigkeiten in
den Mitgliedstaaten Uber die Asyl-Unterstitzungsteams
entsandt werden. Das neue System ermoglicht
eine bessere Unterstiitzung bei der Planung und
Berichterstellung fir Entsendungen. Neben praktischer
Hilfe bei der Verwendung des Systems wurden den
nationalen Kontaktstellen auRerdem gezielte Schulungen
zu den Funktionen und Merkmalen des Tools geboten.
Weitere Verbesserungen des Systems, unter anderem in
Bezug auf die Berichterstattung Uber Entsendungen, die
Visualisierung von Engpéssen flr nationale Kontaktstellen
und eine mobile Anwendung, sind flr 2019 geplant.

2018 fanden zwei praktische Kooperationssitzungen der
nationalen Kontaktstellen des AIP statt, an denen EU+-
Lander, die Kommission und das UNHCR teilnahmen.
Die Debatten konzentrierten sich auf die operativen
Unterstltzungsaktivitdten des EASO in den Jahren 2017
und 2018, die Entsendung von Experten, die Verwaltung
des Asyl-Einsatzpools gemal dem aktuellen Rechtsrahmen
und Anderungen, die in der kiinftigen EUAA-Verordnung
vorgesehen sind. Im Mittelpunkt der Debatten standen
auch Gesundheit und Sicherheit bei den EASO-Einsatzen
und die Auswertung des Feedbacks entsandter Experten.

Weitere Anstrengungen wurden auch hinsichtlich der
Verbesserung der Eventualfallplanung und Bereitschaft
unternommen sowie dahin gehend, auf der Resilienz und
Kapazitat des EASO aufzubauen, um bei Veranderungen
bei den Migrationsstromen rasch reagieren zu kénnen.
Nach der Veréffentlichung des EASO-Leitfadens zu den
Aufnahmebedingungen im Jahr 2016 gab die Agentur
im Maérz 2018 einen Leitfaden zur Eventualfallplanung
im Zusammenhang mit der Aufnahme heraus. Die
Eventualfallplanung gewadhrleistet eine schnelle,
Uiberlegte und gut durchdachte Reaktion auf etwaige
Extremsituationen oder Ereignisse, die spezielle
NotfallmaRnahmen erforderlich machen. In diesem
Zusammenhang hat die Europédische Kommission auch
einige Vorschldage fir die Anpassung des GEAS und
Anderungen des Rechtsrahmens vorgelegt. Der Neufassung
der Richtlinie Gber Aufnahmebedingungen zufolge miissten
die EU+-Staaten Uber nationale Eventualfallpldne verfugen,
sodass sie im Falle eines pl6tzlichen hohen Zustroms besser
vorbereitet waren.

Die operativen IDS-Plattformen fiir Griechenland und
Italien wurden beide aktualisiert, um die fur die Plane
von 2018 relevanten Aktivitdten, Standorte und Leitfaden
zu vermitteln. Die Plattform flr Zypern wurde aufgrund
zurlickgezogener Entsendungen nur eingeschrankt genutzt.



EASO-Jahresbericht 2018 — 19

Fur Griechenland, Italien und Zypern wurden zusatzliche
Ressourcen flr operative COIl-Anfragen bereitgestellt.

4.2.2. Operative Schulungen und
Qualitatsunterstiitzung

Die wichtigsten Ergebnisse des EASO im Jahr 2018

10 Schulungsprogramme fiir Experten vor Ort
entwickelt

38 Schulungsprogramme durchgefiihrt

160 Schulungseinheiten organisiert

3 219 Teilnehmer an operativen Schulungen

2 Ausbilderschulungssitzungen im Rahmen der
operativen Schulung (zur Dublin-IlI-Verordnung in
Rom und zum Modul ,,Dolmetschen im Asylkontext”
in Athen)

93 Qualitatsuberprifungen fiir Griechenland (76) und
Zypern (17)

10 Qualitats-Feedback-Berichte fiir Griechenland (8)

und Zypern (2)

Im Hinblick auf operative SchulungsmalRnahmen hat
das EASO 2018 insgesamt zehn Schulungsprogramme
entwickelt und 160 Schulungen mit Giber 3 219 Teilnehmern
durchgefiihrt. Interims-Sachbearbeiter und Experten,
die im Rahmen der EASO-Einsdtze entsandt wurden,
erhielten weiterhin spezielle Schulungen, die sich
auf ihre Aufgaben und den operativen Kontext
konzentrierten. Diese Schulungen umfassten auch ein
Coaching-Element. Darliber hinaus wurden vom EASO
eingesetzte Dolmetscherim neuen EASO-Schulungsmodul
,Dolmetschen im Asylkontext” geschult (Griechenland),
und Kulturmediatoren wurden in operative Schulungen
eingeschrieben, die auf ihre Schulungsbedirfnisse
zugeschnitten waren (Italien). Das Material zu den
operativen Schulungen wurde weiterentwickelt und
aktualisiert.

Das EASO hat aufRerdem Tools und Unterstitzungsprozesse
fir den Einsatz in den Hotspots und fur Aktivitdten im
Zusammenhang mit Umsiedlungen weiterentwickelt. Die
SOP fiir die Umsetzung der Grenzasylverfahren im Rahmen
der Erklérung EU-Turkei wurden 2018 Gberarbeitet und in
Zusammenarbeit mit der GAS neue SOP fir die Teilnahme
des EASO am regulédren Asylverfahren in Griechenland
ausgearbeitet.

Die Vorlagen fur die Durchfiihrung von Befragungen
und die Abfassung von Stellungnahmen im Rahmen der
Grenzasylverfahren in Griechenland wurden tiberarbeitet
und neue Vorlagen fiir die Durchflihrung von Befragungen
und die Abfassung von Stellungnahmen im regulédren
Asylverfahren in Griechenland erstellt.

Es wurden zwei neue Leitfaden entwickelt, um die
Sachbearbeiter bei der Durchfiihrung von Befragungen
mit Antragstellern mit spezifischen Profilen aus
ausgewdhlten Herkunftslandern zu unterstitzen. Es
wurde eine Qualitatsprifung von 76 Fallen durchgefiihrt
(sowohl Befragungen als auch Stellungnahmen), und
acht Qualitats-Feedback-Berichte wurden erstellt und
an die Sachbearbeiter in den Hotspots in Griechenland
weitergeleitet. Dartber hinaus wurden 27 Anfragen vom
EASO-Helpdesk in Griechenland beantwortet.

In Bezug auf die Einsatze des EASO in Zypern wurde eine
Qualitatsprifungin 17 Fallen unter Verwendung des EASO-
Qualitatssicherungstools durchgefiihrt, und es wurden
zwei Qualitats-Feedback-Berichte erstellt.

4.2.3. Uberwachung und Bewertung von
Einsatzen

Die wichtigsten Ergebnisse des EASO im Jahr 2018

Entwurf einer Evaluierungsmethode fiir Einsatze (als
Teil eines speziellen Handbuchs fiir Evaluierungen)

Management von 3 internen Evaluierungen in
Italien (Einsatzplan 2017) und Griechenland
(Einsatzplan 2017 und Halbzeitiiberpriifung des
Einsatzplans 2018)

Entwurf einer ergebnisbasierten
Uberwachungsmethodik und von Tools als Teil
eines Entwurfs eines EASO-Handbuchs fiir die
Uberwachung

Technische Unterstiitzung fiir Ex-post-
Uberwachungsindikatoren und -datenbanken in
Italien, Griechenland und Zypern

;S. = o = ¥/

schopfen Wasser aus einem Bohrloch (9. November 2016).

e

© Utenriksdepartementet (UD), Flichtlingslager Banki IDP im Bundesstaat Borno im
Nordosten Nigerias. Frauen und Kinder im Flichtlingslager in Mafa (Borno/Nigeria)
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Die Einsatze und Aktivitaten des EASOin den Mitgliedstaaten
und im Bereich der externen Dimension werden durch ein
Verfahren von Halbzeitlberprifungen und abschlieBenden
Bewertungen laufend mit Blick auf die Haushaltsmittel, die
Zuteilung von Ressourcen und die Leistung Giberwacht.
Im Jahr 2018 wurden funf Satze periodischer/Halbzeit-
Uberwachungsberichte zu aktuellen Einsatzpldnen
veroffentlicht, darunter:

- regelméiRige monatliche Uberwachungsberichte ab
Mai 2018 zum Einsatzplan flr Griechenland;

- regelmiRige monatliche Uberwachungsberichte ab
Mai 2018 zum Einsatzplan fur Italien;

- vierteljihrliche Uberwachungsberichte zum Einsatzplan
fur Italien;

- Bericht liber die Halbzeitlberpriifung zum Einsatzplan
fur Griechenland;

- Neubewertung des Einsatzplans fir Italien
(MaBnahme IT1, methodische Unterstiitzung).

Im Jahr 2018 wurde ein internes Einsatziiberwachungs-
system eingefiihrt, das die regelmiRige Uberwachung
von Leistungsindikatoren und Daten fiir die regelmaRige
Berichterstattung Uber die Umsetzung der Einsatzplédne
vorsieht.

4.3. Informationen, Analyse
und Weiterentwicklung des
Wissensstands

4.3.1. Herkunftslanderinformationen (COl)

Die wichtigsten Ergebnisse des EASO im Jahr 2018

23 neue COI-Berichte erstellt

2 Sitzungen des strategischen COI-Netzwerks des
EASO

20 thematische Treffen zu Herkunftsldndern

40 809 Besuche auf dem COI-Portal des EASO (interne
EASO-Besuche ausgenommen)

Die Bereitstellung von Herkunftslanderinformationen
(COIl) zu einer Vielzahl von Drittlandern und Themen ist
flr ausreichend informierte, gerechte und gut begriindete
Asylentscheidungen sowie eine evidenzbasierte
Politikentwicklung unerldsslich. Auf der Grundlage
der Europdischen Migrationsagenda (2015) und der
darauffolgenden Schlussfolgerungen des Rates vom
21. April 2016 hat das EASO seine Rolle als Zentralstelle
flr nationale COl weiter gestarkt. Das EASO fuhr damit fort,
zielgerichtete, relevante, zuverldssige, genaue und aktuelle
COl nach einer festgelegten Methodik zusammenzustellen.
Vor dem Hintergrund des EASO-COI-Netzwerkkonzepts
erstellte das EASO 2018 eine Reihe von COI-Berichten, die
auf dem EASO-COI-Portal abrufbar sind: https://coi.easo.
europa.eu/

© IFPRI/Milo Mitchell, Marktszene in Abuja, Nigeria, 22. Juni 2015
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Der Kommissionsvorschlag zur EUAA, (iber den zum
Zeitpunkt der Abfassung dieses Berichts noch auf
EU-Ebene verhandelt wird, fordert eine Koordinierung
der nationalen Initiativen zur Erstellung von COI durch
die Einrichtung und Verwaltung von COI-Netzwerken
unter den Mitgliedstaaten. Zu diesem Zweck kénnte die
Koordinierung durch die effektive gemeinsame Nutzung
nationaler Erstellungspléne auf einer speziellen Plattform
und durch die Forderung der gemeinsamen Produktion von
EASO-COI-Produkten verbessert werden. Die Erstellung
und der Austausch von COl wurde somit Giber das vom EASO
angenommene Netzwerkkonzept weiter rationalisiert und
harmonisiert. Um die COIl den Interessengruppen besser
zugdnglich zu machen, hat das EASO sein COI-Portal weiter
verbessert.

Im Jahr 2018 fanden zwei Sitzungen des strategischen
COI-Netzwerks des EASO statt, aus denen strategische
Beitrdge zur Entwicklung des EASO-Arbeitsplans fiir COI
hervorgingen. Im selben Jahr veranstaltete das EASO
22 Sitzungen zu Herkunftslandern oder COI-Themen,
darunter:

- vier praktische Kooperationstreffen zu Afghanen im
Iran, zum Irak, zu Bangladesch sowie zu Mali und zur
Elfenbeinkiste;

- vier Treffen der COIl-Spezialistennetzwerke zu
Afghanistan, Somalia, Pakistan und Westafrika;

- sieben Auftaktsitzungen der fir die Ausarbeitung
verantwortlichen Teams zu Berichten Giber Mali, Nigeria
(COI-Bericht), Russland, den Irak, die Elfenbeinkiste,
zum Bericht Uber die wichtigsten soziookonomischen
Indikatoren zu Afghanistan und zum Bericht Uber die
Sicherheitslage im Irak;

- einenationale Sitzung der gemeinsamen Portalverwalter
zum EASO-COI-Portal;

- eine Sitzung der Arbeitsgruppe zur COI-Methodik;

- ein Bewertungstreffen zur gemeinsamen COI-Erstellung
zu Afghanistan;

- eine Sitzung des Netzwerks fiir die Zuganglichkeit
zu medizinischen Herkunftslanderinformationen
(MedcCOl);

- eine Veranstaltung fiir MedCOI-Nutzer;

- ein Workshop tiber Somalia;

- eine Konferenz Giber den Irak.

Innerhalb der Spezialistennetzwerke tauschen nationale
COl-Forscher Informationen zum COIl-Bedarf, zu
aktuellen und zukiinftigen nationalen COI-Produkten
und zu Erkundungsmissionen aus, um Doppelarbeit und
Uberschneidungen zu vermeiden. AuRerdem bieten
die Netzwerke einen Rahmen fir die gemeinsame COI-
Produktion und antworten gemeinsam auf COI-Anfragen.
2018 erhielt und beantwortete das EASO 137 COI-Anfragen.

Das EASO hat sein MedCOl-Transferprojekt
weiterentwickelt. MedCOIl ist ein 2010 initiiertes
Projekt mit dem Ziel, den nationalen Migrations- und
Asylbehorden in Europa einen besseren Zugang zu
medizinischen COI zu ermoglichen. Das Projekt wird von
den Niederlanden (Niederldndisches Biro fiir medizinische
Berater —BMA) und Belgien (Belgisches Biiro fiir Fremde —
BDA) gemeinsam mit dem Internationalen Zentrum fir
Migrationspolitikentwicklung durchgefiihrt. Auf der
12. Verwaltungsratssitzung des EASO im Jahr 2013 hat sich
das EASO verpflichtet, die Aktivitdten des MedCOI-Projekts
gemdl einem mit den Mitgliedstaaten vereinbarten
Aktionsplan zu lGibernehmen. Die Ubertragung des
Projekts an das EASO begann mit einer Auftaktsitzung
im Oktober 2017, und es ist vorgesehen, dass das EASO
im Jahr 2020 die volle Kapazitat haben wird, die MedCOlI-
Dienste im Rahmen seiner taglichen Arbeitsablaufe
bereitzustellen. Im Jahr 2018 organisierte das EASO
mehrere Sitzungen zur Entwicklung eines Schulungsmoduls
zu MedCOl. Darilber hinaus beteiligte sich das EASO an der
Bereitstellung eines MedCOI-Dienstes zur Beantwortung
individueller Anfragen und organisierte eine Veranstaltung
fir Nutzer in Malta.

Im Hinblick auf die COI-Erstellung gab das EASOim Jahr 2018
23 neue COI-Berichte heraus, darunter ein erstes Factsheet
zur Ukraine im Rahmen von MedCOlI und zehn Berichte fiir
die Europdische Kommission (begrenzte Verbreitung) zum
Konzept ,sicheres Drittland“. Auf Ersuchen der Kommission
Uibermittelte die Agentur im August 2018 Informationen,
die fur eine Bewertung des Konzepts ,,sicheres Drittland“
fiir die westlichen Balkanlander (sechs Léander), Marokko,
Tunesien, die Turkei und die Ukraine relevant sind.

Die Zusammenarbeit mit Experten der Zivilgesellschaft
im COI-Bereich wurde im Laufe des Jahres 2018 verstarkt,
wobei die zivilgesellschaftlichen Organisationen an
mehreren auf COl bezogenen Sitzungen, Workshops und
Konferenzen teilnahmen. Auf den Bereich COl spezialisierte
Akteure der Zivilgesellschaft wurden zu Methoden
konsultiert und gebeten, sich an der COIl-Erstellung
des EASO als Verfasser oder Uberpriifer zu beteiligen.
Dartiber hinaus werden im Bereich COl auch informelle
Konsultationen mit Akteuren der Zivilgesellschaft auf
Ad-hoc-Basis organisiert.
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4.3.2. Landerleitfaden

Die wichtigsten Ergebnisse des EASO im Jahr 2018

1. Landerleitfaden und gemeinsame Bewertung zu
Afghanistan veréffentlicht (Juni 2018)

Evaluierung des ersten Linderleitfaden-Prozesses
abgeschlossen (November 2018)

5 Sitzungen des Landerleitfaden-Netzwerks

3 Sitzungen des Ausarbeitungsteams zu Afghanistan

3 Sitzungen des Ausarbeitungsteams zu Nigeria

1 Sitzung des Ausarbeitungsteams zum Irak

Im Juni 2018 veroffentlichte das EASO seinen ersten
Léanderleitfaden: Ldnderleitfaden: Afghanistan. Dieser
Leitfaden ist das Ergebnis eines Pilotprozesses, der auf der
Grundlage der Schlussfolgerungen des Rates vom 21. April
2016 eingeleitet wurde. Mit dem Ziel, eine Konvergenz bei
den Asylentscheidungenin der EU zu férdern, hat das EASO
mit hochrangigen politischen Vertretern aus EU+-Ldandern
zusammengearbeitet, um gemeinsame Bewertungen
und Leitfaden fur die wichtigsten Herkunftslander zu
entwickeln. Die Entwicklung der Landerleitfaden wird
durch die Zusammenstellung von Teams aus nationalen
Experten unterstitzt und berlcksichtigt die wertvollen
Beitrdge der Europadischen Kommission und des UNHCR.

Nach dem erfolgreichen Abschluss des Pilotversuchs zu
Afghanistan startete das EASO 2018 die Erstellung von
Landerleitfaden zu Nigeria und zum Irak. Als Ausgangspunkt
fr das Verstandnis der aktuellen Bediirfnisse sowie der
nationalen Politiken und Praktiken stiitzt sich das EASO auf
die Beitrdge der EU+-Lander zu speziellen Erhebungen. Im
Jahr 2018 wurden anlasslich der Vorbereitung der COl und
der Entwicklung von Landerleitfaden fur Nigeria und den
Irak drei solche Erhebungen gestartet. Insgesamt gingen
22 Antworten von EU+-Landern zu Nigeria ein, die zur
Vorbereitung der Spezifikationen fir die COI-Erstellung
zusammengestellt und analysiert wurden. Bei der ersten
Erhebung zum Irak gingen 19 Antworten von EU+-Landern
ein, die anldsslich der Vorbereitung der entsprechenden
COl analysiert wurden. Zu einer Folgebefragung, um die
Arbeit zum Landerleitfaden flr den Irak vorzubereiten,
gingen 16 Antworten von EU+-Ldndern ein. Im Rahmen
dieser Entwicklungen fanden in der zweiten Jahreshilfte
Sitzungen des Landerleitfaden-Netzwerks, schriftliche
Konsultationen und Sitzungen der Ausarbeitungsteams
statt.

Ferner wurde eine Bewertung des Pilotprozesses zu
Afghanistan anhand von Umfragen, einem Treffen des
Landerleitfaden-Netzwerks und gezielten Befragungen
unter Einbeziehung wichtiger Akteure durchgefiihrt. Ein
umfassender Bewertungsbericht wurde im November 2018
an das Landerleitfaden-Netzwerk weitergeleitet.

Die Arbeit an den Lénderleitfaden wird 2019 mit der
Beflirwortung und Veroffentlichung des Ldnderleitfadens:
Nigeria (Februar 2019) und mit der Entwicklung des
Léanderleitfadens zum Irak sowie der Aktualisierung des
Landerleitfadens zu Afghanistan, die spater im Jahr 2019
erwartet werden, fortgesetzt.

4.3.3. Friihwarn- und Vorsorgesystem (EPS)

Die wichtigsten Ergebnisse des EASO im Jahr 2018

2 EPS-Plenarsitzungen im Juni (Rom) und Dezember
(Belgien)

3 Sitzungen der Beratungsgruppe der Gruppe fiir die
Bereitstellung von Statistiken

51 Wochenberichte iiber die Asylsituation in der EU+

12 monatliche Trendanalyseberichte

7 analytische Kurzdarstellungen des EASO

4 Berichte Uiber die Umsetzung der Dublin-
Verordnung

10 Landererkenntnisberichte

GemaR Artikel 9 seiner Griindungsverordnung (439/2010)
Uiberwacht das EASO ein Informationsaustauschsystem
mit EU+-Landern, das als EPS bezeichnet wird. Das
System dient der Erfassung von Informationen anhand
einer Reihe von Indikatoren, die sich auf die wichtigsten
Phasen des GEAS konzentrieren. Die Daten von 30 EU+-
Léandern werden monatlich an das EASO weitergegeben
und in den Mechanismus zur Frilhwarnung, Vorsorge
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und Krisenbewadltigung gemaR Artikel 22 der Dublin-IIlI-
Verordnung (°) eingespeist.

Im Jahr 2018 sammelte und analysierte das EASO weiterhin
Daten, um den Zugang zum Verfahren, die Aufnahme, das
Dublin-Verfahren, erstinstanzliche Feststellungen und
Neuansiedlungen abbilden zu kénnen. Ein Pilotprojekt
zum Austausch von Daten in Bezug auf zweite und hohere
Instanzen wurde ebenfalls 2018 gestartet; dieses Projekt
fUhrte zu einer vorlaufigen Analyse, die dem EPS-Netzwerk
im Dezember 2018 vorgelegt wurde.

Auch 2018 konzentrierte das EASO seine Bemiihungen auf
die Bereitstellung eines Analyseportfolios zur Unterstiitzung
der Entscheidungsfindung in den Asyldiensten der
Mitgliedstaaten und der politischen Entscheidungstrager
in Brissel. Zu diesem Zweck erstellte das EASO weiterhin
wochentlich und monatlich Analyseberichte, um die
Asylsituation (Artikel 9) bzw. die Umsetzung des GEAS
(Artikel 11.2 Buchstabe a) abzubilden. 2018 erstellte das
EASO 51 Wochenberichte mit aktuellen Informationen
zur Asylsituation in der EU+, die im Rahmen der EU-weiten
Mechanismen der Krisenbewiltigung entwickelt wurden.
Diese Berichte wurden weiterhin in eingeschrankter Form
gemeinsam mit den EU+-Landern und der Abteilung
Integrierte EU-Regelung fiir die politische Reaktion auf
Krisen als Beitrag flr die integrierten Lagebeurteilungs-
und Analyseberichte genutzt. AuRerdem wurden zwolf
monatliche Trendanalyseberichte sowie interaktive
Datenvisualisierungen im eingeschrankt zuganglichen
Bereich der EASO-Website veréffentlicht sowie sieben
analytische Kurzdarstellungen des EASO, die auf den
Tagungen des Rates Justiz und Inneres verbreitet wurden.
Diese bedeutenden strategischen Produkte beschreiben
die Asylsituation in einer leicht verstandlichen Sprache
ohne viele Fachbegriffe und mit visuellen Hilfsmitteln.

Die operative Analyse wurde 2018 erheblich
weiterentwickelt und enthalt eine Reihe von Dashboards
fir EASO-Mitarbeiter zu Uberwachungszwecken, die
auch in den Regionalbiiros durchgefiihrt werden kénnen.

Mehrere Sitzungen fanden auch im Rahmen der operativen
Uberwachung und Bewertung statt. Bei den Dashboards
handelt es sich um elektronische Produkte, mit denen die
Uberwachung unterstiitzt wird. Weitere Produkte sind
eine zweimonatliche operative Analyse fiir Griechenland
sowie Bildschirmpréasentationen, die alle vierzehn Tage fiir
zweiwdchentliche Briefings erstellt werden.

Die EU+-Lander versorgen das EASO monatlich freiwillig mit
operativen Daten. Wahrend die Lander das Eigentumsrecht
iber die auf Ldnderebene weitergegebenen Informationen
behalten, haben alle am Netzwerk teilnehmenden Lander
zugestimmt, dass das EASO die gesammelten Daten auf
EU+-Ebene verbreiten darf, um der Offentlichkeit einen
Uberblick tiber einige Schliisselindikatoren zu geben.
Dazu gehoren die Anzahl der Asylantrage, die wichtigsten
Herkunftslander der Antragsteller, die Zahl und das
Ergebnis der Prifungen von Asylantrdgen in der ersten
Instanz und der Bestand an anhéngigen Féllen, in denen
eine erstinstanzliche Entscheidung aussteht.

Zu den weiteren produktiven Ergebnissen zdhlen vier
Berichte Uber die Umsetzung der Dublin-Verordnung und
vier Berichte zur Aufnahme, die in enger Zusammenarbeit
mit den Dublin- und Aufnahme-Netzen erstellt wurden.
Eine Analyse der sekunddren Bewegungen wurde ebenfalls
veroffentlicht und dem EASO-Verwaltungsrat und dem
Strategischen Ausschuss flir Einwanderungs-, Grenz- und
Asylfragen vorgelegt.

Alleineim Jahr 2018 wurden zehn Landererkenntnisberichte
veroffentlicht, und zwar zu folgenden Landern: Iran, Tiirkei,
Niger, Georgien, Venezuela, Nigeria, Afghanistan, Russland,
Myanmar/Birma und Pakistan.

4.3.4. Informations- und
Dokumentationssystem (IDS)

Die wichtigsten Ergebnisse des EASO im Jahr 2018

1436 IDS-Nutzer

57 504 Darstellungen auf den IDS-Plattformen

Das Informations- und Dokumentationssystem (IDS)
des EASO soll eine zentrale Informationsquelle fiir die
Umsetzung des GEAS in den EU+-Landern sein. Es handelt
sich um eine durchsuchbare Datenbank, die méglichst
detailliert und aktuell umfassende Ubersichten iiber
die einzelnen zentralen Phasen des Asylverfahrens und
die praktische Funktionsweise der Asylsysteme in den
verschiedenen EU+-Landern bietet.

Das System widmet sich dhnlichen Strangen wie das
GEAS und deckt Informationen zu folgenden Themen
ab: Zugang zu Verfahren, Dublin-Verfahren, Feststellung

(°) Verordnung (EU) Nr.604/2013 des Européaischen Parlaments und des Rates vom 26. Juni 2013 zur Festlegung der Kriterien und Verfahren zur Bestimmung des
Mitgliedstaats, der fiir die Prifung eines von einem Drittstaatsangehdrigen oder Staatenlosen in einem Mitgliedstaat gestellten Antrags auf internationalen

Schutz zusténdig ist (Neufassung), ABI. L 180 vom 29.6.2013, S. 31.
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des Schutzstatus in erster Instanz, Feststellung des
Schutzstatus in zweiter Instanz, Aufnahme und
Inhaftnahme, Formen von Schutz, Rickfihrung und
Neuansiedlung sowie humanitédre Zugangssysteme. Auf
Informationen zu wichtigen Aspekten des GEAS kann auf
Landerebene oder auf EU-Ebene zugegriffen werden,
wobei Berichtstabellen und thematische Ubersichten einen
Vergleich der Praktiken ermdglichen. Derzeit sind 30 EU+-
Lander am IDS-Netzwerk beteiligt. Alle auf der Plattform
bereitgestellten Informationen sind nur den nationalen
Verwaltungen, den EASO-Mitarbeitern und den vom EASO
im Rahmen seiner operativen Tatigkeiten eingesetzten
Asyl-Unterstiitzungsteams zuganglich.

Das EASO fungiert als zentrale Verwaltungsstelle flr das
System und koordiniert, recherchiert und aktualisiert die
auf die Plattform hochgeladenen Inhalte in Echtzeit. Eine
IDS-Beratergruppe aus von den EU+-Ldndern benannten
Vertretern tragt zur Entwicklung der Datenbank bei. Zur
Bestatigung, dass die auf der IDS-Plattform bereitgestellten
Ubersichten die Funktionsweise des jeweiligen
nationalen Asylsystems in allen wichtigen Phasen korrekt
widerspiegeln, werden die hochgeladenen Informationen
von den Mitgliedern des Netzwerks regelmafig und zeitnah
auf ihre Richtigkeit geprift.

Die genauen Beschreibungen der Asylpraktiken in den
30 EU+-Landern im IDS werden mit Informationen zur
einschlagigen Gesetzgebung und Rechtsprechung sowie
statistischen Informationen ergénzt. Auf Eurostat-Daten
basierende statistische Visualisierungen ergidnzen den
Kontext der Asylsysteme in den einzelnen Landern
mit konkreten Zahlen, die beispielsweise Aufschluss
Uber die Arbeitsbelastung auf nationaler Ebene geben.
Alle Informationen im IDS enthalten umfassende und
standardisierte Verweise auf die Quellmaterialien, die
als Bibliothek fur samtliche maRgebliche Dokumentation
dienen und eine schnelle Suche und Abfrage erméglichen.
Die Anzahl der Nutzer des IDS hat sich erheblich erhéht, und
das System ist zunehmend zum Bezugs- und Ausgangspunkt
fir EASO-Mitarbeiter und nationale Behorden in Fragen des
rechtlichen Rahmens und der praktischen Funktionsweise
des GEAS auf der Ebene der EU- und der EU+-Lénder
geworden. Das IDS zur Rechtsprechung wurde 2018 mit dem
Ziel entwickelt, eine 6ffentlich zugangliche elektronische
Plattform fir die Erfassung der Rechtsprechung in Bezug
auf das GEAS zu schaffen. Das IDS zur Rechtsprechung
befasst sich mit Entwicklungen in der Rechtsprechung
sowohl auf europdischer Ebene (Europaischer Gerichtshof
(EuGH), Européischer Gerichtshof fiir Menschenrechte
(EGMR)) als auch auf nationaler Ebene (EU+-Lander).
Bis zum Zeitpunkt der Abfassung dieses Berichts waren
300 Félle veroffentlicht worden.

ImJahr2018arbeitete das EASO an der weiteren Entwicklung
seiner Einsatzplattformen. Die IDS-Plattformen sind in
den Einsatzplanen fur Italien, Griechenland und Zypern als
Instrument zur Bereitstellung praktischer Informationen

flr entsandte Asyl-Unterstiitzungsteams festgelegt. Eine
neue IDS-Plattform wurde auch fiir Aktivitdten im Bereich
der externen Dimension entwickelt (mit Schwerpunkt auf
den westlichen Balkanlandern). Die Struktur wird dem
Bereich der externen Dimension des EASO zur Verfligung
gestellt und soll auf die Mitgliedstaaten des Netzwerks fiir
die externe Dimension ausgedehnt werden. Fir operative
COl-Abfragen wurde ebenfalls eine eigene Plattform
erstellt.

4.3.5. Weiterentwicklung eines zentralen
Asylinformationssystems

Die Zentralisierung der Asylinformationssysteme ist
fur die Ermittlung eines gesamtheitlichen Lagebildes
zur Asylsituation in der Europdischen Union von
groBRer Bedeutung. 2018 arbeitete das EASO
weiter an der Entwicklung und Integration seiner
Asylinformationssysteme, darunter COI (COI Portal), IDS und
EPS. Basierend auf den von Nutzern und Interessentragern
eingegangenen Riickmeldungen wurde auch im Jahr 2018
im Zuge dessen eine Reihe von zusatzlichen Funktionen
und Verbesserungen ermittelt.

Am IDS teilnehmende Lander

Die Erweiterung der Funktionen des COI-Portals spielt
bei der Konsolidierung der Kooperationsplattform eine
wichtige Rolle. Im Jahr 2018 kamen die Bemiihungen in
der Konsolidierung der Plattform flir COI-Spezialisten
zum Tragen, deren Starttermin fir 2019 vorgesehen ist.
Funf EU+-Staaten schlossen sich 2018 an die Plattform an.
Die Nachrichteninhalte zu den COI werden auch auf der
EASO-Website und im EASO-COI-Portal wiedergegeben.
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Monatliche Updates zu den neuesten Asyltrends sind auch
auf der EASO-Website 6ffentlich verfligbar, einschlieBlich
dynamischer Visualisierungen mit Karten und Diagrammen.
Monatlich werden Pressemitteilungen veréffentlicht, um
die Verwendung des Tools zu fordern.

Im Jahr 2018 hat das EASO auch sein Informations- und
Dokumentationssystem IDS weiterentwickelt, indem
es das System auf die neueste Version aktualisiert und
Verbesserungen an der Benutzeroberflache und den
Funktionen vorgenommen hat. Es wurden neue Funktionen
erganzt, um einen kompakten Einblick in die Funktionsweise
des GEAS zu ermdglichen und den Informationsbedarf der
EU+-Lander zu decken.

Daruber hinaus lauft das Abfragesystem Uber das IDS,
mit dem der spezifische kurzfristige Informationsbedarf
der nationalen Asylverwaltungen und des EASO
gedeckt und die in den Landertbersichten im IDS
verfligbaren Basisinformationen verbessert werden
sollen. Insgesamt wurden 2018 iber 40 Anfragen in
verschiedenen Themenbereichen bearbeitet, von denen
29 politikbezogene Anfragen waren.

Das EASO hat im Jahr 2018 auch eine zentralisierte
Plattform fur das Management von EASO-Anfragen
weiterentwickelt, die eine vollstandige Automatisierung
und Professionalisierung des Prozesses unter Beibehaltung
der zugrunde liegenden Methodik und des prozeduralen
Workflows ermoglicht. Das EASO setzte sich auch fir die
Forderung des Zusammenwirkens bestehender, flr die
Bereiche Migration und Asyl relevanter Abfragesysteme
innerhalb des sogenannten Anfrage-System-Clusters
ein, um Doppelarbeit zu vermeiden. Der Cluster vertritt
Partner aus dem Europaischen Migrationsnetzwerk
(EMN), der Konferenz der Generaldirektoren der
Einwanderungsbehorden und den zwischenstaatlichen
Konsultationen Uber Asyl-, Flichtlings- und
Migrationspolitik.

Im Jahr 2018 baute das EASO auch den analytischen
Bereich der EASO-Website weiter aus, um ein einziges
Verzeichnis der analytischen Produkte zu erstellen,
die entweder die Asylsituation (wenn Antragsteller
ihre Antrage stellen oder zuriickziehen) oder die
Umsetzung des GEAS (Entscheidungsfindung durch
die Mitgliedstaaten) erldutern. Die meisten Analysen
stitzen sich auf Daten, die die Mitgliedstaaten im
Rahmen des EPS gemeinsam nutzen. Der Zugang ist
auf eine begrenzte Anzahl von Interessentrdgern
beschrankt, zu denen vorwiegend die Asylbehdrden
der Mitgliedstaaten zdhlen, sowie auf analytische
Mitarbeiter in der Generaldirektion Migration und
Inneres der Europdischen Kommission und auf
Partneragenturen flr Justiz und Inneres. Das am
hdufigsten verwendete Material umfasst PDF-Dateien
mit den neuesten Trends sowie interaktive Karten mit
wochentlichen und monatlichen Informationen.

INFORMATION AND DOCUMENTATION SYSTEM ON CASE LAW

WELCOME TO IDS CLW |

119 Infrmation and Decumentation System (105]

the Seasch Database

Submit Mrw Case Law

LATEST UPDATES

4.3.6. Forschungsarbeiten im Bereich
Frihwarnung und Verstandnis der
grundlegenden Ursachen

Inihrer Mitteilung zu einer Europdischen Migrationsagenda
betonte die Europdische Kommission die Notwendigkeit
der ,Ermittlung von Risikotrends [...] fir die wirksame
Vorbereitung operativer Einsatze“. Sie stellte in diesem
Zusammenhang fest: ,Die zustandigen EU-Agenturen
sollten ein aussagekraftiges Lagebild entwickeln, das
sowohl auf nationaler als auch auf europdischer Ebene
bei der Beschlussfassung und Einsatzvorbereitung genutzt
werden kann.” Diese Aufforderung spiegelt sich auch
im Vorschlag der Kommission fiir eine Verordnung zur
Errichtung der EUAA wider.

Als Teil der Tatigkeiten im Bereich Frithwarnung und
Vorsorge hat das EASO sein Pilotprojekt Gber die
Verwendung von Big Data zum Verstadndnis und zur
Vorhersage der asylbezogenen Migration fortgefiihrt, mit
dem Ziel, ein empirisch-validiertes Migrationsmodell fiir
typische Arten von Migrationsstrémen zu schaffen. Was die
Frihwarnung betrifft, wendet das EASO bei der Bewertung
schutzbediirftiger Bevolkerungsgruppen vor ihrer Ankunftin
der EU gemischte Methoden an. Die Forschungsarbeit baut
auf der Zusammenarbeit mit anderen Akteuren auf und nutzt
deren Fachwissen. Diese Akteure umfassen beispielsweise
die Gemeinsame Forschungsstelle, das Wissenszentrum
fiir Migration und Demografie, Frontex, die Agentur der
Europaischen Union fiir die Zusammenarbeit auf dem Gebiet
der Strafverfolgung, die Agentur der Européischen Union
fr Grundrechte (FRA), die Generaldirektion Forschung und
Innovation der Kommission, Eurostat, die IOM, das UNHCR,
die Asylbehorden der Mitgliedstaaten und zahlreiche
Universitaten.
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Im Rahmen des Frihwarnsystems des EASO bedeutet
,friih” so frih wie maoglich. Es ist leicht, eine Krise zu
prognostizieren, wenn sie schon ihren Anfang genommen
hat, aber die eigentliche Herausforderung besteht darin,
das Eintreffen betroffener Bevolkerungsgruppen noch vor
ihrer Ankunft in der EU vorherzusehen. Zu diesem Zweck
extrahiert das Big-Data-Projekt des EASO Ereignisse aus
der globalen Datenbank fiir Ereignisse, Sprache und Ton,
um den Push-Faktor-Index des EASO zu erstellen, der
frihzeitig auf Asylantrage hinweist, die in der Europdischen
Union eingereicht wurden.

Die Arbeit mit Big Data ist duBerst wertvoll, aber es
besteht ein breiter Konsens dariiber, dass dieser Ansatz
durch Bezeugungen ergédnzt werden muss, die von den
Antragstellern selbst stammen. Daher wurde 2018 ein
Wirtschaftsplan flr ein Pilotprojekt zur Befragung von
Asylbewerbern verabschiedet. Der Projektplan wurde
auf einer Sitzung der Beratergruppe im September 2018
erortert, an der Mitgliedstaaten teilnahmen, die ein
ausdriickliches Interesse an der Ausrichtung der Aktivitaten
des Pilotprojekts zeigten.

Die Aktivitaten des Forschungsprogramms untermauern
den Informationsaustausch und die Analyse, die im
Rahmen des EPS durchgefiihrt werden, und bauen auf den
durch das EPS erzeugten Daten auf, um fir ein besseres
Verstandnis sowie operative und strategische Prognosen
zu sorgen. Die mit den Forschungsarbeiten gewonnenen
Einblicke wiederum tragen zur Qualitat der analytischen
Produkte des EPS bei.

4.3.7. Jahresbericht Gber die Asylsituation in
der Europaischen Union

Die wichtigsten Ergebnisse des EASO im Jahr 2018

Veroffentlichung des Jahresberichts 2017 iiber die
Asylsituation in der Europdischen Union des EASO

Offentliche Prasentation in Briissel

Der EASO-Jahresbericht 2017 liber die Asylsituation
in der Europdischen Union wurde im Juni 2018 vom
Verwaltungsrat des EASO angenommen. Der Bericht bietet
einen umfassenden Uberblick iiber die Entwicklungen
auf europdischer Ebene und auf Ebene der nationalen
Asylsysteme. Auf der Grundlage verschiedener Quellen
untersucht der Bericht die wichtigsten statistischen
Trends und analysebezogenen Verdanderungen in den EU+-
Landern im Hinblick auf deren Gesetzgebung, Politik und
Praxis sowie in Bezug auf die nationale Rechtsprechung.
Der Bericht konzentriert sich zwar auf wichtige Aspekte des
GEAS, weist aber haufig auf den umfassenderen Kontext
der Migration und der Grundrechte hin.

Es wurden insbesondere von der Zivilgesellschaft
Beitrage zum Jahresbericht eingeholt, wobei schlieRlich
27 Organisationen ihre Beitrdge leisteten — was die
Anzahl der Organisationen im Vorjahr knapp lberstieg.
Der Jahresbericht wurde durch Beitrage des UNHCR, aus
akademischen Kreisen und Think Tanks weiter verbessert.

Am 18. Juni 2018 organisierte das EASO in Brissel die
offizielle Prasentation des Jahresberichts 2017 (iber die
Asylsituation in der Europdischen Union des EASO. Die
Veranstaltung wurde per Live-Streaming ausgestrahlt,
und es gab anschlieRend eine Diskussion liber nationale
Perspektiven im Hinblick auf die Verwaltung von
Asylverfahren. Der Bericht kann online eingesehen
werden: https://easo.europa.eu/easo-annual-report-2018.
Eine Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse stehtin
24 europaischen Sprachen bereit.

4.4. Unterstltzung in Asylfragen

4.4.1. Schulung

Die wichtigsten Ergebnisse des EASO im Jahr 2018

Laufende Konsolidierung des EASO-

Schulungsprogrammes:

- 6 Module zur Entwicklung, Modernisierung oder
Aktualisierung initiiert;

- 7 Module abgeschlossen.

2 Sitzungen der Arbeitsgruppe fiir die Zertifizierung
und Akkreditierung (CAWG)

457 nationale Schulungen vom EASO verwaltet
524 Teilnehmer an den Ausbilderschulungen
7 104 Teilnehmer an den nationalen Schulungen

Module in 29 Ubersetzungen

5 Schulungen fiir EASO-Mitarbeiter durchgefiihrt
(151 EASO-Mitarbeiter geschult)
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GemalR Artikel 6 der Griindungsverordnung der Agentur
soll das EASO die fur Asylfragen zustandigen nationalen
Verwaltungen und nationalen Dienststellen der
Mitgliedstaaten durch die Einrichtung und Bereitstellung
von Schulungen unterstiitzen. Zu diesem Zweck hat die
Agentur seit ihren Anfangen im Jahr 2010 in der gesamten
EU fortlaufend qualitativ hochwertige gemeinsame
Schulungen zu Asyl- und Migrationsfragen angeboten.
Die Schulungsaktivitdten des EASO werden im Rahmen
des Arbeitsprogramms der Agentur und ihrer 2012
entwickelten Schulungsstrategie durchgefiihrt. Das
wichtigste Schulungsinstrument der Agentur ist das
EASO-Schulungsprogramm, ein gemeinsames berufliches
Fortbildungssystem, das in erster Linie fir Sachbearbeiter
und andere Asylbeamte in der gesamten EU bestimmt ist.
Das Schulungsprogramm deckt Uiber eine Reihe interaktiver
Module wichtige Aspekte des Asylverfahrens ab. Um
theoretisches mit praktischem Lernen zu verbinden,
wird fur die Schulungen ein Blended-Learning-Konzept
herangezogen, in dem ein online nutzbares E-Learning-
Format mit Prasenzschulungen kombiniert wird.

Im Jahr 2018 hat das EASO sein Schulungsprogramm
weiterentwickelt und das vorhandene Material aktualisiert,
um auf neue Entwicklungen und Verdnderungen im
EU-Asylbereich zu reagieren. Dazu wurden die Module
des Schulungsprogramms 2018 weiter aktualisiert und
modernisiert; dabei wurde sichergestellt, dass Fragen
im Zusammenhang mit schutzbedurftigen Gruppen und
dem Schutz von Kindern in den Schulungsunterlagen
angemessen berlcksichtigt werden.

Das EASO beriet sich eingehend mit den EU+-Staaten, um
deren Schulungsbedarf und Schulungsplane zu erfassen
und zu analysieren. Die Agentur sorgte auch fir Schulungen
fir ihre eigenen Mitarbeiter in Fragen des internationalen
Schutzes und damit verbundenen Themen.

Im Laufe des Jahres 2018 wurden im Rahmen des
Konsolidierungsprozesses die folgenden sieben Module
Uberprift und vervollstandigt: Befragungstechniken,
Befragung schutzbedurftiger Personen, Befragung
von Kindern und minderjahrigen Jugendlichen, GEAS,
Schutzgewahrung, Dolmetscher und Neuansiedlung. Die
beiden letztgenannten Module wurden auRerdem zum
ersten Mal durchgefiihrt. Was ihre laufende Arbeit betrifft,
befasste sich die Agentur mit der Entwicklung neuer

Module zur Aufnahme schutzbeddrftiger Personen und zu
MedCOl sowie mit der Modernisierung und Aktualisierung
der Module fiir Fihrungskréafte, COl, Beweiswiirdigung und
Ausschlussgriinde.

Durch die Arbeit der Arbeitsgruppe fir die Zertifizierung
und Akkreditierung (CAWG), dieam 19. und 20. Juli 2018 zum
ersten Mal im Rahmen ihrer neuen Leistungsbeschreibung
zusammentrat, hat das EASO die Entwicklung eines
sektoralen Qualifikationsrahmens fortgefiihrt. Im Jahr 2018
wurden zwei Sitzungen der CAWG abgehalten, die sich
hauptsdchlich mit der Entwicklung von Berufsstandards
fiir Asylbeamte und der Realisierbarkeit und moglichen
Struktur eines Mobilitdtsprogramms befassten. Die
Mitglieder der CAWG einigten sich darauf, sich auf die
Entwicklung des Governance-Systems flr die Schulungen
zu konzentrieren, bevor sie sich der Organisation eines
Mobilitatsprogramms widmen wirden.

Im Jahr 2018 bot das EASO weiterhin Ausbilderschulungen
an. Insgesamt wurden 34 Schulungen abgehalten und
524 Ausbilder geschult (°), darunter sieben regionale
Ausbilderschulungen, die vom EASO in Griechenland (drei),
in Wien (zwei), in Rom (eine) und in Tallinn (eine) organisiert
wurden, und sechs regionale Ausbilderschulungen, die
von Deutschland zu den Modulen Beweiswiirdigung,
Geschlecht, Geschlechtsidentitdt und sexuelle Orientierung
und Befragungstechniken angeboten wurden.

Das EASO verbesserte auch weiterhin sein E-Learning-
Angebot durch die Berlicksichtigung neuer
IT-Entwicklungen und verbesserter Lernmethoden. Auf
der E-Learning-Plattform fir die nationalen Kontaktstellen
wurde ein eigener Bereich mit zuséatzlichen Funktionen fiir
die Zusammenarbeit (wie Dokumentenaustausch, Forum
und Online-Chat) sowie eine E-Learning-Plattform fir
Didaktikausbilder eingerichtet.

Die Beamten des EASO nahmen auch an von Frontex
organisierten gemeinsamen SchulungsmaBnahmen und an
von der Agentur der Europaischen Union fur die Aus- und
Fortbildung auf dem Gebiet der Strafverfolgung (CEPOL)
organisierten Schulungskursen teil. Im Oktober 2018
nahm das Referat Schulungen des EASO zusammen mit
dem UNHCR am Frontex-Konsultationsforum teil, bei
dem eine Anpassung des Themas Grundrechte in den
Schulungsunterlagen von Frontex besprochen wurde.

(°) Die folgenden Module wurden behandelt: Befragungstechniken, Ausschlussgriinde, Aufnahme, Schutzgewihrung, das Aufbaumodul Schutzgewshrung,
Befragung schutzbedrftiger Personen, Befragung von Kindern und minderjahrigen Jugendlichen, Beweiswiirdigung, Grundrechte und internationaler Schutz
in der EU, Dolmetscher, Dublin-1ll-Verordnung, Modul fiir Fihrungskrafte, Geschlecht, Geschlechtsidentitat und sexuelle Orientierung, Beendigung der

Schutzgewdhrung, COI, GEAS, Menschenhandel und Neuansiedlung.
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4.4.2. Asylverfahren

Die wichtigsten Ergebnisse des EASO im Jahr 2018

1 Qualitatssicherungstool veroffentlicht

1 EASO-Praxisleitfaden zur Anerkennung als
international Schutzberechtigte/r veroffentlicht

3 thematische Berichte zur Einsichtnahme
herausgegeben

1 Jahressitzung des EASO-Netzwerks fiir
Asylverfahren

1 thematische Sitzung des EASO-Netzwerks fiir
Asylverfahren zum Thema Schutz — Integration

1 thematische Sitzung des EASO-Netzwerks fiir
Asylverfahren zum Thema Feststellung der Identitat

GemalR seinem allgemeinen Ziel, die Mitgliedstaaten bei
der Erreichung gemeinsamer Standards und hochwertiger
Verfahren im Rahmen des GEAS zu unterstiitzen, hat
das EASO die praktische Zusammenarbeit zwischen der
Agentur und den Mitgliedstaaten bei allen fiir die Arbeit
an Asylverfahren relevanten Aktivitdten auch durch die
Arbeit des EASO-Netzwerks fur Asylverfahren weiterhin
wirksam unterstitzt und verbessert.

Das EASO setzt daflir praktische Tools ein, die die
tégliche Arbeit der Asyl- und Migrationsbeamten
erleichtern sollen. IThnen werden lber verschiedene
benutzerfreundliche Formate gemeinsame Leitlinien zur
Erreichung gemeinsamer Standards zur Verfligung gestellt.
Im Jahr 2018 wurden verschiedene thematische Treffen
organisiert, um die praktischen Kooperationsaktivitaten
zu férdern. Am 23. und 25. Mai 2018 fand in Nurnberg
(Deutschland) ein praktisches Kooperationstreffen
zur Feststellung der Identitat von Personen, die
internationalen Schutz beantragen, statt. Das Treffen
wurde vom Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge mit
Vertretern aus 17 EU+-Landern, dem UNHCR, der FRA
und Frontex ausgetragen. Die Teilnehmer erérterten die
neuesten Entwicklungen bei der Feststellung der Identitat
von Personen, die internationalen Schutz beantragen, und
die Auswirkungen spezifischer Identifizierungsinstrumente
auf den Prifungsprozess. Aufbauend auf den Ergebnissen
dieses Treffens untersuchte das EASO weitere
Moglichkeiten zur Unterstiitzung des Registrierungs- und
Identifizierungsprozesses von Antragstellern, die in der EU
um internationalen Schutz ersuchen.

Die Agentur fuhr damit fort, gemeinsame praktische
Instrumente und Leitlinien zu entwickeln, um die
tagliche Arbeit von politischen Entscheidungstragern,
Sachbearbeitern und anderen relevanten Zielgruppen
im Jahr 2018 zu unterstiitzen. Dazu bieten die 2012
eingeleiteten EASO-Aktivitaten zur Qualitdtsmatrix
eine umfassende Bestandsaufnahme der Praktiken in
den EU+-Landern bei der Umsetzung des gemeinsamen
Rechtsrahmens und biindeln Beispiele fiir bewahrte
Vorgehensweisen, Qualitatsinstrumente, Mechanismen
und relevante Projektinitiativen. Diese Bestandsaufnahme
der Vorgehensweisen und Strategien der Mitgliedstaaten
flieRt auch in die Informationserhebung im Rahmen der
Umsetzung des GEAS ein.

Im Hinblick auf den Qualitatsmatrixprozess hielt das EASO
am 27. und 28. September in Malta eine thematische
Sitzung zum Inhalt des Schutzes ab. Innerhalb des
Themenbereichs ,Inhalt des Schutzes” lag der Schwerpunkt
des Treffens auf der Integration von Personen, die
internationalen Schutz genieBen. Die Teilnehmer
untersuchten insbesondere die Verknlpfung zwischen
Asylverfahren und Aufnahmesystemen einerseits und
IntegrationsmalRnahmen andererseits.

Im April 2018 veroffentlichte das EASO ein
Qualitdtssicherungstool zur Priifung des Antrags auf
internationalen Schutz. Ziel dieses Instruments ist es,
den EU+-Staaten einen gemeinsamen Rahmen fir die
interne Qualitatsbewertung und -sicherung zu bieten,
z. B. fiir die Leistungsbewertung, die regelmafige
Qualitatsprifung und thematische Audits. Es ist ein Online-
Tool, auf das Uber die EASO-Website zugegriffen werden
kann. Ein EASO-Praxisleitfaden zur Anerkennung als
international Schutzberechtigte/r wurde im April 2018
im Rahmen der Praxisleitfaden-Reihe des EASO
veroffentlicht. Es bietet den Sachbearbeitern praktische
Anleitungen zur Schutzgewahrung und enthalt auch einen
Entscheidungsbaum im Posterformat. Die Praxisleitfaden
und Tools des EASO sind online abrufbar unter: https://
WWwWw.easo.europa.eu/practical-tools

AuBerdem wurden Vorbereitungen zur Entwicklung eines
Praxisleitfadens fir operative Standards und Indikatoren
fiir das Asylverfahren sowie eines Leitfadens in Bezug
auf Angehdrige bestimmter sozialer Gruppen getroffen.
Gemeinsam mit dem Netzwerk fiir Asylverfahren wurden
wahrend der Erstellungsphase Konsultationen mit einer
Referenzgruppe durchgefiihrt, die sich aus Vertretern der
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Europaischen Kommission, des UNHCR, des Europdischen
Rats fiir Flichtlinge und im Exil lebende Personen und
des Odysseus-Netzwerks zusammensetzte. Beide
Praxisleitfaden werden 2019 veroffentlicht.

Zusatzlich zu den Praxisleitfaden waren im Jahr 2018
drei thematische Berichte zum Qualitdtsmanagement,
zum Inhalt des Schutzes und zur Aberkennung des
internationalen Schutzstatus in der Schlussphase ihrer
Fertigstellung.

Durch eine Reihe von Erhebungen und Fallstudien
unter Beteiligung der Mitgliedstaaten wurde 2018 eine
Bewertung des AusmaBes der Nutzung der Praxisleitfaden
und Tools durchgefiihrt. Daraus ergab sich eine Reihe von
Empfehlungen, die auf der Tagung des Netzwerks fir
Asylverfahren im November 2018 erdrtert wurden. Die
Ergebnisse werden in einen Aktionsplan einflieRen, der die
Relevanz, das Format und die Verbreitung der praktischen
Instrumente des EASO verbessern soll.

Die jahrliche Sitzung des Netzwerks fiir Asylverfahren
im November 2018 befasste sich mit der Bewertung
der praktischen Instrumente, der Entwicklung der
elektronischen Version des Qualitatssicherungstools,
einem thematischen Schwerpunkt auf Folgeantragen
und einem Blick auf die Prioritdten des Netzwerks fir das
kommende Jahr.

4.4.3. Aufnahme

Die wichtigsten Ergebnisse des EASO im Jahr 2018

1 Sitzung des EASO-Netzwerks der
Aufnahmebehdrden

1 Plenarsitzung des Aufnahmenetzes

2 thematische Workshops

3 periodische Berichte fiir 2018, die mit dem
Netzwerk geteilt wurden

2 EASO-Praxisleitfaden, die im Rahmen der

Praxisleitfaden-Reihe veroffentlicht wurden:

- EASO-Leitfaden zur Notfallplanung im
Aufnahmesystem (Méarz 2018);

- EASO-Leitfaden zu Aufnahmebedingungen fiir
unbegleitete Kinder: operative Normen und
Indikatoren (Dezember 2018).

In enger Zusammenarbeit mit der Europdischen Plattform
der Aufnahmeeinrichtungen (EPRA) hat das EASO die
Arbeit des Netzwerks der Aufnahmebehdrdenim Jahr 2018
im Einklang mit der Europdischen Migrationsagenda
vorangetrieben. Im Rahmen dieses spezifischen Netzwerks
fordert das EASO den Austausch von Informationen und

bewdhrten Vorgehensweisen Gber Aufnahmesysteme,
biindelt Fachkenntnisse und entwickelt spezifische
Instrumente und Leitfdden, einschlieRlich einer
verbesserten Datenerhebung im Bereich Aufnahme im
Rahmen des GEAS.

Das EASO-Netzwerk der Aufnahmebehorden trat
am 6. und 7. Méarz 2018 in Malta zusammen, um
eine Bilanz seiner Errungenschaften im Jahr 2017
zu ziehen und sein Arbeitsprogramm fir 2018
festzulegen. Dabei diskutierte es unter anderem
die verschiedenen methodischen Optionen fiir sein
erstes Pilotaustauschprogramm mit der Européischen
Plattform der Aufnahmeeinrichtungen (EPRA) zu
»PraventionsmaBnahmen und Sanktionsregelungen
in Aufnahmezentren — Kirzung oder Entzug der im
Rahmen der Aufnahme gewdhrten Leistungen in der
Praxis“. Den 24 nationalen Kontaktstellen und Experten
aus 21 Mitgliedstaaten schlossen sich Vertreter der
Europdischen Kommission, des UNHCR und der EPRA
an, um die neuesten Entwicklungen auf nationaler und
europdischer Ebene in Bezug auf die Bereitstellung von
Aufnahmebedingungen flr Asylbewerber zu erortern.

Im Jahr 2018 wurden zwei separate thematische Workshops
— zu Préventions- und SanktionsmalRnahmen (Warschau)
und zum Qualitdtsmanagement der Aufnahmebedingungen
(Dublin) — sowie vier Arbeitsgruppensitzungen zur
Entwicklung praktischer Instrumente und Leitfaden
organisiert. Das Ergebnis der beiden thematischen
Workshops wurde in Ubersichtsberichten festgehalten, die
ausschlieBlich dem Aufnahmenetz zur Verfligung gestellt
wurden. Besuche im Rahmen von Austauschprogrammen
wurden auch in Tschechien, Belgien, Schweden und
Norwegen organisiert. Darliber hinaus wurden im
Jahr 2018 drei periodische Aktualisierungen mit dem
Netzwerk geteilt.

Im Dezember 2018 fand in Brissel eine Plenarsitzung des
Aufnahmenetzes statt. Unter den 30 Teilnehmern waren
Vertreter aus 19 EU+-Landern, Serbien, der Européischen
Kommission und dem UNHCR. Auf der Tagesordnung der
Plenarsitzung standen eine Uberpriifung der Ergebnisse
im Jahr 2018, Informationen ber die Weiterentwicklung
der Arbeiten an einem praktischen Instrument zum
Qualitatsmanagement der Aufnahmebedingungen, die
2019 abgeschlossen werden sollen, sowie eine Debatte
liber Themen, die im Arbeitsprogramm des Netzwerks
fur 2019 behandelt werden sollen, einschlieRlich der
Bereitstellung von Informations- und Ankunftszentren. Die
Plenarsitzung folgte auf die Abschlusskonferenz der EPRA.
Das EASO wird deren Aktivitdaten Gbernehmen, da dieses
vom Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds finanzierte
Projekt abgeschlossen ist.
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Das EASO hatauBerdem im Marz 2018 den EASO-Leitfaden
zur Notfallplanung im Aufnahmesystem veroffentlicht.
Der Leitfaden folgt einem integrierten Ansatz, wobei
sein Schwerpunkt auf Schlisselaspekten der Eventualfall-
planung im Bereich der Aufnahme liegt, insbesondere
auf Beobachtung und Bewertung, Risikoanalyse,
Verwaltung und dem Entscheidungsfindungsprozess. Im
Dezember 2018 veroéffentlichte das EASO im Rahmen
seiner Reihe ,Praxisleitfaden” den EASO-Leitfaden zu
Aufnahmebedingungen fiir unbegleitete Kinder: operative
Normen und Indikatoren. GemaR der Richtlinie Gber die
Aufnahmebedingungen soll das Dokument Leitlinien zu
Aufnahmebedingungen fiir unbegleitete Kinder bieten,
die internationalen Schutz beantragen und/oder sich in
Aufnahmeeinrichtungen aufhalten.

Das EASO-Aufnahmeteam war auch aktiv an der
Unterstlitzung von EASO-Einsadtzen und Aktivitaten
mit externer Dimension beteiligt, z. B. durch spezielle
Workshops (Eventualfallplanung in der Turkei,
Serbien und Nordmazedonien; Aufnahme von
unbegleiteten Minderjéhrigen in ltalien), Ad-hoc-
Besuche in Aufnahmeeinrichtungen in Griechenland,
Bosnien und Zypern oder gezielte Unterstlitzung beim
Qualitdtsmanagement der Aufnahmebedingungen
(Griechenland).

4.4.4. Mallnahmen fir schutzbedirftige
Antragsteller

Die wichtigsten Ergebnisse des EASO im Jahr 2018

Netzwerk der Experten fiir Schutzbediirftigkeit
gestartet und 3 Veranstaltungen abgehalten

1 EASO-Praxisleitfaden fiir die Altersbestimmung
veroffentlicht

1 EASO-Praxisleitfaden zum Wohl des Kindes in
Asylverfahren abgeschlossen

Das EASO unterstiitzt seit seinen Anfangen die Zusam-
menarbeit und den Informationsaustausch zwischen EU+
-Léandern und anderen einschlagigen Sachversténdigen in
Fragen, die Experten flr Schutzbedurftigkeit betreffen.
Es wurden weitere praktische KooperationsmaRnahmen
umgesetzt, um in Bereichen, die die Erkennung und
Unterstitzung von schutzbedurftigen Antragstellern in
den Asyl- und Aufnahmesystemen der Mitgliedstaaten
betreffen, eine gréRere Konvergenz mit den EU-Standards
zu erreichen.

Im Jahr 2018 richtete die Agentur ihren Fokus weiterhin
verstarkt auf Kinder, einschlielich unbegleiteter
Kinder, sowie auf die Verbindung zwischen Asyl und
Menschenhandel. Dabei setzte die Agentur ihre

Zusammenarbeit in Bezug auf schutzbedirftige
Antragsteller mit der Europaischen Kommission und mit
Schwesteragenturen —unter anderem mit der Agentur der
Europaischen Union fiir die Aus- und Fortbildung auf dem
Gebiet der Strafverfolgung (CEPOL), der FRA und Frontex —
sowie mit dem UNHCR und der IOM fort.

Die Erkennung besonderer Bediirfnisse schutzbedurftiger
Antragsteller und die diesbeziiglichen MaRnahmen wurden
in alle Aktivitdten des EASO eingebunden, insbesondere
in die Bereiche Schulung, Qualitatsunterstiitzung und COI
sowie in Einsatze. Angesichts des horizontalen Charakters
von MalRnahmen im Zusammenhang mit schutzbedurftigen
Personen (Erkennung, Bewertung besonderer Bedirfnisse,
Verweis usw.) und der Tatsache, dass Personen, die
internationalen Schutz bendtigen, haufig mehr als eine
Schutzbedirftigkeit aufweisen, hat das EASO das EASO-
Netzwerk fir Tatigkeiten flir Minderjahrige und das EASO-
Experten-Netzwerk zum Thema Menschenhandel durch
ein einziges Netzwerk aus Experten fur Schutzbedurftigkeit
ersetzt. Ziel dieses Netzwerks ist es, durch eine verstarkte
praktische Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedern,
einschliellich zivilgesellschaftlicher Organisationen, in
Fragen, die schutzbedirftige Personen betreffen, die
internationalen Schutz bendtigen, dafiir zu sorgen, dass
deren besondere Bediirfnisse besser erkannt werden und
diesen besser entsprochen werden kann.

Am 25. und 26. April 2018 traf sich das EASO-Netzwerk
aus Experten fir Schutzbedurftigkeit in Malta, um das
Konzept, den Zweck, die Struktur, die Mitgliedschaft
und die Aktivitdten des neuen Netzwerks zu erdrtern.
Das Netzwerk setzt sich aus Vertretern der EU+-Staaten,
der Europaischen Kommission, von EU-Agenturen,
internationalen Organisationen und der Zivilgesellschaft
zusammen. In Ubereinstimmung mit dem einheitlichen
Programmplanungsdokument des EASO fir den Zeitraum
2018-2020 soll das Netzwerk als Plattform fiir den
Austausch bewahrter Vorgehensweisen zwischen seinen
Mitgliedern dienen und die Bereitstellung von Fachwissen
und Anleitungen zu schutzbedirftigkeitsbezogenen
Themen (wie z. B. Erkennung, Bewertung besonderer
Bedurfnisse oder Verweis auf angemessene Unterstiitzung)
im Kontext des internationalen Schutzes erleichtern.

Im Rahmen der Griindung des Netzwerks der Experten
fur Schutzbedurftigkeit wurden vom EASO vom 5. bis
7. November 2018 zwei aufeinander folgende Treffen
organisiert. Das erste Treffen der Beratergruppe fand am
5. November 2018 unter Beteiligung von 20 Vertretern
internationaler sowie zivilgesellschaftlicher Organisationen
statt. AuBerdem wurde am 6. und 7. November 2018 in
Malta eine erste Jahreskonferenz des Netzwerks der
Experten flir Schutzbedirftigkeit abgehalten. Wahrend
dieser Jahresveranstaltung wurden die Aufgabenbereiche
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und die strategische Planung des Netzwerks fir 2018
beschlossen. An dem Treffen nahmen 42 Teilnehmer teil,
darunter 19 Vertreter aus 16 EU+-Landern.

Das EASO hat im Jahr 2018 weitere praktische Hilfsmittel
ausgearbeitet, beispielsweise den EASO-Praxisleitfaden
fiir die Altersbestimmung, der im Marz 2018 veroffentlicht
wurde. Der neue Praxisleitfaden des EASO enthdlt weitere
Anleitungen, wichtige Empfehlungen und eine Reihe von
Instrumenten zur Umsetzung des Kindeswohls bei der
Altersbestimmung einer Person. Ferner werden darin
aktuelle Informationen zu den in den EU+-Ldndern
angewandten Methoden und zu neuen prospektiven
Methoden bereitgestellt. Dartber hinaus wurde 2018
auch der EASO-Praxisleitfaden zum Wohl des Kindes in
Asylverfahren fertiggestellt (erschienen im Februar 2019).

4.4.5. Zusammenarbeit mit Mitgliedern von
Gerichten

Die wichtigsten Ergebnisse des EASO im Jahr 2018

1 jahrliches Koordinierungs- und Planungstreffen

1 hochrangige richterliche Diskussionsrunde im
Palais des EuGH, an der mehr als 80 Mitglieder von
Gerichten aus 29 Landern teilnahmen

13 Fortbildungstermine

2 Publikationen im Rahmen der Fortbildungsreihe

Das EASO arbeitetim Rahmen seines Auftrags mit Gerichten
und anderen zustandigen Einrichtungen zusammen.
Die Zusammenarbeit besteht unter anderem aus der
Erstellung von Fortbildungsmaterial zur anschlieRenden
Verwendung in richterlichen SchulungsmalRnahmen, aus
der Sammlung und dem Austausch von Rechtsprechung,
aus der Unterstltzung von Mitgliedstaaten bei besonderen
und dringlichen Einsatzen sowie aus anderen MaRRnahmen
im Bedarfsfall auf Abruf.

Am 18. und 19. Januar 2018 hielt das EASO-Netzwerk der
Gerichte in Malta sein sechstes jahrliches Koordinierungs-
und Planungstreffen ab, bei dem eine Bestandsaufnahme
der Ergebnisse im Jahr 2017 vorgenommen und ein
Arbeitsplan fur das laufende Jahr erstellt wurde. Das EASO-
Netzwerk der Gerichte setzt sich aus Richtern und Vertretern
der Gerichte aus allen EU+-Landern (EU-Mitgliedstaaten,
Norwegen und der Schweiz), dem EuGH und dem EGMR
sowie Vertretern der International Association of Refugee
and Migration Judges, der Vereinigung europaischer
Verwaltungsrichter, des Européischen Netzes fiur die
Aus- und Fortbildung von Richtern und Staatsanwilten,
der Europdischen Rechtsakademie und des Européischen
Rechtsinstituts sowie dem UNHCR zusammen.

Im Einklang mit der Methodik, die mit den einschlagigen
Interessentragern, aber hauptsachlich mit den Mitgliedern
nationaler Gerichte 2015 vereinbart wurde (in der
zwischenzeitlich gednderten Fassung), brachte das EASO
auch im Jahr 2018 die gemeinsame Vorbereitung von
Fortbildungsmaterialien sowie deren anschlieRende
Verbreitung an relevante Partner voran. Im Zuge dieser
Arbeit wurden die Bemiihungen zur Entwicklung und
Weiterentwicklung von Materialien fir die berufliche
Fortbildung fur Mitglieder von Gerichten fortgesetzt.

Im Laufe des Jahres 2018 wurden drei Veroffentlichungen
im Rahmen der EASO-Reihe zur Fortbildung fertiggestellt.
Eine Richterliche Analyse zur Inhaftnahme von Personen,
die internationalen Schutz beantragen, im Rahmen des
Gemeinsamen Europdischen Asylsystems wurde im
Jahr 2018 fertiggestellt (erschienen im April 2019). Diese
Veroffentlichung soll den Gerichten bei der Behandlung
von Fallen des internationalen Schutzes als Instrument
dienen. Es wurde ein Richterlicher Praxisleitfaden fiir
die Herkunftsldnderinformationen herausgegeben.
Er soll Richtern und Entscheidungstrdagern dabei
helfen, sicherzustellen, dass die Verwendung von
Herkunftslanderinformationen den in der Neufassung
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der Anerkennungsrichtlinie enthaltenen gemeinsamen
Kriterien fir die Anerkennung des internationalen
Schutzstatus sowie den in der Neufassung der
Asylverfahrensrichtlinie enthaltenen Anforderungen fur
Fairness und Effektivitat entspricht. Darliber hinaus wurde
im Rahmen eines Vertrags mit der International Association
of Refugee Law Judges eine Richterliche Analyse Gber
Beweiswiirdigung und Glaubhaftigkeitspriifung im
Rahmen des Gemeinsamen Europdischen Asylsystems
veroffentlicht. Alle drei Publikationen werden von
juristischen Zusammenstellungen ergénzt.

ImJahr2018 nahmen 264 Mitglieder von Gerichten an EASO-
Fortbildungsterminen teil, wobei insgesamt 12 Lander
vertreten waren. Dazu zdhlten 12 Fortbildungstermine zu
folgenden Themen:

e Asylverfahren, Auftakttermin (Februar 2018);

e Beweiswirdigung und Glaubhaftigkeitsprifung
(Mérz 2018);

e Herkunftslanderinformationen, Auftakttermin
(Marz 2018);

e Ausschluss (Mai 2018);

e Artikel 15 Buchstabe ¢ der Anerkennungsrichtlinie
(Juni 2018);

e Herkunftslanderinformationen, Unterstitzung der
Abteilung Operative Tatigkeiten des EASO (Juli 2018);

e Regionales Seminar westliche Balkanldnder,
Unterstlitzung des Bereichs der externen Dimension
des EASO (Juli 2018);

e Einflhrungin das GEAS (September 2018);

e Beweiswirdigung und Glaubhaftigkeitspriifung,
Unterstitzung irischer Richter — 1. Sitzung
(September 2018);

e Beweiswirdigung und Glaubhaftigkeitspriifung,
Unterstitzung irischer Richter — 2. Sitzung
(September 2018);

e Beendigung des internationalen Schutzes

(Oktober 2018);

e Voraussetzungen fir die Zuerkennung internationalen
Schutzes (November 2018).

Am 22. und 23. November 2018 fand im Palais des EuGH
eine hochrangige richterliche Diskussionsrunde statt. Die
Veranstaltung wurde vom EASO in Zusammenarbeit mit
dem EuGH, dem EGMR und der International Association
of Refugee and Migration Judges organisiert. Es nahmen
mehr als 80 Mitglieder von Gerichten aus 29 Ldndern
sowie Vertreter des UNHCR teil. Bei dem Treffen wurden
die wichtigsten Probleme in Bezug auf das GEAS sowie
die besonderen Herausforderungen ermittelt, denen
sich der EuGH und der EGMR bei der Behandlung von
Fallen des internationalen Schutzes gegeniibersehen. Am
zweiten Tag der Konferenz diskutierten die Teilnehmer
die Herausforderungen im Zusammenhang mit dem
Konzept sicherer Léander, der Nichtzurlickweisung und
der Beweiswiirdigung und Glaubhaftigkeitsprifung sowie
mogliche Liicken im Schutzsystem vor dem Hintergrund
wirksamer AbhilfemaBnahmen im Rahmen der Dublin-
Verordnung. Die Teilnehmer wurden auch zu einer
gerichtlichen Anhdérung eingeladen, zu der zuvor ein
ausfuhrliches Briefing geboten wurde.

4.4.6. Dublin-Netz

Die wichtigsten Ergebnisse des EASO im Jahr 2018

1 thematisches Expertentreffen des EASO-Netzwerks
der Dublin-Stellen zu Dublin-Uberstellungen

1 thematisches Expertentreffen, das gemeinsam mit
eu-LISA zu DubliNet organisiert wurde

1 Sitzung der Arbeitsgruppe zur Entwicklung des
Praxisleitfadens des EASO zur Dublin-Verordnung:
Befragung und Beweiswiirdigung

1 Sitzung der Arbeitsgruppe zur Erarbeitung von
EASO-Empfehlungen zu Dublin-Uberstellungen

2 Sitzungen der Lenkungsgruppe des EASO-
Netzwerks der Dublin-Stellen

4 Quartalsberichte auf der Plattform des EASO-
Dublin-Netzes veroffentlicht

Da die Dublin-IlI-Verordnung in allen Mitgliedstaaten
unmittelbar gilt, sollte sie vollstdndig umgesetzt werden.
Wie in der Europaischen Migrationsagenda festgehalten
wurde, sind die Mitgliedstaaten insbesondere daflr
verantwortlich, angemessene Ressourcen bereitzustellen,
um die Zahl der Dublin-Uberstellungen zu erhéhen und
Verzégerungen im Uberstellungsprozess zu reduzieren. Die
Mitgliedstaaten sollten auBerdem die Rechtsvorschriften
zur Familienzusammenfiihrung konsistent anwenden und
aufumfassendere und regelméaRigere Weise Gebrauch von
den Ermessensklauseln machen, die dazu vorgesehen sind,
die Belastung der Mitgliedstaaten an den AuRengrenzen
der EU zu mindern.
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Im Einklang mit der Europdischen Migrationsagenda
wurde im Februar 2016 das EASO-Netzwerk der Dublin-
Stellen eingerichtet. Das Netzwerk bietet ein Forum fur
Diskussionen Uber aktuelle Bedirfnisse und Prioritaten im
Kontext der Dublin-Verordnung und die Moglichkeit, das
Fachwissen Uber diesbezligliche Themen zu bindeln. Es
bietet auch eine Plattform fiir eine verbesserte praktische
Zusammenarbeit und Kommunikation zwischen den
nationalen Dublin-Stellen und erleichtert deren Zugang
zu relevanten Informationen. Ferner dient es als Pool
von Fachwissen zu Themen in Zusammenhang mit der
Dublin-Verordnung und zur Verbesserung der praktischen
Zusammenarbeit.

Im Zuge seines Arbeitsprogramms fiir 2018 organisierte
das Netzwerk weiterhin Diskussionen auf hochrangiger und
Expertenebene, veroffentlichte vier Quartalsberichte Gber
Aktualisierungen innerhalb des Netzwerks und erleichterte
die Kommunikation Dublin-spezifischer Anfragen tiber die
dafir eingerichtete elektronische Plattform des Netzwerks.
Das Netzwerk fuhr auBerdem damit fort, Praxisleitfaden
zur Unterstltzung der Mitgliedstaaten zu erstellen.

Unterstiitzung bei der Durchfiihrung von Dublin-
Uberstellungen

Im Februar 2018 erorterte das EASO-Netzwerk der
Dublin-Stellen, das sich aus Experten aus 20 EU+-
Landern zusammensetzt, gemeinsam mit Vertretern
der Europédischen Kommission und des UNHCR die
Probleme und moglichen Lésungen zur Verbesserung der
Kommunikation zwischen den Mitgliedstaaten wahrend der
taglichen Operationalisierung der Dublin-Uberstellungen.
Um die Mitgliedstaaten bei der Durchfiihrung
von Uberstellungen und bei ihrer Kommunikation
untereinander zu unterstitzen, wurde ein praktisches
Instrument entwickelt, das die Gberstellungsrelevanten
Informationen der Mitgliedstaaten enthalt.

Auf der vierten Sitzung der Lenkungsgruppe des EASO-
Netzwerks der Dublin-Stellen im Juni 2018 wurde
eine thematische Sitzung als Follow-up zu den Dublin-
Uberstellungen abgehalten. Die Teilnehmer rdumten
ein, dass Empfehlungen auf der Grundlage gemeinsamer
Standards vereinbart werden sollten. Es wurde die
Moglichkeit der Einrichtung einer Arbeitsgruppe diskutiert.
Als Resultat der Schlussfolgerungen der vorangegangenen
Veranstaltungen wurden die Empfehlungen des EASO zu
Dublin-Uberstellungen im Oktober desselben Jahres von
einer Arbeitsgruppe aus vier Sachverstdndigen aus den
Mitgliedstaaten schriftlich festgelegt. Die Empfehlungen
enthalten praktische Vorschldge zur besseren
Durchfiihrung von Uberstellungen und zur Verbesserung

der Kommunikation zwischen den Mitgliedstaaten. Die
Empfehlungen sollen 2019 veroéffentlicht werden.

Unterstiitzung bei der konsequenten Anwendung der
Dublin-lll-Verordnung

Eine dritte Arbeitsgruppensitzung zum Praxisleitfaden
zur Umsetzung der Dublin-Verordnung: Befragung und
Beweiswiirdigung fand im Mai 2018 in Malta statt. Der
Leitfaden befindet sich in der Phase der Fertigstellung und
soll 2019 veroffentlicht werden.

Um die Mitgliedstaaten bei der Nutzung von DubliNet —
dem offiziellen verschlisselten Kommunikationskanal der
Dublin-Stellen — zu unterstiitzen, wurde im Oktober 2018
gemeinsam mit eu-LISA ein Follow-up-Treffen organisiert,
bei dem die Teilnehmer Probleme und bewdhrte
Vorgehensweisen diskutierten.

Unterstiitzung der Familienzusammenfiihrung und
Anwendung der Ermessensklauseln

Am 14. und 15. November 2018 fand in Malta eine fiinfte
Sitzung der Lenkungsgruppe des EASO-Netzwerks der
Dublin-Stellen statt. Der thematische Schwerpunkt der
Sitzung lag auf der Umsetzung von Artikel 17 der Dublin-
Verordnung zu Ermessensklauseln. Das EASO prasentierte
die Ergebnisse der Umfrage zu Artikel 17, und die
Mitgliedstaaten diskutierten ihre Vorgehensweisen und
die Probleme bei der Anwendung von Souveranitats- und
humanitéren Klauseln. Wahrend des Treffens wurden dem
Netzwerk auch die Empfehlungen des EASO zu Dublin-
Uberstellungen prasentiert.

4.4.7. Netz zu Ausschlussgriinden

Die wichtigsten Ergebnisse des EASO im Jahr 2018

1 Nationale-Kontaktstellen-Sitzung des Netzes zu
Ausschlussgriinden liber die Zusammenarbeit der
Asyl-, Justiz- und Polizeibehoérden in Ausschlussfallen

1 thematische Sitzung des Netzes zu
Ausschlussgriinden zum Thema ,, Ausschluss und Irak“

4 Quartalsberichte zu 2018, die mit dem Netzwerk
geteilt wurden

2018 forderte das EASO die Aktivitdten seines Netzes zu
Ausschlussgriinden unter Beteiligung von EU+-Experten,
die sich mit Situationen im Zusammenhang mit dem
Ausschluss vom internationalen Schutz befassten. Zu
diesem Zweck konzentriert sich das Netz insbesondere auf
die Umsetzung von Artikel 12 Absé&tze 2 und 3 sowie von
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Artikel 17 der Anerkennungsrichtlinie (’), einschlieRlich
der Aberkennung des internationalen Schutzes auf der
Grundlage dieser Bestimmungen.

Im Einklang mit seinem Arbeitsprogramm fir 2018
organisierte das EASO zwei Sitzungen des Netzes zu
Ausschlussgriinden in unterschiedlichen Formaten,
erleichterte die Teilnahme des Netzes an Aktivitdten
im Zusammenhang mit dem Austausch bewdhrter
Vorgehensweisen, teilte relevante regelmalige
Aktualisierungsberichte zu 2018 mit Mitgliedern des
Netzes und behandelte und teilte vier spezifische
ausschlussbezogene Anfragen mit dem Netz. Die Themen
der Anfragen betrafen die Behandlung von Féllen von
Richtern an den afghanischen Revolutionsgerichten, die
nationale Anwendungvon Artikel 1 Fb, die Zusammenarbeit
der Asyl-, Justiz- und Polizeibehérden in Ausschlussfallen
sowie Ausschlusshinweise und -Gberlegungen in der Fiille
an Féllen von Antragstellern aus dem Irak.

Im Marz 2018 wurde vom niederldandischen Amt fir
Einwanderung und Einblirgerung in Den Haag eine

E
Practical Guide:
Exclusion

Sitzung der nationalen Kontaktstellen des Netzes zu
Ausschlussgriinden ausgerichtet. Der Schwerpunkt
der Agenda lag auf der Zusammenarbeit von Asyl-,
Strafverfolgungs- und Justizbehorden bei Ausschlussfallen
und internationalen Verbrechen. In Anwesenheit von
Vertretern des Internationalen Strafgerichtshofs und
des Sekretariats des EU-Genozid-Netzwerks in der
Europdischen Stelle fur justizielle Zusammenarbeit
wurden Wege fir eine verstarkte Zusammenarbeit
geprift. Das Netz zu Ausschlussgriinden tratim November
erneut zusammen, um das Thema ,Ausschluss und
Irak” zu diskutieren. Im Anschluss an die Diskussion und
nach der Informationsbeschaffung durch das Netz zu
Ausschlussgriinden wurde ein neues Ausschluss-Screening-
Tool furden Irakinitiiert (voraussichtlicher Abschluss 2019).

Ebenso wird derzeit als Follow-up zum gemeinsamen
Treffen des COIl-Spezialistennetzwerks zu Afghanistan
im November 2017 ein Ausschluss-Screening-Tool fir
Afghanistan entwickelt.

(7) Richtlinie 2011/95/EU tiber Normen fiir die Anerkennung von Drittstaatsangehdérigen oder Staatenlosen als Personen mit Anspruch auf internationalen
Schutz, fiir einen einheitlichen Status fir Fliichtlinge oder fiir Personen mit Anrecht auf subsididaren Schutz und fiir den Inhalt des zu gewdhrenden Schutzes

(Neufassung).
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4.5. Horizontale Tatigkeiten

4.5.1. Zivilgesellschaft und Beirat

Die wichtigsten Ergebnisse des EASO im Jahr 2018

3 Sitzungen des Beirats:

e 34 Teilnehmer an der thematischen Sitzung des
Beirats liber den Zugang zu Informationen;

e 170 Teilnehmer an der jahrlichen Plenarsitzung tiber
die Aufnahme;

e 35 Teilnehmer an der informellen Sitzung des Beirats
im Zusammenhang mit der Verdffentlichung des
Jahresberichts 2017.

Veroffentlichung eines Informationspapiers iiber den
Zugang zu Informationen: Erkundung der vorhandenen
Ressourcen, bewdhrten Vorgehensweisen und
Mdglichkeiten nach Konsolidierung der Ergebnisse
des thematischen Treffens zur Bereitstellung von
Informationen

6 elektronische Konsultationen mit 121 Beitragen

Umfassende Einbeziehung der zivilgesellschaftlichen
Organisationen (ZGOs) in die Schulungsaktivitdten
des EASO:

e 11 ZGOs beteiligten sich an der Entwicklung/
Modernisierung/Aktualisierung von EASO-
Schulungsmodulen und/oder operativen
Schulungsprogrammen: 2 ZGOs als Teil der
Referenzgruppe und 9 weitere spezialisierte ZGOs
auf Einladung;

e 85 Ausbilder und 353 Schulungsteilnehmer von ZGOs
nahmen an operativen Schulungen in Italien teil oder
setzten diese um (z. B. in Bezug auf die Aufnahme von
unbegleiteten Minderjahrigen, freiwillige Vormunde,
Dolmetschen im Asylkontext, die Umsetzung der
Dublin-Verordnung sowie das Schulungsprogramm
flir EASO-Sachbearbeiter);

e 2 Ausbilder von ZGOs fiihrten operative Schulungen
in Griechenland durch (Sitzung tiber Menschenhandel
beim Schulungsprogramm fir Experten fiur
Schutzbediirftigkeit sowie das Schulungsprogramm
flr EASO-Experten fir das Grenzverfahren).

Schatzungsweise nahmen mehr als

250 Organisationen der Zivilgesellschaft an Sitzungen
des Beirats/an elektronischen Konsultationen

teil sowie horizontal an verschiedenen EASO-
Aktivitaten (Schulungen, Netzwerk der Experten fiir
Schutzbediirftigkeit, COl usw.).

Das EASO stand im Rahmen seines Beirats und der
Zivilgesellschaftsplattform der Agentur weiterhinin engem
Dialog mit der Zivilgesellschaft. Die Zusammenarbeit
erfolgte mittels Sitzungen des Beirats, elektronischen
Konsultationen zu wichtigen EASO-Dokumenten sowie
durch die Einladung ausgewahlter zivilgesellschaftlicher

Organisationen zur Teilnahme an verschiedenen
Arbeitsbereichen der Agentur (Schulungsaktivitaten,
Tatigkeiten in Bezug auf schutzbedirftige Gruppen,
Asylverfahren, COl usw.).

Umden Schwerpunkt und die strategische Zusammenarbeit
mit der Zivilgesellschaft zu starken, verfolgte das EASO im
Jahr 2018 einen thematischeren Ansatz fir die Sitzungen des
Beirats sowie fur die jahrliche Plenarsitzung, was erheblich
zur Vertiefung der Diskussionen und Ergebnisse beitrug.
Im Mérz 2018 fand am EASO-Hauptsitz ein thematisches
Treffen zum Thema ,,Zugang zu Informationen” statt.
Insgesamt nahmen 34 Organisationen der Zivilgesellschaft
daran teil, die auf die Bereitstellung von Informationen
fur Personen, die internationalen Schutz beantragen
bzw. genieRen, spezialisiert waren. Die Ergebnisse der
Diskussionen wurden in einem Informationspapier
veroffentlicht: Access to Information in the Context of
Asylum: Exploring Existing Resources, Good Practices and
Ways Forward (]) (Zugang zu Informationen im Asylbereich:
Erkundung der vorhandenen Ressourcen, bewahrten
Vorgehensweisen und Moglichkeiten).

Die achte Plenarsitzung des Beirats am 5. Dezember
hatte als Schwerpunkt das Thema Aufnahme. Es kamen
liber 170 Teilnehmer, die in ihrer Bewertung eine hohe
Zufriedenheit zum Ausdruck brachten. Die Organisationen
der Zivilgesellschaft hatten auf einer informellen Sitzung
des Beirats im Juni zur Agenda beigetragen.

Uber elektronische Konsultationen beriet sich das EASO
weiterhin mit den Organisationen der Zivilgesellschaft
zu wichtigen Dokumenten. Sechs elektronische
Konsultationen wurden durchgefiihrt; dabei waren
121 Beitrdge eingegangen. Die Konsultationen
betrafen den Jahresbericht zur Asylsituation in der
Europdischen Union 2017, den Entwurf des EASO-
Arbeitsprogramms 2019, den EASO-Jahresbericht 2017
sowie den Entwurf der Richterlichen Analyse des EASO
zur Inhaftnahme von Personen, die internationalen Schutz
beantragen, im Rahmen des Gemeinsamen Europdischen
Asylsystems. Darlber hinaus ersuchte das EASO fir
seine Forschungstatigkeiten die Zivilgesellschaft im
Rahmen einer Online-Umfrage um Informationen zur
Situation von Antragstellern aus Bangladesch in den
EU+-Landern. SchlieBlich floss eine offene Umfrage zu
den Informationsaktivitdten der zivilgesellschaftlichen
Organisationen in das thematische Treffen des Beirats
liber den Zugang zu Informationen und in das daraus
resultierende Informationspapier ein.

Die kontinuierliche Zusammenarbeit mit der
Zivilgesellschaft wurde im Zuge von vielen verschiedenen
EASO-Aktivitaten fortgesetzt. Die Organisationen der
Zivilgesellschaft wurden in die Referenzgruppen fir

(8) https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Briefing-Paper-Access-to%20Information--in-the-context-of-Asylum.pdf
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Schulungen und praktische Tools einbezogen, und
32 Organisationen der Zivilgesellschaft wurden fir
die Beratergruppe des Netzwerks der Experten fir
Schutzbedurftigkeit ausgewéahlt. Mehrere ausgewdhlte
Experten aus Organisationen der Zivilgesellschaft nahmen
an COl-Treffen zum Irak, Iran, zu Mali, Nigeria und Somalia
teil und Uberarbeiteten auch die COI-Landerberichte Uber
den Irak, ilber Mali und Nigeria.

Insbesondere die Beteiligung von zivilgesellschaftlichen
Organisationen an Schulungsaktivitdten nahm
betrachtlich zu, wobei Vertreter dieser Organisationen,
die nicht zur Referenzgruppe gehorten, zur Entwicklung/
Modernisierung/Aktualisierung der Schulungsmodule
und operativen Schulungsprogramme beitrugen.
Die Zivilgesellschaft war auRerdem umfassend in die
Durchfiihrung von operativen Schulungen eingebunden,
vor allem in Italien. Im Rahmen der EASO-Unterstltzung
zur Starkung der Aufnahmekapazitat fir unbegleitete
Minderjdhrige sowie von UnterstliitzungsmalBnahmen
fur das Vormundschaftssystem haben Vertreter der
zivilgesellschaftlichen Organisationen Schulungen
durchgefihrt bzw. besucht.

SchliefRlich beteiligte sich das EASO auch aktiv an den
Aktivitaten des Frontex-Beirats sowie des vom Europadischen
Wirtschafts- und Sozialausschuss in Zusammenarbeit mit
der Kommission organisierten Netzwerks von Praktikern
flr den zivilgesellschaftlichen Dialog.

4.5.2. Kommunikation und Beziehungen zu
Interessentragern

Die wichtigsten Ergebnisse des EASO im Jahr 2018

Jahrliches Treffen des Journalistennetzwerks

und Veroffentlichung des Jahresberichts iiber die
Asylsituation in der Europdischen Union 2017:
neuntwichtigste Meldung der Welt an diesem Tag, die
ein 500 Millionen starkes Publikum erreichte

Potenzielle Reichweite des Pressepublikums stieg um
115 % von 1,9 Milliarden (2017) auf 4,1 Milliarden

47 Wochenberichte, 8 analytische, 5 thematische und
5 Ad-hoc-Monitoringberichte iiber soziale Medien

150 neue EASO-Publikationen und
200 Ubersetzungen von EASO-Publikationen

22 380 Abonnenten der EASO-Facebook-Seite

8 830 Abonnenten der Facebook-Seite ,EASO
Greenline Italy”

179 680 Abonnenten der Facebook-Seite ,Journey to
Europe”

19 500 EASO-Abonnenten auf Twitter

11 Ausgaben des EASO-Newsletters

Das EASO intensivierte 2018 seine Bemiihungen zur
Aufrechterhaltung der Beziehungen mit Interessentragern
und den Medien im Einklang mit den Zielen, die im Plan zu
Kommunikation und Interessentragern fiir 2018 festgelegt
waren.

Die Zusammenarbeit mit Interessentrdagern und die
Kommunikationsaktivitdten des EASO trugen zur
erfolgreichen Umsetzung des EASO-Arbeitsprogramms und
zur Unterstltzung der strategischen Prioritdten des EASOim
Jahr 2018 bei. Im Rahmen aller Kommunikationsaktivitaten
im Jahr 2018 konnte das EASO seinen Ruf noch verbessern
und bemihte sich um Festigung seiner Glaubwurdigkeit
aufseiten der Interessentrdger und der Allgemeinheit.

Zusammenarbeit mit Interessentragern

Auch 2018 setzte das EASO die Zusammenarbeit mit
all seinen Interessentragern fort, um sachkundige
Entscheidungen zu treffen und sicherzustellen, dass alle
Interessentrager liber die Arbeit des EASO informiert sind
und dazu beizutragen kénnen.

Das EASO hielt zu diesem Zweck rund 140 Sitzungen mit
wichtigen Interessentrdgern ab und richtete am Sitz der
Agentur 20 Besuche von hochrangigen Delegationen
aus. Das EASO nahm auRerdem an zahlreichen externen
Sitzungen teil. Zu den Gespréachspartnern gehorten
Direktoren, hochrangige Beamte, Minister, Botschafter,
standige Vertreter der Mitgliedstaaten und Vertreter
von EU-Agenturen, der Europaischen Kommission, des
Europaischen Parlaments, des Rates der Européischen
Union, des Ausschusses der Standigen Vertreter, der
nationalen Parlamente sowie wichtiger nationaler und
lokaler Behorden in den Mitgliedstaaten und in Nicht-EU-
Landern.

Das EASO arbeitete auch weiterhin mit dem
UNHCR zusammen, insbesondere mit dessen EASO-
Verbindungsbiiro in Malta. Im Jahr 2018 fanden monatliche
bilaterale Sitzungen, operative Koordinierungssitzungen,
thematische Ad-hoc-Sitzungen und eine Sitzung der
héheren Fiihrungsebene statt. Diese Treffen ermdglichten
die Erérterung von Planen und Problemen in Europa, eine
bessere Koordinierung und die Starkung der bestehenden
Zusammenarbeit. Das EASO bemiihte sich wie bisher
um eine Verbesserung seiner Zusammenarbeit mit dem
Europdischen Migrationsnetzwerk (EMN); dazu nahm es
aktiv an den Sitzungen der nationalen Kontaktstellen und
des Lenkungsausschusses des EMN teil, beteiligte sich an
Beratergruppen fur verschiedene EMN-Studien und trug
regelmaRig zu den EMN-Workshops und -Konferenzen bei.
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Zusammenarbeit mit anderen EU-Agenturen

Das EASO spielt zudem eine aktive Rolle im Netzwerk der
JI-Agenturen. Bei acht Sitzungen mit anderen JI-Agenturen
brachte sich das EASO aktiv in die Gesprache ein. Dabei
handelte es sich insbesondere um Netzwerksitzungen
und themenbezogene Sitzungen zu Schulungen,
Informations- und Kommunikationstechnologien und zur
externen Dimension. Die Treffen flihrten zu gestarkten
Arbeitsbeziehungen, zu einer engeren Zusammenarbeit
und mehr Kooperation zwischen den Agenturen, sowohl
auf bilateraler als auch auf multilateraler Ebene.

Das EASO nahm 2018 an den Sitzungen des Netzwerks
der EU-Agenturen unter dem Vorsitz von Frontex und des
Europdischen Zentrums fiir die Préavention und die Kontrolle
von Krankheiten teil. Dies erméglichte es dem EASO, von
bewahrten Vorgehensweisen zu profitieren, iber die
andere Agenturen berichteten, insbesondere in Bezug auf
Verwaltung, Leistungsentwicklung und Kommunikation.

Medienkontakte

Das EASO organisierte einen Workshop zur Produktion
von Videos, der am 28. und 29. Mai 2018 stattfand.
Die Veranstaltung sollte die Videoproduktionsteams
der EU-Agenturen dabei unterstiitzen, auf die aktuelle
Videorevolution angemessen zu reagieren. Das Programm
umfasste verschiedene Module, z. B. wichtige Grundlagen
fur Social-Media-Videos, eine eintagige professionelle
Schulung, die Erlduterung der richtigen Techniken fir die
Videoproduktion innerhalb eines kurzen Zeitraums sowie
weitere Informationen dariiber, wie sich digitale Inhalte
erstellen lassen.

Bei der Veroffentlichung des EASO-Jahresberichts am
18. Juni 2018 in Brissel wurde eine hohe Teilnehmerzahl
verzeichnet. Das in Umlauf gebrachte Pressematerial war
die neuntwichtigste Meldung der Welt an diesem Tag
und erreichte 500 Millionen Menschen — finf Mal so viel
wie im Vorjahr. Wahrend des gesamten Jahres hiel das
EASO Pressevertreter in seinen Biros in Griechenland
und Italien willkommen. Der Exekutivdirektor und andere
Mitarbeiter wurden 2018 insgesamt 150 Mal interviewt,
was die Bedeutung und das zunehmende Interesse an der
Arbeit des EASO verdeutlicht. Darlber hinaus hat das EASO
durch gezielte Pressearbeit im Jahr 2018 die potenzielle
Reichweite der Presseberichterstattung von 1,9 Milliarden
(2017) auf 4,1 Milliarden mehr als verdoppelt.

EASO-Informationstag

Wie in den Vorjahren organisierte das EASO 2018 in den
meisten Mitgliedstaaten und im Europdischen Parlament
seinen jahrlichen Informationstag. Kernthema war: ,,Die
Rolle von Informationen und Analysen im Gemeinsamen
Européischen Asylsystem”. Das EASO nahm zum zweiten
Mal seit 2015 am Tag der offenen Tir der EU in Brissel teil.

Expertengemeinschaft der Asylkommunikatoren

Das sechste Jahr in Folge organisierte das EASO in Malta
ein Treffen der ,Kommunikationsmultiplikatoren®,
dessen Schwerpunkt auf Kommunikationskampagnen in
Herkunfts- und Transitlandern lag. AuBerdem richtete das
EASO das vierte Social Media Intelligence-Treffen aus, das
eine hohe Teilnehmerzahl verzeichnen konnte.

EASO in den sozialen Medien

Seit 2018 besteht ein wichtiger Teil der Beziehungen
zwischen dem EASO und seinen Interessentrdagern im
Austausch mit seinen Abonnenten in den sozialen Medien.
Das EASO ist in den sozialen Medien durch mehrere
Facebook-Seiten und Twitter-Profile vertreten. Uber diese
Social-Media-Plattformen wurden 2018 u. a. Treffen,
Neuigkeiten, Veranstaltungen und Publikationen des EASO
bekannt gemacht. Bis Ende des Jahres erreichte der Stand
an EASO-Abonnenten tiber 22 380 Personen bei der EASO-
Facebook-Seite, 8 830 bei der Seite ,,EASO Greenline Italy”,
179 680 bei der Seite ,,Journey to Europe”, 19 500 beim
allgemeinen EASO-Profil auf Twitter, und 1 676 beim EASO-
Twitter-Profil ,,Journey to Europe”“.

Die im Oktober 2017 gestartete Social-Media-
Pilotkampagne des EASO zur Information von Migranten
oder potenziellen Migranten aus Nigeria Gber Asyl in der
EU wurde 2018 bewertet und verldangert, nachdem alle
Benchmarks Ubertroffen wurden. Das EASO erweiterte
aulerdem sein Beobachtungsprogramm fiir soziale Medien,
indem es Sprachen ergénzte und zusatzliche Berichtsarten
(thematische und Ad-hoc-Berichte) entwickelte. Das
Fachteam des EASO erstellte 47 Wochenberichte, acht
analytische Berichte, flinf thematische Berichte und finf
Ad-hoc-Berichte.

Publikationen und EASO-Newsletter

Im Jahr 2018 veroffentlichte das EASO 150 neue
Publikationen und lieR von seinen Publikationen
200 hochwertige Ubersetzungen anfertigen; auBerdem
wurden elf monatliche Newsletter veroffentlicht.
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4.6. Governance

In den Jahren 2017 und 2018 hatte die Agentur
schwerwiegende Probleme im Zusammenhang mit der
Governance und dem Management zu bewiltigen, die
zum Rucktritt des ehemaligen Exekutivdirektors flihrten
und direkte Auswirkungen auf die Arbeit, den Ruf und
das Personal der Agentur hatten. Im Oktober 2017
leitete das Europaische Amt fiir Betrugsbekdampfung eine
Untersuchung ein. Der Agentur ist es nicht gelungen, fur
das Jahr 2016 die Bewilligung fir ihre Haushaltsentlastung
zu erhalten.

Am 27. Februar 2018 ergriff der Verwaltungsrat mit dem
Verwaltungsratsbeschluss Nr. 35 vorlaufige Mafnahmen
in Bezug auf den ehemaligen Exekutivdirektor in den
Bereichen Einstellung und Beschaffung, wodurch der
Ermessensspielraum des Exekutivdirektors in diesen
Bereichen eingeschrankt wurde.

Am 6. Juni 2018 erarbeitete der Interims-Exekutivdirektor
bei seinem Amtsantritt einen Governance-Aktionsplan
und legte ihn dem Verwaltungsrat im September 2018
vor. Das libergeordnete Ziel dieses Plans besteht darin,
die Agentur wieder in den Normalbetrieb zu versetzen;

dazu will das EASO das interne und externe Vertrauen
wiederherstellen, die Governance-Struktur starken und
die internen Kapazitdten wieder aufbauen.

Der Governance-Aktionsplan wurde im November 2018 und
im Januar 2019 aktualisiert. Er umfasst nun 61 Aktionen.
Bisher wurden alle MaRnahmen ergriffen, 30 davon
wurden abgeschlossen, 31 MaRnahmen laufen noch.

Die Ergebnisse und Empfehlungen der jliingsten
Prifungsberichte des Internen Auditdienstes, die
vorlaufigen Ergebnisse des Europdischen Rechnungshofes
fiir 2017, die Umfrage zur Mitarbeiterbindung und die
kirzlich vom Interims-Exekutivdirektor durchgefihrte
Selbstbewertung der internen Kontrolle fiir das Jahr 2017
waren berlcksichtigt worden. Der Aktionsplan ist ein
fortzuschreibendes Dokument und wird bei Bedarf
aktualisiert.

Die Agentur setzt alles daran, dass der Aktionsplan
innerhalb des vorgegebenen Zeitrahmens vollstdandig
umgesetzt wird. Der Verwaltungsrat wird gebeten, bei
Bedarf wichtige Dokumente zu verabschieden. Uber den
aktuellen Stand bei den erzielten Fortschritten wird der
Verwaltungsrat regelmaRig informiert.
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Anhange

A.l. Organisationsstruktur des
EASO

Die interne Flihrungs- und Verwaltungsstruktur des EASO
umfasst den Verwaltungsrat und einen Exekutivdirektor.

Der Verwaltungsrat ist die Planungs- und
Uberwachungsbehérde der Agentur, die gemaiR
der Grindungsverordnung (EU) Nr. 439/2010 des
EASO eingerichtet wurde. Er setzt sich aus einem
Sachverstandigenvertreter aus jedem EU-Mitgliedstaat
(auRer Danemark) und der Europédischen Kommission
zusammen. Danemark sowie Vertreter aus lIsland,
Liechtenstein, Norwegen, der Schweiz und dem UNHCR
sind eingeladen, als Beobachter im Verwaltungsrat zu
fungieren.

Der Exekutivdirektor wird bei der Ausiibung seiner in
Artikel 31 der EASO-Verordnung genannten Pflichten vom
Unterstitzungsbiro, den Verbindungsbeamten fir die
Organe und Einrichtungen der EU und flr Frontex sowie
vom Referat flir Kommunikation und Interessengruppen
unterstitzt. Am 6. Juni 2018 wurde Herr Jamil Addou vom

Verwaltungsrat des EASO zum Interims-Exekutivdirektor
der Agentur ernannt.

Die Abteilung Asylunterstiitzung trdgt durch ihre
Unterstitzung zur Umsetzung des GEAS bei, indem sie
die Kapazitaten der EU+-Ldnder fur die Umsetzung des
GEAS durch gemeinsame Schulungen, eine koordinierte
praktische Zusammenarbeit und durch die Entwicklung
und Uberwachung operativer Standards und Leitfaden
verbessert.

Die Abteilung Operative Tatigkeiten entwickelt und
realisiert ein umfassendes Konzept fiir die Tatigkeiten des
EASOim Bereich der Einsatze, indem sie Informationen zur
Lage und zum Herkunftsland sowie die operative Planung
und operative Unterstlitzung innerhalb und auBerhalb
der EU in einem koordinierten Rahmen kombiniert. Die
Einsdtze werden von operationellen Protokollen und
Instrumenten sowie kontinuierlichen Uberwachungs- und
Evaluierungsmechanismen untermauert, um optimale
Ergebnisse zu gewahrleisten.

Die Abteilung Verwaltung bietet ein Unterstiitzungssystem
und Dienstleistungen fir die wichtigsten Arbeitsbereiche.
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Abbildung A.1: Organigramm des EASO
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A.ll. Haushaltsplan des EASO 2018

Tabelle A.1: Haushaltsvollzug der Mittel fiir Verpflichtungen, nach Mittelherkunft

Mittel fiir Verpflichtungen

Haushaltstitel Mittelher- Veranschlagte Mittel fiir Verwendete Mittel fiir V:I:iilhftl:: rn_
kunft Verpflichtungen (EUR) Verpflichtungen (EUR) P -
genin%
C1 20336 982,00 19314 071,60 94,97
4 4266,
Titel 1 - ¢ 66,30
P |
ersonalausgaben c8 972 033,18 868 759,38 89,38
RO 54 747,48 54 747,48 100,00
Titel 1 insgesamt 21368 028,96 20237 578,46 94,71
C1 12 184 500,00 9746 175,94 79,99
ca 4135,43 - -
Titel 2 — Infrastruktur
und Ausgaben fiir den c5 78,16 - -
Dienstbetrieb
c8 2740 398,30 2530533,51 92,34
RO 708 406,25 698 192,85 98,56
Titel 2 insgesamt 15637 518,14 12 974 902,30 82,97
C1 59 449 518,00 58 327 219,14 98,11
c4 21 082,00 - -
Titel 3 — Ausgaben fiir
den Dienstbetrieb C5 7 938,30 7 938,30 100,00
Cc8 22 663 826,55 19 363 813,26 85,44
RO 9355 454,40 5478 759,22 58,56
Titel 3 insgesamt 91 497 819,25 83 177 729,92 90,91
Titel 4 - Sonstige RO 380 091,28 334338,73 87,96 %
externe Projekte
Titel 4 insgesamt 380 091,28 334 338,73 87,96 %
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Tabelle A.2: Haushaltsvollzug der Mittel fiir Zahlungen, nach Mittelherkunft

Mittel fiir Zahlungen

Haushaltstitel Mittelher-  Veranschlagte Mittel fiir In Anspruch genommene Z“: ;‘tlt:rl‘ f:;
kunft Zahlungen (EUR) Mittel (EUR) in yg
(]
C1 20336 982,00 17 937 211,82 88,20
) ca4 4 266,30
Titel 1 -
Personalausgaben
Cc8 972 033,18 868 759,38 89,38
RO 54 747,48 54 747,48 100,00
Titel 1 insgesamt 21 368 028,96 18 860 718,68 88,27
C1 12184 500,00 5592 660,49 45,90
ca 4135,43
Titel 2 — Infrastruktur
und Ausgaben fiir den c5 78,16
Dienstbetrieb
c8 2740 398,30 2530533,51 92,34
RO 708 406,25 698 192,85 98,56
Titel 2 insgesamt 15637 518,14 8 821 386,85 56,41
C1 59 449 518,00 57 475 191,06 96,68
ca 21 082,00
Titel 3 — Ausgaben fiir
den Dienstbetrieb
en bienstbetrie s 6059,25 6 059,25 100,00
RO 9355454,40 273 646,32 2,92
Titel 3 insgesamt 68 832 113,65 57 754 896,63 83,91
Titel 4 - Sonstige RO 380 091,28 229270,60 60,32
externe Projekte
Titel 4 insgesamt 380091,28 229 270,60 60,32
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A.lll. Personal des EASO

Am 31. Dezember 2018 waren beim EASO 219 Bedienstete beschaftigt (einschlieBlich der angebotenen Stellen), von denen
151 Bedienstete auf Zeit, 64 Vertragsbedienstete und vier abgeordnete nationale Sachverstandige waren.

Diagramm A.1: Bedienstete des EASO zum 31.12.2018 nach Geschlecht

Geschlechterverhaltnis der Bediensteten zum 31.12.2018
(AD, AST, CA, SNE)

. Frauen 126 (58%)

B Miénner 93 (42%)

Diagramm A.2: Bedienstete des EASO zum 31.12.2018 nach Staatsangehorigkeit

45
40
35
30
25
20
15
10

0
AT BE BG CH CY CZ DE DK EE EL ES FI FR HRHU IE IT LT LV MT NL PL PT RO SE SI SK UK






Die EU kontaktieren

Besuch
In der Europaischen Union gibt es Hunderte von ,,Europe-Direct“-Informationsbiiros. Uber diesen Link finden
Sie ein Informationsbiro in Ihrer Ndhe: https://europa.eu/european-union/contact_de

Telefon oder E-Mail

Der Europe-Direct-Dienst beantwortet lhre Fragen zur Europdischen Union. Kontaktieren Sie Europe Direct

— Uber die gebiihrenfreie Rufnummer: 00 800 6 7 8 9 10 11 (manche Telefondienstanbieter berechnen
allerdings Gebiihren),

— Uber die Standardrufnummer: +32 22999696 oder

— per E-Mail Gber: https://europa.eu/european-union/contact_de

Informationen Uber die EU

Im Internet
Auf dem Europa-Portal finden Sie Informationen tber die Europdische Union in allen Amtssprachen: https://
europa.eu/european-union/index_de

EU-Veréffentlichungen

Sie kdnnen — zum Teil kostenlos — EU-Veroffentlichungen herunterladen oder bestellen unter https://
publications.europa.eu/de/publications. Wiinschen Sie mehrere Exemplare einer kostenlosen Veroffentlichung,
wenden Sie sich an Europe Direct oder das Informationsbtiro in lhrer Nahe (siehe https://europa.eu/european-
union/contact_de).

Informationen zum EU-Recht
Informationen zum EU-Recht, darunter alle EU-Rechtsvorschriften seit 1952 in samtlichen Amtssprachen, finden
Sie in EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

Offene Daten der EU
Uber ihr Offenes Datenportal (http://data.europa.eu/euodp/de) stellt die EU Datensétze zur Verfiigung. Die
Daten kdnnen zu gewerblichen und nichtgewerblichen Zwecken kostenfrei heruntergeladen werden.


https://europa.eu/european-union/contact_de
https://europa.eu/european-union/contact_de
https://europa.eu/european-union/index_de
https://europa.eu/european-union/index_de
https://publications.europa.eu/de/publications
https://publications.europa.eu/de/publications
https://europa.eu/european-union/contact_de
https://europa.eu/european-union/contact_de
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/de

Amt fur Veroffentlichungen
der Europdischen Union
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