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1. Bevezeto

Az EASO kiildetése

Az Eurdpai Menekiiltliigyi Tamogatasi Hivatal (EASO)
kuldetése az, hogy hozzajaruljon a koz6s eurdpai
menekiltigyi rendszer (KEMR) végrehajtasahoz oly
madon, hogy fokozza a gyakorlati egytuttm(kodést,
0sztonzi az informacidcserét, gondoskodik a védelem
sziikségessége tagallamokon belili értékelésének
segitséget nyujt azoknak a tagdllamoknak, amelyek
menekiltigyi és befogaddsi rendszerére nyomas
nehezedik.

Az EASO alapelvei

Az EASO kildetésének teljesitése soran a kovetkezd
elvek szerint jar el:

e az unids jog alkalmazdsanak el6mozditdsa és
mdveleti el6irdsok kidolgozdasa révén el6segiti, hogy
a menekdiltugyi eljarasok, a tagallami befogadasi
feltételek, valamint a védelem sziikségességének az
EU egész terlletén torténd értékelése szinvonalas és
hatékony legyen;

e Unid-szerte a védelem sziikségességének értékelése
terén fokozottabb konvergenciat biztosit;

o fliggetlen, partatlan szakértGi kdzpontként jar el;

e gondoskodik az Eurdpai Unié Alapjogi Chartajaban
foglalt alapvetd jogok és alapelvek védelmérdl és
alkalmazasanak el6mozditasardl a menekiltiggyel
kapcsolatos tevékenységek végrehajtasa soran;

e fokozza a tagdllamok kozotti gyakorlati
egyuttmUkodést ésinformacidcserét a menekultigyi
terileten;

e ahirtelen nagy szamban érkezé harmadik orszagbeli
allampolgarokkal kapcsolatban aktudlis és naprakész
adatokat szolgdltat, elemzést készit és korai
figyelmeztetést ad;

* a menekiltiigy és a befogaddas terén atfogd és
id6szer( operativ, valamint technikai segitséget nyujt;

e operativ és technikai segitséget nyujt, hogy
tamogassa a tagdllamokat a menekiiltligy terén

rajuk harulé felel6sség véllaldasaban és a leterhelt
menekdltiigyi rendszerrel rendelkez6 tagallamokkal
vald szolidaritas kimutatasaban;

e tamogatdst nyujt harmadik orszagok menekultlgyi és
befogaddsi rendszerei szamara, valamint segitséget
ad az attelepitéssel kapcsolatban, szorosan
egyuttmkodve az érintett unids intézményekkel és
nemzetkozi szervezetekkel;

e tényeken alapuld észrevételekkel segiti az unids
politikai dontéshozékat a menekultiggyel
kapcsolatban;

o egylttmUkodik az unids intézményekkel, uniods
Ugynokségekkel és szervekkel, nemzetkozi
szervezetekkel és a civil tarsadalommal.

Az EASO éves altaldnos jelentése

Az éves dltaldnos jelentés a hivatal 2018-ban elért
eredményeit mutatja be, és az EASO-rendelet 29.
cikke (1) bekezdésének c) pontjaval 6sszhangban
készul (). A jelentést az EASO igazgatotanacsa fogadja
el, ezutdn pedig el kell kiildeni az Eurdpai Parlamentnek,
a Tandcsnak, a Bizottsdagnak, a Belsd Ellen6rzési
Szolgalatnak és a SzamvevGszéknek. Az éves altalanos
jelentés nyilvanos dokumentum, ezért az EU 6sszes
hivatalos nyelvére leforditjak.

Az EASO ezenkivil a 12. cikk (1) bekezdésének és a 29.
cikk (1) bekezdése d) pontjanak megfelelGen készit egy
kilonalld éves jelentést is az Eurdpai Unid menekiltigyi
helyzetérél. A 4.3.7. szakaszban az online kiadvanyhoz
vezet6 hivatkozds mellett tovabbi informacid talalhaté
a jelentésrdl.

(") AzEurdpai Parlament és a Tandcs 439/2010/EU rendelete (2010. majus 19.) az Eurdpai Menekiltiigyi Tamogatasi Hivatal létrehozasardl, HL L 132., 2010.5.29., 11. o.



6 — EASOéves altalanos jelentés2018

2. Helyzetjelentés: 2018-as fejlemények

2018-ban négyszer tobb menedékjog iranti kérelmet
nyujtottak be, mint ahany illegalis hataratlépést észleltek
a kiils hatarokon. Ez azt bizonyitja, hogy alland6 nyomas
nehezedik a tagallamok menekiltigyi és befogadasi
rendszereire, és indokolja a kbzos eurdpai menekdltigyi
rendszer (KEMR) teljes megvaldsitasat. Emellett
2018-ban az unids tagallamokban és tarsult orszagokban
(EU+) 2017-hez képest csak 11%-kal csokkent a nemzetkozi
védelem iranti kérelmek szama, mig az észlelt illegalis
hataratlépések szdma sokkal nagyobb mértékben,
27%-kal csokkent az el6z8 évhez viszonyitva (3).

Az EASO a KEMR megvaldsitasanak elGsegitése
kapcsan folytatta feladatanak teljesitését, aminek
soran tamogatast nyujtott a tagdllamoknak, hogy
a KEMR alapelveit gyakorlatba Ultethessék. Az EASO
az el6z6 évekhez hasonldan szamos intézkedést tett,
hogy megerGsitse a tagallamok koz6tt a menekiltigy
terén folytatott gyakorlati egyluttm(ikodést és operativ
tdmogatdst nydjtson azon tagdllamoknak, amelyek

menekdltiigyi és befogaddsi rendszere kiilondsen nagy
terhelésnek van kitéve.

Megujitott operativ tervek segitségével az EASO
tovabbra is tdmogatdst nyujtott a gorogorszagi,
olaszorszagi és ciprusi nemzeti hatdsagoknak.

e A gorog menekiltiigyi jogszabaly mddositdsat
kovet6en az EASO Ugy dontott, hogy tamogatast
nyujt a nemzetkozi védelem iranti kérelmek rendes
menekdltiigyi eljaras keretében, el6szor Leszboszon,
majd Szalonikiben tevékenykedé Ugykezel6k
segitségével torténd elbiralasahoz.

e Az olasz hatdsagokkal létrehozott operativ terv
tovabbi felelGsségi koroket biztositott a nemzetkozi
védelem irdnti kérelmek regisztraciéjanak tamogatasa
tekintetében, valamint jelent8s tovabbi tdmogatast
a rendes eljarashoz.

(2) Frontex, Risk Analysis for 2019 (2019-re vonatkozo kockdzatelemzés), 2019. februar:
https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Risk_Analysis_for_2019.pdf
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e Az el6z6 évhez képest jelentds mértékben, 69%-kal
megndvekedett a Cipruson benyujtott, menedékjog
iranti kérelmek szdma. 2018 folyaman tdbb szakért6
kiktldésére kerlt sor, hogy tdmogatdast nyujtsanak
az ugyhatralék kezeléséhez, a befogadashoz és
a regisztraciohoz.

e 2018 novemberében az EASO sikeresen befejezte
a 2013 6ta zajlé bulgariai mdveleteit. Erre azért volt
lehet8ség, mert csokkent az orszag menekdiltigyi
és befogadasi rendszerére nehezed6 nyomas,
ugyanakkor néttek a rendszerek kezeléséhez
szlikséges kapacitasok.

Az EASO tobbi alapvet6 feladatanak is eleget tett, tobbek
kozott azinformacidnyujtassal, elemzéssel, képzéssel és
a kilsé dimenzidval kapcsolatban.

e Az EASO folytatta a nemzeti szarmazasiorszag-
informacidk informacids kdzpontjaként betoltott
szerepének megerG@sitését, hogy EU-szerte
elésegitse a menekiltlgyi hatdrozatok fokozottabb
konvergenciajat.

e Az Eurdpai Tanacs 2016. aprilis 21-i kdvetkeztetéseire
valaszul az EASO igazgatdétanacsa 2018. juniusban
jovahagyta az elsé orszagspecifikus irdanymutaté
feljegyzést. Az irdnymutaté feljegyzés az EASO altal
koordinalt, a nemzeti hatésagokkal kozos kisérleti
folyamat eredményeként jott létre, amely az
afganisztani helyzet k6zos értékeléséhez vezetett. Ez
ahhoz is hozzajarult, hogy a hivatal felkésziilt legyen
jovébeni uj feladatara.

2018 folyamdn az EASO a tagallamok nemzeti
kozigazgatasi szerveit, a tarsult dllamokat és a harmadik
orszagokat azaltal is tamogatta a menekdltiigy terén,
hogy az EASO legfontosabb képzési eszkdzével, a képzési
programmal 6sszhangban képzést biztositott szamukra.
Az EASO képzési programjanak 2012-es elinditasa 6ta
kdzel 30 000 tisztvisel§ részesiilt képzésben az EU-n
belll és kivil; ez a szam jol tiikrézi az EASO képzési és
oktatdsi stratégidjanak sikeres végrehajtasat.

Kulugyi stratégidjanak keretében az EASO a harmadik
orszagokban kapacitdsépitési tamogatast
nyujtott a menekdiltligyi és befogadasi rendszerek
megerdsitéséhez. A nyugat-balkdni régidval és
Torokorszaggal végzett munkdn volt a f6 hangsuly,
ugyanakkor ad hoc tdmogatdsban részesiltek
a kozel-keleti orszdgok és az észak-afrikai régio is. Az
attelepitéssel 6sszefliggésben az EASO az igazgatdtanacs

(3) Az Eurdpai Tandcs 2018. junius 28-i kovetkeztetései:

jovdhagyasanak megszerzését kovet6en megkezdte
atorokorszagi attelepitéstamogatod eszkozre vonatkozd
kisérleti projekttel kapcsolatos el6készité munkat.

Ami az iranyitast illeti, a 2018-as év valtozasokat hozott
az EASO vezetésében. A kordbbi ligyvezetd igazgatd
lemonddsat kovetSen az EASO igazgatdtanacsa 2018.
junius 6-an ideiglenes ligyvezetd igazgatdnak nevezte
ki Jamil Addou-t. Az ideiglenes ligyvezetd igazgatd
altal el6terjesztett és az igazgatotanacs altal 2018.
szeptemberben egyhangulag jovahagyott irdnyitdsi
cselekvési terv alapjan az Uj vezetés szamos intézkedést
fogadott el az EASO belsé iranyitasi strukturainak
megerdsitése érdekében, térekedve ugyanakkor a belsd
kapacitdsok atalakitasara és a hivatal iranti bizalom
helyreadllitasara az EASO-n belll és kivil is. Komoly
eréfeszitések torténtek, hogy a 2018 elsé felében
regisztralt lassulas utdn fellendiljon a munkaer6-
felvétel.

Az EASO Uj ligyvezet6 igazgatdjanak felvételére
irdnyuld eljaras is ebben az idészakban kezd8dott el és
hivatalosan 2019 aprilisaban fejez6do6tt be Nina Gregori
kinevezésével.

Unids szinten a migracios politika 2018-ban is kiemelt
helyet foglalt el a napirenden. Az Eurdpai Tanacs 2018.
junius 28-i kovetkeztetései ujolag megerdsitették, hogy
amigraciéval kapcsolatban kiilsé és belsé szempontokat
otvozd, atfogo szemléletet kell alkalmazni, amia mikodé
unids szakpolitika el6feltétele. Mikdzben elismerte az Uj
KEMR reformjaval kapcsolatban elért el6rehaladast, az
Eurdpai Tandcs hangsulyozta, hogy gyors megoldasra
van szlikség a KEMR teljes reformcsomagjat illetGen (3).

A nyar folyaman szamos ad hoc intézkedést vezettek
be a migransok a foldkozi-tengeri térségben torténd
partraszallasaval kapcsolatban.

2018. szeptember 12-én az Eurdpai Bizottsag célzott
mddositasokat nyujtott be az Eurdpai Unid Menekiiltlgyi
Ugynoékségérél (EUAA) sz6l6 rendeletre iranyuld eredeti
javaslathoz. A javaslat, amely a tarsjogalkoték 2017.
juniusiideiglenes politikai megallapodaséra épiil, tovabb
ndvelné a hivatal azzal kapcsolatos operativ szerepét,
hogy tdmogassa a tagallamokat hatékony és reziliens
menekiiltiigyi eljardsok lefolytatasaban.

Az EASO ekdzben folytatta az uj feladatra vald
felkésziilését, hogy az Eurdpai Unido Menekultigyi
Ugynokségérél szol6 rendelet hatalybalépését kdvetéen
mikodéképes legyen.

https://www.consilium.europa.eu/hu/press/press-releases/2018/06/29/20180628-euco-conclusions-final/


https://www.consilium.europa.eu/hu/press/press-releases/2018/06/29/20180628-euco-conclusions-final/

8 —EASOéves altalanos jelentés2018

3. Az EASO 2018. évi prioritasai

Az EASO a 2018-ra vonatkozd prioritdsait a
2018-as munkaprogramban hatarozta meg, amelyet
az igazgatdtandcs 2017. november 27-én fogadott el.
Az EASO igazgatotanacsa 2018. julius 31-én és 2018.
november 16-an mddositotta a munkaprogramot. Az
elsé moddositasra féleg az operativ tdmogatas irant
Olaszorszagban és Gorogorszaghan megnovekedett
igény, valamint az EUAA-rdél szold rendelet elfogadasaval
kapcsolatos késedelem miatt volt sziikség. A masodik
maodositas a beszerzési és koltségvetési eljarasokhoz
kapcsolddott.

Az EASO prioritasai 2018-ban a kovetkez6k voltak:
Operativ tamogatds, tervezés és értékelés

e Olaszorszag, Gorogorszag és Ciprus, valamint
a potencialisan leginkdabb érintett tagdllamok
meghatdrozott és felmeril6 igényei alapjan az
operativ tdmogatds tovabbfejlesztése.

e Az Uj KEMR-javaslatok tagallamok altali id&szer(
és hatékony végrehajtdsanak segitése érdekében
operativ és technikai tdmogatds nyujtasa a tagdllamok
szamara.

e A kapacitdsépités tamogatdsa az EU-val szomszédos
legfontosabb harmadik orszagok, jelesiil a nyugat-
balkani régi6, Torokorszag és Eszak-Afrika
menekdltiigyi és befogadasi rendszereiben.

e Az EU szerepének meger@sitése az attelepités terén,
az Eurdpai Bizottsaggal, az ENSZ Menekiltligyi
Fébiztosanak Hivatalaval (UNHCR) és mas végrehajtd
partnerekkel, tobbek k6zott a Nemzetkdzi Migracids
Szervezettel (IOM) egyuttmikodésben.

e Az operativ tevékenységeinek megvaldsitasat célzo
eszkozok felhasznalasa és tovabbfejlesztése.

e Az athelyezésre és a fogaddallomasokon végzett
mdveletekre irdnyuld konkrét tamogatasi
tevékenységek végrehajtasa.

e A Bizottsdggal szoros egylttmikodésben
maganszponzoralasi programokra vonatkozo kisérleti
projekt megvaldsitdsa és a parhuzamos bizottsagi
tanulmanyban valé teljes korU részvétel.

e Az operativ tdmogatas tervezésének folyamatos
javitdsa és operativ tervek elkészitése céljabol
munkavégzési modszerek tovabbfejlesztése.

e Az operativ tervek végrehajtasabdl szarmazod
eredmények nagyobb mértékd figyelembevételével
az operativ tevékenységek nyomon kdvetésére
és értékelésére rendelkezésre allo kapacitas
novelése, valamint azok hatékonysdganak és
eredményességének javitasa.

P

Informacidnyujtas, elemzés és tudasbdvités

e Az EU+ orszagokkal és mas kulcsfontossagu érdekelt
felekkel egylttmikodésben a szarmazasiorszag-
informacidkra vonatkozo el6irasok meghatdrozasaval
és 0sszehangoldsaval, valamint az EASO nemzeti
szarmazasiorszag-informacidk informdacios
kdzpontjaként betdltott szerepének megerdsitésével
atfogd unids szarmazasiorszag-informacioés (COl-)
rendszer kialakitasa.

e A menedékjoghoz kapcsolddd migraciérdl
eredményes helyzetkép, valamint korai
figyelmeztetési funkcio |étrehozdsanak tdmogatdsa
az EPS-adatok gyUjtésének tovabbfejlesztése és
a korai figyelmeztetési tevékenységekkel kapcsolatos
kutatds megallapitasainak beépitése, valamint
a kivalté okok megértése révén.

e Az aktualis kihivasokkal és a potencialis
valsagteruletekkel kapcsolatban végzendé operativ
elemzések alapjaul szolgdld informacios és
dokumentacios rendszer (IDS) létrehozasa.

e Az egyes szervezetek funkcidinak javitdsara
Osszpontositd és az alkotdelemek kdzotti tovabbi
Osszefonddast létrehozd menekiltiigyi informacios
rendszer tovabbi integracioja.

e Az adott szarmazasi orszagokban fennalld helyzetre
vonatkozdan irdnymutatdst add kozos elemzés
elvégzése és kidolgozasa céljabodl az erdfeszitések
tagallamok kozotti koordinacidja révén az értékelési
kritériumok alkalmazdsdban a konvergencia
Osztonzése.

Menekiiltiigyi tdmogatas

e Az EASO képzési programjanak egységesitése
a meglevd képzési anyag Uj fejleményekkel torténé
frissitése révén és az oktatdknak szélé képzések
megszervezésének folytatasaval.

e Az érintett hatésagoknal és a menekiltigyi tdmogatd
csoportokban (AST-kben) alkalmazandé szakért6k
tudasanak, készségeinek és kompetencidinak
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fejlesztését szolgdld tanuldsi és képzési lehetdségek
biztositasa.

A tagdllamok KEMR-rel kapcsolatos jelenlegi
gyakorlataira és szakpolitikdaira vonatkozé
informaciok gy(ijtését és cseréjét szolgald gyakorlati
egyuttmikodési tevékenységek tovabbi folytatasa és
fokozasa.

Az eurdpai migrdacids stratégiaval 6sszhangban
a befogadasi hatésagok haldézatanak tovabbfej-
lesztése.

A veszélyeztetett kérelmez6khoz kapcsolddod
szempontoknak az emlitett terilet szakpolitikai
koherencidjanak elGsegitése céljabdl tovabbra
is minden tevékenységbe, koztlik az operativ
tdmogatas, képzés és mas menekiiltliigyi tdmogatasi
tevékenységekbe torténd beillesztése.

A nemzeti birdsdgok és torvényszékek tagjainak szant
szakmai fejlesztési anyagok egyuttes kidolgozasanak,
ezt kbvetGen pedig azok meghatdrozott partnerek
felé torténd terjesztésének elémozditasa.

Adublini halézat tevékenységének fokozdsa és a részt
vev6é nemzeti dublini egységek kozotti koordinacio,
informacidcsere és legjobb gyakorlatok cseréjének
megerdssitése.

Az EASO kizarasi halézata tevékenységének fokozdsa
és arészt vevl EU+ orszagok kozotti egyuttmiikodés,
informdcidcsere és a kizarassal kapcsolatos kér-

désekre vonatkozo legjobb gyakorlatok cseréjének
megerdGsitése.

Horizontdlis tevékenységek

e A civil tdrsadalom képvisel&i részvételének tovabbi
el6segitése, az egyeztetések szinvonaldnak és
hatékonysdganak er@sitése, valamint kisérleti
tevékenységek megvaldsitasa révén a civil tarsadalom
EASO 4ltal folytatott tdmogatasi tevékenységekbe
torténd kozvetlen bevondsanak vizsgalata.

e Az Uj EUAA-rendelettel 6sszhangban a konzultacios
féorum létrehozdsaval kapcsolatban levont
tanulsagok alapjan egy fellilvizsgalt konzultativ
férum létrehozasara (6sszetételére és munkavégzési
mddszereire) iranyuld javaslat megtétele.

e Az EASO egyittm(ikodési haldzataban részt vevé
Osszes érintett érdekelt féllel fennallé tobbiranyu
szinergidk elGsegitése, valamint a koordinacio,
informdaciéaramlds, és az EASO megbizatasahoz
kapcsolodo szakpolitikdk és gyakorlatok
konvergenciajanak és koherencidjanak megerdsitése.

e Az EU+ orszdgok esetében a menekiltiigy
terliletén az informatikai és kommunikacids
technoldgiai rendszerek és miszaki megoldasok
rendelkezésre alldsanak tovabbi fokozdasa, valamint
a méretnodvekedéssel, illetve a feladatok szamanak
emelkedésével és a felelGsségi korok ndvekedésével
jaro igények teljesitése céljabdl az EASO bels6
m(ikddésének tdmogatdsat szolgdld rendszerek
tovabbfejlesztése.
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4. Az EASO 2018-ban elért eredményei

4.1. Operativ tamogatas

Megbizatasanak keretében (%) az EASO testre szabott
operativtdmogatast nyujt azon tagallamoknak, amelyek
menekiiltiigyi és befogadasi rendszere kiilondsen nagy
terhelésnek van kitéve.

Egy adott tagdllam kérésére koordinacids és
tdmogatasi er6feszitésekre jovahagyott intézkedések
és megvaldsitandd célkitlizések alapjan keril sor,
hozzdajarulva a KEMR végrehajtasahoz.

4.1.1. Olaszorszag

Az EASO f6 eredményei 2018-ban

1 operativ terv végrehajtasa és 1 0j operativ terv
aldirasa

e

22 821 nemzetkozi védelmet kér6 személy
regisztracidja zarult le az EASO tamogatasaval

151 szakértd kirendelése (az operativ terv
intézkedéseinek végrehajtasa)

94 képzés keretében 6sszesen 2256 személy
részesiilt képzésben a menekiiltiigyi dontéshozatali
eljaras (széles korii képzési program), a regisztracio,
a dublini rendelet, a kiséré nélkiili kiskortak
befogadasa, a menedékjoggal 6sszefiiggésben

e

torténo tolmacsolas és a gyamsag témakorében

Az EASO 2013 étatdmogatja az olasz hatdsagokat, eleinte
az Olaszorszagnak szolo kiilonleges tamogatdasi terv (SSP)
keretében, amely 2016. marcius végéig mikodott. Az
EASO Olaszorszagnak készitett, fogaddallomasokrél és
athelyezésrdl sz6l6 operativ terve értelmében, amelyet
2015. december 17-én irtak ald, az EASO olaszorszagi
operativ tevékenységeit az eurdpai migracios stratégidval
O0sszhangban tovabb bdvitették, hogy szerepeljenek
benne aleginkabb érintett tagallamoknak sz616 specidlis
tdmogato intézkedések a fogaddallomdasokon alapuld
koncepcid és az athelyezés keretében.

Az EASO és Olaszorszdg 2016. decemberben
megallapodott egy Olaszorszagra vonatkozé operativ
tervr6l, és meghatarozta a 2017-re tervezett technikai
és operativ tdamogatas terileteit. Ezt a tervet 2017.
juliusban modositottak, hogy tartalmazza az EASO és
a gyermekek és serdiil6k jogait véd6 olasz ombudsman
kozotti egylttmiikodést.

Az EASO Olaszorszagnak nyujtott operativ tamogatdsat
egy Uj, 2018-ra vonatkozé operativ tervvel bévitették

tovdbb. A 2017. december 15-én aldirt terv az EASO
altal 2017-ben Olaszorszagnak nyujtott tamogatasra
épit a kovetkezd teriileteken: a potencidlisan nemzetkozi
védelmet kérd személyek tajékoztatasa és regisztracidja;
tdmogatas a dublini ligyek feldolgozasahoz; Olaszorszag
befogadasi kapacitdsanak megerGsitése, kilonds
tekintettel a kisérd nélkuli kiskortakra; az olasz
belligyminisztérium allampolgari jogi és bevandorlasi
osztdlyanak tdmogatdsa; a szarmazasiorszag-
informacidkkal kapcsolatos tevékenységek; valamint
a gyermekek és serdiil6k jogait véd6 olasz ombudsman
tdmogatdsa a kisérd nélkili kiskortuakat védé
intézkedések végrehajtdsaban.

A 2018-as terv a hivatal szamdra uj, kibGvitett szerepet
vezetett be a nemzetkozi védelmet kérd személyek
regisztracioinak kezelésében, ezen beliil aziratanyagnak
a nemzeti menekiltliigyi eljards szerint torténd
elkészitésében is. 2018 folyamdan 375 AST besorolasu
munkatars vett részt aktivan az Olaszorszagra vonatkozd
2018-as operativ terv szerint elGiranyozott céloknak
megfelel§, valtozé id6tartamu bevetésekben. Ez
a szam nagyrészt ideiglenes munkaerdét jelentett
(221), akiknek a szdma egész évben folyamatosan
emelkedett. A tagallamok részérdl (Olaszorszagon kiviil)
19 orszag 139 szakértGje m(ikodott kdzre az EASO
kilenc munkatarsa és hat figgetlen szakérté mellett.
Az EASO dllandd munkatarsai els6sorban Rdmdaban
és Cataniaban dolgoztak, a tagdllami szakért6k és az
ideiglenes munkatdarsak pedig Olaszorszag kiilonb6z6
helyszinein elosztva.

Az Olaszorszag teriiletén 2018-ban benyujtott, 6sszesen
56 161 menedékkérelembdl (elsé fokon) az EASO 22 821
kérelmez6 iratanyaganal segitett be (a teljes l1étszam
41%-a). Ugyanebben az évben az EASO szakértgi 28 468
olyan intézkedést tamogattak, amely az Olaszorszagban
potencidlisan nemzetkozi védelmet kérd személyeknek
sz6l6 tajékoztatdshoz kapcsolddott. A tajékoztatds
a nemzeti menekdltigyi eljardssal, valamint a dublini
eljarassal 6sszefliggésben tortént. 1598 esetben sikerlt
el6zetesen felismerni a veszélyeztetettséget vagy
a dublini eljaras sziikségességét.

A tdjékoztatads az orszag teriletén kilonbozé
helyszineken zajlott, bar legnagyobb részben a déli
részre koncentralddott a partra szalldsok sordn, illetve
a masodik vonalban m(ikédé befogaddéallomasokra.
A hatékor novelése érdekében az EASO mobil vagy
vandorld csapatokat is igénybe vett. A tdmogatas
nagyjabol 84%-a Taranto, Reggio Calabria és Trapani
teriiletén valdésult meg, de két mobil csapatot Rdmaba
és Szicilidba is kirendeltek.

(*) AzEurdpaiParlament és a Tandcs 439/2010/EU rendelete (2010. méjus 19.) az Eurépai Menekdiltiigyi Tamogatasi Hivatal létrehozdsardl, HL L 132.,2010.5.29.
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A 2018-as terv szerinti tdmogatast a nemzeti
menekultiigyi bizottsagnak és a terileti bizottsdgoknak
a rendes eljarasban is biztositottak. Az EASO ezen
intézkedés keretében az egyes helyszinek igényeihez
igazitotta a tevékenységeit, és segitett az iratanyagok
elkészitésében, a meghallgatasok el6készitésében,
aszdrmazasi orszagra vonatkozo informaciokkal; valamint
ateruleti bizottsagok kérésére a masodfokd fellebbezési
eljarasokhoz sziikséges iratanyag elkészitésében. Ami
a dublini egységnek nyujtott tamogatast illeti, az
intézkedések tobbnyire a kapacitasépités, az athelyezés
vagy a dublini kimeng eljarasok koril koncentralédtak.
Az athelyezési eljaras keretében a joger&sen lezaratlan
ligyekhez nyujtott tamogatas eredményeképpen 2504
intézkedés tortént.

Az Olaszorszagra vonatkozé 2018-as operativ terv
alapjan folytatédott a széles kord képzési program
megvaldsitdsa. A programot az EASO képzési
egysége tartotta az olasz hatdsagokhoz kirendelt
ideiglenes Ggykezel6k szamadra, hogy ezzel segitse
a menekdiltlgyi eljarast, kiilondsen a regisztraciot
(a renddrség szintjén) és a jogallas meghatarozasat

(terlleti bizottsag). Az EASO emellett 2018 masodik
felében kulonb6z8 képzéseket szervezett az olasz
bevandorlasi és hatdrrendérség szamadra, amelyek
tobbnyire a menekiltigyi eljarashoz valé hozzaféréssel
foglalkoztak.

Miutan az olasz hatésagok tovabbi tdmogatast kértek,
az EASO és Olaszorszag 2018. december 19-én alairt
egy 2019-re vonatkozd egységes operativ tervet. A terv
értelmében az EASO fenntartja a nemzetkoézi védelem
iranti kérelmek feldolgozdsa terén Olaszorszagnak
nyujtott tdmogatdst, tovabba segiti a kapacitds
novelését, hogy fel tudjak dolgozni az elmult évek
nagy érkezési hullamai sordan felhalmozdédott
tigyhatralékot. A hivatal tovabb tdmogatja az olasz
hatdsagokat a dublini eljarasok feldolgozdsaban és az
olasz COl-egység megerdsitésében, és folytatja az olasz
belligyminisztérium allampolgari jogi és bevandorlasi
osztalyanak tdmogatdsat, a befogadasi rendszer
felugyeletéért felel8s hivatalt is beleértve. Az EASO
ezenkivil folytatja a gyermekek és serdiil6k jogait védé
olasz ombudsman tamogatdsat az dnkéntes gyamoknak
sz016 kapacitasépitési tevékenységekkel.
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4.1.2. Gorogorszag

Az EASO f6 eredményei 2018-ban

1 operativ terv végrehajtasa és 1 uj operativ terv
aldirasa

15 876 regisztracio és 1878 elGzetes regisztracio
zarult le az EASO tamogatasaval

8958 meghallgatas zajlott le, és az EU-T6rokorszag
nyilatkozat végrehajtasa soran 953 esetben
értékelték a veszélyeztetettséget

841 meghallgatas zajlott le a rendes eljaras
keretében

Az EASO athéni székhely(i forrédrétja 20 542
kérdéssel foglalkozott

Az EASO mobil tajékoztatasi csapatai 248 helyszini
latogatast tettek, és 8645 kérdésre valaszoltak

Aktiv részvétel a befogadasra vonatkozo technikai
segitségnyujtasi projektben és szélesebb

korii tamogatas a kisérd nélkiili kiskortuak
befogadasahoz

45 operativ képzés megtartasa kiilonb6z6
célcsoportoknak (az EASO szakértGi, a gorog
menekiiltligyi szolgalat (GAS) és a gorog befogadasi
és személyazonositasi szolgalat munkatarsai,
tolmacsok és csoportvezetdk); 6sszesen 642
személy képzése

A gorog kormany kérésére az EASO tovabb erésitette
a 2011 6ta elfogadott intézkedésekkel 6sszhangban
Gorogorszagnak nyujtott tdmogatasat.

A 2018-ra vonatkozd megujitott operativ terv alapjan
az EASO tovabb tamogatta Gorogorszagot a meglévé
intézkedésekre tamaszkodva, ideértve az EU-Toérokorszag
nyilatkozat szerint a gérog szigeteken a hataron folyd
menekiltlgyi eljdrasban a GAS-nak, illetve a befogadasi
és személyazonositasi szolgdlatnak nydjtott tdamogatast.
Az EASO a fellebbezési bizottsagokban a birdkat
segit6 jogi el6adok kirendelésével a masodfokon
zajlo tevékenységeket is tamogatta. Ugyancsak nagy
hangsuly jutott a kapacitasépitési tevékenységekre,
kilénosen a befogadas, a veszélyeztetett kérelmezék
azonositdsa, értékelése és tovabbkiildése, valamint
a projektmenedzsment terén. Ugyanebben az évben
az EASO a rendes eljarasban is kibGvitette a GAS-nak
nyujtott tdmogatdsat.

Az EASO a hatadrokon folyd és a rendes eljarasokhoz
nyujtott tdmogatdsanak mindségét a fogadddllomasokon
vagy a munkavégzés helyén dllomasozé csoportvezetk
biztositjak, illetve az Athénban erre a célra létrehozott
lgyfélszolgalat. A minGségbiztositds mdasodik
vonaldrol az EASO székhelyén gondoskodnak. Ehhez
szabvanyos m(ikodési eljarasok (SOP-k) késziltek az
EASO 4altal a rendes eljarasban nyujtott tdmogatasra
vonatkozdan, és fellilvizsgaltak a hatdron folyd eljarasra
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vonatkozd SOP-kat. 2018-ban az EASO szakért8inek
teljesitményérdl nyolc mindségi visszajelzés késziilt,
az EASO Ugyfélszolgalata pedig 27 eljarasi kérdésekkel
kapcsolatos megkereséssel foglalkozott.

Athén, Szaloniki és mds szarazfoldi helyszinek mellett az
égei-tengeri szigeteken 6t fogaddallomason folytatédott
az operativ tdmogatas. Mikdzben a szdrazfoldon
regisztralt kérelmez6k kérelmét minden esetben arendes
eljarasban vizsgaltak, a szigeteken a hataron folyo és
arendes eljarasban egyarant végeztek regisztraciot.

2018-ban kozel 67 000 menedékkérelmet nyujtottak be
Gorogorszagban, ami az el6z6 évben nyilvantartasba
vett éves Osszesitéshez képest (2017-ben 58 724)
14%-0s novekedést jelent. Az els6foku hatarozatokat
tekintve a kiadds 2017-tel dsszehasonlitva kozel
egyharmaddal emelkedett, miutdn 2018-ban 32 452
hatarozatot jelentettek be (2017-re 24 611-et
jelentettek). 2017 kozepétdl eltekintve — amikor
a feldolgozott kérelmek szama honapokig meghaladta
a benyujtott kérelmekét — a dontéshozo hatdsag (GAS)
feldolgozd kapacitdsa elégtelen volt a folyamatosan
nagy szamban beérkezé menedékkérelmek kezeléséhez.
Bar a hatarozatok és a visszavonasok szama emelkedett,
amint az 2018. majus utan nyilvanvaléva valt, majdnem
20 000-rel tobb kérelem érkezett be, mint amennyit
ugyanezen év folyaman sikerilt rendezni.

Gorogorszagban az athelyezési program 2017.
szeptemberi befejezése 6ta az els6foku hatarozatra
varo, fliggbben lévé ligyek szamanak folyamatos
emelkedését lehet megfigyelni. Bar az EASO
a menekiltigyi eljarasokhoz kirendelt szakértdk
és ideiglenes lgykezelGk révén tovdbbi tamogatast
nyujtott, a lemaradds folyamatos emelkedése
(2018-ban havi atlagban koézel 1900-zal n6tt a fiiggében
|évé kérelmek szama) nyomatékositotta, hogy az EASO
és a GAS kozotti kibbvitett egylittmikodés keretében
tovabbi eréfeszitésekre és eréforrasokra van sziikség.

Az EASO 2018. augusztus 27-én megkezdte Gorogorszag
tdmogatasat a rendes menekultiigyi eljdrasban, miutan
8 hét leforgdsa alatt széles korl képzési programot
tartott az lUgykezel6k szdmara. Ezt a dontést a gorog
migracios politikai minisztérium kérése nyoman, a gorog
menekultligyi jogszabdlyok mddositasa utdn hoztak meg.
Az EASO 2018. augusztusban Leszbosz szigetén vetette
be a helyben felvett és kiképzett ideiglenes UgykezelSk
elsé hullamat, amit az év vége felé a Szalonikiben m(ikodé
regionalis menekiltiigyi hivatalban allomasozé masodik
csoport kovetett. Az EASO rendes eljarashoz nyujtott
tdmogatdsa segitségével a meghallgatdsi feladatok
egy részét sikerilt atvenni a GAS ligykezelGit6l, amitdl
azt vartdk, hogy kihat majd a hatdron folyé eljarasban
figgbben lévé menedékkérelmek szamara.

Az EASO szakértGi 2018 folyaman a mobil tajékoztatasi
csapatok és az erre szolgald forrddrot révén a nemzetkozi
védelmet kér6 személyeknek felvilagositdst adtak

a menekultigyi eljarashoz valé hozzaférésrdl és az
eljaras gorogorszagi kereteirdl, valamint az egyéni
ligylik el6rehaladasardl. Ugyanebben az évben az EASO
szakértGikozel 26 000 kérdést valaszoltak meg. A kérdések
legnagyobb részét az athéni székhelyl forrodréton
keresztiil tették fel. Az EASO informdcids forrédrotja
mellett a Gorogorszag szarazfoldi részén mikodd
fogadddllomdsokat két mobil csapat is rendszeresen
felkereste. A két csapat egylittesen 248 helyszini
latogatast tett, és 8645 helyszini kérdést valaszolt meg.

Az EASO emellett hozzajarult a goérog dublini
egység feldolgozd kapacitasdanak noveléséhez azzal,
hogy a dublini kérelmek el6készitését és a felelSs
tagdllamhoz val6 elkiildését végz6 ideiglenes
munkatdrsakat rendelt ki. A fellebbviteli hatésag
tdmogatdsa keretében az EASO jogi el6addkat rendelt
ki Gorogorszagba, hogy segitsék az illetékes fliggetlen
fellebbviteli bizottsdgokat az aktak el6készitésében
és az els6foku hatdrozatokkal szemben benyujtott
fellebbezések vizsgdlatahoz kapcsoldédd egyéb
feladatok elldtdsaban. Ezenkiviil a GAS és a gorogorszagi
fellebbviteli hatésag munkatdrsai szamara testre szabott
munkaértekezleteket is szerveztek a nemzetkdzi
védelem kiilonféle terileteirdl.

Az EASO 2018-ban tovabb folytatta a fogaddallomasokon
alkalmazott tagdllami szakértéknek biztositott
rendszeres operativ képzést. Az EASO csoportvezetGi
részére személyre szabott képzést is nyujtottak.

A nyar folyaman emellett az EASO altal Gorogorszagban
(szolgaltatdkon keresztiil) alkalmazott tolmacsok
mindegyike képzésben részesilt az EASO uj, ,A
menedékjoggal 6sszefliggésben torténd tolmdcsolas”
cimU képzési moduljabdl.

2018. december 19-én 0j, Gorégorszagra vonatkozo
operativ tervet irtak ala. A 2019-es terv az EASO
Gorogorszagnak nyujtott eddigi operativtamogatasara
épit, beleértve a kérelmek feldolgozasanak tdmogatasat
a hataron folyd és a rendes menekiiltligyi eljarasban,
a tajékoztatast, a kimend dublini atvételi kérelmek
kezelését, a gorog személyzet képzését és a gorog
menekdltiigyi és befogadasi rendszer tdmogatasat.
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4.1.3. Bulgdria

Az EASO f6 eredményei 2018-ban

1 SSP végrehaijtasa

Az EASO 2013-ban kezdett tdmogatast nyudjtani
Bulgaridnak, amelyet kés6bb meghosszabbitottak
a2014. december 5-én elfogadott kiilonleges tdmogatasi
terv alapjan, és amely a kdvetkezd teriletekre terjed ki:
a kisérd nélkili kiskortakkal 6sszefliggé kapacitasépités;
sebezhet8ségi értékelés; befogadas; a menekiltigyi
eljaras min&sége; a COIl és a menekiltligyi dontéshozatali
eljarassal kapcsolatos tamogatas. 4 év alatt haromszor
kerllt sor az SSP mddositasara és kibGvitésére,
alegutdbbikilonleges tdmogatdsi terv 2018 végéig fedi
le a tevékenységeket.

Az EASO hosszu ideig nyujtott tamogatast Bulgdrianak,
és ezabolgar hatdsagokkal 2018. november 27-én kotott
megallapodast kovetden fejez6dott be. AzEASO bulgariai
mdveleteinek sikeres lezarasa amiatt kovetkezett be,
hogy csokkent az orszag menekiltiigyi és befogadasi
rendszerére nehezedd nyomas, valamint szamottevé
fejlédés tortént a menekiiltligyi és befogadasi rendszer
kezeléséhez szlikséges kapacitasok terén.

4.1.4. Ciprus

Az EASO f6 eredményei 2018-ban

3 SSP-intézkedés végrehajtasa (ligyhatralék,
befogadas és készenlét/regisztracio)

731 meghallgatas zajlott le

724 zar6 megjegyzés megszévegezése

2287 regisztraciot végeztek

3 képzés az EASO altal kikuldott szakértok és
regisztracids asszisztensek szamara (14 személy
részeslilt képzésben)

A mtiveletek folytatasa a kofinoui
befogadéallomason

2018-ban 7791 nemzetkozi védelem irdnti kérelmet
nyujtottak be Cipruson, ami 2017-hez képest 74%-o0s
novekedést jelent. A kérelmek szamanak névekedése
ellenére nem valtozott a feldolgozott Gigyek szama,
megegyezett az el6z6 évivel annak dacara, hogy 2018
masodik felében kissé javult a teljesitmény.

A hivatal egy SSP keretében 2014 6ta nyujt tamogatast
Ciprusnak. 2017 decemberében elfogadtdk a terv
modositasat, 2019. januar 31-ig kiterjesztve az EASO altal
a ciprusi hatésagoknak nyujtott tamogatds id6tartamat.

2018-ban az EASO az (igyhatralék kezeléséhez tovabbra is
azaltal nyujtott tamogatdst, hogy menekiltliigyi tamogatd
csoportokat kiildott ki és segitett névelni a menekdiltigyi
szolgdlat kapacitasat, hogy amenedékkérék befogadasaval
kapcsolatos nemzetkozi kdtelezettségeinek megfelelGen
igazgatni és fejleszteni tudja befogadd létesitményeit.
2018 folyaman kdzel 2500 hatdrozatot adtak ki nemzetkozi
védelmet kérd személyekkel kapcsolatban. Ebbél 1217
volt kedvezd, nemzetkozi védelmet (16%) vagy kiegészité
védelmet (84%) megadd hatarozat. A 2018-ra vonatkozd
atlagos elismerési arany 49% volt, azaz alig valtozott az
el6z6 évi 50%-os elismerési aranyhoz képest.

2018-ban az EASO az Ugyhdatralék novekedésének
enyhitése érdekében tamogatdst nyujtott a ciprusi
menekultligyi szolgalatnak a menedékjogi ligyek elsd
fokon torténd feldolgozasaban. Ezzel 6sszefliggésben
az EASO szakértSket kildott ki, akik 731 meghallgatast
folytattak le Nicosidban 27 kilonb6z6 orszag
allampolgarsaga iranti kérelem tgyében. Az EASO
kikiildott szakért6i mintegy 724 zaré megjegyzést is
megszovegeztek ugyanezen idészakban.

Ezenkivil az EASO célzott tdmogatast nydjtott
a kofinoui befogaddallomasnak a tabor igazgatasaval
kapcsolatos kapacitasépités, a tervezés és a szocidlis
munka terén. Bar ezt a tevékenységet felfliggesztették
a julius és szeptember kozotti id6szakban, az év
utolsé negyedévében folytatddott a munka, miutan
megallapodas sziiletett az el6feltételek, valamint
afeladatok és felelGsségikorok vildgos meghatarozasarol.

Ami a szakértGi kikuldetést illeti, az EASO 49 szakért6t
kiildott ki, hogy tdmogassak a Ciprusra vonatkozd
kilénleges tdmogatasi tervben foglalt tevékenységek
végrehajtasat. Koziiluk 12 tagallami szakérté (25%), 37
pedig ideiglenes szakért6 volt. Az EASO az érkezések
szamanak novekedése miatt és a ciprusi hatésagok
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kérésére julius végétdl kezdve ideiglenes tdmogatast
nyujtott a regisztracid terén. Az év végéig az EASO
regisztralassal foglalkozd munkatarsai négy helyszinen
(korzeti bevandorlasrendészeti hivatalokban) 2287
regisztraciot végeztek.

2018. decemberben az EASO és a ciprusi hatésagok
elfogadtak egy uj, 2019-re vonatkozd operativ tervet,
amelynek alapjan az EASO valamennyi meglévé
intézkedésre kiterjeszti a Ciprusnak nyujtando
technikai és operativ tdmogatdsat. Ezen tulmenden az
EASO tamogatni fogja a ciprusi hatdsagokat az adatok
kezelésében és 6sszehangolasdban.

4.1.5. Kils6 dimenzid

Az EASO f6 eredményei 2018-ban

Nyugat-Balkan:

A Szerbiara és Eszak-Macedéniara vonatkozé
nemzeti litemtervek végrehajtasa folyamatban van

Az ElGcsatlakozasi Tamogatasi Eszkéz (IPA 1)
keretében miikodd, a ,,A védelem szempontjabdl
érzékeny migraciokezelés nyugat-balkani és
torokorszagi regionalis tdmogatasarol” elnevezésii
program végrehajtasa folyamatban van

30 kapacitasépitési tevékenység végrehajtasa

Torokorszag:

5 kapacitasépitési tevékenység végrehajtasa az
EASO-Migracidkezelési FGigazgatosag (DGMM)
kisérleti litemterve alapjan

3 EASO—-DGMM iilés megszervezése az EASO—
DGMM kisérleti litemterv feliilvizsgalata

és értékelése, valamint az Gj litemterv
dokumentumainak meghatarozasa céljabol

13 kapacitasépitési tevékenység végrehajtasa

a masodik EASO-DGMM iitemterv alapjan

Kozel-keleti és észak-afrikai régio:

2 regiondlis fejlesztési és védelmi program az
Eszak-Afrikaval kapcsolatos tevékenységekhez
1 egyiptomi tényfeltard misszio

2 Egyiptomot tamogato kapacitasépitési
tevékenység

Részvétel a kartimi folyamat ,, A n6k és lanyok
védelme az Afrikabol Eurépaba tarté uton”
témaju 2018. szeptemberi lilésén, a sajatos
sziikségletekkel rendelkez6 személyek
azonositasara szolgalé EASO-eszkdz bemutatasa

Attelepités:
A Torokorszagbdl attelepitést végz6 tagallamoknak

nyujtando operativ tamogatasra vonatkozé
megvaldsithatdsagi tanulmany

Az attelepitési képzési modul 2 képzése

1 kisérleti projekt elinditasa a maganszponzoralasi
programokkal kapcsolatban

Az EU-ban a menekiltligyrdl és migraciérdl folytatott
politikai vita egyre nagyobb jelentdségre tett szert
az Unid kiilkapcsolataiban. Kiilligyi stratégidjaval és
egységes programozasi dokumentumaival 6sszhangban
az EASO 2018-ban kapacitasépitési tamogatast nyujtott
a kiemelt harmadik orszagokban a menedékkéréknek és
menekilteknek biztositott védelem novelése, valamint
az EU+ orszagok azzal kapcsolatos er6feszitéseinek
elémozditasa érdekében, hogy biztositsak az EU-ba valé
belépést a nemzetkdzi védelemre szoruld személyek
szamara.

Harmadik orszagoknak nyujtott tamogatas

2018-ban az EASO elsésorban a nyugat-balkani régidval
és Torokorszaggal mikodott egyitt. A harmadik
orszagokban végzett kapacitasépitési tevékenységek
magukban foglaljak a képzést, a munkahelyi coachingot,
a konferencidkat, munkaértekezleteket és a technikai
segitségnyujtas mas tipusait a nemzetkozi védelem
terén.

Az EASO 2016 6ta kulcsfontossdgu partner az
ElGcsatlakozasi Tamogatasi Eszkoz (IPA 11) ,A védelem
szempontjabol érzékeny migracidkezelés nyugat-balkani
és torokorszagi regionalis tAmogatasardl” elnevezési
programjanak végrehajtasaban, regiondlis és nemzeti
tdmogatast nyujt a nemzeti menekdiltiigyi és befogadasi
rendszerek megerdsitéséhez, valamint a regionalis
egylttm(ikodés és a védelem szempontjabdl érzékeny
migraciokezelés el6mozditdsdhoz a Nyugat-Balkanon és
Torokorszagban.

Kiemelésre érdemes, hogy az EASO 2018. februarban
rendezett egy munkaértekezletet az EASO-eszkozokkel
kapcsolatos kisérleti modositasokkal és a nyugat-balkani
koézigazgatasi szervek szamdra a forditdsok min&ségével
és a nemzeti viszonyokhoz valé alkalmazkodasrol sz6lé
gyakorlati utmutatdkkal kapcsolatban. Ezenkivil az
EASO két bosznia-hercegovinai feltérképezé missziot
is szervezett, hogy a Bosznia-Hercegovina 4ltal 2018
mdajusaban az Eurdpai Bizottsagnak megkildott
siirgésségi cselekvési terv fényében felmérje a jovébeni
tdmogatas lehet&ségét.

A Szerbiara és Eszak-Maced6niara vonatkozé nemzeti
litemtervekben megdllapitottaknak megfelel6en az
EASO technikai tdmogatdast nyujtott a menekiiltligyi
eljaras kilonb6z6 szakaszaiban, kiilonosen a készenléti
tervezéssel, a befogaddssal, regisztracidval és a vizsgalati
eljarasokkal kapcsolatban.

Regiondlis szinten az EASO tdmogatta a migraciora,
amenedékjogra és a menekiltekre vonatkozé regionalis
kezdeményezést azaltal, hogy megbeszéléseket
folytatott a menedékjoggal kapcsolatos regionalis
képzési tevékenységekben betdltendd potencialis
szerepérdl és a regiondlis szakemberek haldézatairdl,



16 — EASOéves altalanos jelentés2018

tobbek koz6tt a COI-rél. Ezenkiviil az EASO leforditotta
és bemutatta az EASO—Eurdpai Hatar- és Partvédelmi
Ugynokség (Frontex) altal az elsé kapcsolatfelvételt
végz(6 tisztvisel6knek készitett, az eljardshoz vald
hozzaférésrél sz6l6 gyakorlati eszkozt (2018. november).
Ennek az a célja, hogy a menedékkérék zavartalanul
igénybe vehessék a nemzetkozi védelmet.

2018-ban az EASO Torokorszaggal egyiittmiikodésben
szamos tevékenységet szervezett a torok
Belligyminisztérium Migracidkezelési FGigazgatosaganak
tamogatdsa érdekében. Elkészilt az EASO-DGMM
kisérleti Gtemterve (2017. szeptember—2018. februar).

Az EASO-DGMM masodik Gtemterve a 2018. marciustol
2019. juniusig tartd id6szakra szol és a DGMM
személyzetének a nemzetkozi védelem iranti kérelmek
elbirdlasaval kapcsolatos kapacitdsai fejlesztésére
vonatkozd f6 egylttm(ikodési teriileteket foglalja
magdban: a DGMM COl-egység kapacitasanak novelése,
kapacitasépités a DGMM-nél dolgozé munkatdrsak
szdmara és a veszélyeztetett csoportokkal foglalkozé
személyzet kapacitasanak erdsitése.

2018-ban az EASO részt vett egy egyiptomi tényfeltard
missziéban az EU-Egyiptom kozotti migracids
parbeszéddel Osszefliggésben, hogy megvitassak
az Egyiptom és az EASO kozotti egylttmkodési
lehetGségeket 2019-ben. Ezenkiviilaz EASO szaktuddasaval
jarult hozza a kairdoi Nemzetkozi Konfliktusrendezési,
Békefenntartasi és Békeépitési Kozpont ,Az
emberkereskedelem és a migranscsempészet elleni
kiizdelem” cimU tanfolyamahoz 2018. juliusban és
szeptemberben.

A vallettai csuicstaldlkozé nyoman az EASO a kartumi
folyamat , A n6k és lanyok védelme az Afrikabdl
Eurdpabatartd uton” témaju Gilésén bemutatta a sajatos
szikségletekkel rendelkezé személyek azonositasara
szolgdlod eszkozét.

Attelepités

Az EASO a tagdllamok attelepitési folyamatainak
2017-ben Torokorszagban elvégzett feltérképezése
alapjan 2018 els6 felében megvaldsithatdsagi
tanulmanyt készitett annak megallapitasara, hogy
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milyen intézkedéseket lehet tenni a Térokorszaghal
valé attelepitési folyamat hatékonysdganak és
eredményességének javitdsa érdekében, figyelembe
véve a tagallamokkal kézosen megallapitott
szlikségleteket, kihivasokat és lehetGségeket, tovabba
konzultaciot folytatva az Eurdpai Bizottsaggal
(Migracidugyi és Unids Belligyi FGigazgatdsag), az
ENSZ Menekiltligyi F6biztosanak Hivatalaval és mas
érdekelt felekkel. Az EASO igazgatdotandcsa 2018.
szeptemberben ismerte meg a megvaldsithatdsagi
tanulmany eredményeit. Az igazgatdtanacs jovahagyta
a torokorszagi attelepitéstdamogatd eszkozzel
kapcsolatos 18 hdnapos kisérleti projekt elinditasara
vonatkozé javaslatot. Ezt kbvetSen az EASO megkezdte
ennek a kisérleti projektnek az el6késziileteit.

Az attelepités és a menekiltbefogadas uj ismeretek
révén torténé megkonnyitésére iranyuld unios fellépés
partnereként az EASO az év folyamdan tamogatast
nyujtott ahhoz, hogy az EASO képzési programjanak
részeként sor keriljon egy attelepitésrél szol6 képzési
modul kidolgozasara, amelyet 2018. decemberben
probaltak ki.

Az eurdpai migracids stratégia végrehajtasarol szolo,
2017. szeptember 27-i bizottsagi kdozleményben
a Bizottsag szorgalmazza, hogy a tagallamok mérlegeljék
a magdanszponzoraldsi programok kialakitasanak
lehetdségét, amelyek keretében a védelemre szoruld
személyek magancsoportoktdl vagy civil szervezetektdl
kaphatnak letelepedési és integraciés tamogatast.
Ebbél a célbol felkérték az EASO-t, hogy az érdekelt
EU+ orszagokkal koordinaljon egy maganszponzoralasi
programokkal kapcsolatos kisérleti projektet, bevonva
szamos érintett szervezetet és szerepl6t az unids
tagallamokkal vald egylttmkédésbe. 2018-ban az
EASO kiprobalt egy, a tagallamok és az érdekelt felek
kozotti, a PSP-k tervezése és végrehajtdsa soran
megismert kihivasokkal és tapasztalatokkal kapcsolatos
eszmecserére és megbeszélésre szolgald platformot.
Az EASO aktivan részt vett az iranyitobizottsagnak
az Eurdpai Bizottsag altal kezdeményezett azon
tanulmannyal kapcsolatos munkajaban is, amely
a szponzoralasi programok megvaldsithatdsagat és
hozzaadott értékét vizsgalta, amelyek biztonsagos
csatornakat biztosithatnak az EU-ba torténé belépéshez,
beleértve az attelepitést is.

Az EASO kiilsé dimenzidval kapcsolatos hal6zata

2018. majus 3-anaz EASO a kiils6 dimenzidval kapcsolatos
haldzati taldlkozot rendezett Maltan. A taldlkozénak az
volta célja, hogy lehetdséget biztositson az EU+ orszagok
és az EASO kozottiinformacidcserére a folyamatban lévé
és a jov6beni tevékenységekrdl.

Az EASO targyaldsi készségekkel kapcsolatos
munkaértekezletet is rendezett 2018. majus 4-én,

amelynek résztvevdi alapos ismereteket szerezhettek
a targyalasi technikakrol és azok alkalmazasardl.

4.2. Tervezési, értékelési és
tamogatasi eszk6zok

4.2.1. Tamogatasi tevékenységek és miveleti
eszkozok

Az EASO f6 eredményei 2018-ban

Az EASO menekiiltiigyi intervencids szakértgi
allomanya rendszerének elinditasa

2 iilés a menekiiltligyi intervencids szakértdi
allomany nemzeti kapcsolattarté pontjai szamara

Az igényfelméréssel kapcsolatos felhasznal6i
utmutato kidolgozasa

7 6sszehangolt sablon az operativ tervek
elkészitéséhez és intézkedéseken alapulé pénziigyi
tervezés kidolgozasa

Az év elsé felében tobb koltségtakarékos
koltségvetési forgatokonyv kidolgozasa a 2018-as
gorogorszagi, olaszorszagi, ciprusi és bulgariai
miiveletekhez

Technikai segitségnytujtas 3 tobbéves litemterv,
3 operativ terv és 1 EASO attelepitési projekt
megtervezéséhez

Technikai segitségnytujtas 3 atfogo és kiemelt
igényfelmérési gyakorlathoz Olaszorszagban,
Gorogorszagban és Cipruson

2018-ban az EASO tovabbi eréfeszitéseket tett az
operativtamogatashoz kapcsolddd tervezés és értékelés
fejlesztése érdekében. A hivatal elhatdrozta, hogy az
operativ tervek elkészitése céljabdl tovabbfejleszti
munkavégzési modszereit.

2018-ban szdmos tdmogatasi eszkdz megtervezésére
keriult sor, amelyekhez technikai segitségnyujtas
tarsult. Ezek kozé tartoznak a tervezéshez, nyomon
kdvetéshez és értékeléshez hasznalandd sablonok.
Innovativ mddszereket dolgoztak ki, hogy az EASO
jobban fel legyen vértezve az operativ igények teljesitése
érdekében. Kilénosen jelentds volt az igényfelméréssel
kapcsolatos felhasznaléi utmutatd megtervezése és
validalasa, amely az EASO 2019-es operativ terveinek,
valamint a Ciprusra, Gérogorszagra és Olaszorszagra
vonatkozé tobbéves itemtervek megtervezéséhez és
kialakitasahoz nyujtott tajékoztatast.

Ez az Utmutaté rendkiviil fontos |épés az EASO miveleti
kézikdnyvének elkészitéséhez, amely strukturalt
moddszertant biztosit a kiilénb6z6 szakaszokban
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a projektciklus-menedzsment szerinti szemlélet
megvaldsitasdhoz. Ehhez kapcsoléddan 2018-ban
megtorténtek az elsé |épések egy nyomonkovetési
felhaszndléi utmutatd kidolgozdsahoz, amely
varhatdan 2019 kozepére fejezédik be. A projektciklus-
menedzsment tobbi szakaszdhoz kapcsolédd tovabbi
felhasznaldi utmutatok elkészitését 2019-re és 2020-ra
irdnyoztak el6. Egy masik mérfoldké egy célnak
megfelel§ bels6 értékelési mddszertan kialakitasa
volt, amelyet Olaszorszagban, Gérogorszagban és
Bulgdridban probaltak ki és egységesitettek.

2018. marcius 13-an hivatalosan elinditottak az EASO
menekdltigyi intervencids szakért6i dllomanydanak
rendszerét. Ez az integralt webalapu rendszer arra
szolgdl, hogy kezelje az EASO menekiiltligyi intervencios
szakért6i allomanyanak kozos operativ eréforrasait,
amelyeket az EASO a menekiltiigyi tdmogatd
csoportok keretében alkalmaz a tagdllamokban
az operativ tdmogatasi tevékenységei soran. Az Uj
rendszer hatékonyabb tervezést és jelentéstételt
tesz lehet6vé a kikildetések tekintetében. A nemzeti
kapcsolattartd pontok szamara célzott képzést is
tartottak az eszkoz miikodésérdl és funkcidirdl, tovabba
gyakorlati segitséget nyujtottak a rendszer hasznalataval
kapcsolatban. A tervek szerint 2019-ben tovabbfejlesztik
arendszert, tobbek kdzott a kikildetésekkel kapcsolatos
jelentéstétel, a hianyossagok nemzeti kapcsolattarto
pontok részére torténé megjelenitése és egy
mobilalkalmazds bevezetése szempontjabdl.

2018-ban két gyakorlati egylttmlkodési Glést
tartottak a menekiltigyi intervencios szakértdi
allomany nemzeti kapcsolattarté pontjai szdmara az
EU+ orszagok, a Bizottsag és az UNHCR képviselGinek
részvételével. A megbeszéléseken a kovetkez6 témak
keriltek a kdzéppontba: az EASO operativ tdmogatasi
tevékenységei 2017-ben és 2018-ban, a szakértdk
kikildetése, a menekiltlgyi intervencids szakértdi
allomany iranyitasa a jelenlegijogi keretben és a jovébeni
EUAA-rendelet alapjan el8iranyzott valtozasok.
A megbeszélések foglalkoztak az EASO-mdiveletekhez
kapcsolddd biztonsagi és egészségiigyi helyzettel,
valamint a kikuldott szakértdk visszajelzéseinek
értékelésével is.

Tovabbi eréfeszitések torténtek a készenléti tervezés
és felkésziiltség javitasa, valamint annak érdekében
is, hogy az EASO ellendlld képességére és kapacitdsara
tamaszkodva gyors beavatkozasra kertljon sor
a migrdaciés aramlasokban bekdvetkezd valtozasokra
valaszul. A befogadasi feltételekrdl sz6l6 utmutatd
2016-0s kozzétételét kovetéen az EASO 2018.
marciusban kiadta a befogadas készenléti tervezésérdl
sz0l6 utmutatot. A készenléti tervezés biztositja, hogy
az esetlegesen felmerild szélsGséges helyzetekre vagy
specialis készenléti intézkedéseket igényl6 eseményekre

gyors, akaratlagos és jol megfontolt valaszt lehessen
adni. E korilmények ezenkiviul arra késztették az
Eurdpai Bizottsagot, hogy javaslatokat tegyen a KEMR
kiigazitasara és a jogi keret megvaltoztatdsara.
A befogadasi feltételekrél sz6l6 atdolgozott irdnyelv
el6irna az EU+ orszagok szamara, hogy rendelkezzenek
nemzeti készenléti tervekkel, amelyek jobban
felkészitenének a hirtelen torténd tomeges bearamlasra.

A 2018-as tervekhez kapcsolddd tevékenységek,
helyszinek és iranymutatds bemutatdsa érdekében
frissitették az IDS Gorogorszagra és Olaszorszagra
vonatkozé miveleti platformjait. A Ciprusra vonatkozd
platformot a visszavont kiklldetések miatt korlatozott
hasznalat mellett tartottdk fenn. A mdveleti COI-
lekérdezésekkel kapcsolatban tovabbi eréforrasokat
bocsatottak Gorogorszag, Olaszorszag és Ciprus
rendelkezésére.

4.2.2. Operativ képzés és a minGség
tdmogatasa

Az EASO f6 eredményei 2018-ban

10 képzési program kidolgozasa a terepen dolgozo
szakért6k szamara

38 képzési program lebonyolitasa

160 képzés megszervezése

3219 résztvevo az operativ képzéseken

2 oktatoknak sz616 képzés lebonyolitasa az
operativ képzés keretében (Romaban a Dublin
lll. rendeletrél és Athénban a menedékjoggal
osszefliggésben t6rténd tolmacsolasrdl szolo
képzési modulrol)

93 mindség-ellen6rzés végrehajtasa Gorogorszag
(76) és Ciprus (17) vonatkozasaban

10 mindségi visszajelzési jelentés elkészitése
Gorogorszag (8) és Ciprus (2) vonatkozasaban

Ami az operativ képzési tevékenységeket illeti, az EASO
2018-ban 6sszesen 10 képzési programot dolgozott ki,
és 160 képzést tartott tobb mint 3219 résztvevének. Az
EASO miveleteinél alkalmazott ideiglenes tigykezel 6k
és szakért6k tovabbra is specialis, a feladataikra
és a miveleti hattérre Osszpontositd képzésben
részesiltek. Ez a képzés coachingot is magaban foglalt.
Ezen tulmenden az EASO altal alkalmazott tolmdacsok
képzésben részesiiltek az EASO Uj, a menedékjoggal
Osszefliggésben torténd tolmacsolasrol sz6l6 képzési
modulja keretében (Gorégorszag), a kulturdlis kozvetiték
pedig a képzési igényeiknek megfelel6 operativ
képzésekre iratkoztak be (Olaszorszag). Az operativ
képzés anyagat tovabbfejlesztették és aktualizaltak.
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Az EASO folytatta a fogaddallomasokon és az athelye-
zések kapcsan folytatott tevékenységeket szolgald
eszk6zok és tamogatd folyamatok fejlesztését is.
A hatdron lefolytatott menekultigyi eljardsok
végrehajtasara vonatkozdé szabvanyos mikddési
eljarasokat (SOP-k) 2018-ban az EU-Tordkorszag
nyilatkozat tikrében felilvizsgaltdk, és a gorog
menekiltigyi szolgalattal egylttmikodésben (j
szabvanyos m(ikddési eljarasokat készitettek el6, hogy az
EASO s részt tudjon venni a Gorégorszagban lefolytatott
szokasos menekiiltiigyi eljarasokban.

Felllvizsgdltak a gorog hatarokon zajlé menekultigyi
eljarasok sordan végzett meghallgatasokhoz és
avélemények megfogalmazasahoz hasznalt sablonokat,
és a Gorogorszagban lefolytatott szokdasos menekiiltiigyi
eljaradsok céljara ezekre vonatkozdlag Uj sablonokat
alakitottak ki.

Az Uj Utmutaté dokumentumok célja, hogy segitsék az
lgykezelGket egyes szarmazdsi orszagokbol érkezé és
bizonyos profillal rendelkez6 kérelmezék meghallgatasa
soran. Mindség-ellenérzést végeztek 76 ligy esetében
(a meghallgatas és a vélemény tekintetében is),
nyolc minGséggel kapcsolatos visszajelz6 jelentést
fogalmaztak meg, és ezeket megosztottak a gérogorszagi
fogaddallomasokon dolgozé ligykezelGkkel. Tovabba
az EASO gorogorszagi tgyfélszolgdlatan 27 kérdést
valaszoltak meg.

Ami az EASO ciprusi tevékenységét illeti, ott 17 tgy
esetében végeztek mindség-ellendrzést az EASO
min@ségbiztositasi eszkozének segitségével, és két
mind&séggel kapcsolatos visszajelz6 jelentést fogalmaztak
meg.

4.2.3. Miveletek nyomon kovetése és
értékelése

Az EASO f6 eredményei 2018-ban

Operativ értékelési mddszertan kidolgozasa (ez
az értékelésekre vonatkozo célzott felhasznaldi
utmutato részét fogja képezni)

3 belsé értékelés kezelése Olaszorszagban
(2017-es operativ terv) és Gorogorszagban
(2017-es operativ terv és a 2018-as operativ
terv félidGs feliilvizsgalata)

Az EASO nyomonkovetési felhasznal6i ttmutato-
tervezetének részét alkotd, eredményeken
alapulé nyomonkovetési modszertan és eszk6zok
kialakitasa

Miiszaki tamogatas nyujtasa az olaszorszagi,
gorogorszagi és ciprusi ex post nyomonkovetési
mutatdk és adatbazisok vonatkozasaban

Atagéllamokban és a kiils6 dimenzid terén az EASO altal
végzett mlveleteket és tevékenységeket koltségvetés,
eréforrds-elosztas és teljesitmény szempontjabdl félid6s
fellilvizsgalatok és végs6 értékelések segitségével
folyamatosan nyomon kdvetik. 2018-ban az idGszakos/
félidés nyomonkovetési jelentések 6t csomagjat adtak
ki, tobbek kozott a kovetkezbket:

— 2018. mdjustél kezdve rendszeres havi
nyomonkovetési jelentések a Gordogorszagra
vonatkozd operativ tervrél;

— 2018. mdjustél kezdve rendszeres havi
nyomonkovetési jelentések az Olaszorszagra
vonatkozd operativ tervrél;

— negyedéves nyomonkdévetési jelentések az
Olaszorszagra vonatkozo operativ tervr6l;

— félidds fellilvizsgdlati jelentés a Gorogorszagra
vonatkozd operativ tervrél; és

— az Olaszorszagra vonatkozé operativ terv
Ujraértékelése (IT1 intézkedés, mddszertani
tdmogatas).

2018-ban sor kerilt a mdveletek bels6 nyomonkovetési
rendszerének bevezetésére, hogy biztositsa
a teljesitménymutatdk rendszeres nyomon kovetését és
az operativ tervek végrehajtasaval kapcsolatos id6szakos
jelentéstételhez sziikséges adatokat.
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4.3. Informaciényujtas, elemzés
és tudasbdvités

4.3.1. Szarmazasiorszag-informacidk (COI)

Az EASO f6 eredményei 2018-ban

23 uj COl-jelentés elkészitése

2 iilés az EASO COl-stratégiai halozat részére

20 tematikus Ulés a szarmazasi orszagokrol

40 809 latogatas az EASO COIl-portalon (ebbe nem
tartoznak bele a belsd, az EASO alkalmazottai altali
latogatasok)

A megalapozott, tisztességes és megfelel6en indokolt
menekdiltiigyi hatarozatok, valamint a tényeken alapuld
szakpolitika kidolgozasa szempontjabdl rendkivil
fontos a kilonb6z6 harmadik orszagokra vonatkozd
szarmazasiorszag-informaciok és anyagok szolgaltatdsa.
Az eurdpai migracios stratégia (2015) és a kés6bbi, 2016.
aprilis 21-i tanacsi kdvetkeztetések alapjan az EASO
folytatta a nemzeti szarmazasiorszag-informaciok
informacios kdzpontjaként betoltott szerepének
megerGsitését. Az EASO egy bevalt mddszertan alapjan
folytatta a célzott, relevans, megbizhatd, pontos és
naprakész szdrmazasiorszag-informaciok gyUjtését.
2018-ban az EASO a COl szerinti haldzati megkozelités
keretében szamos COl-jelentést készitett, amelyek
elérhet6k az EASO COl-portaljan: https://coi.easo.
europa.eu/

Az EUAA-ra irdnyuld bizottsagi javaslat, amelyrdl
a jelentés megirasakor még folynak az unids szintd
targyaldsok, szorgalmazza a nemzeti COl-el&allitasi
kezdeményezések koordindlasat a tagallamok kodzotti
COl-halézatok létrehozdsa és kezelése révén. E cél
érdekében a koordinalast azaltal lehetne fokozni, haa COI-
elGallitasra vonatkozdé nemzeti terveket ténylegesen
megosztanak egy erre szolgald platformon, valamint az
EASO COI-termékek kdzos el&allitasdnak 6sztonzésével.
Az EASO altal elfogadott haldzati megkdzelités révén
tovabbi észszer(sités és harmonizacid tortént a COI
létrehozdsa és megosztasa tekintetében. Annak
érdekében, hogy az érdekelt felek jobban hozzaférjenek
a szdrmazasiorszag-informacidkhoz, az EASO folytatta
COl-portaljanak fejlesztését.

2018-ban az EASO két (lést szervezett a COI stratégiai
haldzat részére, amelyek stratégiai informacidkkal
szolgaltak az EASO szarmazdsiorszag-informaciokra
vonatkozé munkatervének kidolgozasahoz. Ugyanebben
az évben az EASO 22 (ilést rendezett a szarmazasiorszag-
informacidkrdl, illetve a COI-hoz kapcsolddd témakrol,
tobbek kdzott a kdvetkezbket:

- négy gyakorlati egytttmUkoddési Ulés: az Iranban é16
afganokrdl, Irakrdl, Bangladesrdl, valamint Malirdl és
Elefantcsontpartrdl;

- négy Ulés a COl-szakértGi hdalézatok szamara
Afganisztanrdl, Szomalidrdl, Pakisztanrol és Nyugat-
Afrikarol;

© IFPRI/Milo Mitchell. Piaci szintér Abujaban, Nigéria, 2015. junius 22.
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- hét nyitdulés a tervezetek elkészitésével foglalkozo
csoportok szamara a Malirdl, Nigériardl (COl-
jelentés), Oroszorszagrol, Irakrél, Elefantcsontpartrdl
sz616 jelentésekkel, az Afganisztanra vonatkozé
kulcsfontossagu tarsadalmi-gazdasagi mutatokrol
sz0l6 és az iraki biztonsagi helyzetrdl sz616 jelentéssel
kapcsolatban;

- egy Ulés a kdzos portdl nemzeti adminisztratorai
szamdra az EASO COl-portalrdl;

- egy Ulés a COIl-mddszertannal foglalkozé
munkacsoport szamara;

- egy értékeld Ulés az Afganisztanra vonatkozo kdzos
COl-elGallitasrol;

- egy Ulésaszarmazasiorszagravonatkozo egészségugyi
informacidk (MedCOl) hozzaférhet&ségi haldzata
szamara;

- egy rendezvény a MedCOl-felhasznaldk szamara;
- egy munkaértekezlet Szomaliarol; és
- egy konferencia Irakrél.

A dupla és egymast atfedd eréfeszitések elkerilése
érdekében a COl-val foglalkozd nemzeti kutatdk
a szakértGi haldzatokon belll megosztjak a COI irdnti
igényekre, alegljabb és varhatd nemzeti COI-termékekre
és a tényfeltard misszidkra vonatkozé informacidkat.
A halézatok emellett keretet biztositanak a kozos
COl-el6allitashoz és kdzosen adnak valaszokat a COI-
lekérdezésekre. 2018-ban az EASO 137 COl-lekérdezést
kapott és valaszolt meg.

Az EASO folytatta a szdrmazasi orszagra vonatkozd
egészségligyi informacidkkal (MedCOl) kapcsolatos
atadasi projektjének fejlesztését. A MedCOlI projekt
2010-ben indult Utjara azzal a céllal, hogy javitsa az
eurdpai migracio- és menekdltiigyi nemzeti hatdsagok
szarmazdsi orszagra vonatkozd egészségligyi
informacidkhoz vald hozzaférését. A projektet Hollandia
(Holland Egészségligyi Tanacsaddi Iroda — BMA) és
Belgium (az adatok hozzaférhetGségével foglalkozd
belga hivatal — BDA) hajtja végre a Nemzetkozi Migracids
Politikat Fejleszté Kozponttal kdzésen. 2013-ban az
EASO 12. igazgatdtanacsi Ulésén az EASO villalta,
hogy a tagallamokkal egyeztetett cselekvési tervnek
megfelelen atveszi a MedCOl projekttel kapcsolatos
tevékenységeket. A projekt ataddsa egy projektinditd
Uléssel kezd6dott 2017. oktdberben, és varhatdéan
2020-ig tart, amikor a tervek szerint az EASO majd
teljes kapacitdssal rendelkezik, hogy napi mikodésének
részeként nyujtsa a MedCOl-szolgéltatasokat. 2018
folyaman az EASO tobb Ulést szervezett a MedCOlI-
rol sz6l6 képzési modul kidolgozdsa céljabdl. Ezen

tulmenden az EASO részt vett az egyéni kérések
megvalaszolasaval kapcsolatos MedCOl-szolgaltatas
nyujtasaban, és szervezett egy felhasznaldknak szo6l6
rendezvényt Maltan.

Ami a COl-el6allitast illeti, az EASO 2018-ban 23 0j COI-
jelentést készitett, tobbek kozott egy Ukrajnardl szélod
kisérleti tajékoztatdt a MedCOl keretében, valamint
10 jelentést az Eurdpai Bizottsag szamara (korlatozott
terjesztés) a , biztonsagos harmadik orszadg” fogalmarol.
2018. augusztusban a hivatal a Bizottsag kérésére
valaszul informdcidkat nyujtott a ,biztonsagos harmadik
orszag” fogalmanak a nyugat-balkani orszagok (hat
orszag), Marokkd, Tunézia, Torokorszag és Ukrajna
esetében torténd értékeléséhez.

2018-ban megerdsodott a civil tarsadalmi szervezetek
szakértGivel a COIl terén folytatott egylttm(ikddés
azaltal, hogy a civil szervezetek részt vettek tobb COl-val
Osszefliggd ilésen, munkaértekezleten és konferencian.
A hivatal konzultdlt a szarmazasiorszag-informaciods
terlletre szakosodott civil tarsadalmi szerepl&kkel, és
felkérte Gket, hogy szerkesztSként vagy fellilvizsgalatot
végz8ként jaruljanak hozzd az EASO COl-elGallitashoz.
Emellett ad hoc alapon informalis konzultacidk
megszervezésére is sor keridl a civil tarsadalmi
szerepl6kkel a COl terén.

4.3.2. Orszagspecifikus irdnymutatds

Az EASO f6 eredményei 2018-ban
Az Afganisztanra vonatkozo 1. orszagspecifikus

iranymutato feljegyzés és kozos értékelés
kozzététele (2018. junius)

Az orszagspecifikus iranymutatas elkészitését célzé
kisérleti folyamat értékelésének befejezése (2018.
november)

Az orszagspecifikus iranymutatasokkal foglalkozo
halézat 5 iilése

Az Afganisztanra vonatkozo orszagspecifikus
irAnymutatas tervezetének elkészitésével
foglalkozé csoport 3 iilése

A Nigériara vonatkozo orszagspecifikus
iranymutatas tervezetének elkészitésével
foglalkozé csoport 3 iilése

Az Irakra vonatkozo orszagspecifikus iranymutatas
tervezetének elkészitésével foglalkozo csoport 1
lilése

2018. juniusban az EASO koOzzétette az elsé
orszagspecifikus iranymutatast, az Afganisztdnra
vonatkozd orszdgspecifikus irdnymutatdst. Az
iranymutatds a Tandcs 2016. aprilis 21-i kdvetkeztetései
alapjan inditott kisérleti folyamat eredményeként
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jott létre. Annak érdekében, hogy a menekiltiigyi
kérdésekben egységesebb dontések sziilessenek,
az EASO egyuttmdkodott az EU+ orszdgok
menekiltiggyel foglalkozd vezetd tisztviselGivel, hogy
kozos értékeléseket és irdnymutatast dolgozzanak ki
a legfontosabb szarmazasi orszagokra vonatkozdan. Az
orszagspecifikus iranymutatas kidolgozasat a tervezetek
elkészitésével foglalkozd, nemzeti szakértékbél allé
csoport tdamogatja, figyelembe véve az Eurdpai Bizottsag
és az UNHCR értékes hozzajarulasat is.

Az Afganisztannal kapcsolatos kisérleti irdnymutatas
sikeres elkészitését kdvetéen az EASO 2018-ban
elkezdte a Nigériara és Irakra vonatkozo orszagspecifikus
iranymutatds kidolgozasdt. Az EASO szamara
az aktualis igények, a nemzeti szakpolitikak és
gyakorlatok megértésének kiinduldpontjat az EU+
orszagok altal a témahoz kapcsolddd felmérésekhez
nyujtott informacidk jelentik. 2018-ban harom
ilyen felmérést kezdeményeztek a COIl-el84dllitas
el6készitésével, valamint a Nigéridra és az Irakra
vonatkozd orszagspecifikus irdnymutatas kidolgozasaval
kapcsolatban. Az EU+ orszdgokbdl Nigéridval
kapcsolatban 6sszesen 22 vélasz érkezett, amelyeket
a COl-el6allitasra vonatkozo feladatmeghatarozas
elkészitése sordan Osszegy(jtottek és elemeztek. Az
Irakrél szo6l6 elsé felmérésre 19 valasz érkezett az
EU+ orszagokbdl, amelyeket a relevans COl-elGallitas
elinditasanak el6készitése soran elemeztek; az Irakra
vonatkozd orszagspecifikus irdnymutatdssal kapcsolatos
munka elGkészitése soran pedig 16 valasz érkezett az
EU+ orszdgokbdl a nyomonkdvetési felmérésre. Az
orszagspecifikus iranymutatasokkal foglalkozé haldzat
Uléseire, az irdsbeli egyeztetésekre és az orszagspecifikus
iranymutatasok tervezetének elkészitésével foglalkozd
csoportok Uléseire e fejlemények keretében az év
masodik felében kerdilt sor.

Az Afganisztannal kapcsolatos kisérleti folyamat
értékelését is felmérések, az orszagspecifikus
iranymutatasokkal foglalkozé haldzat llése és
kulcsfontossagu érdekelt felek bevondsaval lebonyolitott
fokuszalt meghallgatasok révén végezték el. 2018.
novemberben az orszagspecifikus iranymutatasokkal
foglalkozé haldzat kapott egy atfogo értékels jelentést.

Az orszagspecifikus iranymutatdsokkal kapcsolatos
munka 2019-ben a Nigéridra vonatkozd orszdgspecifikus
irdnymutatds jovahagydsdaval és kozzétételével
folytatddik (2019. februar), valamint az Irakra vonatkozd
orszagspecifikus irdnymutatds kidolgozdasaval, az
Afganisztanra vonatkozo orszagspecifikus iranymutatas
aktualizalasara pedig varhatdan valamikor késébb kerdl
sor 2019 soran.

4.3.3. Korai figyelmeztetd és felkésziltségi
rendszer (EPS)

Az EASO f6 eredményei 2018-ban

Az EPS 2 plenairris iilése, juniusban (Roma) és
decemberben (Belgium)

A statisztika biztositasaért felelGs csoport
tanacsadoi csoportjanak 3 iilése

51 heti jelentés az EU+ menekiiltiigyi helyzetérdl

12 havi trendelemazési jelentés

7 EASO elemzé ligyirat

4 jelentés a dublini rendelet végrehajtasarol

10 orszagos hirszerzési jelentés

Az alapitd rendelet (439/2010/EU) 9. cikkének
megfelel6en az EASO fellgyeli az EU+ orszagok
kozotti informacidcsere-rendszert, az Ugynevezett
korai figyelmeztet6 és felkésziltségi rendszert (EPS).
A rendszer arra szolgal, hogy a KEMR legfontosabb
szakaszaira fokuszalva egy sor mutatdval valé
O0sszehasonlitas érdekében gydjtson informacidkat.
30 EU+ orszag osztja meg az EASO-val a havi adatokat,
amelyek bekeriilnek a Dublin llI. rendelet (°) 22. cikkében
elGirt, korai elGrejelzésre, késziiltségre és valsagkezelésre
vonatkozé mechanizmusba.

2018-ban az EASO folytatta az adatok gydjtését
és elemzését, hogy ismertesse az eljarashoz valé
hozzaféréssel, a befogadassal, a dublini eljarasokkal, az
els6foku hatdrozatokkal és az attelepitéssel kapcsolatos
helyzetet. 2018-ban elindult a méasod- és magasabb
fokon meghozott hatdrozatokra vonatkozé adatok
cseréjével kapcsolatos kisérleti folyamat, aminek

(5) AzEurdpaiParlament ésaTanacs 604/2013/EU rendelete (2013. junius 26.) egy harmadik orszagbeli dllampolgdr vagy egy hontalan személy altal a tagallamok
egyikében benyujtott nemzetkozi védelem iranti kérelem megvizsgédlasaért felelGs tagallam meghatdrozdsara vonatkozo feltételek és eljarasi szabalyok

megdllapitasardl (dtdolgozas), HL L 180., 2013.6.29., 31. o.
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eredményeképpen elkésziilt egy el6zetes elemzés,
amelyet 2018. decemberben bemutattak az EPS-
halézatnak.

Az EASO 2018-ban tovabbra is egy elemzési portfoélid
létrehozdsara Osszpontositotta er6feszitéseit, hogy
tamogassa a tagallami menekiltiigyi szolgalatok
dontéshozatalat és a brisszeli szakpolitikai
dontéshozdkat. E célbdl az EASO folytatta a heti és havi
elemzési jelentések készitését a menekultlgyi helyzet
(9. cikk), vagy a KEMR végrehajtasanak (11. cikk, (2)
bekezdés, a) pont) ismertetéséhez. 2018-ban az EASO az
unios szintli valsagkezelési mechanizmusok részeként 51
heti jelentést készitett, amelyek naprakész informacidkat
tartalmaznak az EU+ menekiiltligyi helyzetérél. Ezeket
a jelentéseket tovabbra is korlatozott formatumban
megosztotta az EU+ orszagokkal, valamint a Bizottsag
integrdlt politikai valsagreagalasaval, ezzel hozzajarult az
integralt helyzetfelismerési és -elemzési jelentésekhez.
Ezenkivil interaktiv médon megjelenitett adatokkal
egyutt tizenkét havi trendelemzési jelentést tett kozzé
az EASO honlapjanak nem nyilvanos részén, valamint hét
EASO elemz§ Uigyiratot, amelyeket a Bel- és Igazsagugyi
Tandcs lilésein osztottak ki. Ezek a magas szint( stratégiai
dokumentumok nem szakmai, kénnyen értheté nyelven,
vizudlis szemléltetd eszkdzok segitségével mutatjak be
a menekiltiigyi helyzetet.

Az operativ elemzést 2018-ban jelentGsen fejlesztették,
tobbek kozott az EASO-alkalmazottak szamara
nyomonkovetési célbol késziilt, a szervezet regionalis
iroddiban is elérhetd jelz6rendszerek révén. Ezenkivil
a mliveletek nyomon kovetésével és értékelésével
Osszefliggésben szamos Uilést tartottak. A jelz6rendszerek
a nyomon kovetést tdmogato elektronikus eszkdzokbdl
allnak. A tovabbi termékek kozé tartoznak példaul
a Gorogorszag szamara kéthavonta elkészitett operativ
elemzések, és a kéthetenként megtartott eligazitasokhoz
tartozo diavetitéses prezentaciok.

Az EU+ orszagok onkéntes alapon szolgdltatnak havi
operativ adatokat az EASO részére. Mig az orszagos
szinten szolgdltatott adatok az orszagok tulajdondban
maradnak, addig a halézatban részt vevé mindegyik

orszag az EASO-ra bizta az Osszesitett adatok EU+
szinten torténd terjesztését, hogy a lakossdg szamara
is attekintést nyujtsanak egyes kulcsfontossdgu
mutatdkkal kapcsolatban. Ezek kozé tartozik
a menedékjog iranti kérelmek szama, a kérelmezG6k
f6bb szarmazasi orszagai, az elbirdlt menedékjog iranti
kérelmek szama és az elséfoku elbirdlds eredménye,
valamint az els6foku hatarozatra varakozé Gigyek szdma.

Mas ide vonatkozd termékek tartalmaztak négy,
a dublini rendelet alkalmazasardl késziilt jelentést és
négy jelentést a befogadassal kapcsolatban, ezeket
a jelentéseket a dublini és a befogadassal foglalkozé
halozatokkal szoros egylttmUikodésben szovegezték.
Egy masodlagos mozgasokkal foglalkozé elemzést is
kozzétettek és bemutattak az EASO igazgatotanacsanak
és a Bevandorlassal, Hatarokkal és Menekiiltiggyel
Foglalkozd Stratégiai Bizottsagnak.

Csak 2018-ban 10 orszdgos hirszerzési jelentést tettek
kozzé a kdvetkezb orszagokrdl: Irdn, Torokorszag, Niger,
Gruzia, Venezuela, Nigéria, Afganisztan, Oroszorszag,
Mianmar/Burma és Pakisztan.

4.3.4. Informacios és dokumentacios
rendszer (IDS)

Az EASO f6 eredményei 2018-ban

1436 IDS-felhasznald

57 504 megtekintés az IDS-platformokon

Az EASO IDS-rendszerének célja, hogy a KEMR EU+
orszagokban torténd végrehajtasaval kapcsolatban
kozponti informaciéforrasul szolgdljon. Ez egy
kereshet6 tudastar, amely széles kori attekintést nyujt
amenekiltigyi eljaras minden kulcsfontossagu szintjérdl
és a menekultligyi rendszerek gyakorlati m(ikodésérél az
egyes EU+ orszagokban, mindezt a lehet6 legnagyobb
részletességgel és a lehet6 legfrissebb adatok alapjan.

A rendszer a KEMR-hez hasonldéan informacidkat nyujt
az alabbi teriletekrdl: eljarasokhoz valé hozzaférés,
dublini eljaras, els6foku hatdrozatok, masodfoku
hatarozatok, befogadas, Grizetbe vétel, a védelem
formai, visszatérés, attelepités és humanitdrius
befogaddsi rendszerek. A KEMR f6bb szempontjaival
kapcsolatos informacidkhoz az orszagok szintjén és az EU
szintjén lehet hozzaférni, itt adattablazatok és tematikus
attekintések segitik a gyakorlatok 6sszehasonlitasat.
Jelenleg 30 EU+ orszag tagja az IDS-haldzatnak.
A platform altal szolgdltatott informdcidkhoz kizardlag
a nemzeti kdzigazgatasi szervek, az EASO alkalmazottjai
és operativ tevékenységeik soran az EASO altal kikildott
menekdltiigyi tdmogatod csoportok férhetnek hozza.

Az EASO a rendszer kdzponti igazgatasi pontjaként
funkcionadl, koordinadlja, kutatja és valds id6ben frissiti
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a platformra feltdltott tartalmakat. A kijelolt EU+
orszagok képvisel§ibél allo IDS tanacsadd csoport
hozzajarul az adatbazis fejlesztéséhez. A haldzat tagjai
rendszeresen és gyorsan jovahagyjak a feltoltott
informacidkat, és megerésitik, hogy az IDS-platformon
taldlhatd attekintések hlen tiikrozik az egyes nemzeti
menekiltligyi rendszerek miikddését, azok minden
lényeges szintjét tekintve.

A 30 EU+ orszag menekiltigyi gyakorlatat bemutato,
IDS-ben taldlhatéd pontos leirdsokat kiegészitik
a jogalkotdsra vonatkozd relevdns informacidkkal,
statisztikai adatokkal és joggyakorlattal. Az Eurostat
adatokra épulG statisztikai abrak konkrét szamokkal is
illusztréljak az egyes orszagok menekultligyi rendszereit,
példaul nemzeti szinten betekintést nyujtanak
a munkaterhelés mértékébe. Az IDS-ben szereplé
Osszes informacio atfogd és szabvanyositott utaldsokat
tartalmaz a forrdsanyagokra és az Osszes relevans
dokumentum konyvtardul szolgdl, lehet6vé téve
a gyors keresést és lekérdezést. Az IDS felhasznaldinak
szama jelent6sen ndvekedett, és a rendszer az EASO
alkalmazottja és a nemzeti hatésagok szamara egyre
inkabb referencia- és kiinduldpontként szolgal a jogi
keretrendszerrel és a KEMR unids és az EU+ orszagok
szintjén val6 gyakorlati mikodésével kapcsolatos
kérdésekben. Az esetjogi IDS kifejlesztésére 2018-ban
kerult sor azzal a céllal, hogy létrejojjon egy nyilvanosan
elérhetd elektronikus platform, amely a KEMR-rel
kapcsolatos itélkezési gyakorlatot veszi jegyzékbe. Az
esetjogi IDS az Eurdpai Unid Birdsaga (EUB), az Emberi
Jogok Eurdpai Birdsaga (EJEB) és a nemzeti szint (EU+
orszagok) joggyakorlatanak fejleményeit dolgozza fel.
E jelentés megirasa idején mar 300 esetet tettek kdzzé.

2018-ban az EASO tovdabbfejlesztette miiveleti
platformijait. IDS-platformok |étrehozasat irdnyoztak
el6 az Olaszorszagra, Gorogorszagra és Ciprusra
vonatkozd operativ tervekben, hogy azok segitségével
gyakorlati informacidkkal szolgalhassanak a kikildott
menekiltiigyi tdmogatdcsoportok szamara. Egy Uj
IDS platformot is lIétrehoztak a kiilsé dimenziéval
kapcsolatos tevékenységek szamara (a nyugat-balkani
orszagokra fokuszalva). A strukturat elérhetévé tették
az EASO kiilsé dimenzidja szdamara, és az elérhetdséget
ki fogjak terjeszteni azon tagallamokra, amelyek tagjai
a klls6 dimenzid haldézatnak. Egy kilon platformot is
|étrehoztak a COl szerinti operativ lekérdezések céljara.

4.3.5. A kozponti menekiltiigyi informacios
rendszer tovabbi fejlesztése

A kulénb6z6 menekiltigyi informacids rendszerek
centralizacidja alapvetd fontossdgu ahhoz, hogy
holisztikus helyzetképet adjunk az Unidon beldli
menekiltligyi helyzetrél. Az EASO 2018-ban tovabb
folytatta a menekdltiigyi informacids rendszerek, tobbek
kozott a COI (COI-portal), az IDS és az EPS fejlesztésével
és integraldsdval kapcsolatos munkat. A tevékenység

részeként a felhasznaldktdl és az érdekelt felektdl
beérkezett visszajelzések alapjan szamos tovabbi funkcio
és fejlesztés keriilt azonositasra 2018-ban.

Az IDS-ben kozrem(ikddo orszagok

A COl-portdl funkcionalitasanak kib&vitése
kulcsfontossdgu tényez6 az egylttmUkodési platform
megszilarditasaban. 2018-ban eréfeszitéseket
tettek a COIl szakemberei szamara késziilt platform
megerdsitésére, az elinditas id6pontjat 2019-re
tervezik. 2018-ban 6t EU+ dallam kapcsolddott
be a platformba. A COI altal koz6lt hiranyagot
megjelenitik az EASO weboldaldn és az EASO COI-
portdljan is. A legijabb menekiltiigyi tendencidkkal
kapcsolatos, dinamikusan megjelenitett térképeket
és dbrakat tartalmazo rendszeres havi tdjékoztatds is
nyilvdnosan elérhet6 az EASO weboldalan. Az eszkoz
haszndlatanak népszer(sitése érdekében havonkénti
sajtokozleményeket is kiadnak.

2018 soran az EASO folytatta az IDS fejlesztését is,
frissitette a rendszert a legljabb verzidra, fejlesztette
a kezelGi feliiletet és a funkcidkat. Olyan Gj funkcidkkal
bdvitették a rendszert, amelyek konszolidalt ralatast
nyujtanak a KEMR mkodésére, és kiszolgaljak az EU+
orszagok informacids igényeit.

Az IDS tovabba a nemzeti menekiiltligyi igazgatasi
szervek és az EASO sajatos informacids igényeinek
gyors kiszolgdlasat célzé lekérdezési rendszerrel is
rendelkezik, javitva ezaltal az IDS-rendszer egyes
orszagokra vonatkozo attekintéseiben rendelkezésre
allé alapinformdacidkat. 2018 soran 6sszesen 40 db,
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kilonféle témakort érinté lekérdezést dolgoztak fel, ezek
kozil 29 lekérdezés a politikdhoz kapcsolddott.

Az EASO 2018 sordan tovabb folytatta az EASO-
lekérdezések kezelését végz6 centralizalt platform
fejlesztését is, amely a mogottes mddszertan és az
eljarasi munkafolyamat megtartasa mellett lehetévé
teszi, hogy a folyamat teljesen automatizalt és
professziondlis legyen. Az EASO vezetd szerepet
vallalt a migracidhoz és a menekiiltiigyh6z kapcsolodd
meglévé lekérdezési rendszerek kozotti egylttmiikodés
el6segitésében, a feladatot elldtd ugynevezett
lekérdezési rendszer klaszter célja, hogy elkeriiljék
a parhuzamos er6feszitéseket. A klaszter az Eurdpai
Migrécids Haldzat (EMN), a bevandorlasi szolgalatok
féigazgatdinak konferencidja, valamint a migraciordl,
a menekiltligyrdl és a menekiltekrél folytatott
nemzetkdzi konzultaciok partnereit képviseli.

2018-ban az EASO tovabbfejlesztette az EASO-weboldal
elemzéssel foglalkozé részét is azzal a céllal, hogy
kialakitsa a menekultigyi helyzetre (a kérelmezdk éltal
benyujtott vagy visszavont kérelmek) vagy a KEMR
alkalmazasara (tagallami dontéshozatal) vonatkozo
elkészilt elemzések egyesitett tarhazat. A legtdbb
elemzésrdl elmondhatd, hogy azok a tagallamok altal
az EPS keretén belil biztositott adatokra tamaszkodnak.
A hozzaférést az érdekelt felek szlikebb korére
korlatoztak, ide tartoznak jellemz&en a tagdllamok
menekiltiigyi hatdsagai, tovabba az Eurdpai Bizottsag
Migraciotgyi és Unids Belligyi Féigazgatdsagdan és a bel-
és igazsagligyi partnerligynokségeken dolgozd elemzék.
A leggyakrabban hasznalt anyagok kozé tartoznak
a legfrissebb tendenciakrdl sz616 PDF-fajlok, valamint
a heti és havi informdcidkat tartalmazé interaktiv
térképek.
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4.3.6. A korai figyelmeztetéssel kapcsolatos
kutatas és a kivalté okok értelmezése

Az eurdpai migracios stratégiarol sz616 kozleményében
az Eurdpai Bizottsag hangsulyozta, hogy , A hatékony
miveleti készlltséghez egyre inkabb sziikség van
a kockazati tendencidk azonositasara”. Megallapitotta,
hogy e célbdl , Az érintett lGgyndkségeknek ki
kell dolgozniuk a tényleges helyzetképet, hogy
hozzajaruljanak a politikai dontéshozatalhoz, valamint
anemzeti és eurdpai szintl reagdlasi el6késziletekhez”.
Ez az EUAA létrehozasarodl szol6 rendeletre iranyuld
bizottsagi javaslatban is tiikrozédik.

Az EASO a korai figyelmeztetéssel és felkésziiltséggel
kapcsolatos munkdjanak részeként folytatta a nagy
adathalmazoknak a menedékjoggal 6sszefiliggd
migracié értelmezésére és elbrejelzésére valod
alkalmazasaval kapcsolatos projektjét azzal a céllal,
hogy az dramlasok jellemzd tipusaira empirikusan
validalt migraciés modellt hozzon létre. Az EASO a korai
figyelmeztetéssel 0sszefliggésben vegyes mddszereket
alkalmaz a veszélyeztetett kozosségeknek az EU-ba
vald érkezésiiket megel6z6 értékelése soran. A kutatas
mas szerepl6&kkel, példaul a K6z6s Kutatékdzponttal,
a Migraciés és Demografiai Tudaskdzponttal,
a Frontexszel, a Blinlildozési Egylittm(ikodés Eurdpai
Uniés Ugynokségével, az Eurépai Unié Alapjogi
Ugynokségével (FRA), a Bizottsag Kutatdsi és
Innovacios Féigazgatdsagaval, az Eurostattal, az ENSZ
Menekiltigyi F6biztosdnak Hivatalaval (UNHCR) és
a Nemzetkozi Migracids Szervezettel (IOM), a tagéllamok
menekiltligyi hatdsagaival és szamos egyetemmel
valo egyluttmikodésen alapul, és hasznositja
a szakértelmiiket.

Az EASO korai figyelmeztet6 rendszerével
oOsszefliggésben a korai azt jelenti, hogy a leheté
legkordabban. Konnyd el6re jelezni egy valsagot, amikor
mar elkezd6dott, de az igazi kihivast az jelenti, hogy
még az EU-ba vald belépésiik el6tt jelezziik az érintettek
érkezését. Ebbdl a célbdl az EASO nagy adathalmazokkal
foglalkozd projektje az események, nyelvek és hangsulyok
globalis adatbazisabdl (GDELT) hiv el eseményeket,
amelyekbdl |étrehozza az EASO migraciéra kényszerité
tényez6 mutatojat (Push Factor Index), amely korai
figyelmeztetést ad az Eurdpai Unidban benyujtott
menedékjog iranti kérelmek tekintetében.

A nagy adathalmazokkal végzett munka jelentds
hozzdadott értékkel bir, de altalanos az a vélemény,
hogy ezt a megkozelitést ki kell egésziteni maguknak
a kérelmezéknek a beszamoldival is. Ennélfogva
2018-ban elfogadtak egy menedékkérdket megfigyel6
kisérleti projektet felvdzold dontés-el6készitd
tanulmanyt. A projekttervet megvitattak a tanacsadadi
csoport 2018. szeptemberi ilésén, ahol képviseltették
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magukat azok a tagallamok, amelyek érdekl&dést
mutattak azirdnt, hogy a kisérleti projektet naluk
bonyolitsak le.

A kutatdsi program tevékenységei alatamasztjak
az informadcidcserét és az EPS keretében végzett
elemzést, és az EPS altal elGallitott adatok alapjan jobb
megértést, valamit operativ és stratégiai el6rejelzéseket
biztositanak. Cserébe a kutatas révén szerzett ismeretek
hozza fognak jarulni az EPS elemzési dokumentumainak
minGségéhez.

4.3.7. Eves jelentés az EU menekdltigyi
helyzetérdl

Az EASO f6 eredményei 2018-ban

Az Eurdpai Unio menekiiltiigyi helyzetérél szolo
2017. évi éves EASO-jelentés kozzététele

Briisszelben megrendezett nyilvdnos megnyitd

Az EASO igazgatotanacsa 2018. juniusban fogadta el Az
Eurdpai Unié menekiiltiigyi helyzetérdl szolé 2017. évi
éves jelentést. A jelentés atfogo képet ad az eurdpai
szinten és a nemzeti menekultlgyi rendszerek szintjén
bekdvetkezett fejleményekrél. A legkilonboz6bb
forrasokbdl merité jelentés megvizsgalja a f6bb
statisztikai iranyzatokat, és elemzi az EU+ orszagok
jogalkotasaban, szakpolitikdiban és mdodszereiben,
valamint nemzeti itélkezési gyakorlatdban végbemend
valtozdsokat. Bar a jelentés a KEMR legfontosabb
aspektusaival foglalkozik, sziikség szerint tobbszor
hivatkozik a tdgabb értelemben vett migracié és az
alapvetd jogok helyzetére.

Az éves jelentés vonatkozdsaban kimondottan a civil
tarsadalomtdl is vartdk a hozzajaruldsokat, és 27
szervezettdl érkeztek hozzaszélasok, amia tavalyi évhez
képest kismértékl ndvekedést jelent. Az éves jelentést
az UNHCR tudomanyos koreitél és szakért6i csoportoktol
érkez6 hozzdaszoélasok tovabb gazdagitottak.

2018. junius 18-an Briisszelben az EASO szervezésében
megrendezésre keriilt az EASO altal készitett, Az
Eurdépai Unié menekiiltiigyi helyzetérél szdlo 2017.
évi éves jelentés hivatalos megnyité eseménye. Az
interneten él6ben lehetett kdvetni a rendezvényt, majd
az azt kdvetd, a menekdiltigyi eljarasok kezelésével
kapcsolatos nemzeti néz6pontokrél folytatott
eszmecserét. A jelentés elérhetd online: https://easo.
europa.eu/easo-annual-report-2018, beleértve a f6
megallapitasokrol sz6l6, 24 unids nyelven rendelkezésre
allé vezetdi 6sszefoglalét is.

4.4. Menekiltugyi tamogatas

4.4.1. Képzés

Az EASO f6 eredményei 2018-ban

Az EASO képzési programjanak folyamatos

megszilarditasa:

— 6 modul kidolgozasat, tovabbfejlesztését vagy
frissitését kezdték meg;

— 7 modult befejeztek.

:::::

(CAWG) 2 iilése

Az EASO altal lebonyolitott 457 nemzeti képzés
524 résztvevd az oktatoknak sz616 képzéseken
7104 résztvevo a nemzeti képzéseken

A modulokat 29 nyelvre forditottak le

5 képzést tartottak az EASO munkatdrsai szamara
(151 EASO-munkatars részesiilt képzésben)

A hivatal alapité rendeletének 6. cikke alapjan az EASO
képzések kialakitdsa és megtartdsa utjan tdmogatast
nyujt a tagallamok nemzeti kdzigazgatasi szervei
és a menekiltigyekért felel6s nemzeti szolgalatok
szamadra. Ebbdl kifolydlag 2010-es megalapitasa 6ta
a hivatal folyamatosan kivald minGségl k6zosségi
képzést biztositott szerte az Unidban. Az EASO
a képzési tevékenységeit a 2012-ben kidolgozott
munkaprogramja és oktatdsi stratégidja keretében
végzi. A hivatal f6 képzési eszkoze az EASO képzési
programja, egy kozos szakképzési rendszer, amely féként
az Unidban barhol tevékenykedd ligyintézd tisztvisel6k
és mas menekultigyi tisztvisel6k szamara késziilt.
A program szamos interaktiv modul révén foglalkozik
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a menekiltlgyi eljaras legfontosabb aspektusaival.
Az online elektronikus tavoktatdast és a hagyomanyos
foglalkozasokat 6tvoz6 vegyes tanuldsi modszertan
lehet6vé teszi az elméleti és a gyakorlati képzési
megkodzelitést is.

2018-ban az EASO tovabbfejlesztette képzési programjat,
az EU altal a menekiiltiigyek teriletén tapasztalt
uj fejleményeknek és valtozasoknak megfeleléen
frissitették a meglévé tananyagot. E tekintetben a képzési
programban szerepl6 modulokat 2018-ban is frissitették
és fejlesztették, mikdzben gondoskodtak arrdl, hogy
aveszélyeztetett csoportokkal és a gyermekvédelemmel
kapcsolatos kérdéseket beépitsék a képzési anyagba.

Az EASO szoros egyeztetéseket folytatott az EU+
orszagokkal a képzési sziikségleteik, valamint képzési
terveik nyomon kovetése és elemzése érdekében.
A hivatal a nemzetkozi védelmet és a kapcsolodd
kérdéseket illetéen sajat alkalmazottait is képzésben
részesitette.

2018 soran a konszolidalasi folyamat részeként hét
modult vizsgdltak felll és fejeztek be — konkrétan
ameghallgatasi technikdkkal, a veszélyeztetett személyek
meghallgatdsaval, a gyermekek meghallgatasdval,
a KEMR-rel, a védelem megsziinésével, a tolmacsokkal
és az attelepitéssel foglalkozd6 modulokat. Az utébbi
két modul esetében prébaoktatast is végeztek. Ami
a folyamatban levé munkat illeti, a hivatal részt vett
a veszélyeztetett személyek fogadasa, a MedCOl,
a bizonyitékok értékelése és kizarasa témakorokkel
foglalkozé Uj modulok kidolgozasaban.

Az Uj megbizatdsa alapjan elsé tlését 2018. julius
19-20-an megtartd tanusitdsi és akkreditacios
munkacsoporton (CAWG) keresztiil végzett munkaja
révén az EASO tovabbfejlesztette az eurdpai szektoralis
képesitési keretrendszert. 2018-ban két CAWG-
Glést szerveztek, amelyek f6képpen a menekiltiigyi
tisztvisel6k szakmai normainak fejlesztésére, valamint
egy mobilitasi program megvaldsithatdsagara és
lehetséges strukturajara 6sszpontositottak. A CAWG
tagjai egyetértettek abban, hogy a mobilitasi program
megszervezése el6tt a képzési irdnyitasi rendszer
fejlesztésére helyezik a hangsulyt.

2018-ban az EASO tovabbi oktatoi képzéseket tartott.
Osszesen 34 képzést tartottak az EASO szervezésében,
amelyek soran 524 oktato részesiilt képzésben (¢), ebbdl
hét rendezvény regionalis oktatoi képzés volt — harom
Gorogorszagban, ketté Bécsben, egy-egy Romaban és
Tallinnban —, Németorszag pedig hat regionadlis oktatdi
képzést tartott a bizonyitékok értékelésével, a nemekkel,

a nemi identitdssal és szexudlis iranyultsaggal, és
a meghallgatasi technikakkal foglalkozé modulokban.

Ezenfelll az EASO U(j informatikai fejlesztések
és tovabbfejlesztett tanuldsi modszerek
figyelembevételével tovabb javitotta az e-tanulasi
élményt. Az e-tanulasi platformon kiilon helyet hoztak
|étre a nemzeti kapcsolattartd pontok szdmara, ehhez
egylttm(ikodést segit6 funkcidkat adtak hozza, ilyen
példaul a dokumentumok megosztasa, a férum és az
online csevegés, valamint a didaktikaval foglalkozd, az
oktatdék szamara kialakitott e-tanulasi platform.

Az EASO tisztviselSi részt vettek tovabbd a Frontex és az
Eurépai Unid Biiniilddzési Képzési Ugyndksége (CEPOL)
altal szervezett kozos képzési rendezvényeken is. 2018
oktdberében az EASO képzési egysége az UNHCR-rel
egyltt részt vett a Frontex konzultaciés féruman, ahol
eszmecserét folytattak azzal kapcsolatban, hogy miként
vonjak be az alapjogok témakorét a Frontex képzési
anyagaba.

4.4.2. Menekultlgyi eljarasok

Az EASO f6 eredményei 2018-ban

1 minGségbiztositasi eszk6z kozzététele

1 EASO gyakorlati utmutato kozzététele
a nemzetkozi védelemre vald jogosultsag
feltételeirdl

3 tematikus jelentés kiadasa konzultacio céljabol

Az EASO menekiiltiigyi eljarasok halézatanak
1 éves lilése

Az EASO menekiiltiigyi eljarasok hal6zatanak
1 tematikus iilése a védelem tartalmardl — integracio

Az EASO menekiiltiigyi eljarasok halézatanak
1 tematikus ulése az azonositasrol

Osszhangban azon atfogd céljaval, hogy tdmogassa
a tagallamokat a kozds eurdpai menekiltigyi
rendszeren belili k6zés normak és min&ségi eljarasok
megvaldsitasdban, az EASO folytatta a hivatal és
a tagallamok kozotti gyakorlati egyuttmikddés
hatékony tdmogatasat és fejlesztését a menekdiltiigyi
eljarasokkal kapcsolatos munka szempontjabdl relevans
valamennyi tevékenység tekintetében, tobbek kozott
az EASO menekultigyi eljarasok halézatdanak munkaja
révén.

Ehhez az EASO olyan gyakorlati eszkdzoket hasznal,
amelyek célja, hogy kulonféle felhasznaldbarat

(6) A képzések soran az aldbbi modulokkal foglalkoztak: meghallgatasi technikdk, kizaras, fogadas, befogadas, haladé befogadas, veszélyeztetett személyek
meghallgatasa, gyermekek meghallgatasa, bizonyitékok értékelése, alapjogok és nemzetkozi védelem az EU-ban, tolmacsok, a Dublin Ill. rendelet, modul
vezetSk szamara, nemek, nemi identitas és szexualis irdnyultsag, a védelem megsziinése, COl, KEMR, emberkereskedelem és attelepités.
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formatumu, a kozés normak megvaldsitdsara vonatkozd
koz0s irdnymutatdssal segitsék a menekdiltlgyi és
migracids tisztvisel6k napi munkajat. 2018-ban kilonb6z6
tematikus Ulések megszervezésével 6sztonozték
a gyakorlati egylittm(ikodési tevékenységeket. 2018.
majus 23-an és 25-én a németorszagi Nirnbergben
tartottak gyakorlati egytttmUkodési Gilést a nemzetkozi
védelmet kérelmez6k azonositasardl. A 17 EU+ orszag, az
UNHCR, az FRA és a Frontex képviselGinek részvételével
megtartott Ulés hazigazddja a német Szovetségi
Bevandorlasi és Menekdltligyi Hivatal volt. A résztvevék
megvizsgaltdk a nemzetkdzi védelmet kérelmez6k
azonositasaval kapcsolatos legujabb tendenciakat és azt,
hogyan befolyasoljak az azonositdsra szolgdlé specialis
eszkozok a vizsgalati eljardst. Az Ulés eredményei
alapjan az EASO tovabbi lehetGségeket keresett
a nemzetkozi védelmet kérelmezd6kkel kapcsolatban az
EU-ban folytatott regisztracids és azonositasi eljarasok
tdmogatasara.

2018-ban az EASO folytatta olyan kozos gyakorlati
eszkdzok és irdnymutatdsok kidolgozasat, amelyek
a politikai dontéshozdk, ligykezel6k és mds relevans
célcsoportok napi munkajanak tamogatdsara szolgalnak.
E célbdl az EASO 2012-ben megkezdett min&séglgyi
matrix tevékenységei atfogdan feltérképezik az
EU+ orszagokban a kozos jogi keret végrehajtdsaval
kapcsolatos gyakorlatokat és 6sszegy(jtik a bevalt
gyakorlatok, mindségi vonatkozasu eszkozok,
mechanizmusok és relevans projektkezdeményezések
példait. A tagdllami gyakorlatok és stratégidk ilyen
jellegti feltérképezése hozzdjarul a KEMR végrehajtasaval
kapcsolatos informdaciogydjtéshez is.

Az EASO a mindséglgyi matrix folyamattal
Osszefliggésben szeptember 27-28-an tematikus
Glést rendezett Maltan a védelem tartalmardl. Az lés
a védelem tartalmdn belil a nemzetkozi védelemben
részesuld személyek integracidjara helyezte a hangsulyt.
A résztvevdk kilondsen a menekiiltigyi eljarasok és
a befogadasi rendszerek kozotti kapcsolattal, valamint
az integracios intézkedésekkel foglalkoztak.

2018. aprilisban az EASO kozzétette a nemzetkézi
védelem iranti kérelmek vizsgdlataval kapcsolatos
mindségbiztositdsi eszkdzt. Ennek az eszkdznek az
a célja, hogy kozos keretet biztositson az EU+ orszagok
szamdra a belsé min&ségértékeléshez és -biztositashoz,
példaul a teljesitményértékeléshez, id6szakos
mindség-ellenbrzéshez és tematikus auditokhoz. Ez az
online eszkdz az EASO honlapjan érhet6 el. Ezenkivil
a gyakorlati utmutatoé sorozat részeként 2018. aprilisban
kozzétették a nemzetkozi védelemre valé jogosultsag
feltételeirdl szol6 EASO gyakorlati utmutatét is. Az
utmutaté gyakorlati tandcsokat ad az ligykezel6knek
a tdrsadalmi befogaddssal kapcsolatban, és tartalmaz
egy dontési fat is poszter formatumban. Az EASO

gyakorlati dtmutatdi és eszkdzei elérheték online:
https://www.easo.europa.eu/practical-tools

Ezenkiviul el6késziletek torténtek a menekiltigyi
eljarasra vonatkozo operativ elSirdsokrol és mutatokrol
sz016 gyakorlati tmutatd, valamint egy meghatdrozott
tarsadalmi csoporthoz tartozasra vonatkozé tandcsok
kidolgozdsa érdekében. A tervezetkészitési szakaszban
az EASO a menekiltigyi folyamatok halézatdaval
egyltt konzultacidkat folytatott az Eurdpai Bizottsag,
az UNHCR, a Menekiiltek és Szamkivetettek Eurdpai
Tandcsa és az Odysseus haldzat képviselGibdl allo
referenciacsoporttal. Mindkét gyakorlati utmutaté
kozzétételére 2019-ben keriil sor.

A gyakorlati utmutatdk mellett 2018-ban harom
a védelem tartalmarol és a nemzetkozi védelem
visszavonasarol.

2018-ban egy sor, a tagallamok bevonasaval elvégzett
felmérés és esettanulmany segitségével értékelték, hogy
milyen mérték(i volt a gyakorlati Gtmutatok és eszkdzok
haszndlata. Az értékelés eredménye alapjan szdmos
ajanlas szilletett, amelyet a menekultiigyi folyamatok
hdlézatanak 2018. novemberi ilésén vitattak meg. Ez
hozzdjarul egy olyan cselekvési terv elkészitéséhez,
amelynek célja, hogy javuljon az EASO gyakorlati
eszkdzeinek relevancidja, formatuma és terjesztése.

A menekiltigyi folyamatok hdalézatanak 2018.
novemberi éves llése a gyakorlati eszkdzdk
értékelésével, a minGségbiztositasi eszkoz elektronikus
verzidjaval foglalkozott, tematikus fokuszaban pedig az
ismételt kérelmek alltak, valamint a haldzat kovetkezé
évre vonatkozo prioritdsainak vizsgélata.

4.4.3. Befogadas

Az EASO f6 eredményei 2018-ban

Az EASO befogadasi hatdsagok halozatanak 1 tlése

A befogadassal foglalkozé halézat 1 plenaris iilése

2 tematikus munkaértekezlet

2018-ra vonatkoz6 3 idG6szakos jelentés megosztasa
a halézattal

2 EASO gyakorlati Gitmutaté kozzététele

a gyakorlatiitmutato-sorozat részeként:

— EASO iranymutatds a befogaddshoz kapcsolodo
vészhelyzeti tervezésrél (2018. marcius);

— Az EASO utmutatdéja a kiséré nélkiili kiskoruak
befogadasi feltételeirél: miiveleti eléirdsok és
mutatok (2018. december).

A befogadasi igynokségek eurdpai platformjaval (EPRA)
szoros egylttmUkodésben az EASO 2018-ban tamogatta
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a befogaddsi hatdsdgok halézatdnak munkajat,
0sszhangban az eurdpai migracids stratégiaval. AzEASO
e halézaton keresztil tamogatja a KEMR keretében
a befogadasi rendszerekkel kapcsolatos informaciok
és bevalt gyakorlatok cseréjét, a szakértelem
Osszegylijtését, a konkrét eszkozok és irdnymutatds
kidolgozdasat, valamint a befogadassal kapcsolatos
adatgydjtés javitasat.

Miutdn attekintette a 2017-ben elért eredményeket és
meghatarozta 2018-as munkaprogramjat, a befogadasi
hatdsagok haldzata 2018. marcius 6—7-én Maltan
Ulésezett, hogy egyéb témak mellett megvitassa
a ,Megel6z6 intézkedések és szankcidrendszerek
a befogaddallomdsokon — A befogadds anyagi
feltételeinek csokkentése és megvonasa a gyakorlatban”
témadaban az EPRA-val valé elsé kisérleti projektjére
vonatkozd kilonb6zé mddszertani lehetéségeket.
24 nemzeti kapcsolattarté ponthoz és 21 tagallam
szakért6ihez csatlakoztak az Eurdpai Bizottsag, az
UNHCR és az EPRA képviselSi, hogy megvitassak
a menedékkérék befogadasi feltételeivel kapcsolatos
legujabb nemzeti és eurdpai szintl fejleményeket.

2018-ban két kilon tematikus munkaértekezletet
szerveztek, egyiket a megelGzéssel és a szankcidkkal
(Varsd), masikat a befogadasi feltételek
négy munkacsoportiilést a gyakorlati eszkdzok
és utmutatdok kidolgozdsardl. A két tematikus
munkaértekezlet eredményeit feltérképezs jelentésekbe
foglaltak, amelyeket kizarélag a befogadassal foglalkozd
halézattal osztottak meg. Csereprogram keretében
torténd latogatdsokat is szerveztek Csehorszagba,
Belgiumba, Svédorszagba és Norvégiaba. Emellett
2018-ban harom rendszeres frissitést is megosztottak
a hdldzattal.

A befogadassal foglalkozé halézat plendris Ulését
2018. decemberben Briisszelben tartottak meg 30
résztvevivel, tobbek kdzott 19 EU+ orszag, Szerbia, az
Eurdpai Bizottsag és az UNHCR képviselGi voltak jelen.
A plenaris Ulés napirendjén a kdvetkez6k szerepeltek:
a 2018-ban elért eredmények attekintése; tajékoztatas
2019-ben véglegesitend6 gyakorlati atmutatdval
kapcsolatos munka el6rehaladasardl; és a haldzat
2019-es munkaprogramjaba bekeril6 témak
megvitatasa, beleértve az informacidszolgaltatast és az
érkezési dllomasokat. Kdzvetlendil a plendris Glés utan
kovetkezett az EPRA zarékonferencidja. Tevékenységeit
az EASO fogja atvenni, amint ez a Menekiltigyi,
Migracids és Integraciods Alap altal finanszirozott projekt
lezarul.

2018. marciusban az EASO kozzétette a befogaddshoz
kapcsolodo vészhelyzeti tervezésrél szolo iranymutatdsat
is. Ez az utmutatd — egy integralt megkdzelités
segitségével — a befogadds készenléti tervezésének
kulcsfontossagu szempontjaira 6sszpontosit, kiilonos
tekintettel a nyomon kovetésre és az értékelésre,
a kockazatelemzésre, az irdnyitasra és a dontéshozatali
folyamatra. 2018. decemberben az EASO a gyakorlati
Utmutatd sorozat részeként kiadta A kisérd nélkiili
kiskoruak befogaddsi feltételeirél: miveleti elGirdsok
és mutatok utmutatdjdt. A befogadasi feltételekrél
sz6l6 iranyelvvel 6sszhangban a dokumentum célja,
hogy irdnymutatdst adjon a nemzetkdzi védelem irdnti
kérelmet benyujtd és/vagy befogadd létesitményben
tartézkodo, kiséré nélkili kiskoruak befogadasi feltételei
tekintetében.

Az EASO befogaddsi csoportja aktivan tamogatta az
EASO mdveleteit és a kiilsé dimenzidval kapcsolatos
tevékenységeit, példaul munkaértekezletek (készenléti
tervezés Torokorszagban, Szerbidban és Eszak-
Maceddniaban; kisér6é nélkili kiskoruak fogaddasa
Olaszorszagban), gorogorszagi, boszniai és ciprusi
befogadd Iétesitményeknél tett ad hoc latogatasok, vagy
a befogadasi feltételek minGségiranyitdsanak célzott
tdmogatasa révén (Gorogorszag).

4.4.4. Veszélyeztetett kérelmez6kkel
kapcsolatos tevékenységek

Az EASO f6 eredményei 2018-ban

A veszélyeztetett csoportokkal foglalkozo
szakértGk halézatanak megalakulasa és 3
rendezvény megtartasa

1 EASO gyakorlati utmutato kiaddsa az életkor
meghatdrozdsarol

1 EASO gyakorlati utmutato véglegesitése
a gyermek menekiiltiigyi eljarasokban
érvényesitendé, mindenek felett dllo érdekérdl

Az EASO a létrehozasatol kezdve tdmogatja az
EU+ orszdgok és mas érintett szakért6k kozotti
egylUttm(kdodést és informacidémegosztdst
a veszélyeztetett csoportokkal foglalkozd szakértSkkel
kapcsolatos kérdésekben. A hivatal folytatta a gyakorlati
egylttm(kodési tevékenységek végrehajtasat
atagallamok menekultlgyi és befogadasi rendszerében
a veszélyeztetett kérelmez6k azonositdsdhoz és
tamogatdsahoz kapcsoldédod unids elbirdasokkal vald
nagyobb konvergencia érdekében.
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2018-ban a hivatal tevékenységeinek kozéppontjaban
tovabbra is a gyermekek voltak, beleértve a kisérd
nélkuli kiskoruakat, valamint a menedékjog és
az emberkereskedelem kozotti kapcsolat. gy
a hivatal fenntartotta az Eurdpai Bizottsaggal
és a testvérigynokségekkel, tobbek kozott a
CEPOL-lal, a Blniildodzési Egyluttm(kddés Eurdpai
Uniés Ugynokségével, az FRA-val, a Frontexszel,
valamint az UNHCR-rel és az IOM-mal a veszélyeztetett
kérelmez6kkel kapcsolatban folytatott egylittm(ikodést.

A veszélyeztetett kérelmez6k specidlis sziikségleteinek
azonositasa és betoltése az EASO valamennyi
tevékenységében érvényesiil, kiilondsen a képzés,
a minéség tdamogatdsa és a COI terlletén, valamint
a muveletekben is kdzponti jelent&ségd. Tekintettel
arra, hogy a veszélyeztetett személyekkel kapcsolatos
intézkedések horizontalis jellegliek (azonositas, a sajatos
szlikségletek felmérése, tovabbkiildés stb.), és hogy
a nemzetkdzi védelemre szoruld személyek gyakran
egynél tobb szempontbdl veszélyeztetettek, az EASO
a gyermekekkel kapcsolatos tevékenységeivel foglalkozd
halézatat és az emberkereskedelemmel foglalkozd
szakért6k haldozatat egyetlen, a veszélyeztetett
csoportokkal foglalkozd szakért6k haldzataval
valtotta fel. Ennek a haldzatnak az a célja, hogy javitsa
a veszélyeztetett személyek sajatos sziikségleteinek
azonositasat és betoltését a haldzat tagjai, tobbek
kozott a civil tarsadalmi szervezetek kozotti gyakorlati
egylttm(ikodést a nemzetkdzi védelemre szoruld
veszélyeztetett személyekkel kapcsolatos kérdésekben.

A veszélyeztetett csoportokkal foglalkozé szakért6k
EASO-hdldzata 2018. aprilis 25-26-an Maltan Ulésezett,
hogy megvitassa az Uj haldzat koncepcidjat, céljat,
strukturadjat, tagsagat és tevékenységeit. A haldzatot az
EU+orszagok, az Eurdpai Bizottsag, az unids ligyndkségek,
nemzetkdzi szervezetek és a civil tarsadalom képviselGi
alkotjak. Az EASO 2018-2020-as id6szakra szolé
egységes programozasi dokumentumadval 6sszhangban
a halodzat platformul szolgdl a bevalt gyakorlatok tagok
kozotti cseréjéhez, célja, hogy a nemzetkozi védelemmel
Osszefliggésben elGsegitse a szakértelem és tanacsadas
biztositdsat a veszélyeztetettséghez kapcsolodo
kérdésekben (azonositds, a sajatos sziikségletek
felmérése vagy megfelel6 tamogatas céljabodl torténd
tovabbkuldés).

A veszélyeztetett csoportokkal foglalkozé szakért6k
halézatanak elinditdsa érdekében az EASO két egymast
kovetd Ulést szervezett 2018. november 5. és 7. kdzott.
A tanacsadoi csoport elsd Ulésére 2018. november
5-én kerilt sor a nemzetkozi szervezetek és a civil
tarsadalmi szervezetek 20 képviselGjének részvételével.
A veszélyeztetett csoportokkal foglalkozé szakért6k

halézatanak els6 éves konferenciajat is Maltan tartottdk
2018. november 6—7-én. Ezen az éves konferencidn
elfogadtak a haldzat 2018-ra vonatkozé megbizatasat és
stratégiai tervét. Az Gilésen negyvenketten vettek részt,
koztik 16 EU+ orszag 19 képviseldje.

2018-ban az EASO folytatta a gyakorlati tdmogatasi
eszkozok, példaul az életkor meghatdrozdsdrol szolo
gyakorlati utmutatdjdnak kidolgozasat, amelyet 2018.
marciusban adott ki. Az Gj EASO gyakorlati Utmutaté
tovabbi irdnymutatdsokat, fontos ajanldsokat és egy
eszkdzcsomagot tartalmaz a gyermek mindenek felett
allo érdekének az életkor meghatdrozasakor valé
érvényesitésével kapcsolatban. Ezenkivil naprakész
informacidkkal szolgal az EU+ orszagokban alkalmazott
modszerekr6l és a lehetséges Uj mddszerekrdl.
2018-ban elkésziilt a gyermek menekiiltiigyi eljarasokban
érvényesitendd, mindenek felett dllo érdekérdl szolo
EASO gyakorlati utmutatd is (2019. februarban adtak ki).

4.4.5. Egyuttm(ikodés a birdsagok és
torvényszékek tagjaival

Az EASO f6 eredményei 2018-ban

1 éves koordinacios és tervezési lilés

Az EUB nagytermében megrendezett 1 magas
szintli biréi kerekasztal, amelyen 29 orszag
birésagainak és térvényszékeinek tébb mint 80
tagja vett részt

13 szakmai tovabbképzésre iranyulé talalkozo

2 kiadvany a szakmai tovabbképzési sorozat
részeként

Megbizatasdnak keretében az EASO egyittmikodik
birosagokkal, torvényszékekkel és mds érintett
szervekkel. Az egylttm(kodés tobbek kozott
a kovetkez6kre terjed ki: szakmai tovabbképzési anyagok
kidolgozasa az igazsagligyi képzési tevékenységek sordn
torténd késébbi alkalmazdshoz; joggyakorlatok gy(ijtése
és cseréje, valamint tamogatds a tagdllamok szamdra
a kulonleges és slirg&sségi tamogatasi miveletekkel
Osszefliggésben; és egyéb intézkedések, kérésre vagy
ad hoc alapon.

2018. januar 18-19-én a birésagok és torvényszékek
EASO-halézata Mdltdn tartotta hatodik éves
koordinacios és tervezési Ulését, amelyen attekintette
a 2017-ben elért eredményeket és meghatarozta az év
tovabbi részére vonatkozd munkatervét. A birésagok
és torvényszékek EASO-haldzatat a kovetkezdk
alkotjak: birédsagok és torvényszékek birdi és képviselsi
az 6sszes EU+ orszaghol (unids tagallamok, valamint
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Norvégia és Svdjc) az EUB és az EJEB képviselGi, tovabba
a Menekdlttgyi Birdak Nemzetkozi Szovetségének, az
Eurdpai Kozigazgatasi Birdk Szovetségének, az Eurdpai
Igazsagligyi Képzési Haldzat, az Eurdpai Jogi Akadémia
és az EurdpaiJogi Intézet, valamint az UNHCR képviselGi.

Az érintett érdekelt felekkel, de els6sorban a nemzeti
birédsagok és torvényszékek tagjaival 2015-ben
egyeztetett (azdta moddositott) mddszertannak
megfelel6en az EASO 2018-ban is Iépéseket tett
a szakmai tovabbképzési anyagok kozos elbkészitése
és azt kovetben az érintett partnerek kdrében torténé
terjesztése érdekében. Az e terilettel kapcsolatos
munkaja soran az EASO tovabbi erdfeszitéseket tett
a birésagok és torvényszékek tagjainak sz6lé szakmai
tovabbképzési tevékenységekhez hasznalandd anyagok
kidolgozasa és fejlesztése érdekében.

2018 folyaman az EASO szakmai tovabbképzési
sorozatanak részeként harom kiadvany véglegesitésére
kerilt sor. 2018-ban elkésziilt A nemzetkézi védelmet
kérelmezbk Grizete a kbzds eurdpai menekiiltiigyi
rendszer ésszefliggésében témaju igazsagligyi elemzés
(kiadds 2019. aprilisban). Ez a kiadvany eszkozll szolgal
a birdsagok és torvényszékek szamdra a nemzetkozi
védelemmel kapcsolatos ligyek kezeléséhez.
A szdrmazdsiorszdg-informdcidkrdl szol6 igazsdgligyi
gyakorlati dtmutatd azzal a céllal készilt, hogy
segitséget nyujtson a birdknak és dontéshozdknak
annak biztositdsaban, hogy a szdrmazasiorszag-
informacidknak a dontéshozatal soran valé felhaszndlasa
megfeleljen az atdolgozott kvalifikacids irdnyelvben
a nemzetkozi védelemre jogosultként vald elismerésre
vonatkozdan megallapitott k6zés kritériumoknak,

valamint a menekiltlgyi eljarasokroél sz616 atdolgozott
irdnyelvben szerepld, a tisztességes és hatékony eljardsra
vonatkozé kovetelményeknek. Az EASO ezen felil
a Menekdltigyi Birdk Nemzetkozi Szovetségével kotott
szerz6dés alapjan kiadott egy igazsagligyi elemzést
a bizonyitékok és a hitelesség KEMR keretében torténd
értékelésérdél. Mindharom kiadvanyt a joggyakorlatrél
52616 Osszeallitds kiséri.

2018-ban a birdsagok és torvényszékek 264 tagja
vett részt az EASO szakmai tovabbképzésre iranyuld
taldlkozdin 12 orszagbdl. 12 szakmai tovabbképzésre
iranyulé talalkozora kerlt sor a kévetkezd témakban:

e menekiltigyi eljarasok, kisérleti képzés (2018.
februar);

¢ abizonyitékok és a szavahihetGség értékelése (2018.
marcius);

e szarmazasiorszag-informaciok, kisérleti képzés (2018.
marcius);

o Kkizaras (2018. majus);

o a kvalifikacids irdnyelv 15. cikkének c) pontja (2018.
junius);
e szarmazasiorszag-informaciok, segitség az EASO

miveleti f6osztalya szdmara (2018. julius);

e regiondlis szemindrium, Nyugat-Balkdn, tdmogatas az
EASO kuls6 dimenzidjahoz (2018. julius);
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¢ bevezetés a KEMR-hez (2018. szeptember);

* abizonyitékok ésaszavahihetGség értékelése, segitség
az ir birdk szamara — 1. Glés (2018. szeptember);

e a bizonyitékok és a szavahihetG6ség értékelése,
segitség az ir birdk szamara — Il. Ulés (2018.
szeptember);

e anemzetkozi védelem megszlinése (2018. oktdber);

e nemzetkozi védelemre jogosultként valé elismerés
(2018. november).

2018. november 22—-23-an magas szint(i birdi kerekasztal-
megbeszélést tartottak az EUB nagytermében.
A rendezvényt az EASO szervezte az EUB-vel, az
EJEB-bel és a Menekiltiigyi Birak Nemzetkozi
Szovetségével egyluttmikodésben, amelyen 29
orszag birdsagainak és torvényszékeinek tobb mint
80 tagja vett részt, valamint az UNHCR is képviseltette
magat. A taldlkozéon megallapitottdk a kdzos eurdpai
menekiltigyi rendszert érinté legfontosabb
kihivasokat, valamint azokat, amelyekkel az EUB és az
EJEB szembesiil a nemzetkozi védelemmel kapcsolatos
lgyek kezelése soran. A megbeszélés masodik napjan
a résztvev6k megvitattdk a biztonsdgos orszag
fogalmdhoz, a visszakildés tilalmahoz, valamint
a bizonyitékok és a szavahihetG6ség értékeléséhez
kapcsolddé kihivasokat, tovdbbda a dublini rendelet
szerinti hatékony jogorvoslattal d6sszefliggésben
a védelem terén tapasztalhaté hidnyossagokat.
Ezenkivil a résztveviket felkérték, hogy vegyenek
részt egy birdsagi meghallgatason, amelyrél el6zetesen
részletes tajékoztatast kaptak.

4.4.6. Dublini halézat

Az EASO f6 eredményei 2018-ban

A dublini egységek EASO-halézatanak 1 tematikus
szakértaGi ulése a dublini transzferekrdl

Az eu-LISA-val koz6sen szervezett 1 tematikus
szakértdi iilés a DubliNet-rol

1 munkacsoport-talalkozé a ,,Dublini rendelet:
meghallgatas és a bizonyitékok értékelése” témaju
EASO gyakorlati utmutato kidolgozasarol

1 munkacsoport-talalkozé a dublini transzferekre
vonatkozé EASO-ajanlasok kidolgozasardl

A dublini egységek EASO-halézatanak 2
iranyitobizottsagi iilése

4 negyedéves jelentés kozzététele a dublini
egységek EASO-halézatanak platformjan

Mivel a Dublin Ill. rendelet kdzvetlenil alkalmazandd
valamennyi tagdllamban, azt teljes egészében végre
kell hajtani. Az eurdpai migrdcids stratégidban
megallapitottak szerint, kiilondsen a tagallamok
felel6ssége, hogy elosszdk a dublini transzferek
szamanak noveléséhez sziikséges eréforrdsokat és
csokkentsék a transzferekkel kapcsolatos késedelmeket.
A tagallamoknak a csalddegyesitésre vonatkozo jogi
zaradékokat is kovetkezetesen alkalmazniuk kell,
és szélesebb korben, rendszeresebben kell élnitk
a mérlegelési zaradékokkal, amelyek az Unidé kilsé
hatdrain taldlhatd tagallamokra juté terhelés enyhitésére
szolgalnak.

A dublini egységek EASO-halézata 2016. februarban
jott létre az eurdpai migracios stratégia alapjan.
A halézat féorumul szolgal a dublini rendszerrel
Osszefligg6 aktualis igényekrdl és prioritasokrol
folytatott megbeszélésékhez, 6sszegydjti a Dublin-
vonatkozasu kérdésekkel kapcsolatos szakértelmet.
Ezenkivil platformot biztosit a nemzeti dublini egységek
kozotti megerdsitett gyakorlati egylttmikodéshez
és kommunikaciéhoz, tovdbba eldsegiti a relevans
informaciokhoz valé hozzaférést. A gyakorlati
egylttmUikodés erésitése érdekében a haldzat Dublin-
vonatkozasu kérdésekkel kapcsolatban szakértéi
kdzpontként is makodik.

A 2018-ra vonatkozé munkaprogramjat kdvetve
a halézat tovabbra is szervezett fels6 és szakért6i szintd
eszmecseréket, négy negyedéves frissitési jelentést
adott ki a halézaton beliil és el6segitette a specialis
Dublin-vonatkozasu lekérdezések kommunikacidjat
a halozat e célra szolgald elektronikus platformjan.
A haldzat folytatta a gyakorlati utmutatdk kidolgozasat,
hogy tdmogatast nyujtson a tagallamoknak.

A dublini transzferek végrehajtasaval kapcsolatos
tamogatas

2018. februdarban a dublini egységek EASO-haldzata —
amely 20 EU+ orszdag szakért6ibdl, valamint az Eurdpai
Bizottsdg és az UNHCR képvisel8ibdl all — eszmecserét
folytatott a tagallamok kozo6tti, a dublini transzferek
napi szintl végrehajtdsa soran torténd kommunikacio
javitasaval kapcsolatos kihivasokrdl és lehetséges
megoldasokrol. Annak érdekében, hogy a tagdllamok
segitséget kapjanak a transzferek végrehajtasa és
az egymassal valé kommunikacié soran, kidolgoztak
egy olyan gyakorlati eszkdzt, amely a tagallamok
transzferekkel kapcsolatos informacidit tartalmazza.

A dublini egységek EASO-halézatanak 2018. juniusi
4. irdnyitdbizottsagi Ulése egy tematikus szekciodt
a dublini transzferek nyomon kovetésének szentelt.
A résztvevbk elismerték, hogy szlikség van arra, hogy
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k6zds normakon alapuld ajanlasokat fogadjanak
el. Megvitattdk egy munkacsoport létrehozasanak
lehet&ségét is. Ugyanezen év oktdberében az el6z6
taldlkozékon levont kovetkeztetések alapjan egy négy
tagallami szakért6bdl allé munkacsoport papirra vetette
a dublini transzferekre vonatkozé EASO-ajanldsokat.
Az ajanlasok praktikus javaslatokat fogalmaznak meg
atranszferek jobb végrehajtasdra és a tagallamok kozotti
kommunikacié javitasara vonatkozdan. Az ajanlasok
kozzétételére 2019-ben keriil sor.

A Dublin lil. rendelet kdvetkezetes végrehajtasanak
tamogatasa

A ,Dublini rendelet végrehajtdsa: meghallgatas
és a bizonyitékok értékelése” témiaju gyakorlati
utmutatéval foglalkozé harmadik munkacsoport-
taldlkozét 2018. majusban tartottak meg Maltan. Az
utmutato véglegesitése folyamatban van, kiaddsara
2019-ben keriil sor.

Annak érdekében, hogy a tagallamok segitséget
kapjanak a DubliNet — a dublini egységek titkositott
kommunikaciés csatornajanak — hasznalatdhoz,
2018. oktdberben az eu-LISA-val kézs szervezésben
megrendezésre keriilt egy kdvetkezd Uilés, amelyen
a résztvevek a kihivasokrodl és a bevalt gyakorlatokrol
folytattak eszmecserét.

Csaladegyesitéshez nyujtott tdmogatas és
a mérlegelési zaradékok alkalmazasa

2018. november 14-15-én Maltan tartottdk a dublini
egységek EASO-halézatanak 5. irdnyitébizottsagi
Glését. Az lés tematikus fékuszaban a Dublin rendelet
mérlegelési zaradékokroél szol6 17. cikkének végrehajtasa
allt. AzEASO ismertette a 17. cikkel kapcsolatos felmérés
eredményeit, és a tagallamok megvitattak a fliggetlen
felel6sségvallalasi és a humanitarius zaradékok
alkalmazdasaval kapcsolatos kihivdsokat. Az Ulésen
ismertették az EASO dublini transzferekre vonatkozo
ajanlasait a halozattal.

4.4.7. Kizarassal foglalkozd haldzat

Az EASO f6 eredményei 2018-ban

A kizarassal foglalkozo halézat 1 NCP-iilése
a menekiiltligyi, igazsagligyi és renddri hatésagok
kizarasi tigyekben valo egyiittmiikodésérdl

A kizarassal foglalkozo halézat 1 tematikus iilése
a ,Kizaras és Irak” témaban

2018-ra vonatkozo 4 negyedéves jelentés
megosztasa a halézattal

Az EASO 2018-ban az EU+ orszdgok szakért&inek
részvételével tamogatta a kizarassal foglalkozd
halézatanak tevékenységeit, akik a nemzetkozi védelem
kizarasdval kapcsolatos helyzetekkel foglalkoznak.
Ebben a kérdésben a hdldzat elsésorban a kvalifikacids
irdnyelv (?) 12. cikke (2) és (3) bekezdésének, valamint 17.
cikkének végrehajtdsara helyezi a hangsulyt, beleértve
a nemzetkozi védelem e rendelkezések alapjan torténé
visszavonasat.

2018-as munkaprogramjaval 6sszhangban az EASO
a kizardssal foglalkozé haldézat szamara két kiilonb6zé
formatumu Ulést szervezett; el6segitette a haldzat
részvételét a bevalt gyakorlatok cseréjével kapcsolatos
tevékenységekben; a 2018-ra vonatkozd relevans
id&szakos frissitési jelentéseket megosztotta a haldzat
tagjaival; valamint megvdlaszolt és a haldzattal
megosztott négy, kizarassal kapcsolatos lekérdezést.
A lekérdezések a kovetkez§ témakat érintették: az
tigyeknek az afganisztani forradalmi birdsag birai
altal torténd kezelése, az 1Fb. cikk nemzeti szintl
alkalmazdsa, a menekiltigyi, igazsagligyi és rendéri
hatdsagok kizarasi ligyekben vald egyuttmikodése,
valamint kizardsra utald jelzések és tényezd6k az iraki
kérelmezG6k Ugyforgalmaban.

(?) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/95/EU iranyelve (2011. december 13.) a harmadik orszagbeli dllampolgarok és hontalan személyek nemzetkozi
védelemre jogosultként valo elismerésére, az egységes menekiilt- vagy kiegészit6 védelmet biztosito jogallasra, valamint a nyujtott védelem tartalmara

vonatkozo szabalyokrol (atdolgozas)
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2018. marciusban a kizarassal foglalkozd halézat NCP-
ilését a holland Bevandorlasi és Honositasi Szolgalat
rendezte meg Hagdban. A napirend kdzéppontjaban
a menekdltlgyi, blnild6z6 és igazsagligyi hatdsagok
kizarasi és nemzetkozi blincselekményekkel kapcsolatos
lgyekben vald egyilttmikodése allt. A Nemzetkozi
Blntet6birosdg és az Eurdpai Unid lgazsaglgyi
Egylttm(kodési Egységén bellil mikods, népirtds
elleni halézat képvisel6inek jelenlétében megvitattak
amegerGsitett egylittmikodés modozatait. A kizardssal
foglalkoz6 halézat novemberben is lilésezett, hogy

eszmecserét folytasson a , Kizaras és Irak” témdban.
A megbeszéléseket és a kizarassal foglalkozd haldzaton
keresztll torténd informacidgyljtést kovetden
kezdeményezték, hogy Irakra vonatkozéan dolgozzanak
ki egy uj, kizarassal kapcsolatos atvilagito eszkozt
(véglegesités 2019-ben véarhato).

A COl-szakértdi halézat 2017. novemberi, Afganisztanrol
sz6l6 egylttes Ulésének nyoman folyamatban van
egy Afganisztanra vonatkozd, kizarassal kapcsolatos
atvilagitd eszkoz kidolgozasa.

EASO Country of Origin

Afghanistan
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4.5. Horizontalis tevékenységek

4.5.1. Civil tarsadalom és konzultacios forum

Az EASO f6 eredményei 2018-ban

A konzultacios forum 3 iilése:

e 34 résztvevd a konzultacids férum informacidkhoz
vald hozzaférésrdl szol6 tematikus Glésén;

e 170 résztvevl a befogadasrol sz616 éves plenaris
Uilésen;

e 35 résztvevd a konzultacids féorum informalis,
a 2017-es éves jelentés kiadasahoz kapcsolodéd
Glésén.

Az informadciokhoz valo hozzdférés: a meglévé
erdforrdsok, bevdlt gyakorlatok és a tovabbi lépések
megvizsgdldsa cim tajékoztato kozzététele az
informacidszolgaltatasrol sz616 tematikus uilés
eredményeinek egyesitését kovetden

6 elektronikus konzultacié 121 hozzaszolassal

A civil tarsadalmi szervezetek széles korii bevonasa

az EASO képzési tevékenységeibe:

e 11 CSO részvétele az EASO képzési program
moduljainak és/vagy operativ képzési programjainak
kidolgozasaban/tovabbfejlesztésében/
aktualizalasdaban: 2 CSO a referenciacsoport
tagjaként és 9 tovabbi szakosodott CSO felkérés
alapjan;

e 85 oktatd és a CSO-k részérdl 353 tanuld volt
részese az operativ képzéseknek Olaszorszagban
(pl. a kisérd nélkili kiskortiak befogadasaval,
az onkéntes gyamokkal, a menedékjoggal
Osszefliggésben torténd tolmdcsolassal, a dublini
rendelet végrehajtasdval, valamint az EASO-
lUgykezel6knek sz6lé képzési programmal
kapcsolatban);

e aCSO-krészérdl2 oktatd tartott operativ képzéseket
Gorégorszagbhan (emberkereskedelemmel
kapcsolatos képzés a veszélyeztetett csoportokkal
foglalkozd szakért6knek sz6ld képzési program
keretében, valamint az EASO-szakért6knek
sz6l6 képzési program a hataron folytatandé
eljarasokhoz).

Az elGzetesen becsiilt 250-hez képest tobb

CSO vett részt a konzultaciés forum tilésein/
elektronikus konzultaciéin, valamint az EASO
kiilonb6z6 horizontalis tevékenységeiben
(képzés, a veszélyeztetett csoportokkal foglalkozé
szakértGk haldzata, COl stb.)

Az EASO tovabbra is szoros parbeszédet folytatott
a civil tarsadalommal a konzultaciés forum és a civil
tarsadalmi platform keretében. Egylittm(kodés
a konzultacidés férum Ulései, az EASO legfontosabb
dokumentumaival kapcsolatos elektronikus konzultacidk
keretében, valamint azaltal jott létre, hogy kivalasztott
CSO-kat felkértek, hogy kiilonb6z6 terileteken vegyenek
részt a hivatal munkajaban (képzési tevékenységek,
a veszélyeztetett csoportokkal kapcsolatos
tevékenységek, menekultlgyi eljarasok, COI stb.).

Annak érdekében, hogy a civil tarsadalommal vald
stratégiai egyuttmikodés még nagyobb hangsulyt
kapjon, az EASO 2018-ban még inkabb tematikus jellegl
megkozelitést alkalmazott a konzultacids forum ulései,
tobbek kozott a plenaris Glés tekintetében, ami nagyban
hozzajarult ahhoz, hogy részletesebben meg lehessen
vitatni a témakat és az eredményeket. 2018. marciusban
,,Az informaciokhoz valdé hozzaférés” cimmel tematikus
llést szerveztek az EASO székhelyén. Az Gilésen Gsszesen
34 olyan CSO vett részt, amely arra szakosodott, hogy
informdacidt nyujtson a kérelmez6knek és nemzetkozi
védelemre jogosult személyeknek. Az eszmecserék
eredményeit Az informdcidkhoz valé hozzdférés
a menedékjoggal dsszefiiggésben: a meglévd
eréforrdsok, bevdlt gyakorlatok és a tovdbbi lépések
megvizsgdldsa cim( tdjékoztatoban foglaltak 6ssze (3).

A konzultacids féorum december 5-én megtartott
nyolcadik plenaris (ilése a befogadasra helyezte
a hangsulyt. Az Glésen tobb mint 170-en vettek részt,
és az értékelések eredményei azt mutatjak, hogy
a résztvev6k nagyon elégedettek voltak. A CSO-k
a konzultacios férum juniusi informalis Glésén jarultak
hozzd a napirendhez.

Az EASO elektronikus konzultaciék keretében
folytatta az egyeztetést a CSO-kkal a kulcsfontossagu
dokumentumokrdl. Hat elektronikus konzultaciéra kerilt
sor, 121 hozzaszoélassal. A kovetkez6 dokumentumokrol
folytattak konzultacidkat: Az Eurdpai Unio menekiiltiigyi
helyzetérdl szol6 2017. évi éves jelentés; az EASO 2019-es
munkaprogramjanak tervezete; az EASO éves dltaldnos
jelentése (2017), valamint A nemzetkézi védelmet
kérelmezbk brizete a k6zds eurdpai menekdiltiigyi rendszer
Osszefliggésében témdju EASO igazsagligyi elemzés
tervezete. Tovabba az EASO a kutatdsi tevékenységeihez
online felmérés formajdban informacidkat kért
a civil tdrsadalomtdl az EU+ orszagokban tartdzkodé
bangladesi kérelmez6k helyzetérdl. Végezetiil a CSO-k
informacids tevékenységeivel kapcsolatos nyilvanos
felmérést felhasznaltdk az informacidkhoz vald
hozzaféréssel foglalkozo tematikus Giléshez, valamint az
arrél készilt tajékoztatéhoz.

(8) http://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Briefing-Paper-Access-to %20Information—in-the-context-of-Asylum.pdf
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Az EASO szdmos tevékenységének vonatkozasaban
megvalodsult a civil tarsadalommal valé folyamatos
egylttmikodés. A CSO-kat bevontdk a képzési és
gyakorlati eszkozokkel foglalkozo referenciacsoportok
munkajaba, és 32 CSO-t kivalasztottak, hogy legyenek
tagjai a veszélyeztetett csoportokkal foglalkozd
szakért6k haldzata tanacsaddi csoportjanak. A civil
tarsadalmi szervezetek szamos kivalasztott szakértéje
részt vett az Irakkal, Irannal, Malival, Nigéridval és
Szomdlidval kapcsolatos COI-iiléseken, és atnézte az
Irakrdl, Malirdl és Nigériardl szél6é orszagspecifikus
jelentéseket.

Kilonosen a CSO-k képzési tevékenységekben vald
részvétele tekintetében figyelheté meg jelentGs
novekedés amiatt, hogy a referenciacsoporthoz nem
tartozé CSO-k képviselSi hozzdajarultak a képzési
program moduljainak és az operativ képzési programok
kidolgozasahoz/tovabbfejlesztéséhez/aktualizélasahoz.
A civil tarsadalmat még inkdbb bevontdk az operativ
képzések végrehajtasaba, kiilondsen Olaszorszagban.
A CSO-k képvisel6i a kisér6 nélkili kiskoruak
befogaddsdval kapcsolatos kapacitas megerdsitéséhez
nyujtott EASO-tdmogatdssal, valamint a gyamsagi
rendszerre vonatkozo tdmogatasi intézkedésekkel
Osszefliggésben képzéseket tartottak és képzéseken
vettek részt.

Végezetlil az EASO tevékenyen részt vett a Frontex
konzultaciés férumanak tevékenységeiben, valamint
az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag altal az
Eurdpai Bizottsaggal egylttmikodésben szervezett,
a civil tarsadalmi parbeszéddel foglalkozd szakemberek
halézatanak tevékenységeiben.

4.5.2. Kommunikacio és kapcsolattartas az
érdekelt felekkel

Az EASO f6 eredményei 2018-ban

Eves Ujsagiré halozati taldlkozo és Az Eurépai
Unié menekiiltiigyi helyzetérél sz6l6 2017. évi
éves jelentés kozzététele: aznap a kilencedik

legfelkapottabb hir, 500 millids nézettséggel

A sajtéjelentések potencialis kozonsége 1,9
milliardrél (2017) 4,1 milliardra nétt, ami 115%-o0s
novekedést jelent

47 heti, 8 elemzési, 5 tematikus és 5 ad hoc
k6zosségimédia-megfigyelési jelentés

150 uj EASO-kiadvany és 200 forditas az EASO-
kiadvanyokrol

22 380 kovet6 az EASO Facebook-oldalan

8830 kovetd az EASO ,,Greenline Italy” Facebook-
oldalan

179 680 kovetd a ,,Journey to Europe” Facebook-
oldalon

19 500 kovetd az EASO Twitter-profiljan

Az EASO-hirlevél 11 kiadasa

Az EASO 2018-ban fokozott erdfeszitéseket tett
a kulcsfontossagu érdekelt felekkel valé kapcsolatok
kezelésére és fenntartasara, O0sszhangban
a kommunikdcidéra és érdekelt felekre vonatkozé
2018-as tervének célkitlizéseivel.

Az EASO-nak az érdekelt felekkel vald egylttmikodés
és kommunikacids tevékenységei hozzajarultak a hivatal
munkaprogramjanak sikeres végrehajtasahoz és az EASO
stratégiai prioritasainak tdmogatdsahoz 2018-ban.
Az EASO minden 2018-ban végzett kommunikacids
tevékenysége soran arra torekedett, hogy még
hitelesebb legyen az érdekelt felek és a nagykozénség
el6tt.
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Egyiittm{ikodés az érdekelt felekkel

Az EASO 2018-ban is egylittm(ikodott valamennyi
érdekelt féllel a megalapozott dontések, illetve
annak biztositdsa érdekében, hogy az érdekelt
felek tdjékozottak legyenek és lehet8ségiik legyen
hozzajarulni az EASO munkdjahoz.

E célbdl az EASO mintegy 140 taldlkozdt tartott
a kulcsfontossagu érdekelt felekkel, és székhelyén
20 magas szintl delegdcio tett latogatast. Az EASO
szamos kulsé talalkozén is részt vett. Felszolaloi kozott
igazgatdk, magas rangu tisztvisel6k, miniszterek,
nagykovetek, tagdllami dllandd képvisel6k, valamint
unios tgynokségek, az Eurdpai Bizottsag, az Eurdpai
Parlament, az Eurépai Unié Tanacsa, az Allandé
Képvisel6k Bizottsaga, nemzeti parlamentek,
a tagallamok és a nem unids orszagok kulcsfontossagu
nemzeti és helyi hatdsagainak képviseldi voltak.

Az EASO tovabbra is egytuttm(kodott az UNHCR-rel,
kiilondsen az EASO maltai 6sszekotd hivatala révén.
2018-ban havonta kétoldalu taldlkozdkra kerilt sor,
muUveleti koordinacids Uléseket, ad hoc tematikus
Uléseket és egy fels6 vezetGi lilést tartottak. Ezek
az Ulések lehet6vé tették a tervek és az eurdpai
kihivasok megvitatasat, fokoztak a koordinacioét és
megerdsitették az egyuttm(kodést. Az EASO az
Eurdpai Migracios Haldzattal is tovdbb erdsitette
az egyuttmdkodést azaltal, hogy aktivan részt vett
a hdlézat kapcsolattartd pontjainak Glésein és az
irdnyitdbizottsdgi Uléseken, az EMN kilonbo6z6
tanulmanyainak elkészitésével foglalkozé tandcsaddi
csoportokban és rendszeres hozzaszdélasokkal jarult
hozzd az EMN munkaértekezleteihez és konferencidihoz.

Egyiittm{ik6dés mas unids ligynokségekkel

Az EASO a bel- ésigazsagligyi igynokségek haldzataban
is aktiv szerepet jatszik. Az EASO aktivan hozzajarult
a megbeszélésekhez a kiilonb6z6 bel- és igazsaglgyi
lgynokségekkel tartott nyolc Ulésen, nevezetesen
a képzéssel, az informdaciés és kommunikacids
technoldgiakkal és a kilsé dimenzidval kapcsolatos
haldzati tGléseken és tematikus Uléseken. Ezek
akapcsolatok er6sebb munkakapcsolatok kialakitasahoz,
szorosabb egyuttm(kddéshez és az ligynokségek
kozotti, két- és tobboldall egylittm(ikodéshez vezettek.

Az EASO 2018-ban részt vett az unids lgyndkségek
halézatanak a Frontex, illetve az Eurdpai
Betegségmegelbzési és Jarvanyvédelmi Kozpont
elnokletével megtartott lGlésein. Ez lehet6vé tette
az EASO szamdra, hogy mas lGgyndkségek altal
megosztott bevalt gyakorlatokat hasznositson, kiilonos
tekintettel az igazgatdsra, a teljesitményfejlesztésre és
a kommunikaciora.

Kapcsolat a médidaval

Az EASO szervezésében 2018. majus 28—29-én videdfilm-
készitéssel foglalkoz6 munkaértekezletet tartottak. Az
eseményt abbdl a célbdl rendezték, hogy tdmogassak
az unios ligynokségek videdfilmeket készitd csoportjait,
hogy kellGen felkésziiltek legyenek a folyamatosan
zajlé videoforradalomra. A program tobb modulbdl
allt, ilyen volt példaul a kozosségi médiaban hasznalt
videdfilmekkel kapcsolatos alapismeretek modul,
és egy teljes napot szenteltek a szakmai képzésre,
elmagyaraztak a rovid id6 alatt legyartott videok
elkészitésének helyes technikait, és tobb informacidval
is szolgaltak azzal kapcsolatban, hogyan kell latogatokat
bevonni a digitalis tartalmakhoz.

Az EASO éves jelentésének 2018. junius 18-i brusszeli
kozzétételekor jelent&sebb kdzonség gyllt dssze, és
a szétosztott sajtdanyag volt aznap a vildgon a kilencedik
legfelkapottabb hir, 500 milliés nézettséget ért el, ami az
el6z6 évihez viszonyitva 6tszoros novekedést jelent. Az év
folyaman az EASO gbrogorszagi és olaszorszagiirodaiban
fogadta a sajtd munkatarsait. Az ligyvezets igazgatd és
egyéb munkatarsak 2018-ban 6sszesen 150 interjut
adtak, ami tlikrozi az EASO munkajanak fontossagat,
és az azzal kapcsolatos novekvd érdeklédést. Ezenkivil
2018-ban az EASO célzott sajtékampanyok révén tobb
mint duplajara, 1,9 millidrdrél (2017) 4,1 millidrdra
tudta novelni a réla szo6l6 sajtdjelentések potencidlis
kdzonségét.

EASO informaciés nap

Az el6z6 évekhez hasonldan az EASO a tagallamok
tobbségében és az Eurdpai Parlamentben 2018-ban is
megrendezte éves informacids napjat. A rendezvény
kdzponti témdja ,,az informacio és az elemzés szerepe
a kozos eurdpai menekiltigyi rendszerben” volt. Az
EASO 2015 6ta masodizben vett részt az EU Briisszelben
tartott nyilt napjan is.

A menedékjogi kommunikatorok gyakorlati
kozossége

Az EASO sorozatban hatodik éve rendezte meg
a ,kommunikacids sokszorositék” taldlkozét Maltén,
az esemény a szarmazadsi és célorszagokban tartott
tajékoztatd kampanyokra 6sszpontositott. Az EASO
megrendezte a kozosségi médidval foglalkozd negyedik
taldlkozojat is, amelyen sok résztvevd jelent meg.

Az EASO a kozosségi médiaban

Az EASO érdekelt felekkel valé kapcsolattartasanak
2018 6ta kulcsfontossagu része a szervezetet a kdzosségi
médidban kovetd személyekkel vald interaktiv
kommunikdacié. Az EASO szamos Facebook-oldallal
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és Twitter-profillal van jelen a kozosségi médiaban.
Ezeket a kdzosségi média platformokat 2018-ban arra
haszndltak, hogy egyebek mellett az EASO taldlkozoit,
hireit, eseményeit és kiadvanyait népszerdsitsék. Az év
végére az EASO kovetGi bazisa elérte a 22 380 f6taz EASO
Facebook-oldalan; a 8830 f6t az EASO ,,Greenline Italy”
oldalan; a 179 680 f6t a ,,Journey to Europe” oldalon;
a 19 500 f6t az EASO Twitter-profiljan; és az 1676 f6t az
EASO ,Journey to Europe” Twitter-profiljan.

A 2017 oktéberében inditott, a Nigériabdl érkezé
migransokat vagy potencialis migransokat az EU
menekiltigyi rendszerérél tajékoztatd kisérleti
EASO kozosségi médiakampanyt értékelték, és
kiterjesztették 2018-ra is, mivel a kampany az 0sszes
mutatd tekintetében meghaladta az elvarasokat. Az
EASO kibGvitette a k6zosségimédia-figyel6 programjat
is, novelték az elérhet6 nyelvek szamat és tovabbi
(tematikus és eseti) jelentéstipusokat dolgoztak ki. Az
EASO szakmai stabja 47 heti jelentést, nyolc elemz6, 6t
tematikus, és 6t ad hoc jelentést allitott 6ssze.

Kiadvanyok és EASO-hirlevél

2018-ban az EASO 150 uj EASO-kiadvanyt allitott el és
tett kdzzé, és 200 minGségi forditast készitett az EASO-
kiadvanyokrdl. 2018-ban tizenegy havi hirlevelet tettek
kozzé.

4.6. Iranyitas

A hivatal 2017 és 2018 soran sulyos iranyitdsi és
menedzsmenthez kapcsolddd problémakkal nézett
szembe, ami a kordbbi ligyvezets igazgatd lemondasahoz
vezetett, és kdzvetlen hatdst gyakorolt az EASO
munkdjdra, megitélésére és személyi dllomanyara. Az
Eurdpai Csaldselleni Hivatal vizsgalatot inditott 2017
oktoberében. A hivatalnak nem sikerilt megszereznie
amentesitést a 2016. évi koltségvetésére vonatkozodlag.

2018 februar 27-én az igazgatdtanacs a 35. szamu
igazgatodtandcsi hatarozatdban a korabbi Ugyvezetd
igazgatot érintd ideiglenes intézkedéseket hozott
amunkaerd-felvétellel és a beszerzésekkel kapcsolatban,
korlatozva az Ugyvezet§ igazgatd jogkorét ezeken
a teriileteken.

2018 junius 6-an hivatalba Iépett azideiglenes ligyvezetd,
és bemutatott egy irdnyitdsi cselevési tervet, amelyet
2018 szeptemberében benyujtott az igazgatdtanacshoz.
Atervaltalanos céljaaz volt, hogy a belsd és kiilsé bizalom
helyreallitasa, az irdnyitdsi struktira megerdsitése és
abelsé kapacitas Ujjaépitése révén visszaterelje a hivatal
mikodését a rendes kerékvagdsba.

Az irdnyitasi cselekvési tervet 2018 novemberében
és 2019 januarjaban frissitették. A cselekvési terv
jelenleg 61 cselekvést tartalmaz. Mostanra az sszes
intézkedést elinditottak, ebbdl 30 mar le is zarult, 31
pedig folyamatban van.

Az EASO figyelembe vette a Belsé Ellen6rzési Szolgdlat
legutdbbi ellenérzési jelentéseinek megallapitasait és
ajanldsait, az Eurdpai Szamvev8szék 2017-re vonatkozd
elézetes megallapitdsait, a dolgozdi elkotelezettségre
vonatkozé felmérést, valamint az ideiglenes ligyvezetd
igazgatd altal 2017-re vonatkozdan elvégzett belsd
ellen&rzési onértékelést is. A cselekvési terv egy
folyamatosan valtozé dokumentum, amelyet sziikség
szerint frissiteni kell.

A hivatal komoly er6feszitéseket tesz a cselekvési terv
megadott hataridén belili maradéktalan végrehajtasa
érdekében. Az igazgatdtanacs sziikség esetén felkérést
kap kulcsfontossagu dokumentumok elfogadasara. Az
igazgatdétanacs rendszeres id6kézonként naprakész
tdjékoztatast kap az el6rehaladasrol.
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Mellékletek

A.l. Az EASO szervezeti
felépitése

Az EASO belsé iranyitasi és igazgatdsi strukturajat az
igazgatotanacs és az ligyvezets igazgato alkotja.

Az igazgatétanacs a hivatal tervezését és felligyeletét
ellato testllet, amely az Eurdpai Meneklltigyi
Tamogatdsi Hivatal alapitd rendeletének (439/2010/EU)
megfelel&en jott [étre. Az igazgatotanacsban mindegyik
unios tagallamot (Dania kivételével) és az Eurdpai
Bizottsagot egy szakértd képviseli. Dania, valamint
Izland, Liechtenstein, Norvégia, Svdjc és az UNHCR
képvisel6i meghivast kapnak, hogy megfigyel6ként
vegyenek részt az igazgatdtandcsban.

Az ligyvezet6 igazgatot az EASO-rendelet 31. cikkében
megallapitott felel&sségi koreinek gyakorlasaban az
ligyvezetGi tamogatd hivatal, az unids intézményekhez
és a Frontexhez kildott 6sszekotd tisztvisel6k és
a kommunikacids és érdekeltekkel foglalkozd osztaly
tdmogatja. 2018. junius 6-an az EASO igazgatétandcsa

a hivatal ideiglenes ligyvezets igazgatdjanak nevezte ki
Jamil Addou-t.

A Menekiiltligyi TAamogatasi F6osztaly a tdmogatasaval
a KEMR megvaldsitasdhoz jarul hozza, azzal a céllal, hogy
kozos képzések, 6sszehangolt gyakorlati egylttmkodés,
operativ el6irdsok és utmutatdk kidolgozasa és
feligyelete révén novelje az EU+ orszdgok képességét
a KEMR megvalésitasara.

A Miliveleti F6osztaly atfogd szemléletet alakit ki
és érvényesit az EASO terepen végzett operativ
tevékenységeiben, amihez egy 6sszehangolt keretben
egyesiti a helyzeti és a szarmazasiorszag-informacidkat
és hirszerzési adatokat, az operativ tervezést, valamint az
EU-n belili és kivili operativtdmogatast. A mdveleteket
a miveleti protokollok és eszkdzok tamasztjak ald, az
optimalis eredmények elérését pedig egy folyamatos
ellenérzési és értékelési mechanizmus biztositja.

Az lgazgatasi F6osztaly tdmogatd rendszereket és
szolgaltatasokat biztosit az alapveté munkateriletekhez.
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A.1. dbra: Az EASO szervezeti felépitése

Management Board
Chair: Mag. Wolfgang Taucher
Deputy Chair: David Costello

Executive Director a.i.
Jamil Addou
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A.ll. Az EASO koltségvetése 2018-ban

A.1. tablazat: A kotelezettségvallalasi elGiranyzatok (CA) koltségvetési végrehajtasa finanszirozasi forras

szerint

Kotelezettségvallalasi elGiranyzatok

: .. . Koltségvetésben szerepld Végrehajtott Kfi tel'ezetlt-.
B P Finanszirozasi - R " P ségvallalasi
Koltségvetési cim forras kételezettségvallalasi koételezettségvallalasi el8iranvzatok
elGiranyzatok (EUR) elGiranyzatok (EUR) ‘y_ya
Cc1 20336 982,00 19 314 071,60 94,97
. , . (o) 4 266,30 - -
1. cim — Személyzeti
kiadasok c8 972 033,18 868 759,38 89,38
RO 54 747,48 54 747,48 100,00
1. cim Osszesen 21368 028,96 20237 578,46 94,71
c1 12 184 500,00 9746 175,94 79,99
ca 413543 - -
2.cim-
Infrastrukturalis és C5 78,16 - -
miikédési kiadasok
c8 2740 398,30 2530533,51 92,34
RO 708 406,25 698 192,85 98,56
2. cim Gsszesen 15637 518,14 12 974 902,30 82,97
c1 59449 518,00 58 327 219,14 98,11
ca 21 082,00 - -
3. cim ~ Operativ cs 7 938,30 7938,30 100,00
kiadasok
cs8 22 663 826,55 19363 813,26 85,44
RO 9 355 454,40 5478 759,22 58,56
3. cim Gsszesen 91 497 819,25 83177 729,92 90,91
4. cim ~ Egyéb kills RO 380 091,28 334 338,73 87,96
projektek
4. cim Gsszesen 380 091,28 334 338,73 87,96
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A.2. tablazat: A kifizetési elGiranyzatok koltségvetési végrehajtasa finanszirozasi forras szerint

Kifizetési elGiranyzatok

: ., . Koltségvetésben szerepl6 AT Ty Kifizetési
B P Finanszirozasi EEE Felhasznalt kifizetési o
Koltségvetési cim > kifizetési elGiranyzatok P elGiranyzatok
forras elGiranyzatok (EUR)
(EUR) %-a
C1 20336 982,00 17 937 211,82 88,20
1. cim — Személyzeti ca 4266,30 i i
kiaddsok cs 972 033,18 868 759,38 89,38
RO 54 747,48 54 747,48 100,00
1. cim G6sszesen 21368 028,96 18 860 718,68 88,27
Cc1 12 184 500,00 5592 660,49 45,90
(o] 413543 - -
2.cim-
Infrastrukturalis és c5 78,16 - -
miikddési kiadasok
Cc8 2740 398,30 2530533,51 92,34
RO 708 406,25 698 192,85 98,56
2. cim Osszesen 15 637 518,14 8 821 386,85 56,41
Cc1 59449 518,00 57 475 191,06 96,68
21082, - -
3. cim — Operativ ca 082,00
kiadasok cs 6 059,25 6 059,25 100,00
RO 9 355 454,40 273 646,32 2,92
3. cim Gsszesen 68 832 113,65 57 754 896,63 83,91
4. cim — Egyéb kilsS RO 380 091,28 229 270,60 60,32
projektek
4. cim Osszesen 380091,28 229 270,60 60,32
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A.lll. Az EASO alkalmazottjai

Az EASO-nak 2018. december 31-én 219 kinevezett és dllomanyban lév6 munkatarsa volt (az 4llasajanlatokat is
beleértve), koztiik 151 ideiglenes alkalmazott, 64 szerz6déses alkalmazott és 4 kirendelt nemzeti szakérté.

A.1. diagram: Az EASO személyzetének nemek szerinti megoszldsa 2018. 12. 31-én

A személyzet nemek kozotti eloszlasa 2018. december 31-én
(AD, AST, CA, SNE)

B 126 n6 (58%)

B 93 ferfi (42%)

A.2. diagram: Az EASO személyzetének allampolgarsag szerinti megoszlasa 2018. 12. 31-én
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Kapcsolatba szeretne lépni az EU-val?

Személyesen
Az Eurdpai Unid teriiletén tdbb Europe Direct informéciés kézpont is miikddik. Keresse meg az Onhoz
legkdzelebb esé kézpontot: https://europa.eu/european-union/contact_hu

Telefonon vagy e-mailben

A Europe Direct kdzpontok feladata, hogy megvalaszoljak a polgarok Eurépai Unidval kapcsolatos kérdéseit.

Vegye igénybe a szolgaltatast

— az ingyenesen hivhat6 telefonszamon: 00 800 6 7 8 9 10 11 (bizonyos szolgéltaték szamithatnak fel dijat a
hivasért),

— arendes dijszabdsu telefonszdmon: (+32 2) 29-99-696, vagy

— e-mailen: https://europa.eu/european-union/contact_hu

Informacidkat keres az EU-rél?

Online
Az EUROPA portal tajékoztatassal szolgdl az Eurdpai Uniérdl az EU 6sszes hivatalos nyelvén: https://europa.eu/
european-union/index_hu

Uniés kiadvanyok

A kovetkez6 cimen unids kiadvanyok toltheték le/rendelheték meg dijmentesen/fizetés ellenében: https://
publications.europa.eu/hu/publications. Ha bizonyos ingyenes kiadvanyokbdl tobb példanyra van sziiksége,
rendeljen a Europe Direct kbzponttdl vagy hazajanak helyi informacids kézpontjatdl (1asd: https://europa.eu/
european-union/contact_hu).

Unids jogszabalyok és kapcsolédé dokumentumok
Az EUR-Lex portalrdl barmelyik hivatalos nyelven letolthet6k az EU jogi tartalmai és az 1952-t6l megjelené
jogszabdlyai: http://eur-lex.europa.eu

Az EU altal gondozott nyilt hozzaférésii adatok

A nyilt hozzaférés(i adatok eurdpai unids portalja (http://data.europa.eu/euodp/hu) unids adatkészletekhez
biztosit hozzaférést. Az adatok kereskedelmi és nem kereskedelmi célbédl egyarant dijmentesen letolthetdk és
felhasznélhatok.


https://europa.eu/european-union/contact_hu
https://europa.eu/european-union/contact_hu
https://europa.eu/european-union/index_hu
https://europa.eu/european-union/index_hu
https://publications.europa.eu/hu/publications
https://publications.europa.eu/hu/publications
https://europa.eu/european-union/contact_hu
https://europa.eu/european-union/contact_hu
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/hu

Az Eurépai Unid
Kiadéhivatala
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