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1. Wprowadzenie

Misja EASO

Misjg Europejskiego Urzedu Wsparcia w dziedzinie
Azylu (EASO) jest wsparcie wdrazania wspdlnego
europejskiego systemu azylowego (WESA) przez
zaciesnianie praktycznej wspdtpracy, stymulowanie
wymiany informacji, zapewnienie konwergencji
w odniesieniu do oceny potrzeb panistw cztonkowskich
w zakresie ochrony oraz przez zapewnianie pomocy
operacyjnej i technicznej panstwom cztonkowskim,
ktorych systemy azylu i przyjmowania znajdujg sie pod
presja.

Zasady EASO

W ramach wypetniania swojej misji EASO przestrzega
nastepujacych zasad:

e wspieranie jakosci i skutecznosci procedur azylo-
wych, warunkdéw przyjmowania w panistwach czton-
kowskich oraz oceny potrzeb w zakresie ochrony
w UE przez promowanie prawa Unii i opracowywanie
norm operacyjnych;

e zapewnienie wiekszej konwergencji w odniesieniu do
oceny potrzeb w zakresie ochrony w UE;

e petnienie funkcji niezaleznego i bezstronnego
centrum wiedzy specjalistycznej w dziedzinie azylu;

e zapewnienie ochrony i promocji podstawowych praw
i zasad zapisanych w Karcie praw podstawowych Unii
Europejskiej w zakresie realizacji dziatan w dziedzinie
azylu;

e zacies$nianie praktycznej wspodtpracy i poprawa
wymiany informacji w dziedzinie azylu miedzy
panstwami cztonkowskimi;

e terminowe zapewnianie aktualnych danych, analizy
i wczesnego ostrzegania o nagtych naptywach duzej
liczby obywateli panstw trzecich;

e zapewnienie panstwom cztonkowskim komplek-
sowego i terminowego wsparcia operacyjnego
i technicznego w dziedzinie azylu i przyjmowania;

e zapewnianie pomocy operacyjnejitechnicznejw celu
wspierania panstw cztonkowskich w wykonywaniu

ich zobowigzan w dziedzinie azylu oraz w wykazywa-
niu solidarnej postawy wzgledem panstw cztonkow-
skich, ktérych systemy azylowe sg obcigzone;

e zapewnienie wsparcia systemom azylowym
i systemom przyjmowania panstw trzecich oraz
wsparcia w przesiedleniach w Scistej wspotpracy
z wtasciwymi instytucjami UE i organizacjami
miedzynarodowymi;

e zapewnienie rzetelnego wsparcia decydentom UE
w sprawach azylu;

e wspotpraca z instytucjami, agencjamii organami UE,
organizacjami miedzynarodowymi oraz spoteczen-
stwem obywatelskim.

Ogdlne sprawozdanie roczne EASO

W ogdlnym sprawozdaniu rocznym przedstawiono
osiggniecia agencji w 2018 r., a sprawozdanie to
sporzgdzono zgodnie z art. 29 ust. 1 lit. c) rozporzadzenia
w sprawie EASO (*). Sprawozdanie jest przyjmowane
przez zarzgd EASO i przesytane Parlamentowi
Europejskiemu, Radzie, Komisji, Stuzbie Audytu
Wewnetrznego oraz Europejskiemu Trybunatowi
Obrachunkowemu. Ogdlne sprawozdanie roczne jest
dokumentem publicznym i zostato przettumaczone na
wszystkie jezyki urzedowe UE.

EASO sporzadza oddzielne sprawozdanie roczne na
temat sytuacji w dziedzinie azylu w Unii Europejskiej
zgodnie z art. 12 ust. 1 i art. 29 ust. 1 lit. d). Wiecej
informacji na temat tego sprawozdania mozna znalez¢
w sekcji 4.3.7 wraz z linkiem do publikacji online.

(!) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr439/2010 z dnia 19 maja 2010 r. w sprawie utworzenia Europejskiego Urzedu Wsparcia w dziedzinie

Azylu, Dz.U. L1322 29.5.2010, s. 11.
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2. Przygotowanie gruntu: wydarzenia w 2018 r.

W 2018 r. liczba wnioskéw o udzielenie azylu
czterokrotnie przekroczyta liczbe przypadkéw wykrycia
nielegalnego przekroczenia granicy zewnetrzne;j.
Swiadczy to o utrzymujacej sie presji na systemy azylowe
i systemy przyjmowania panstw cztonkowskich i stanowi
uzasadnienie petnego wdrozenia WESA. Ponadtow 2018r.
liczba wnioskow o udzielenie ochrony miedzynarodowej
w panstwach cztonkowskich UE i krajach stowarzyszonych
(UE+) spadta zaledwie o 11 % w poréwnaniu z 2017 r.,
natomiast liczba przypadkéw wykrycia nielegalnego
przekroczenia granicy spadta o znacznie wiecej, bo 027 %
w poréwnaniu z ubiegtym rokiem (3).

EASO nadal wykonywat swoje uprawnienia w zakresie
utatwiania wdrazania WESA, wspierajgc w ten sposob
panstwa cztonkowskie w przektadaniu gtéwnych
zasad WESA na praktyczne dziatania. Tak jak
w poprzednich latach wdrozono liczne srodki majace
na celu wzmocnienie praktycznej wspotpracy miedzy
panstwami cztonkowskimi w sprawach dotyczacych

azylu i zapewnienie wsparcia operacyjnego na rzecz
tych panstw cztonkowskich, ktérych systemy azylowe
i systemy przyjmowania znajdowaty pod szczegdlnie
duzg presja.

Dzieki odnowionym planom operacyjnym EASO
w dalszym ciggu udzielat wsparcia krajowym organom
w Grecji, we Wtoszech i na Cyprze.

e W nastepstwie wprowadzenia zmian w greckich
przepisach dotyczgcych azylu EASO zaczat udzielaé
wsparcia przy rozpatrywaniu wnioskéw o udzielenie
ochrony miedzynarodowej w ramach zwyktej
procedury azylowej, rozmieszczajgc opiekundow
spraw azylowych, poczatkowo na Lesbos i nastepnie
w Salonikach.

e W planie operacyjnym uzgodnionym z wtoskimi
organami przewidziano dodatkowe zobowigzania
w zakresie przetwarzania rejestracji wnioskow

(3) Frontex, Risk Analysis for 2019 [Analiza ryzyka na 2019 r.], luty 2019 r.: https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Risk_
Analysis_for_2019.pdf



https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Risk_Analysis_for_2019.pdf
https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Risk_Analysis_for_2019.pdf
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oudzielenie ochrony miedzynarodowejidodatkowego
wsparcia w zakresie zwyktej procedury.

e Na Cyprze odnotowano znaczny wzrost liczby
ztozonych wnioskdw o udzielenie azylu — wynidst on
69 % w porédwnaniu z ubiegtym rokiem. W 2018 r.
rozmieszczono szereg ekspertdw stuzgcych
wsparciem w zarzadzaniu zalegtymi sprawami,
przyjmowaniu i rejestracji.

e W listopadzie tego samego roku EASO pomysinie
zakonczyt swoje dziatania w Butgarii trwajace od
2013 r. Wynikato to ze zmniejszonego obcigzenia
krajowego systemu azylowego i systemu
przyjmowania, byto jednak réwniez mozliwe dzieki
wzmocnieniu zdolnosci zarzadzania systemem
azylowym i systemem przyjmowania.

EASO skutecznie realizowat réwniez dziatania w innych
obszarach swojej podstawowej dziatalnosci, w tym
w zakresie dostarczania informacji i analizy, szkolenia,
jak i réwniez w wymiarze zewnetrznym.

e EASO nadal umacniat swojg role jako platforma
koordynacyjna dla krajowych informacji o kraju
pochodzenia, majgc na celu przyczynianie sie do
wiekszego ujednolicenia decyzji w sprawie azylu
w catej UE.

e W odpowiedzi na konkluzje Rady Europejskiej
z dnia 21 kwietnia 2016 r. zarzgd EASO popart
w czerwcu 2018 r. pierwsze wytyczne EASO dla
krajow. Wytyczne te opracowano wraz z organami
krajowymi w ramach koordynowanego przez EASO
procesu pilotazowego, wskutek ktdrego powstata
wspolna ocena sytuacji w Afganistanie. Wzmocnito
to rowniez przygotowanie agencji do wykonywania
nowych przysztych uprawnien.

W 2018 r. EASO wspierat rdwniez w obszarze azylu
krajowe administracje panstw cztonkowskich, kraje
stowarzyszone i panstwa trzecie, organizujac szkolenia
zgodnie z gtdwnym narzedziem szkoleniowym agencji—
programem szkolern EASO. Od momentu uruchomienia
w2012 r. wramach programu szkolert EASO przeszkolono
niemal 30 000 urzednikéw w catej UE i poza nig, co
odzwierciedla skuteczne wdrozenie strategii EASO
w zakresie szkolenia i nauczania.

W panstwach trzecich EASO zapewnit wsparcie
w zakresie budowania zdolnosci majace na celu
usprawnienie systemu azylowego i systemu
przyjmowania w ramach strategii dziatat zewnetrznych
EASO. Gtowny nacisk potozono na dziatania w regionie
Batkanéw Zachodnich i w Turcji, zapewniono jednak
rowniez wsparcie ad hoc w panstwach w regionie
Bliskiego Wschodu i Afryki Pétnocnej. W kontekscie

przesiedlen, po uzyskaniu poparcia zarzadu, EASO
rozpoczat prace przygotowawcze do programu
pilotazowego dotyczgcego instrumentu wspierania
przesiedlen w Turcji.

W 2018 r. EASO wprowadzit zmiany w zakresie
zarzadzania. W dniu 6 czerwca 2018 r. zarzad EASO
mianowat Jamila Addou tymczasowym dyrektorem
wykonawczym EASO, po ztozeniu rezygnacji przez
dotychczasowego dyrektora wykonawczego. Na
podstawie planu dziatania w zakresie zarzadzania,
przedstawionego przez dyrektora wykonawczego
i popartego jednogtosnie przez zarzad we wrzesniu
2018 r., w ramach nowego zarzadzania przyjeto szereg
sSrodkéw stuzgcych wzmocnieniu wewnetrznych
struktur zarzadzania EASO, odbudowujac przy tym
rowniez wewnetrzne zdolnosci agencji i przywracajac
zaufanie do niej, zaréwno w ujeciu wewnetrznym, jak
i zewnetrznym. Podjeto intensywne starania w celu
zwiekszenia zatrudnienia po okresie spowolnienia
odnotowanym w pierwszej potowie 2018 r.

Procedure rekrutacyjng na stanowisko nowego dyrek-
tora wykonawczego EASO rozpoczeto w tym samym
okresie i formalnie zakoriczono w kwietniu 2019 r.
mianowaniem Niny Gregori.

Na poziomie UE polityka migracyjna pozostata w 2018 r.
kwestig priorytetowa. W swoich konkluzjach z dnia
28 czerwca 2018 r. Rada Europejska potwierdzita, ze
koniecznym warunkiem funkcjonowania unijnej polityki
migracyjnej jest kompleksowe podejscie do migracji
taczace aspekty zewnetrzne i wewnetrzne. Uznajac
postepy osiggniete w zakresie reformy na rzecz nowego
WESA, Rada Europejska zwrdcita uwage na potrzebe
pilnego znalezienia rozwigzania dotyczgcego catego
pakietu WESA (3).

W okresie letnim wprowadzono szereg $rodkéw ad hoc
dotyczacych schodzenia na lgd migrantéw na Morzu
Srédziemnym.

Dnia 12 wrzesnia 2018 r. Komisja Europejska
przedstawita ukierunkowane zmiany pierwotnego
whniosku dotyczacego rozporzgdzenia w sprawie Agencji
Unii Europejskiej ds. Azylu (AUEA). Wniosek, ktéry
opiera sie na tymczasowym porozumieniu politycznym
osiggnietym przez wspoétprawodawcéw w czerwcu
2017 r., postuzytby dalszemu rozszerzeniu operacyjnej
roli agencji, jakg petni ona we wspieraniu panstw
cztonkowskich w zarzadzaniu skutecznymi i odpornymi
procedurami azylowymi.

Tymczasem EASO nadal wzmacniat swoja gotowos¢ na
przyjecie nowych uprawnien, aby zapewnié sprawne
dziatanie po wejsciu w zycie rozporzgdzenia w sprawie
AUEA.

(]) Konkluzje Rady Europejskiej z dnia 28 czerwca 2018 r. https://www.consilium.europa.eu/pl/press/press-releases/2018/06/29/20180628-euco-conclusions-

final/


https://www.consilium.europa.eu/pl/press/press-releases/2018/06/29/20180628-euco-conclusions-final/
https://www.consilium.europa.eu/pl/press/press-releases/2018/06/29/20180628-euco-conclusions-final/
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3. Priorytety EASO w 2018 r.

EASO okreslit swoje priorytety na 2018 r. w programie
prac na 2018 r. przyjetym przez zarzad EASO w dniu
27 listopada 2017 r. Zarzad wprowadzit zmiany do
programu prac w dniu 31 lipca 2018 r. i w dniu 16
listopada 2018 r. Wprowadzenie pierwszej zmiany byto
konieczne przede wszystkim ze wzgledu na zwiekszone
zapotrzebowanie na wsparcie operacyjne we Wtoszech
i w Grecji, a takze z uwagi na opdznienie w przyjeciu
rozporzgdzenia w sprawie AUEA. Wprowadzenie
drugiej zmiany wigzato sie z procedurami udzielania
zamoéwien publicznych i procedurami budzetowymi.

Priorytety EASO w 2018 r. byty nastepujgce:
Wsparcie operacyjne, planowanie i ocena

¢ Dalszy rozwéj wsparcia operacyjnego na podstawie
okreslonych i nowych potrzeb Grecji, Wtoch i Cypru
oraz innych potencjalnych panstw cztonkowskich
pierwszej linii.

e Zapewnienie wsparcia operacyjnego i technicznego
panstwom cztonkowskim w celu udzielenia im
pomocy w terminowym i skutecznym wdrazaniu
nowych wnioskéw dotyczgcych WESA.

e Wsparcie budowania zdolnosci systemow azylu
i przyjmowania w kluczowych panstwach trzecich
sgsiadujacych z UE, tj. regionu Batkandw Zachodnich,
Turcji i Afryki Pétnocne;j.

e Zwiekszanie roli UE w obszarze przesiedlen we
wspotpracy z Komisjg Europejska, Biurem Wysokiego
Komisarza Naroddéw Zjednoczonych ds. Uchodzcow
(Biurem UNHCR) i innymi partnerami wdrazajacymi,
w tym Miedzynarodowg Organizacja ds. Migracji.

e Wykorzystanie i dalsze opracowywanie szeregu
narzedzi stuzacych realizacji dziatan operacyjnych.

¢ Realizacja specjalnych dziatan stuzgcych wspieraniu
relokacji i dziatarn w hotspotach.

e Realizacja projektu pilotazowego dotyczacego
programoéw sponsorowania prywatnego, w scistej
wspotpracy z Komisjg, a takze petne uczestnictwo
w przeprowadzanym rownolegle badaniu Komisji.

¢ Ciagte doskonalenie procesu planowania wsparcia
operacyjnego oraz dalsze opracowywanie metod
pracy w celu sporzadzenia planédw operacyjnych.

e Zwiekszanie zdolnosci w zakresie monitorowania
i oceny dziatan operacyjnych, przy szczegdlnym

nacisku na wyniki procesu realizacji planéw
operacyjnych w celu zwiekszenia efektywnosci
i skutecznosci.

Informacje, analiza i rozwoéj wiedzy

e Rozwdj kompleksowego systemu UE w zakresie
informacji o kraju pochodzenia, podnoszenie
i harmonizacja standardéw dotyczgcych informacji
o kraju pochodzenia we wspdtpracy z panstwami
UE+ i innymi kluczowymi zainteresowanymi stro-
nami, a takze wzmacnianie pozycji EASO jako plat-
formy koordynacyjnej krajowych informacji o kraju
pochodzenia.

e Wspieranie efektywnego obrazu sytuacji migra-
cyjnej zwigzanej z azylem, a takze funkcjonowania
wczesnego ostrzegania przez dalszy rozwdj gro-
madzenia danych w ramach systemu wczesnego
ostrzegania i gotowosci (EPS) oraz przez integracje
wynikow badania dotyczacego dziatan w zakresie
wczeshego ostrzegania i zrozumienia pierwotnych

przyczyn.

e Ustanowienie systemu informacji i dokumentacji
(IDS) jako podstawy analizy operacyjnej dotyczacej
obecnych wyzwan i obszaréw potencjalnego kryzysu.

e Dalsza integracja systemu informacji azylowej
koncentrujgca sie na poprawie funkcjonalnosci
poszczegblnych podmiotdw oraz na stworzeniu
dodatkowych wzajemnych powigzan miedzy
tworzgcymi go stronami.

e Wspieranie konwergencji w stosowaniu kryteriéw
oceny przez koordynacje staran panstw cztonkow-
skich dotyczacych przeprowadzania i opracowywa-
nia wspolnej analizy zapewniajgcej wytyczne w danej
sytuacji w poszczegdlnych krajach pochodzenia.

Wsparcie w dziedzinie azylu

e Konsolidacja programu szkoler EASO przez aktu-
alizacje istniejgcych materiatow szkoleniowych
W miare rozwoju sytuacji, a takze dalsze organizo-
wanie sesji szkoleniowych dla instruktorow.

e Zapewnianie mozliwosci w zakresie uczenia sie
i szkolenia w celu zwiekszania wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji wtasciwych organdéw i ekspertow
oddelegowywanych do zespotéw wsparcia ds. azylu
(AST).
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Dalsze utrzymywanie i zacie$nianie praktycznej
wspotpracy w zakresie gromadzenia i wymiany
informacji dotyczgcych obecnych praktyk i polityk
panstw cztonkowskich w odniesieniu do WESA.

Dalszy rozwdj specjalnej sieci organdw ds. przyjmo-
wania, zgodnie z Europejskim programem w zakresie
migracji.

Dalsze uwzglednianie aspektow dotyczacych grup
wymagajacych szczegdlnego traktowania we
wszystkich dziataniach, aby wzmocnié spdjnosé
polityki w tej dziedzinie, réwniez w kontekscie
wsparcia operacyjnego, szkolen i innych dziatan
w zakresie wsparcia w dziedzinie azylu.

Przyspieszenie procesu wspélnego opracowywania
materiatow dotyczgcych doskonalenia zawodowego
dla pracownikéw sgddéw i trybunatéow krajowych,
a takze dalsze rozpowszechnianie tych materiatéw
wsrod okreslonych partnerdw.

Dalsze wspieranie dziatarh w ramach sieci dublinskiej
i zacie$nianie wspotpracy, wzmacnianie wymiany
informacji i najlepszych praktyk miedzy uczestnicza-
cymi krajowymi jednostkami dubliiskimi.

Dalsze wspieranie dziatan w ramach sieci ds. wyklu-
czenia EASO i zacie$nianie wspdtpracy, wzmacnianie
wymiany informacji i najlepszych praktyk dotycza-
cych kwestii zwigzanych z wykluczeniem miedzy
uczestniczacymi panstwami UE+.

Dziatania horyzontalne

Dalsze promowanie uczestnictwa przedstawicieli
spoteczenstwa obywatelskiego, wzmacnianie
jakosci i efektywnosci konsultacji oraz analizowanie
bezposredniego zaangazowania spoteczenstwa
obywatelskiego w dziatania EASO w zakresie wsparcia
przez realizacje dziatan pilotazowych.

Przedstawienie wniosku o organizacje (sktad i metody
pracy) zweryfikowanego forum doradczego na
podstawie wnioskdéw wyciggnietych z procesu
jego ustanawiania, zgodnie z nowym projektem
rozporzgdzenia w sprawie AUEA.

Promowanie wielokierunkowych synergii ze
wszystkimi odpowiednimi zainteresowanymi
stronami sieci wspdtpracy EASO, a takze
wzmocnienie koordynacji, przeptywu informacji,
konwergencjii spdjnosci polityk i praktyk zwigzanych
z uprawnieniami EASO.

Przyczynianie sie do zwiekszenia dostepnosci sys-
temow technologii informacyjno-komunikacyjnych
i rozwigzan technicznych w dziedzinie azylu na rzecz
panstw UE+ oraz dalsze usprawnianie systemow
w celu wsparcia dziatan wewnetrznych EASO ukie-
runkowanych na spetnienie wymogoéw dotyczacych
wzrostu wielkosci oraz wzrostu liczby zadan i obo-
wigzkow.
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4. Osiggniecia EASO w 2018 r.

4.1. Wsparcie operacyjne

W ramach swoich uprawnier (*) EASO stuzy odpowiednio
dostosowanym wsparciem operacyjnym panstwom
cztonkowskim, ktérych systemy azylowe i systemy
przyjmowania znajdujg sie pod szczegdlng presja.

Na wniosek panstwa cztonkowskiego zarzgdzanie
w zakresie koordynacji i wsparcia odbywa sie w oparciu
o uzgodnione $rodki i rezultaty, przyczyniajac sie do
wdrazania WESA.

4.1.1. Wtochy

Gtoéwne osiggniecia EASO w 2018 .

Wdrozono 1 plan operacyjny oraz podpisano
1 nowy plan operacyjny

Przy wsparciu EASO zakoriczono 22 821 rejestracji
whnioskow o udzielenie ochrony miedzynarodowej

Oddelegowano 151 ekspertow (wdrazanie
srodkéw planu operacyjnego)

Przeprowadzono 94 sesje szkoleniowe, podczas
ktorych przeszkolono tacznie 2 256 oséb w zakresie
procedury rozpatrywania wnioskéw o udzielenie
azylu (rozszerzony program szkoleniowy),
rejestracji, rozporzadzenia dublinskiego,
przyjmowania mafoletnich bez opieki, ttumaczen
ustnych w kontekscie azylowym i opieki nad
dziec¢mi

EASO udzielat wtoskim organom wsparcia od 2013 r,,
poczatkowo w kontekscie specjalnego planu wsparcia
dla Wtoch, ktéry byt realizowany do korica marca 2016 .
W ramach planu operacyjnego EASO w zakresie hotspotéw
i relokacji na rzecz Wtoch podpisanego w dniu 17 grudnia
2015 r. rozszerzono dziatania operacyjne EASO we
Witoszech zgodnie z Europejskim programem w zakresie
migracji, aby uwzgledni¢ szczegdlne $rodki wsparcia na
rzecz panstw cztonkowskich pierwszej linii w ramach
podejscia opartego na hotspotach oraz relokacje.

W grudniu 2016 r. EASO i Wtochy porozumiaty sie
w sprawie planu operacyjnego dla Wtoch, definiujac
obszary wsparcia technicznego i operacyjnego
przewidziane na 2017 r. W lipcu 2017 r. wprowadzono
do tego planu zmiany w celu uwzglednienia wspotpracy
miedzy EASO a wtoskim rzecznikiem praw dzieci
i mtodziezy.

W ramach nowego planu operacyjnego na 2018 r.
rozszerzono wsparcie operacyjne EASO na rzecz
Wtoch. Podpisany w dniu 15 grudnia 2017 r. plan
opiera sie na wsparciu udzielonym Wtochom przez
EASO w 2017 r. w obszarach: dostarczania informacji
osobom potencjalnie ubiegajgcym sie o udzielenie
ochrony miedzynarodowej i ich rejestracji; wsparcia
w rozpatrywaniu spraw dublinskich; zwiekszania
wtoskich zdolnosci w zakresie przyjmowania,
szczegolnie wzgledem matoletnich bez opieki; wsparcia
Departamentu Wolnosci Obywatelskich i Imigracji we
wtoskim Ministerstwie Spraw Wewnetrznych; dziatan
zwigzanych z informacjami o kraju pochodzenia; oraz
wsparcia wtoskiego rzecznika praw dzieci i mtodziezy
we wdrazaniu srodkdéw ochrony matoletnich bez opieki.

W planie z 2018 r. przyznano réwniez agencji
nowa rozszerzong role w przetwarzaniu rejestracji
wnioskow o udzielenie ochrony miedzynarodowej,
m.in. w przygotowywaniu dokumentow na podstawie
krajowej procedury azylowej. W 2018 r. 375 cztonkdéw
zespotu wsparcia ds. azylu oddelegowano na okresy
o roznej dtugosci, by aktywnie uczestniczyli w osigganiu
wynikéw przewidzianych w planie operacyjnym dla
Wtoch na 2018r. Liczba ta obejmowata gtéwnie personel
tymczasowy (221), ktérego liczebnos$¢ wzrastata
w ciggu roku. Panstwa cztonkowskie wsparty dziatania
poprzez oddelegowanie 139 ekspertow z 19 panstw
(z wytgczeniem Wtoch), oprocz dziewieciu pracownikow
EASO i szesciu indywidualnych ekspertéow. Personel
statutowy EASO pracowat gtdwnie w Rzymie i Katanii,
eksperciipersonel tymczasowy z panstw cztonkowskich
byli natomiast rozmieszczeni w kilku lokalizacjach we
Witoszech.

Z tacznej liczby 56 161 wnioskdw o udzielenie azylu
ztozonych we Wtoszech w 2018 r. (pierwsza instancja)
EASO pomagat w przypadku 22 821 dokumentac;ji
whnioskéw (41 % tgcznej liczby). W tym samym roku
eksperci EASO wsparli tez 28 468 dziatan zwigzanych
z dostarczaniem informacji osobom potencjalnie
ubiegajacym sie o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j
we Wioszech. Informacji udzielono w kontekscie krajowej
procedury azylowej, a takze procedury dublifskie;j.
W 1 598 przypadkach chodzito o wstepng identyfikacje
0s6b wymagajacych szczegdlnego traktowania lub
o procedure dublinska.

Informacji udzielono w réznych lokalizacjach na
terytorium Wtoch, najwiecej jednak w potudniowe;j
czesci kraju podczas schodzenia na lad lub w osrodkach

(*) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr439/2010 z dnia 19 maja 2010 r. w sprawie utworzenia Europejskiego Urzedu Wsparcia w dziedzinie

Azylu, Dz.U. L1322 29.5.2010.
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recepcyjnych drugiej linii. W celu zwiekszenia zasiegu
EASO polegat réwniez na zespotach mobilnych lub
przemieszczajacych sie. Okoto 84 % wsparcia udzielono
w Tarencie, Reggio di Calabrii i Trapani, a dwa zespoty
mobilne rozmieszczono w Rzymie i na Sycylii.

W ramach planu na 2018 r. udzielano takze wsparcia
w ramach zwyktej procedury Krajowej Komisji ds. Azylu
i Komisji Terytorialnych. Dziatania EASO w ramach tego
srodka byty dopasowane do potrzeb kazdej z lokalizacji,
a wsparcia udzielano przy: przygotowywaniu dokumen-
tacji; przygotowywaniu wywiadéw; informacjach
o kraju pochodzenia; oraz przygotowywaniu dokumen-
tacji na potrzeby odpowiedzi Komisji Terytorialnych
w procedurze odwotawczej drugiej instancji. W od-
niesieniu do wsparcia jednostki dubliinskiej dzia-
tania koncentrowaty sie gtéwnie wokdt budowania
zdolnosci, relokacji i procedur dublinskich w zakresie
wnioskédw wychodzacych. Jezeli chodzi o wsparcie
udzielone w kontekscie zalegtych spraw korncowych,
w ramach procedury relokacji podjeto 2 504 dziatania.

W ramach programu operacyjnego na 2018 r. dla Wtoch
kontynuowano prowadzenie szeroko zakrojonego
programu szkoleniowego. Program zrealizowata
jednostka szkoleniowa EASO i byt on skierowany
do tymczasowych opiekunéw spraw azylowych
rozmieszczonych w ramach wtoskich organéw w celu
pomocy przy procesie azylowym, szczegdlnie przy
rejestracji (na poziomie Questure) i okreslaniu statusu
(Komisja Terytorialna). Ponadto EASO przeszkolit
wtoska policje ds. imigracjii ochrony granic, organizujac
w drugiej potowie 2018 r. zestaw sesji szkoleniowych,
ktore skupiaty sie gtdwnie na dostepie do procedury
azylowej.

W nastepstwie ztozenia wniosku o udzielenie dalszego
wsparcia skierowanego przez wtoskie organy w dniu
19 grudnia 2018 r. EASO i Wtochy podpisaty jednolity
plan operacyjny na 2019 r. W ramach tego planu
EASO bedzie nadal wspierat Wtochy w przetwarzaniu
whnioskow o udzielenie ochrony miedzynarodowej,
a takze w zwiekszaniu zdolnosci, aby zredukowac liczbe
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zalegtych spraw nagromadzonych podczas nagtego
wzrostu przyjazdéw w ostatnich latach. Agencja
bedzie w dalszym ciggu wspiera¢ wtoskie organy
w przetwarzaniu procedur dublinskich i usprawnianiu
pracy wtoskiej jednostki ds. informacji o kraju
pochodzenia, a takze wspieraé Departament Wolnosci
Obywatelskich i Imigracji we wtoskim Ministerstwie
Spraw Wewnetrznych, w tym urzad odpowiedzialny
za monitorowanie systemu przyjmowania. Ponadto
EASO bedzie nadal wspierat wtoskiego rzecznika praw
dzieci i mtodziezy poprzez dziatania stuzgce budowaniu
zdolnosci skierowane do dobrowolnych opiekundéw
dzieci.

4.1.2. Grecja

Gtoéwne osiggniecia EASO w 2018 .

Wdrozono 1 plan operacyjny oraz podpisano
1 nowy plan operacyjny

Zakonczono 15 876 rejestracji i 1 878 wstepnych
rejestracji przy wsparciu EASO

Przeprowadzono 8 958 wywiadow

i 953 oceny w zakresie identyfikacji przypadkow
wymagajacych szczegélnego traktowania

w ramach wdrazania oswiadczenia UE-Turcja

Przeprowadzono 841 wywiadow w ramach zwyktej
procedury

Goraca linia EASO zlokalizowana w Atenach
odpowiedziata na 20 542 pytania

Mobilne zespoty informacyjne EASO
przeprowadzity 248 wizyt na miejscu
i odpowiedziaty na 8 645 pytan

Aktywne uczestnictwo w projekcie w zakresie
pomocy technicznej dotyczacej przyjmowania

i rozszerzenie wsparcia w zakresie przyjmowania
matoletnich bez opieki

45 sesji szkolenia operacyjnego przeprowadzonych
dla réznych grup docelowych (ekspertow EASO,
personelu greckich stuzb azylowych i greckich stuzb
przyjmowania i identyfikacji, ttumaczy ustnych

i lideréw zespotéw); tacznie 642 przeszkolone
osoby

Na wniosek greckiego rzadu EASO dalej zwiekszat
wsparcie na rzecz Grecji zgodnie ze srodkami
uzgodnionymi od 2011 r.

Na podstawie odnowionego planu operacyjnego na
2018r. EASO nadal udzielat wsparcia Grecji na podstawie
istniejacych srodkdw, m.in. wsparcia na rzecz greckich
stuzb azylowych w granicznej procedurze azylowej na
wyspach greckich w ramach oswiadczenia UE-Turcja
oraz na rzecz stuzb przyjmowania i identyfikacji.

EASO wspierat tez dziatania drugiej instancji poprzez
oddelegowanie sprawozdawcow prawnych do pomocy
sedziom w komisjach odwotawczych. Podejmowano
réwniez starania na rzecz dziatan stuzgcych budowaniu
zdolnosci, szczegdlnie w obszarze przyjmowania,
identyfikacji, oceny i odsytania wnioskodawcéw
wymagajacych szczegdlnego traktowania oraz przy
zarzgdzaniu projektem. W tym samym roku EASO
rozszerzyt zakres wsparcia na rzecz greckich stuzb
azylowych w zwyktej procedurze.

Jakos¢ wsparcia EASO w ramach procedury granicznej
i zwyktej jest zapewniana przez lideréw zespotow sta-
cjonujacych w hotspotach lub w miejscach zatrudnie-
nia oraz przez punkt informacyjny, ktéry ustanowiono
w tym celu w Atenach. Jakos¢ na drugiej linii zapewnia
siedziba gtéwna EASO. W tym celu opracowano obowia-
zujgce procedury operacyjne dotyczace wsparcia
EASO w zakresie zwyktej procedury, a takze dokonano
przegladu innego zestawu obowigzujacych procedur
operacyjnych dotyczgcych procedury granicznej.
W 2018 r. sporzgdzono osiem sprawozdan dotyczgcych
informacji zwrotnych na temat jakosci wynikéw
pracy ekspertow EASO, a punkt informacyjny EASO
odpowiedziat na 27 zapytan zwigzanych z kwestiami
proceduralnymi.

W dalszym ciggu udzielano wsparcia operacyjnego
w pieciu hotspotach na wyspach Morza Egejskiego,
a takze w Atenach, Salonikach i w innych lokalizacjach
w kontynentalnej czesci Grecji. Chociaz wnioski
wszystkich wnioskodawcow zarejestrowanych
w kontynentalnej czesci Grecji rozpatrywano w ramach
zwyktej procedury, rejestracje na wyspach prowadzono
zarowno w ramach procedury granicznej, jak i zwyktej.

W 2018 r. ztozono w Grecji blisko 67 000 wnioskéw
o udzielenie azylu, co stanowi wzrost o0 14 % w porow-
naniu z tgczna liczbg roczng zarejestrowang w roku
poprzedzajagcym (58 724 w 2017 r.). W odniesieniu
do decyzji pierwszej instancji odnotowano wzrost
odptywu o blisko jedng trzecig w poréwnaniu z 2017 r.,
przy 32 452 decyzjach zgtoszonych w 2018 r. (w 2017 r.
zgtoszono 24 611 decyzji). Poza okresem w potowie
2017 r., kiedy przez kilka miesiecy liczba przetwarzanych
whioskow przekraczata liczbe sktadanych wnioskow,
organ rozstrzygajacy (greckie stuzby azylowe) nie
posiadat wystarczajgcej zdolnosci przetwarzania, aby
doréwnac stale wysokiemu poziomowi otrzymywanych
whnioskow o udzielenie azylu. Mimo ze od maja 2018 r.
oczywisty stat sie wzrost liczby decyzji i przypadkéw
wycofania, otrzymano blisko 20 000 wiecej wnioskdw
niz rozpatrzono w tym samym roku.

Od zakoniczenia programu relokacji we wrzesniu 2017 .
zaobserwowano w Gregcji stale rosnacg tendencje do
gromadzenia spraw oczekujgcych na wydanie decyzji
w pierwszej instancji. Pomimo nieustannego wsparcia
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ze strony EASO w kontekscie oddelegowanych eksper-
téw i tymczasowych opiekundéw spraw w procedurach
azylowych, rosngca weciaz liczba zalegtych spraw (w
2018 r. $rednio blisko ponad 1 900 ztozonych wnioskéw
miesiecznie) wskazywata na koniecznos$¢ dodatkowych
staran i zasobéw w ramach zwiekszonej wspotpracy
miedzy EASO a greckimi stuzbami azylowymi.

W dniu 27 sierpnia 2018 r. EASO rozpoczat wspieranie
Grecji w ramach zwyktej procedury azylowej po prze-
prowadzeniu szeroko zakrojonego o$miotygodnio-
wego programu szkolen dla opiekundéw spraw
azylowych. Decyzje podjeto w nastepstwie wniosku
skierowanego przez greckie Ministerstwo Polityki
Migracyjnej oraz zmiany w greckich przepisach
azylowych. W sierpniu 2018 r. EASO rozmiescit
pierwszg partie lokalnie rekrutowanych i szkolonych
tymczasowych opiekundéw spraw azylowych na
Lesbos, natomiast druga grupa rozpoczeta pod koniec
roku stacjonowanie w regionalnym biurze azylowym
w Salonikach. Wsparcie EASO w zwyktej procedurze
pomogto odcigzyé opiekundw spraw azylowych
greckich stuzb azylowych z niektérych zadan zwigzanych
z prowadzeniem wywiaddéw, co miato wywotac efekt
domina w odniesieniu do liczby wnioskéw azylowych
oczekujacych na rozpatrzenie w ramach procedury
granicznej.

W 2018 r. eksperci EASO udzielali osobom ubiegajagcym
sie o przyznanie ochrony miedzynarodowej informacji
na temat dostepu do procedury azylowej w Grecji
i ram regulacyjnych takiej procedury, a takze na temat
postepdw w poszczegdlnych sprawach, ktére ich dotycza,
za posrednictwem mobilnych zespotéw informacyjnych
i specjalnej goracej linii. W tym samym roku eksperci
EASO odpowiedzieli na niemal 26 000 pytan. Wiekszos¢
z tych pytan kierowana byta do gorgcej linii usytuowanej
w Atenach. Oprdcz goracej linii informacyjnej EASO
miejsca przyjmowania w kontynentalnej czesci Grecji
byty regularnie odwiedzane przez dwa mobilne zespoty.
Oba zespoty przeprowadzity facznie 248 wizyt na miejscu
i odpowiedziaty na 8 645 pytan na miejscu.

EASO przyczynit sie réowniez do zwiekszenia zdol-
nosci przetwarzania greckiej jednostki dublinskiej
dzieki oddelegowaniu pracownikéw tymczasowych
odpowiedzialnych za przygotowywanie i wysytanie
whnioskéw dublinskich do wtasciwych panstw czton-
kowskich. W kontekscie wsparcia na rzecz organu odwo-
tawczego EASO oddelegowat do Grecji sprawozdawcéw
prawnych, aby udzielali pomocy przy przygotowywaniu
dokumentacji i wykonywaniu innych zadan dotyczgcych
analizy odwotan wniesionych od decyzji pierwszej
instancji wydanych przez odpowiednie niezalezne
komitety odwotawcze. Ponadto dla catego personelu
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greckich stuzb azylowych i organu odwotawczego
w Grecji zorganizowano odpowiednio dostosowane
warsztaty, ktérych tematyka obejmowata rézne obszary
ochrony miedzynarodowe;.

W 2018 r. EASO nadal prowadzit regularne szkolenia
operacyjne dla ekspertdw z panstw cztonkowskich
rozmieszczonych w hotspotach. Przeprowadzono
takze odpowiednio dostosowane szkolenie dla lideréw
zespotéw EASO.

Ponadto latem przeszkolono wszystkich ttumaczy
ustnych rozmieszczonych przez EASO w Grecji (za
posrednictwem ustugodawcdw) w ramach nowego
modutu szkoleniowego EASO ,Ttumaczenie ustne
w kontekscie azylowym”.

W dniu 19 grudnia 2018 r. podpisano nowy plan
operacyjny dla Grecji. Plan na 2019 r. nadal opiera sie
na istniejgcym wsparciu operacyjnym EASO na rzecz
Grecji, w tym na wsparciu w przetwarzaniu wnioskéw
w ramach granicznej i zwyktej procedury azylowej,
dostarczaniu informacji, rozpatrywaniu wychodzgcych
dublinskich wnioskdéw o przejecie, szkoleniu greckiego
personelu i wspieraniu greckiego systemu azylowego
oraz systemu przyjmowania.

uni'.,.. -
~—_ L
T

4.1.3. Butgaria

Gfowne osiggniecia EASO w 2018 r.

Wdrozono 1 specjalny plan wsparcia

Wsparcie EASO na rzecz Butgarii rozpoczeto sie w 2013r.,
a nastepnie rozszerzono je w ramach uzgodnionego
w dniu 5 grudnia 2014 r. specjalnego planu wsparcia,
ktéry obejmowat budowanie zdolnosci w kontekscie
matoletnich bez opieki; ocene podatnosci na zagrozenia;
przyjmowanie; jakos$¢ procedury azylowej; informacje
o kraju pochodzenia; oraz wsparcie w procesie
podejmowania decyzji azylowych. W okresie czterech
lat specjalny plan wsparcia byt trzykrotnie zmieniany
i rozszerzany, ostatnio za sprawg specjalnego planu
operacyjnego obejmujgcego dziatania do korica 2018 r.

Dtugotrwate wsparcie EASO na rzecz Butgarii zakoriczono
formalnie w nastepstwie zawarcia porozumienia
z butgarskimi organami w dniu 27 listopada 2018 r.
Skuteczne zakonczenie operacji EASO w Butgarii
wynikato ze zmniejszenia presji wywieranej na system
azylowy i system przyjmowania, a takze ze znacznej
poprawy zdolnosci painstwa do zarzgdzania swoim
systemem azylowym i systemem przyjmowania.

4.1.4. Cypr

Gfowne osiggniecia EASO w 2018 r.

Wdrozenie 3 srodkéw w ramach specjalnych
planéw wsparcia (zalegte sprawy, przyjmowanie
i Srodek awaryjny/rejestracja)

Przeprowadzono 731 wywiadéw

Sformutowano 724 uwagi koricowe

Przeprowadzono 2 287 rejestracji

Przeprowadzono 3 sesje szkoleniowe dla
oddelegowanych ekspertéw EASO i os6b
zajmujacych sie rejestracjami (14 przeszkolonych
osob)

Wznowienie operacji w osrodku recepcyjnym
w Kofinu

W 2018r. na Cyprze ztozono 7 791 wnioskéw o udzielenie
ochrony miedzynarodowej, co stanowi wzrost o 74 % od
2017 r. Niezaleznie od rosnacej liczby wnioskéw liczba
przetwarzanych spraw pozostata na statym poziomie,
takim samym jak w ubiegtym roku, pomimo niewielkiej
poprawy wynikéw w drugiej potowie 2018 r.
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0d 2014 r. agencja udzielata Cyprowi wsparcia w ramach
specjalnego programu wsparcia. W grudniu 2017 r.
przyjeto zmiane w planie, rozszerzajgc harmonogram
wsparcia EASO na rzecz organéw Cypru do 31 stycznia
2019r.

W 2018 r. wsparcie EASO w zakresie zarzgdzania
zalegtymi sprawami wcigz przybierato forme roz-
mieszczenia zespotdéw wsparcia ds. azylu oraz pomocy
w poprawie zdolnosci stuzby azylowej, aby zarzadzata
swoimi osrodkami recepcyjnymi zgodnie z wtasnymi
zobowigzaniami miedzynarodowymi dotyczacymi
przyjmowania oséb ubiegajacych sie o azyl, jak rowniez
usprawnitaich funkcjonowanie. Przez caty 2018r. wydano
blisko 2 500 decyzji dotyczacych oséb ubiegajgcych sie
0 przyznanie ochrony miedzynarodowej. Wéréd nich
1 217 stanowito decyzje pozytywne przyznajgce status
uchodicy (16 %) albo ochrone uzupetniajaca (84 %).
Sredni wskaznik przyznawania azylu w 2018 r. wynidst
49 %, czyli pozostat niemal niezmieniony w poréwnaniu
ze wskaznikiem przyznawania azylu na poziomie 50 %
w roku poprzedzajgcym.

W 2018 r. EASO wspierat stuzbe azylowa na Cyprze
w przetwarzaniu spraw azylowych w pierwszej instancji,
aby zmniejszy¢ wzrost liczby zalegajacych spraw.
W tym kontekscie EASO oddelegowat ekspertdw,
ktdrzy przeprowadzili 731 wywiaddéw dotyczacych
27 odrebnych obywatelstw w Nikozji. W tym samym
okresie oddelegowani przez EASO eksperci sporzadzili
okoto 724 uwag koricowych.

EASO zapewnit takze ukierunkowane wsparcie
dla osrodka recepcyjnego w Kofinu, pomagajac
w budowaniu zdolnosci w zakresie zarzgdzania obozem,
planowania i wsparcia pracy socjalnej. Chociaz dziatanie
to zawieszono na okres od lipca do wrzesnia, prace
wznowiono w ostatnim kwartale roku w nastepstwie
porozumienia dotyczgcego warunkéw wstepnych
i jasnego wyznaczenia rol i obowigzkdéw.

W odniesieniu do rozmieszczenia ekspertow EASO
oddelegowat 49 ekspertéw celem wsparcia realizacji
dziatan okreslonych w specjalnym planie wsparcia dla
Cypru. 25 % z nich (12) stanowili eksperci z panstw
cztonkowskich, a 37 — eksperci tymczasowi. Biorgc
pod uwage wzrost przyjazdow, na wniosek cypryjskich
organow EASO zapewnit tymczasowe wsparcie przy
rejestracji, poczawszy od konca lipca. Do konca
roku szesciu pracownikow EASO zajmujacych sie
rejestracjg, rozmieszczonych w czterech miejscach
(biurach ds. imigracji policji dystryktu), przeprowa-
dzito 2 287 rejestracji.

W grudniu 2018 r. EASO i cypryjskie organy porozumiaty
sie w kwestii nowego planu operacyjnego na 2019 .,
w ktérym przewidziano zwiekszenie wsparcia
technicznego i operacyjnego EASO na rzecz Cypru
we wszystkich realizowanych dziataniach. Ponadto
EASO bedzie wspierat cypryjskie organy w obszarze
zarzadzania danymi i koordynacji danych.



16 — Ogdlne sprawozdanie roczne EASO za 2018 rok

4.1.5. Wymiar zewnetrzny

Gtoéwne osiggniecia EASO w 2018 .

Batkany Zachodnie:

Trwa wdrazanie krajowych planéw dziatania
z Serbig i Macedonig Pétnocng

Trwa wdrazanie programu w ramach Instrumentu
Pomocy Przedakcesyjnej Il ,,Wsparcie regionalne
na rzecz zarzadzania migracjg dostosowanego do
wymogow udzielania ochrony w krajach Batkanow
Zachodnich i w Turcji”

Wdrozenie 30 dziatan w zakresie budowania
zdolnosci

Turcja:

Wdrozenie 5 dziatan w zakresie budowania
zdolnosci w ramach pilotazowego planu dziatania
EASO i Dyrekcji Generalnej ds. Zarzadzania
Migracjami (DGMM)

3 spotkania EASO—DGMM zorganizowane w celu
dokonania przegladu i oceny pilotazowego planu
dziatania EASO-DGMM oraz w celu zdefiniowania
nowych dokumentéw planu dziatania

Wdrozenie 13 dziatan w zakresie budowania

zdolnosci w ramach drugiego planu dziatania
EASO-DGMM

Region Bliskiego Wschodu i Afryki Pétnocnej:

2 regionalne programy w zakresie rozwoju

i ochrony dotyczgce dziatan zwigzanych z Afryka
Pétnocna

1 misja informacyjna w Egipcie

2 dziatania stuzgce budowaniu zdolnosci
wspierajace Egipt

Uczestnictwo w spotkaniu tematycznym
procesu chartumskiego na temat ochrony kobiet
i dziewczat przemieszczajacych sie z Afryki do
Europy, ktore odbyto sie we wrzesniu 2018 .,
prezentacja narzedzia EASO stuzgcego do
identyfikacji oséb o szczegdlnych potrzebach

Przesiedlenia:

Ocena wykonalnosci dotyczgca wsparcia
operacyjnego na rzecz panstw cztonkowskich
przyjmujacych osoby przesiedlane z Turcji

2 sesje modutu szkoleniowego na temat
przesiedlen

1 projekt pilotazowy zainicjowany w ramach
programow sponsorowania prywatnego

Polityczna debata w UE dotyczaca azylu i migracji mocno
zyskata na znaczeniu w kontekscie zewnetrznych sto-
sunkéw UE. Zgodnie ze strategig dziatan zewnetrz-
nych EASO i jednolitymi dokumentami programowymi
EASO w 2018 r. Urzad zapewnit wsparcie w zakresie

budowania zdolnosci celem zwigkszenia ochrony przy-
znanej osobom ubiegajgcym sie o azyl i uchodzcom
w priorytetowych panstwach trzecich oraz celem wspie-
rania wysitkéw panstw UE+ w zapewnianiu dostepu do
UE osobom potrzebujgcym ochrony miedzynarodowe;j.

Wsparcie panstw trzecich

W 2018 r. EASO wspdtpracowat gtdwnie z regionem
Batkandw Zachodnich i z Turcjg. Dziatania w panstwach
trzecich w zakresie budowania zdolnosci obejmuja
szkolenia, coaching w miejscu pracy, konferencje,
warsztaty i inne rodzaje wsparcia technicznego
w obszarze ochrony miedzynarodowej.

EASO — ktdry od 2016 r. jest kluczowym partnerem we
wdrazaniu programu w ramach Instrumentu Pomocy
Przedakcesyjnej Il ,Wsparcie regionalne na rzecz
zarzadzania migracjg dostosowanego do wymogow
udzielania ochrony w krajach Batkanéw Zachodnich
i w Turcji” — udziela regionalnego i krajowego wsparcia
majgcego na celu wzmocnienie krajowego systemu
azylowego i systemu przyjmowania oraz promowanie
regionalnej wspodtpracy i systemdw zarzadzania migracjg
dostosowanego do wymogdw udzielania ochrony
w krajach Batkanéw Zachodnich i w Turcji.

Nalezy podkresli¢, ze w lutym 2018 r. EASO byt
gospodarzem pilotazowych warsztatdw adaptacyjnych
dotyczacych narzedzi i praktycznych wytycznych
EASO. Warsztaty te byty skierowane do administracji
Batkanow Zachodnich i poswiecono je kwestiom
jakosci ttumaczenia oraz dostosowywania go do
kontekstow krajowych. EASO zorganizowat rowniez
dwie misje stuzgce ustaleniu zakresu wsparcia w Bo$ni
i Hercegowinie, aby oceni¢ potencjalne przyszte
wsparcie w $wietle planu dziatania Bosni i Hercegowiny
w sytuacjach nadzwyczajnych, przestanego Komisji
Europejskiej w maju 2018 .

Zgodnie z ustaleniami zawartymi w krajowych planach
dziatania dla Serbii i Macedonii Pétnocnej EASO udzielit
wsparcia technicznego na réznych etapach procedury
azylowej, zwtaszcza w odniesieniu do planowania
awaryjnego, przyjmowania, rejestracji i procedur
rozpatrywania wnioskow.

W ujeciu regionalnym EASO wspierat regionalng
inicjatywe w zakresie migracji, azylu i uchodZcéw
poprzez dyskusje nad jego potencjalng rolg
w regionalnych dziataniach szkoleniowych dotyczgcych
azylu oraz nad regionalnymi sieciami praktykow,
w tym nad informacjami o kraju pochodzenia. EASO
zajat sie tez przettumaczeniem i wprowadzeniem na
szczeblu regionalnym praktycznego narzedzia EASO
i Europejskiej Agencji Strazy Granicznej i Przybrzeznej
(Frontex) dla urzednikéw pierwszego kontaktu, ktére
to narzedzie dotyczy dostepu do procedury azylowe;j
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(listopad 2018 r.). Ma ono na celu zapewnienie osobom
ubiegajgcym sie o azyl dobrego dostepu do ochrony
miedzynarodowe;j.

W 2018 r. zorganizowano kilka dziatan we wspétpracy
2 Turcjq celem wsparcia DGMM tureckiego Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych. Ukoriczono realizacje pilotazo-
wego planu dziatania EASO—-DGMM (wrzesien 2017 r.
—luty 2018 r.).

Drugi plan dziatania EASO—DGMM obowigzuje od marca
2018r. do czerwca 2019 r. Obejmuje on gtéwne obszary
wspotpracy na rzecz poprawy zdolnosci personelu
DGMM w zakresie oceny wnioskéw o udzielenie ochrony
miedzynarodowej: zwiekszanie zdolnosci jednostki ds.
informacji o kraju pochodzenia w DGMM, budowanie
zdolnosci personelu DGMM i zwiekszanie zdolnosci
personelu pracujacego z grupami oséb wymagajacych
szczegblnego traktowania.

W 2018 r. EASO uczestniczyt w misji informacyjnej
w Egipcie zorganizowanej w lipcu i we wrzesniu 2018 r.
w kontekscie dialogu migracyjnego UE—Egipt w celu
omoéwienia mozliwosci wspotpracy miedzy Egiptem

a EASO w 2019 r. EASO stuzyt réwniez wiedza fachowg
na potrzeby szkolenia Kairskiego Miedzynarodowego
Centrum Rozstrzygania Sporéw, Utrzymywania
i Budowania Pokoju na temat ,,Zwalczania handlu ludzmi
i przemytu migrantéw”.

W ramach dziatan nastepczych podjetych w odniesieniu
do szczytu w Valletcie podczas spotkania tematycznego
procesu chartumskiego na temat ochrony kobiet
i dziewczat przemieszczajgcych sie z Afryki do Europy
EASO przedstawit swoje narzedzie identyfikacji oséb
o szczegdlnych potrzebach.

Przesiedlenia

Wykorzystujgc doswiadczenia zdobyte podczas
przeprowadzonego w Turcji w 2017 r. dziatania
polegajgcego na sporzadzeniu mapy prowadzonych
przez panstwa cztonkowskie proceséw przesiedlen,
EASO rozpoczat w pierwszej potowie 2018 r. ocene
wykonalnosci, aby okresli¢ dziatania, ktére mozna
podjaé w celu zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci
procesu przesiedlen z Turcji, w oparciu o potrzeby,
wyzwania i mozliwosci okreslone wraz z panstwami
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cztonkowskimi, po konsultacji z Komisjg Europejska
(Dyrekcjg Generalng ds. Migracji i Spraw Wewnetrznych),
Biurem UNHCR i innymi zainteresowanymi stronami.
Zarzad EASO otrzymat wyniki oceny wykonalnosci we
wrzesniu 2018 r. Zarzad EASO popart wniosek w sprawie
uruchomienia 18-miesiecznego projektu pilotazowego
dotyczacego osrodka wspierania przesiedlen w Turcji.
EASO rozpoczat nastepnie przygotowania do tego
projektu pilotazowego.

Petnigc funkcje partnera w dziataniach UE stuzgcych
utatwianiu przesiedlen i przyjmowania uchodzcow za
posrednictwem projektu Nowa Wiedza, EASO stuzyt
w ciggu roku wsparciem przy opracowywaniu modutu
szkoleniowego dotyczacego przesiedlen, stanowigcego
czesé programu szkolen EASO, ktérego pilotaz odbyt sie
w grudniu 2018 .

W komunikacie Komisji w sprawie realizacji Europej-
skiego programu w zakresie migracji z dnia 27 wrzesnia
2017 r. Komisja zacheca panistwa cztonkowskie do
szukania sposobdw tworzenia prywatnych systemoéw
sponsorowania, w przypadku gdy wsparcie w zakresie
osiedlania sie i integracji oséb potrzebujacych
ochrony moze zosta¢ udzielone przez prywatne grupy
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego. W tym celu
Komisja zaprosita EASO do koordynowania projektu
pilotazowego dotyczgcego systemow sponsorowania
prywatnego z udziatem zainteresowanych panstw
UE+ i do angazowania we wspotprace z panstwami
cztonkowskimi UE szerokiego spektrum odpowiednich
organizacji i podmiotéw. W 2018 r. EASO prowadzit
pilotaz platformy wymiany informacji i dyskus;ji
wsréd panstw cztonkowskich i odpowiednich
zainteresowanych stron, ktdra dotyczyta wyzwan
i wnioskdow wyciggnietych podczas planowania
i wdrazania systemow sponsorowania prywatnego.
EASO angazowat sie rowniez aktywnie w prace
Komitetu Sterujacego ds. uruchomionego przez Komisje
Europejskg badania dotyczgcego wykonalnoscii wartosci
dodanej systemoéw sponsorowania jako mozliwej drogi
tworzenia bezpiecznych kanatéw przyjmowania w UE,
w tym przesiedlen.

Sie¢ EASO ds. Wymiaru Zewnetrznego

Dnia 3 maja 2018r. EASO byt gospodarzem spotkania Sieci
EASO ds. Wymiaru Zewnetrznego zorganizowanego na
Malcie. Spotkanie miato na celu stworzenie mozliwosci
wymiany informacji miedzy panstwami UE+ i EASO na
temat biezacych i przysztych dziatan.

W ramach tego samego wydarzenia EASO zorganizowat
dnia 4 maja 2018 r. warsztaty na temat umiejetnosci
negocjacyjnych, umozliwiajgc uczestnikom odpowiednie
zrozumienie technik negocjacyjnych i ich stosowania.

4.2. Narzedzia planowania, oceny
i wsparcia

4.2.1. Dziatania i narzedzia wsparcia
do celéw dziatan

Gfowne osiggniecia EASO w 2018 r.

Uruchomienie systemu interwencyjnych rezerw
ekspertéw ds. azylu EASO

Organizacja 2 spotkan krajowych punktow
kontaktowych interwencyjnych rezerw ekspertow
ds. azylu

Opracowanie przewodnika dotyczgcego oceny
potrzeb

Opracowanie 7 ujednoliconych szablonéw
do sporzadzania planow operacyjnych i do
planowania finansowego opartego na srodkach

Opracowanie licznych scenariuszy budzetowych
przewidujacych oszczednosci kosztéw na dziatania
prowadzone w 2018 r. w Grecji, we Wioszech, na
Cyprze i w Butgarii w pierwszej potowie roku

Wsparcie techniczne w opracowywaniu schematu
3 wieloletnich planéw dziatania, 3 planow
operacyjnych i 1 projektu w zakresie przesiedlen
EASO

Wsparcie techniczne w prowadzeniu

3 kompleksowych i priorytetowych dziatan

w zakresie oceny potrzeb we Wtoszech, w Grecji
i na Cyprze

W 2018 r. kontynuowano starania zmierzajgce do
poprawy planowania i oceny EASO w kontekscie jego
wsparcia operacyjnego. Agencja pragnie dalej rozwija¢
robocze metody sporzgdzania planéw operacyjnych.

W 2018 r. opracowano liczne narzedzia wsparcia, kto-
rym towarzyszyta pomoc techniczna. Obejmowaty one
specjalne szablony na potrzeby planowania, monito-
rowania i oceny. Opracowano innowacyjne podejscia
pozwalajgce EASO skuteczniej reagowac na potrzeby
operacyjne. Nalezy szczegdlnie zaznaczy¢ opracowanie
i ocene specjalnego przewodnika dotyczacego oceny
potrzeb, ktéry postuzyt przy planowaniu i opracowywa-
niu planéw operacyjnych EASO na 2019 . i wieloletnich
planéw dziatania dla Cypru, Grecji i Wtoch.
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Przewodnik ten stanowi istotny krok w kierunku
przygotowania podrecznika operacyjnego EASO,
w ktérym ujeta bedzie zorganizowana metodyka
wdrazania podejscia zarzgdzania cyklem projektu
na réznych etapach. W tym kontekscie w 2018 r.
podjeto pierwsze kroki zmierzajgce do opracowania
przewodnika dotyczgacego monitorowania. Jego ukon-
czenia mozna sie spodziewaé w pierwszej potowie
2019 r. Na lata 2019 i 2020 przewidziano opracowanie
dodatkowych przewodnikéw poswieconych innym
etapom zarzgdzania cyklem projektu. Kolejnym waznym
krokiem byto opracowanie odpowiednio dostosowanej
wewnetrznej metody oceny, ktérej pilotaz i konsolidacja
odbyty sie we Wtoszech, w Grecji i Butgarii.

Dnia 13 marca 2018 r. oficjalnie uruchomiono system
interwencyjnych rezerw ekspertow EASO ds. azylu. Jest
to zintegrowany system oparty na sieci, opracowany
do celéw zarzadzania zasobami operacyjnymi
zgromadzonymi w ramach interwencyjnej rezerwy
ekspertéw EASO ds. azylu i rozmieszczonymi przez EASO
w zespotach wsparcia ds. azylu podczas dziatan wsparcia
operacyjnego w panstwach cztonkowskich. Nowy
system umozliwia lepsze wsparcie przy planowaniu
rozmieszczania i zwigzanej z tym sprawozdawczosci.
Przeprowadzono réwniez ukierunkowane szkolenia
dla krajowych punktéw kontaktowych dotyczace
funkcjonalnosci i cech tego narzedzia, udzielajgc
jednoczesnie praktycznego wsparcia przy korzystaniu
z systemu. Wprowadzenie do systemu dalszych
usprawnien m.in. w zakresie sprawozdawczosci
zwigzanej z rozmieszczaniem, wizualizacji niedoboréw
na potrzeby krajowych punktéw kontaktowych oraz
aplikacji mobilnej zaplanowano na 2019 r.

W 2018 r. odbyty sie dwa spotkania krajowych punktéw
kontaktowych interwencyjnych rezerw ekspertéw ds.
azylu dotyczace praktycznej wspotpracy, w ktérych
uczestniczyli przedstawiciele panstw UE+, Komisji
i Biura UNHCR. Rozmowy koncentrowaty sie na
dziataniach w zakresie wsparcia operacyjnego EASO
w latach 2017 i 2018, rozmieszczeniu ekspertéw,
zarzadzaniu interwencyjnymi rezerwami ekspertow
ds. azylu w obrebie obowigzujgcych ram prawnych
oraz na zmianach przewidzianych w ramach przysztego
rozporzgdzenia w sprawie AUEA. Rozmowa dotyczyta
tez ochrony, zdrowia i bezpieczenstwa podczas operacji
EASO oraz oceny informacji zwrotnych otrzymanych od
rozmieszczonych ekspertow.

Poczyniono réwniez dalsze starania zmierzajace do
usprawnienia planowania awaryjnego i poprawy
gotowosci na wypadek wystagpienia sytuacji kryzysowych
oraz do zwiekszenia odpornosci EASO i jego zdolnosci

do szybkiej interwencji w odpowiedzi na zmiany
w przeptywach migracyjnych. Po wydaniu w 2016 r.
wytycznych EASO w sprawie warunkdw przyjmowania
agencja wydata w marcu 2018 r. wytyczne w sprawie
planowania awaryjnego w kontekscie przyjmowania.
Planowanie awaryjne zapewnia szybkga, zamierzong
i przemyslang odpowiedz na kazdg sytuacje wyjatkowa
lub zdarzenie, ktére wymaga podjecia specjalnych
dziatan. W tym kontekscie Komisja Europejska przed-
stawita kilka wnioskéw dotyczgcych dostosowania WESA
i zmiany ram prawnych. Przeksztatcenie dyrektywy
w sprawie warunkéw przyjmowania wymagatoby od
panstw UE+ opracowania lepszych planéw awaryjnych
na wypadek nagtego wystgpienia duzego naptywu.

Dokonano aktualizacji platform operacyjnych systemu
informacyjnego i dokumentacyjnego Grecjii Wtoch, aby
odzwierciedlaty one dziatania, lokalizacje i wytyczne
istotne z punktu widzenia planéw na 2018 r. Utrzymano
platforme dla Cypru, lecz jej wykorzystanie jest
ograniczone ze wzgledu na wycofanie oddelegowanych
os6b. Udostepniono dodatkowe zasoby w zakresie
zapytan o informacje o kraju pochodzenia w odniesieniu
do Grecji, Wtoch i Cypru.

4.2.2. Szkolenia operacyjne i wsparcie
na rzecz poprawy jakosci

Gfowne osiggniecia EASO w 2018 r.

Opracowanie 10 programow szkoleniowych dla
ekspertéw dziatajgcych w terenie

Przeprowadzenie 38 programow szkoleniowych

Organizacja 160 sesji szkoleniowych

3 219 uczestnikow sesji szkolenia operacyjnego

Przeprowadzenie 2 sesji szkolenia treneréw
w ramach szkolenia operacyjnego (na temat
rozporzgdzenia Dublin Il w Rzymie i na temat
modutu , Ttumaczenie ustne w kontekscie
azylowym” w Atenach)

Przeprowadzenie 93 przegladow jakosci
w odniesieniu do Grecji (76) i Cypru (17)

Przygotowanie 10 sprawozdan dotyczacych
informacji zwrotnych na temat jakosci
w odniesieniu do Grecji (8) i Cypru (2)
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W odniesieniu do dziatan w zakresie szkolenia
operacyjnego EASO opracowat w 2018 r. tacznie
10 programéw szkoleniowych i przeprowadzit
160 sesji szkoleniowych dla ponad 3 219 uczestnikow.
Nadal prowadzono specjalistyczne szkolenia dla
tymczasowych opiekundéw spraw azylowych
i ekspertéw rozmieszczonych w ramach operacji
EASO, ktoére koncentrowaty sie na ich zadaniach, jak
rowniez na kontekscie operacyjnym. Szkolenia te
obejmowaty takze element coachingowy. Ponadto
rozmieszczonych przez EASO ttumaczy ustnych szko-
lono w ramach nowego modutu szkoleniowego EASO
,Ttumaczenia ustne w kontekscie azylowym” (Grecja),
a dla mediatoréw kulturowych przeprowadzono
odpowiednio dostosowane sesje szkolenia operacyjnego
odpowiadajgcego naich potrzeby szkoleniowe (Wtochy).
Prowadzono dalsze dziatania w zakresie opracowywania
i aktualizacji materiatéw do szkolen operacyjnych.

Ponadto EASO w dalszym ciggu rozwijat narzedzia
i wspierat procesy, ktéore mozna wykorzystywac
w hotspotach i do celdw dziatan zwigzanych z relokacja.
W 2018 r. dokonano przegladu obowigzujgcych procedur
operacyjnych w zakresie wdrazania granicznych
procedur azylowych w kontekscie oswiadczenia UE-
Turcja i przygotowano nowe obowigzujace procedury
operacyjne we wspotpracy z greckimi stuzbami
azylowymi w odniesieniu do uczestnictwa EASO
w zwyktej procedurze azylowej w Grecji.

Dokonano przeglagdu szablonéw stosowanych do pro-
wadzenia wywiaddw i sporzgdzania opinii w graniczne;j
procedurze azylowej w Grecji oraz przygotowano nowe
szablony do prowadzenia wywiaddw i sporzadzania opi-
nii w zwyktej procedurze azylowej w Grecji.

Opracowano dwa nowe dokumenty zawierajgce
wytyczne, ktdre majg pomagac opiekunom spraw azy-
lowych w prowadzeniu wywiaddéw z wnioskodawcami
o szczegolnych profilach z wybranych krajow pocho-
dzenia. Przeprowadzono kontrole jakosci 76 spraw
(zaréwno wywiadéw, jak i opinii) i sporzgdzono osiem
sprawozdan dotyczacych informacji zwrotnych na temat
jakosci, ktére udostepniono urzednikom prowadzacym
sprawy w hotspotach w Grecji. Ponadto punkt informa-
cyjny EASO w Grecji odpowiedziat na 27 zapytan.

W odniesieniu do operacji EASO prowadzonych na
Cyprze przeprowadzono kontrole jakosci 17 spraw
z wykorzystaniem narzedzia zapewniania jakosci EASO
i sporzgdzono dwa sprawozdania dotyczace informacji
zwrotnych na temat jakosci.

4.2.3. Monitorowanie i ocena dziatan

Gfowne osiggniecia EASO w 2018 r.

Opracowanie metody oceny operacyjnej
(stanowigcej czes¢ specjalnego przewodnika
dotyczacego oceny)

Kierowanie 3 ocenami wewnetrznymi we Wtoszech
(plan operacyjny na 2017 r.) i w Grecji (plan
operacyjny na 2017 r. i przeglad Srédokresowy
planu operacyjnego na 2018 r.)

Opracowanie metody i narzedzi do celow
monitorowania opartego na wynikach
stanowigcych czesc¢ projektu przewodnika EASO
dotyczacego monitorowania

Wsparcie techniczne w odniesieniu do wskaznikow
monitorowania ex post i baz danych we Wtoszech,
w Grecji i na Cyprze

Operacje i dziatania EASO prowadzone w panstwach
cztonkowskich oraz w obszarze wymiaru zewnetrznego
sg stale monitorowane pod wzgledem budzetu,
przydziatu srodkéw i wynikéw poprzez prowadzenie
przegladéw srodokresowych i oceny koricowej. W 2018 .
wydano pie¢ zestawdw okresowych/$rédokresowych
sprawozdan monitorujgcych na temat biezacych planéw
operacyjnych, w tym:

— regularne miesieczne sprawozdania z monitorowania
od maja 2018 r. dotyczace planu operacyjnego
w odniesieniu do Grec;ji;

— regularne miesieczne sprawozdania z monitorowania
od maja 2018 r. dotyczace planu operacyjnego
w odniesieniu do Wtoch;

— kwartalne sprawozdania z monitorowania dotyczgce
planu operacyjnego w odniesieniu do Wtoch;

— sprawozdanie z przegladu srodokresowego dotyczace
planu operacyjnego w odniesieniu do Grecji; oraz

— ponowng ocene planu operacyjnego w odniesieniu
do Wtoch (dziatanie IT1, wsparcie metodyczne).

W 2018 r. wprowadzono system monitorowania operacji
wewnetrznych stuzgcy zapewnieniu regularnego
monitorowania wskaznikdéw skutecznosci dziatania
i danych na potrzeby sprawozdawczosci okresowej
dotyczacej wdrazania planéw operacyjnych.
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4.3. Informacje, analiza i rozwgj
wiedzy

4.3.1. Informacje o kraju pochodzenia

Gtoéwne osiggniecia EASO w 2018 .

Sporzadzono 23 nowe sprawozdania dotyczace
informacji o kraju pochodzenia

2 spotkania sieci strategicznej ds. informacji
o krajach pochodzenia EASO

20 spotkan tematycznych na temat krajow
pochodzenia

40 809 wizyt na portalu EASO dotyczacym
informacji o kraju pochodzenia (z wytaczeniem
wewnetrznych wizyt EASO)

Dostarczanie informacji o krajach pochodzenia,
ktére dotyczg wielu panstw trzecich i réznorodnych
zagadnien, ma kluczowe znaczenie i jest niezbedne
do podejmowania swiadomych, sprawiedliwych
i uzasadnionych decyzji w odpowiedzi na wnioski
0 przyznanie azylu oraz w budowaniu polityki opartej
na dowodach. Na podstawie Europejskiego programu
w zakresie migracji (2015 r.) i przyjetych po nim konkluzji
Rady z dnia 21 kwietnia 2016 r. EASO nadal umacniat
swojg role jako platforma koordynacyjna krajowych
informacji o kraju pochodzenia. EASO wcigz gromadzit
ukierunkowane, istotne, rzetelne, doktadne i aktualne
informacje o kraju pochodzenia zgodnie z przyjeta
metodg. W 2018 r., w kontekscie podejscia bazujgcego
na sieci EASO w zakresie informacji o kraju pochodzenia,
EASO sporzadzit szereg sprawozdan na temat informacji
o kraju pochodzenia, ktore sg dostepne na portalu
dotyczacym informacji o kraju pochodzenia COI Portal:
https://coi.easo.europa.eu/

Komisja we wniosku dotyczagcym Agencji Unii
Europejskiej ds. Azylu, ktdry w momencie pisania
niniejszego sprawozdania wcigz jest przedmiotem
negocjacji na szczeblu UE, wzywa do koordynacji
krajowych inicjatyw tworzenia informacji o kraju
pochodzenia poprzez ustanawianie wsrdd panstw
cztonkowskich sieci informacji o kraju pochodzenia
i zarzadzanie nimi. Koordynacje mozna w tym celu
usprawnic dzieki skutecznemu udostepnianiu krajowych
planéw tworzenia na specjalnej platformie oraz dzieki
tworzeniu wiekszej liczby wspdlnych produktéw EASO
w zakresie informacji o kraju pochodzenia. Tworzenie
i wymiana informacji o kraju pochodzenia zostaty zatem
zracjonalizowane i zharmonizowane dzieki podejsciu
sieciowemu przyjetemu przez EASO. Aby zwiekszyé
dostep zainteresowanych stron do informacji o kraju

W 2018 r. odbyty sie dwa spotkania sieci strategicznej
ds. informacji o krajach pochodzenia EASO, ktdre
dostarczyty strategicznych informacji na potrzeby
opracowywania planu pracy EASO w zakresie
informacji o kraju pochodzenia. W tym samym roku
EASO zorganizowat 22 spotkania dotyczgce krajow
pochodzenia lub tematdéw zwigzanych z informacjami
o kraju pochodzenia, w tym:

— cztery spotkania na temat praktycznej wspotpracy
w odniesieniu do Afganczykéw w Iranie oraz w
odniesieniu do Iraku, Bangladeszu, Mali i Wybrzeza
Kosci Stoniowej;

— cztery spotkania sieci specjalistow w zakresie
informacji o kraju pochodzenia na temat Afganistanu,
Somalii, Pakistanu i Afryki Zachodniej;

— siedem posiedzen inauguracyjnych zespotéw
redakcyjnych dotyczacych sprawozdan na temat Mali,
Nigerii (sprawozdanie dotyczgce informacji o kraju
pochodzenia), Rosji, Iraku, Wybrzeza Kosci Stoniowej,
sprawozdania dotyczacego kluczowych wskaznikéw
spoteczno-gospodarczych na temat Afganistanu
i sprawozdania dotyczacego sytuacji bezpieczenstwa
na temat lraku;

— jedno spotkanie krajowych administratoréow
wspdlnego portalu dotyczacego portalu EASO COI
Portal;

— jedno spotkanie grupy roboczej ds. metodyki
w zakresie informacji o kraju pochodzenia;

© Utenriksdepartementet UD, obdz dla IDP w Banki, stan Borno, pétnocno-
wschodnia Nigeria dnia 9 listopada 2016 r. — kobiety i dzieci czerpig wode z odwiertu
w obozie dla IDP w Mafa, stan Borno, pétnocno-wschodnia Nigeria.

pochodzenia, EASO wcigz usprawniat COI Portal.
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— jedno spotkanie ewaluacyjne na temat wspdlnego
tworzenia informacji o kraju pochodzenia w od-
niesieniu do Afganistanu;

— jedno spotkanie sieci dostepnosci medycznych
informacji o kraju pochodzenia (MedCOl);

— jedno wydarzenie dla uzytkownikdw medycznych
informacji o kraju pochodzenia;

— jedne warsztaty na temat Somalii; oraz

jedna konferencja na temat Iraku.

W ramach sieci specjalistéw krajowi badacze informacji
o kraju pochodzenia wymieniajg sie informacjami
na temat potrzeb w zakresie informacji o kraju
pochodzenia, w zakresie niedawnych i nadchodzacych
krajowych produktéw dotyczgcych informacji o kraju
pochodzenia oraz w zakresie misji informacyjnych, aby
unikng¢ powielania i naktadania sie dziatan. Sieci oferuja
réwniez ramy dla wspdlnego tworzenia informacji o kraju
pochodzenia i wspdlnie odpowiadajg na zapytania na
temat informacji o kraju pochodzenia. W 2018 r. EASO
otrzymat 137 zapytan dotyczgcych informacji o kraju
pochodzenia, na ktére udzielit odpowiedzi.

EASO nadal rozwijat projekt w zakresie transferu
medycznych informacji o kraju pochodzenia. MedCOI
to projekt rozpoczety w 2010 r., ktérego celem jest

poprawa dostepu krajowych organdw ds. migracjiiazylu
w Europie do medycznych informacji o kraju pochodzenia.
Projekt ten wdrazajg Niderlandy (Biuro Niderlandzkiego
Doradcy Medycznego — BMA) i Belgia (Belgijskie Biuro
ds. Dostepnosci — BDA) wraz z Miedzynarodowym
Osrodkiem Rozwoju Polityki Migracyjnej. Podczas 12.
spotkania zarzgdu EASO w 2013 r. EASO zobowigzat sie
do przejecia dziatan projektu MedCOl zgodnie z planem
dziatania uzgodnionym z panstwami cztonkowskimi.
Przekazanie projektu EASO rozpoczeto sie od posiedzenia
inauguracyjnego w pazdzierniku 2017 r. i przewiduje
sie, ze bedzie trwato do 2020 r., gdy EASO ma zyska¢
petng zdolnos¢ do Swiadczenia ustug w zakresie
MedCOI w ramach czes¢ swoich codziennych operacji.
W 2018 r. EASO zorganizowat kilka spotkan dotyczacych
opracowania modutu szkoleniowego na temat MedCOl.
Ponadto EASO uczestniczyt w sSwiadczeniu ustugi
z zakresu MedCOl polegajacej na odpowiadaniu na
indywidualne wnioski i zorganizowat wydarzenie dla
uzytkownikéw na Malcie.

Jezeli chodzi o tworzenie informacji o kraju pochodzenia,
w 2018 r. EASO sporzadzit 23 nowe sprawozdania
w sprawie informacji o kraju pochodzenia, w tym
pilotazowe zestawienie informacji na temat Ukrainy
w ramach MedCOl oraz 10 sprawozdan dla Komisji
Europejskiej (ograniczona dystrybucja) na temat
koncepcji ,bezpiecznego kraju trzeciego”. W sierpniu
2018 r., w odpowiedzi na wniosek Komisji, agencja
dostarczyta istotne informacje na potrzeby oceny

© IFPRI/Milo Mitchell, Targ w miejscowosci Abuja, Nigeria, 22 czerwca 2015 r.
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koncepcji ,,bezpiecznego kraju trzeciego” dotyczace
panstw Batkanéw Zachodnich (szesciu), Maroka, Tunezji,
Turcji i Ukrainy.

W 2018 r. pogtebiono tez wspotprace z ekspertami
z zakresu spoteczenstwa obywatelskiego w dziedzinie
informacji o kraju pochodzenia, angazujac organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego na kilku spotkaniach,
warsztatach i konferencjach zwigzanych zinformacjami
o kraju pochodzenia. Prowadzono konsultacje
dotyczace metod z podmiotami spoteczenstwa
obywatelskiego specjalizujacymi sie w dziedzinie
informacji o krajach pochodzenia, a podmioty te
zacheca sie do udziatu w generowaniu przez EASO
informacji o kraju pochodzenia w charakterze
autoréw lub podmiotéw prowadzgcych przeglad.
Ponadto organizowano réwniez nieformalne sesje
konsultacyjne ad hoc z podmiotami spoteczenstwa
obywatelskiego w dziedzinie informacji o kraju
pochodzenia.

4.3.2. Wytyczne dla krajow

Gtoéwne osiggniecia EASO w 2018 .

Opublikowanie pierwszych wytycznych dla krajow
i wspdlnej oceny w odniesieniu do Afganistanu
(czerwiec 2018r.)

Zakoriczenie oceny pilotazowego procesu
sporzadzania wytycznych dla krajoéw (listopad
2018r.)

5 spotkan sieci ds. wytycznych dla krajow

3 posiedzenia zespotu przygotowujgcego wytyczne
dla Afganistanu

3 posiedzenia zespotu przygotowujacego wytyczne
dla Nigerii

1 posiedzenie zespotu przygotowujacego wytyczne
dla Iraku

W czerwcu 2018 r. EASO opublikowat swoje pierwsze
wytyczne dla krajow — Wytyczne dla krajow: Afganistan.
Wytyczne sg rezultatem procesu pilotazowego
rozpoczetego na podstawie konkluzji Rady z dnia 21
kwietnia 2016 r. Majac na celu zwiekszanie konwergencji
w podejmowaniu decyzji na temat azylu w UE, EASO
wspOtpracuje ze starszymi urzednikami z panstw
UE+ w celu opracowania wspdlnej oceny i wspdlnych
wytycznych w odniesieniu do gtéwnych krajow
pochodzenia. Wytyczne dla krajow opracowywane
sg przy wsparciu zespotdw redakcyjnych ztozonych
z krajowych ekspertéw i z uwzglednieniem cennego
wktadu Komisji Europejskiej i Biura UNHCR.

W nastepstwie skutecznego zakonczenia dziatania
pilotazowego dotyczacego Afganistanu EASO rozpoczat
w 2018 r. opracowywanie wytycznych dla krajow
dotyczacych Nigerii i Iraku. Ustalajac punkt wyjscia do
zrozumienia biezgcych potrzeb oraz krajowych polityk
i praktyk, EASO polega na wktadzie wnoszonym do tych
badan przez panstwa UE+. W 2018 . rozpoczeto trzy takie
badania, przygotowujgc informacje o kraju pochodzenia
i opracowujgc wytyczne dla krajéw dotyczace Nigerii
i Iraku. Otrzymano tgcznie 22 odpowiedzi z panstw
UE+ na temat Nigerii, ktore zebrano i przeanalizowano,
przygotowujac zakres uprawnien w odniesieniu do
tworzenia informacji o kraju pochodzenia. W ramach
wstepnego badania dotyczacego Iraku otrzymano od
panstw UE+ 19 odpowiedzi, ktére przeanalizowano
w toku przygotowan do rozpoczecia tworzenia
wiasciwych informacji o kraju pochodzenia; w ramach
badania uzupetniajgcego otrzymano 16 odpowiedzi od
panstw UE+, ktére pomogty w przygotowaniu prac nad
wytycznymidla Iraku. W drugiej potowie roku w ramach
tych dziatan odbyty sie spotkania sieci ds. wytycznych
dla krajéw, pisemne konsultacje i spotkania zespotu
redakcyjnego.

Przeprowadzono réwniez ocene procesu pilotazowego
dotyczgcego Afganistanu w postaci badania ankieto-
wego, zorganizowano spotkanie sieci ds. wytycznych
dla krajow oraz przeprowadzono ukierunkowane
wywiady z kluczowymi zainteresowanymi stronami.
W listopadzie 2018 r. sprawozdanie z kompleksowej
oceny udostepniono sieci ds. wytycznych dla krajow.

Prace nad wytycznymi dla krajéw bedg kontynuowane
w 2019 . i beda obejmowaty zatwierdzenie i publikacje
Wytycznych dla krajow: Nigeria (w lutym 2019 r.) oraz
opracowanie wytycznych dla krajéw dotyczacych
Iraku i aktualizacje wytycznych dla krajéw dotyczacych
Afganistanu, ktérych mozna sie spodziewac pod koniec
2019r.
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4.3.3. System wczesnego ostrzegania
i gotowosci (EPS)

Gtoéwne osiggniecia EASO w 2018 .

2 spotkania plenarne EPS w czerwcu (w Rzymie)
i w grudniu (w Belgii)

3 spotkania grupy na rzecz doradczej grupy ds.
danych statystycznych

51 tygodniowych sprawozdan na temat sytuacji
w dziedzinie azylu w panstwach UE+

12 miesiecznych sprawozdan z analizy tendencji

7 podsumowan analitycznych EASO

4 sprawozdania z wdrazania rozporzadzenia
dublinskiego

10 krajowych sprawozdan wywiadowczych

Zgodnie z art. 9 rozporzadzenia ustanawiajgcego
(nr 439/2010) EASO nadzoruje system wymiany
informacji z panstwami UE+ znany jako EPS. System
ten opracowano w celu gromadzenia informacji na
podstawie zestawu wskaznikow skupiajgcych sie na
kluczowych etapach WESA. 30 panstw UE+ udostepnia
miesieczne dane, ktdre wykorzystuje sie w mechanizmie
wczesnego ostrzegania, gotowosci i zarzadzania
kryzysowego przewidzianym w art. 22 rozporzadzenia
Dublin 111 (3).

W 2018 r. EASO nadal gromadzit i analizowat dane celem
opisania dostepu do procedury, przyjmowania, systemu
dublinskiego, okreslenia pierwszej instancjii przesiedlen.
W 2018 r. uruchomiono pilotaz wymiany danych
w drugiej instancji i wyzszych instancjach, z ktérego
powstata wstepna analiza i ktéra przedstawiono sieci
ds. EPS w grudniu 2018 r.

W 2018 r. EASO w dalszym ciggu koncentrowat swoje
dziatania na utworzeniu analitycznego portfolio, ktére
stuzytoby wspieraniu procesu podejmowania decyzji
przez stuzby azylowe w panstwach cztonkowskich
i przez decydentéw w Brukseli. W tym celu EASO nadal
sporzadzat tygodniowe i miesieczne sprawozdania
analityczne, aby opisac sytuacje azylowg (art. 9)
albo wdrazanie WESA (art. 11 ust. 2 lit. a)). W 2018 r.
EASO sporzadzit 51 sprawozdan tygodniowych
zawierajgcych aktualne informacje na temat sytuacji
azylowej w UE+, ktdre opracowano jako czes¢ unijnego
mechanizmu zarzadzania kryzysem. Sprawozdania
te w dalszym ciggu udostepniano w ograniczonym
formacie panstwom UE+ wraz ze zintegrowanymi
uzgodnieniami Komisji dotyczacymi reagowania na

szczeblu politycznym w sytuacjach kryzysowych jako
wktad w sprawozdania z zintegrowanej orientacji
i analizy sytuacyjnej. Na zastrzezonym obszarze strony
internetowej EASO opublikowano réwniez dwanascie
miesiecznych sprawozdan z analizy trenddw, ktorym
towarzyszyty interaktywne wizualizacje danych, wraz
z siedmioma podsumowaniami analitycznymi EASO,
ktore rozdystrybuowano na posiedzeniach komitetu
WSiSW. W takich strategicznych dokumentach
wysokiego szczebla sytuacja azylowa opisana jest
w tatwy do zrozumienia sposéb, nietechnicznym
jezykiem i z uzyciem pomocy wizualnych.

W 2018 r. w znacznym stopniu opracowano analize
operacyjng, w tym serie tablic wskaznikow dla personelu
EASO do celéw monitorowania, rowniez w biurach
regionalnych. Odbyto sie tez kilka spotkan w kontekscie
monitorowania operacyjnego i oceny. Tablice
wskaznikow sg produktem elektronicznym, ktoéry stosuje
sie w celu wsparcia monitorowania. Inne produkty
obejmujg dwumiesieczng analize operacyjng dotyczacg
Grecji oraz prezentacje slajdow, ktdre sg tworzone co
dwa tygodnie na potrzeby spotkan podsumowujacych.

Panstwa UE+ dobrowolnie przekazujg EASO miesieczne
dane operacyjne. Chociaz panstwa pozostaja
wtascicielami dostarczanych informacji na poziomie
krajowym, wszystkie panstwa uczestniczace w sieci
wyrazajg zgode na rozpowszechnianie przez EASO
zagregowanych danych liczbowych na poziomie UE+,
aby ogdt spoteczenstwa miat dostep do przegladu
niektdrych kluczowych wskaznikéw. Obejmujg one liczbe
whnioskow o udzielenie azylu, gtdwne kraje pochodzenia
whnioskodawcoéw, liczbe wnioskéw o udzielenie azylu
rozpatrywanych w pierwszej instancji i decyzje podjete
w odniesieniu do tych wnioskéw oraz liczbe spraw
w toku oczekujgcych na wydanie decyzji w pierwszej
instancji.

Inne istotne dokumenty obejmowaty cztery sprawozda-
nia dotyczgce wdrazania rozporzadzenia dublinskiego

(°) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 604/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie ustanowienia kryteriow i mechanizméw ustalania
panstwa cztonkowskiego odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej ztozonego w jednym z panstw cztonkowskich
przez obywatela pafistwa trzeciego lub bezpanstwowca (wersja przeksztatcona), Dz.U. L 180z 29.6.2013, s. 31.
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i cztery sprawozdania, ktdre sporzadzono w Scistej
wspotpracy z siecig dublinskg i siecig przyjmowania.
Opublikowano réwniez analize wtérnych przeptywoéw
0s6b ubiegajacych sie o azyli przedstawiono jg zarzgdowi
EASO i Strategicznemu Komitetowi ds. Imigracji, Granic
i Azylu.

W samym 2018 r. opublikowano 10 krajowych
sprawozdan wywiadowczych na temat: Iranu, Turcji,
Nigru, Gruzji, Wenezueli, Nigerii, Afganistanu, Rosji,
Mjanmy/Birmy i Pakistanu.

4.3.4. System informacyjny
i dokumentacyjny (IDS)

Gtoéwne osiggniecia EASO w 2018 .

1 436 uzytkownikow IDS

57 504 wejscia na platformy IDS

Celem IDS EASO jest zapewnienie centralnego zrédta
informacji na temat wdrazania WESA w panstwach
UE+. Jest to baza danych wyposazona w funkcje
przeszukiwania, udostepniajgca kompleksowy przeglad
kazdego z kluczowych etapdéw procesu azylowego
i praktycznego funkcjonowania systemow azylowych
kazdego z panstw UE+ w mozliwie najbardziej
szczegotowy i aktualny sposdb.

System znajduje odzwierciedlenie w obszarach WESA
obejmujacych informacje na temat: dostepu do
procedur, procedury dublinskiej, okreslenia pierwszej
instancji, okreslenia drugiej instancji, przyjmowania,
zatrzymania, form ochrony, powrotu, przesiedlenia
i programéw dobrowolnego przyjmowania ze
wzgleddw humanitarnych. Dostep do informacji na
temat kluczowych aspektéw WESA mozliwy jest na
poziomie krajowym lub unijnym, gdzie w tabelach
sprawozdawczych i przegladach tematycznych dostepne
sg porownania praktyk. Obecnie sie¢ IDS obejmuje 30
panstw UE+. Wszystkie informacje przedstawione na
platformie sg dostepne wytacznie dla administracji
krajowych, personelu EASO i zespotéw wsparcia ds.
azylu oddelegowanych przez EASO w ramach dziatan
operacyjnych.

EASO petni funkcje centralnego punktu zarzadzania
systemem, zajmujgc sie na biezgco koordynacjg, bada-
niem i aktualizacjg tresci umieszczanych na platformie.
Grupa doradcza ds. IDS ztozona z wyznaczonych przed-
stawicieli painstw UE+ wnosi wkfad w opracowywanie
bazy danych. Cztonkowie sieci dokonuja regularnego
i ptynnego zatwierdzania umieszczanych informacji,
potwierdzajgc, ze przeglady znajdujace sie na platfor-
mie IDS doktadnie odzwierciedlajg funkcjonowanie
kazdego krajowego systemu azylowego na wszystkich
kluczowych etapach.

Doktadne opisy praktyk azylowych w 30 panstwach
UE+ w IDS dopetniono stosownymi informacjami
na temat przepisdow prawa, danych statystycznych
i systemdw prawnych. Wizualizacje statystyczne oparte
na danych Eurostatu pozwalajg zobaczy¢ konkretne
wartosci liczbowe w kontekscie systemoéw azylowych
w kazdym z panstw, co daje wglad np. w naktady pracy
na szczeblu krajowym. Wszystkie informacje zawarte
w IDS zawierajg kompleksowe i znormalizowane
odniesienia do uzytych materiatow zrédtowych, ktére
stuzg jako zbidr wszystkich istotnych dokumentéw,
umozliwiajac szybkie wyszukiwanie i przegladanie.
Liczba uzytkownikédw IDS znacznie wzrosta, a sam
system staje sie w coraz wiekszym stopniu punktem
odniesienia i punktem wyjs$cia dla personelu EASO
i organow krajowych w odniesieniu do kwestii
zwigzanych z ramami legislacyjnymi i praktycznym
funkcjonowaniem WESA na poziomie unijnym i na
poziomie panstw UE+. W 2018 r. opracowano IDS
dotyczgcy orzecznictwa, majgc na celu utworzenie
publicznie dostepnej elektronicznej platformy stuzgcej
rejestrowaniu orzecznictwa zwigzanego z WESA. IDS
dotyczacy orzecznictwa obejmuje swoim zakresem
zmiany w systemach prawnych na poziomie europejskim
(Trybunat Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej (TSUE),
Europejski Trybunat Praw Cztowieka (ETPCz)), jak réwniez
na poziomie krajowym (panstwa UE+). W momencie
sporzadzania niniejszego sprawozdania opublikowanych
byto 300 spraw.

W 2018 r. EASO wciaz rozwijat swoje platformy
operacyjne. W planach operacyjnych dla Wtoch, Grecji
i Cypru przewidziano platformy IDS jako narzedzia majace
zapewni¢ praktyczne informacje oddelegowanym
zespofom wsparcia ds. azylu. Opracowano takze nowg
platforme IDS w odniesieniu do dziatan w zakresie
wymiaru zewnetrznego (skupiajgcg sie na panstwach
Batkanow Zachodnich). Strukture udostepniono sek-
torowi wymiaru zewnetrznego EASO i ma ona zostac
rozszerzona o panstwa cztonkowskie nalezgce do Sieci
ds. Wymiaru Zewnetrznego. Utworzono tez specjalng
platforme na potrzeby zapytan operacyjnych na temat
informacji o kraju pochodzenia.

4.3.5. Dalszy rozwdj centralnego systemu
informac;ji azylowej

Centralizacja systemoéw informacji azylowych ma
zasadnicze znaczenie dla zapewnienia catosciowego
obrazu sytuacji azylowej w UE. W 2018 r. EASO
kontynuowat prace nad dalszym rozwojem i dalszg
integracjg swoich systemow informacji azylowej,
m.in. w zakresie informacji o kraju pochodzenia (COI
Portal), IDS i EPS. W 2018 r. w ramach tego dziatania
nadal wykorzystywano informacje zwrotne uzyskane
od uzytkownikéw i zainteresowanych stron w celu
identyfikacji wielu dodatkowych funkc;ji i udoskonalen.


https://caselaw.easo.europa.eu
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Kraje uczestniczgce w systemie IDS

Kluczowym aspektem konsolidacji platformy
wspotpracy jest rozszerzenie funkcjonalnosci portalu
COIl Portal. W 2018 r. podjeto wysitki w celu konsolidacji
platformy dla specjalistéw w zakresie informacji o kraju
pochodzenia, ktdérej uruchomienie planuje sie na
2019 r. Natomiast w 2018 r. z platformg potgczonych
byto pie¢ panstw UE+. Tresci informacyjne dotyczgce
informacji o kraju pochodzenia znajduja sie takze na
stronie internetowej EASO i na portalu EASO COI Portal.
Na stronie internetowej EASO sg réwniez publicznie
udostepniane comiesieczne aktualizacje dotyczace
najnowszych tendencji azylowych, w tym dynamiczne
wizualizacje zawierajgce mapy i wykresy. Co miesigc
wydawane sg komunikaty prasowe majgce na celu
promowanie stosowania narzedzia.

W 2018 r. EASO kontynuowat takze rozwéj swojego IDS,
aktualizujgc system do najnowszej wersji i wprowadzajgc
usprawnienia do interfejsu i funkcjonalnosci. Dodano
nowe funkcje, aby zapewni¢ ujednolicony wglad
w funkcjonowanie WESA oraz aby odpowiedzie¢ na
potrzeby panstw UE+ w zakresie informacji.

Ponadto IDS zarzadza systemem zapytan, ktory
ma odpowiadaé¢ w krétkim terminie na szczegdlne
potrzeby informacyjne krajowych organéw administracji
odpowiedzialnych za udzielanie azylu i EASO, poszerzajgc
zakres podstawowych informacji dostepnych w ramach
przegladu panstwaw IDS. W 2018r. przetworzonotgcznie
ponad 40 zapytan z roznych obszaréw tematycznych,
z ktorych 29 stanowito zapytania zwigzane z polityka.

W 2018 r. EASO nadal rozwijat scentralizowang platforme
zarzadzania zapytaniami EASO, ktéra umozliwi petng
automatyzacje procesu i uczyni go w wiekszym stopniu
profesjonalnym przy jednoczesnym zachowaniu
lezacej u podstaw metody i proceduralnego procesu
dziatan. Aby unikna¢ powielania dziatan, EASO przejat
rowniez inicjatywe w pogtebianiu wspdtpracy wsrdéd
istniejgcych systemdw zapytan witasciwych dla migracji
i azylu w tzw. grupie systemow zapytan. W grupie tej
swoich przedstawicieli majg partnerzy z Europejskiej
Sieci Migracyjnej (ESM), dyrektorzy generalni stuzb
imigracyjnych oraz miedzyrzadowe konsultacje
w dziedzinie polityki azylowej, dotyczacej uchodzcéw
i polityki migracyjne;j.

W 2018 r. EASO kontynuowat tez opracowywanie
analitycznego obszaru strony internetowej EASO
w celu utworzenia jednego repozytorium produktéw
analitycznych majgcych wyjasnia¢ sytuacje azylowg
(gdzie wnioskodawcy sktadajg swoje wnioski lub skad
je wycofujg) albo poziom wdrozenia WESA (proces
decyzyjny panstw cztonkowskich). Wiekszos¢ analiz
opiera sie na danych udostepnionych przez panstwa
cztonkowskie w ramach EPS. Dostep jest ograniczony
do okreslonego zestawu zainteresowanych stron,
gtownie organéw azylowych panstw cztonkowskich,
oraz personelu analitycznego w Dyrekcji Generalnej ds.
Migracji i Spraw Wewnetrznych Komisji Europejskiej
i partnerskich agencji WSiSW. Najczesciej uzywane
materiaty obejmuja dokumenty w formacie PDF na
temat najnowszych tendencji, a takze interaktywne
mapy zawierajace informacje w ujeciu tygodniowym
i miesiecznym.
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4.3.6. Badanie dotyczgce wczesnego
ostrzegania i zrozumienia pierwotnych

przyczyn

W swoim komunikacie w sprawie Europejskiego
programu w zakresie migracji Komisja Europejska
podkreslita koniecznos$¢ okreslenia ,tendencji
zwigzanych z ryzykiem [...] dla skutecznej gotowosci
operacyjnej”. Zaznaczyta, ze w tym celu ,,odpowiednie
agencje powinny uzyskac¢ lepszy obraz sytuacji, co
pozwoli na lepsze przygotowanie i reagowanie na
poziomie krajowym i europejskim”. Wezwanie to
znajduje réwniez odzwierciedlenie we wniosku Komisji
W sprawie rozporzgdzenia ustanawiajgcego AUEA.

W ramach prac w zakresie wczesnego ostrzegania
i gotowosci EASO nadal prowadzit projekt pilotazowy
dotyczacy wykorzystywania duzych zbioréw danych
do zrozumienia i przewidywania migracji zwigzanej
z azylem w celu stworzenia potwierdzonego
empirycznie modelu migracji dla typowych przeptywow.
W kontekscie wczesnego ostrzegania, dokonujac
oceny spotecznos$ci wymagajgcych szczegdlnego
traktowania przed ich przyjazdem do UE, EASO stosuje
kombinacje metod. Badanie opiera sie na wspdtpracy
i wiedzy fachowej innych podmiotéw, takich jak
Wspdlne Centrum Badawcze, Centrum Wiedzy na
temat Migracji i Demografii, Frontex, Agencja Unii
Europejskiej ds. Wspotpracy Organéw Scigania, Agencja
Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA), Dyrekcja
Generalna Komisji ds. Badan Naukowych i Innowacji,
Eurostat, Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji,
Biuro UNHCR, organy azylowe panstw cztonkowskich
i kilka uniwersytetéw.

W kontekscie systemu wczesnego ostrzegania EASO
pojecie ,wczesne” oznacza ,,mozliwie najwczesniejsze”.
tatwo przewidzie¢ sytuacje kryzysowa, gdy juz
sie rozpoczeta, lecz prawdziwym wyzwaniem jest
przewidzenie przybycia ludnosci poszkodowanej
w wyniku kryzysu przed jej dotarciem do UE. W tym celu
w ramach projektu EASO dotyczacego duzych zbioréw
danych z globalnej bazy danych (GDELT) wydobywane
sg wydarzenia, a informacje te postuza do utworzenia
wskaznika czynnika wypychajgcego EASO, ktory
zapewnia wczesne ostrzezenie o wnioskach o udzielenie
azylu sktadanych w Unii Europejskie;j.

Praca na duzych zbiorach danych zapewnia duzg wartosc
dodang, lecz powszechnie uznaje sie, ze podejscie
takie wymaga uzupetnienia zeznaniami samych
whnioskodawcow. W 2018 r. przyjeto zatem uzasadnienie
biznesowe dotyczace planu projektu pilotazowego
badania ankietowego os6b ubiegajacych sie o przyznanie
azylu. Plan projektu omdéwiono na spotkaniu grupy
doradczej we wrzesniu 2018 r., na ktérym zgromadezili
sie przedstawiciele panstw cztonkowskich wyraznie

zainteresowanych przeprowadzeniem u siebie dziatania
pilotazowego.

Dziatania w ramach programu badawczego lezg
u podstaw wymiany informacji i analizy wykonywanej
w ramach EPS i opierajg sie na danych zgromadzonych
w ramach EPS celem lepszego zrozumienia, a takze
opracowywania prognoz operacyjnych i strategicznych.
Z kolei informacje uzyskane dzieki badaniom przyczynig
sie do poprawy jakosci produktéw analitycznych EPS.

4.3.7. Roczne sprawozdanie na temat
sytuacji w dziedzinie azylu w UE

Gfowne osiggniecia EASO w 2018 r.

Publikacja Rocznego sprawozdania EASO na temat
sytuacji w dziedzinie azylu w Unii Europejskiej za
rok 2017

Zorganizowanie oficjalnej inauguracji w Brukseli

Zarzad EASO przyjat w czerwcu 2018 r. Roczne
sprawozdanie EASO na temat sytuacji w dziedzinie azylu
w Unii Europejskiej za rok 2017. Przedstawiono w nim
kompleksowy przeglad zmian na poziomie europejskim
i na poziomie krajowych systemdéw azylowych.
W sprawozdaniu, ktére opracowano w oparciu o rézne
zrédta, przedstawiono gtowne tendencje statystyczne
i przeanalizowano zmiany w panstwach UE+ w zakresie
ustawodawstwa, polityk, praktyk, a takze orzecznictwa
sgddéw krajowych. Chociaz sprawozdanie koncentruje
sie na kluczowych obszarach WESA, zawiera liczne,
niezbedne odniesienia do szerszego kontekstu migracji
i praw podstawowych.

Do celéw sporzadzenia rocznego sprawozdania
wymagany byt w szczegdlnosci wktad ze strony
spoteczenstwa obywatelskiego, ktéry zostat wniesiony
przez 27 organizacji —nieco wiecej niz w ubiegtym roku.
Sprawozdanie roczne zostato dodatkowo uzupetnione
wktadem UNHCR, srodowisk akademickich i osrodkéw
analitycznych.
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Dnia 18 czerwca 2018 r. EASO zorganizowat w Brukseli
oficjalng inauguracje Rocznego sprawozdania EASO na
temat sytuacji w dziedzinie azylu w Unii Europejskiej
za rok 2017. Wydarzenie to byto transmitowane na
zywo i obejmowato wyniktg z niego dyskusje na temat
perspektywy krajowej w odniesieniu do zarzgdzania
procesami azylowymi. Ze sprawozdaniem mozna
zapoznac sie na stronie internetowej https://easo.
europa.eu/easo-annual-report-2018, gdzie znajduje sie
rowniez streszczenie gtéwnych ustalen dostepne w 24
jezykach europejskich.

4.4. Wsparcie w dziedzinie azylu

4.4.1. Szkolenia

Gtoéwne osiggniecia EASO w 2018 .

Dalsza konsolidacja programu szkolen EASO:

— rozpoczecie opracowywania, ulepszenia lub
aktualizacji 6 modutow;

— ukonczenie 7 modutéw.

2 spotkania grupy roboczej ds. certyfikacji
i akredytacji

457 krajowych sesji szkoleniowych
administrowanych przez EASO

524 osoby uczestniczace w sesjach dla
instruktoréw

7 104 osoby uczestniczgce w krajowych sesjach
szkoleniowych

Ttumaczenia modutéw na 29 jezykéw

Przeprowadzono 5 sesji szkoleniowych dla
cztonkéw personelu EASO (151 przeszkolonych
cztonkéw personelu)

Zgodnie z art. 6 rozporzadzenia ustanawiajgcego agencje
EASO jest zobowigzany do zapewniania wsparcia na
rzecz krajowych administracji panstw cztonkowskich
i krajowych stuzb odpowiedzialnych za sprawy azylowe
poprzez tworzenie i organizowanie szkoled. W tym celu
agencja, od momentu jej powstania w 2010 r., wciaz
prowadzi wysokiej jakosci wspdlne szkolenia dotyczgce
azylu i migracji w catej UE. EASO prowadzi dziatania
szkoleniowe w ramach programu pracagencjii jej strategii
szkoleniowej, ktérg opracowanow 2012 r. Podstawowym
narzedziem szkoleniowym jest program szkolen EASO,
czyli wspolny system szkolen zawodowych opracowany
gtéwnie dla urzednikdw prowadzgcych sprawy i innych

urzednikdéw azylowych w catej UE. Program obejmuje
podstawowe aspekty procedury azylowej omoéwione
w szeregu interaktywnych modutéw. Mieszana metoda
szkoleniowa tgczaca e-uczenie sie online i sesje kursu na
miejscu umozliwia stosowanie zaréwno teoretycznego,
jak i praktycznego podejscia do szkolen.

W 2018 r. EASO nadal rozwijat swéj program szkolen,
aktualizujgc istniejgce materiaty tak, aby odpowiadaty
na nowe tendencje i zmiany w UE w dziedzinie azylu.
W tym wzgledzie w 2018 r. moduty wchodzgce w sktad
programu szkolen poddawano ciggtej aktualizacji
i poprawie, zapewniajgc jednoczesnie, aby kwestie
zZwigzane z grupami wymagajacymi szczegdlnego
traktowania i z ochrong dzieci byty traktowane priory-
tetowo w materiatach szkoleniowych.

EASO jest w dalszym ciggu aktywnie zaangazowany
w konsultacje z panstwami UE+, aby monitorowacd
i analizowaé¢ potrzeby oraz plany szkoleniowe.
Agencja zapewnita tez szkolenia dla swoich
pracownikow w zakresie kwestii zwigzanych z ochrong
miedzynarodowg i zwigzanych z tym aspektow.

W 2018 r. w ramach procesu konsolidacji dokonano
przeglagdu i uzupetnienia siedmiu modutéw,
mianowicie modutéw dotyczacych: technik
prowadzenia przestuchan, prowadzenia przestuchan
0os6b wymagajgcych szczegdlnego traktowania,
przestuchan dzieci, kofica ochrony WESA, ttumaczy
ustnych i przesiedlen. Przeprowadzono réwniez pilotaz
dwdch ostatnich modutdw. Jezeli chodzi o biezgce
dziatania agencji, angazowata sie ona w opracowanie
nowych modutéw dotyczgcych przyjmowania oséb
wymagajgcych szczegdlnego traktowania i MedCOl,
a takze w poprawe i aktualizacje modutéw dotyczacych
zarzadzania, informacji o kraju pochodzenia, oceny
dowoddw i wykluczenia.

Dzieki pracy grupy roboczej ds. certyfikacji i akredytacji,
ktdra po raz pierwszy spotkata sie w dniach 19 20 lipca
2018 r. w ramach nowego zakresu uprawnien, EASO
nadal rozwijat europejskie sektorowe ramy kwalifikacji.
W 2018 r. zorganizowano dwa spotkania grupy
roboczej ds. certyfikacji i akredytacji, ktdre w gtéwnej
mierze skupity sie na opracowaniu norm zawodowych
dla urzednikdéw azylowych oraz na wykonalnosci
i potencjalnej strukturze programu mobilnosci.
Cztonkowie grupy roboczej ds. certyfikacji i akredytacji
uzgodnili, aby przed organizacjg programu mobilnosci
skupi¢ sie na opracowaniu systemu zarzadzania
szkoleniami.


https://easo.europa.eu/easo-annual-report-2018
https://easo.europa.eu/easo-annual-report-2018
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W 2018 r. EASO w dalszym ciggu prowadzit sesje dla
instruktoréw. tacznie odbyty sie 34 sesje i przeszkolono
524 instruktoréow (°), w tym EASO zorganizowat
siedem regionalnych sesji dla instruktoréw w Grecji
(trzy), w Wiedniu (dwie), w Rzymie (jedna) i w Tallinie
(jedna) oraz sze$¢ regionalnych sesji dla instrukto-
row przeprowadzonych przez Niemcy w modutach
obejmujgcych ocene dowoddw, pteé, tozsamosé
ptciowa i orientacje seksualng oraz techniki prowadzenia
przestuchan.

EASO zdobyt réwniez doswiadczenie w zakresie
e-uczenia sie poprzez uwzglednienie nowych osiggnieé
w dziedzinie informatyki i ulepszonych metod uczenia
sie. Utworzono specjalng przestrzen na platformie
e-uczenia sie dla krajowych punktéw kontaktowych,
dzieki czemu powstaty nowe funkcje umozliwiajgce
wspotprace, takie jak udostepnianie dokumentéw,
forum i chat online, a takze zapewniono platforme
e-uczenia sie dla instruktoréw dotyczacg dydaktyki.

Urzednicy EASO uczestniczyli ponadto we wspdlnych
dziataniach szkoleniowych organizowanych przez
Frontexiw kursach szkoleniowych organizowanych przez
Agencje Unii Europejskiej ds. Szkolenia w Dziedzinie
Scigania (CEPOL). W pazdzierniku 2018 r. jednostka
szkoleniowa EASO wraz z Biurem UNHCR uczestniczyli
w Forum Konsultacyjnym Fronteksu, podczas ktérego
omawiano nadanie priorytetu tematowi praw
podstawowych w materiatach szkoleniowych Fronteksu.

4.4.2. Procesy azylowe

Gtoéwne osiggniecia EASO w 2018 .

Opublikowano 1 narzedzie zapewniania jakosci

Opublikowano 1 praktyczny przewodnik EASO na
temat kwalifikacji do ochrony miedzynarodowej

Przedstawiono do konsultacji 3 sprawozdania
tematyczne

1 doroczne spotkanie sieci ds. procesow azylowych
EASO

1 spotkanie tematyczne sieci ds. procesow
azylowych EASO na temat tresci dotyczacych
ochrony - integracji

1 spotkanie tematyczne sieci ds. proceséw
azylowych EASO na temat identyfikacji

Zgodnie ze swoim ogdlnym celem, jakim jest wspiera-
nie panstw cztonkowskich w osigganiu wspdlnych
standardow i proceséw o wysokiej jakosci w ramach

WESA, EASO nadal skutecznie wspierat praktyczng
wspotprace miedzy agencjg a paristwami cztonkowskimi
i dazyt do jej usprawnienia we wszystkich dziataniach
istotnych z punktu widzenia proceséw azylowych, w tym
poprzez prace sieci procesow azylowych EASO.

W tym celu EASO korzysta z praktycznych narzedzi,
stuzgcych wspieraniu urzednikéw ds. azylu i migracji
w ich codziennej pracy, zapewniajgc wspdlne
wytyczne dotyczace osiggania wspdlnych standarddéw
za sprawg roznych fatwych w obstudze formatow.
W 2018 r. zachecano do podejmowania dziatan
w zakresie wspdtpracy poprzez organizacje réznych
spotkan tematycznych. W dniach 23 i 25 maja 2018 .
w Norymberdze, w Niemczech, odbyto sie spotkanie
poswiecone praktycznej wspdtpracy w zakresie
identyfikacji oséb ubiegajacych sie o przyznanie
ochrony miedzynarodowej. Gospodarzem spotkania
byt Niemiecki Urzgd Federalny ds. Migracjii Uchodzcéw,
a wzieli w nim udziat przedstawiciele z 17 panstw UE+,
Biura UNHCR, FRA i Fronteksu. Uczestnicy omawiali
najnowsze tendencje dotyczace identyfikacji oséb
ubiegajgcych sie o przyznanie ochrony miedzynarodowe;j
oraz wptyw konkretnych narzedzi identyfikacji na
proces rozpatrywania wnioskéw. Opierajgc sie na
whnioskach ze spotkania, EASO w dalszym ciggu badat
dalsze mozliwosci wspierania procesow rejestracji
i identyfikacji oséb ubiegajgcych sie o przyznanie
ochrony miedzynarodowej w UE.

W 2018 r. agencja nadal rozwijata wspdlne praktyczne
narzedzia i opracowywata wytyczne majgce stuzyc
wspieraniu decydentéw, urzednikdw prowadzgcych
sprawy i innych grup docelowych w ich codziennej
pracy. Maja temu stuzy¢ dziatania w zakresie matrycy
jakosci EASO, zapoczatkowane w 2012 r., polegajace
na tworzeniu kompleksowych zestawien praktyk
w panistwach UE+ w zakresie wdrazania wspdlnych
ram prawnych oraz gromadzeniu przyktadéw dobrych
praktyk, narzedzi jakosciowych, mechanizméw
i stosownych inicjatyw projektowych. Tego rodzaju
zestawienia praktyk i polityk panstw cztonkowskich
pozwalajg réwniez zebra¢ informacje na temat
wdrazania WESA.

W kontekscie procesu matrycy jakosci EASO zor-
ganizowat w dniach 27 i 28 wrzesnia na Malcie
spotkanie tematyczne dotyczace zakresu ochrony.
W ramach tematu, ktérym byt zakres ochrony,
spotkanie poswiecone byto gtéwnie kwestii integracji
beneficjentéw ochrony miedzynarodowej. Uczestnicy
badali w szczegdlnosci powigzanie miedzy procedurami
azylowymi a systemami przyjmowania z jednej strony
i Srodkami integracji z drugiej.

(°) Szkolenie obejmowato nastepujace moduty: techniki prowadzenia przestuchan, wykluczenie, przyjmowanie, wtagczenie, zaawansowane wtaczenie,
przestuchiwanie os6b wymagajacych szczegdlnego traktowania, przestuchiwanie dzieci, ocena dowoddw, prawa podstawowe i ochrona miedzynarodowa
w UE, ttumacze ustni, rozporzgdzenie Dublin Ill, modut dla kierownictwa, pteé, tozsamos¢ ptciowa i orientacja seksualna, koniec ochrony, informacje o kraju

pochodzenia, WESA, handel ludZmi i przesiedlenia.
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W kwietniu 2018 r. EASO opublikowat narzedzie stuzgce
zapewnianiu jakosci w rozpatrywaniu wnioskow
o przyznanie ochrony miedzynarodowej. Celem tego
narzedzia jest zapewnienie panstwom UE+ wspdlnych
ram odniesienia dotyczgcych wewnetrznej oceny
jakosci i wewnetrznego zapewniania jakosci, np. oceny
efektywnosci, okresowego przegladu jakosci i kontroli
tematycznych. Jest to narzedzie online dostepne na
stronie internetowej EASO. W kwietniu 2018 r. w ramach
serii poradnikéw praktycznych EASO opublikowano
takze Poradnik praktyczny EASO: Kwalifikowanie
do objecia ochrong miedzynarodowa. Zawiera on
praktyczne wytyczne dla urzednikdw prowadzgcych
sprawy dotyczgce witgczenia, jak réwniez drzewo
decyzyjne w formacie plakatu. Poradniki praktyczne
i narzedzia EASO mozna znalez¢ na stronie internetowej
https://www.easo.europa.eu/practical-tools

Kontynuowano ponadto przygotowania do opraco-
wania praktycznego poradnika na temat standardéw
i wskaznikdw operacyjnych dotyczacych procedury
azylowej wraz z wytycznymi na temat przynaleznosci
do szczegdlnych grup spotecznych. Wspdlnie z siecig
ds. proceséw azylowych przeprowadzono na etapie
redagowania konsultacje z grupa referencyjng ztozona
z przedstawicieli z Komisji Europejskiej, Biura UNHCR,
Europejskiej Rady ds. Uchodzcéw i Wypedzonych i sieci
Odysseus Network. Oba praktyczne poradniki zostang
opublikowane w 2019 r.

Poza poradnikami praktycznymi w 2018 r. na etapie
finalizacji byty trzy sprawozdania tematyczne dotyczace
jakosci zarzagdzania, tresci dotyczacych ochrony
i cofniecia ochrony miedzynarodowe;j.

W 2018 r. przeprowadzono ocene zakresu stosowania
praktycznych poradnikéw i narzedzi przy pomocy serii
badan ankietowych i analiz przyktadéw obejmujacych
panstwa cztonkowskie. Wyniki oceny postuzyty do
stworzenia zestawu zalecen, ktére omdéwiono podczas
spotkania sieci ds. proceséw azylowych w listopadzie
2018 r. Dziatanie to mogtoby zostaé wykorzystane przy
opracowywaniu planu dziatania stuzacego poprawie
przydatnosci, formatu i rozpowszechniania praktycznych
narzedzi EASO.

Coroczne spotkanie sieci ds. proceséw azylowych, ktére
odbyto sie w listopadzie 2018 r., poswiecono ocenie
praktycznych narzedzi, opracowaniu elektronicznej
wersji narzedzia oceny jakosci, przyjrzeniu sie tematyce
kolejnych wnioskéw i przeanalizowaniu priorytetow sieci
na nastepny rok.

4.4.3. Przyjmowanie

Gfowne osiggniecia EASO w 2018 r.

1 spotkanie sieci organéw przyjmowania EASO

1 spotkanie plenarne sieci ds. przyjmowania

2 warsztaty tematyczne

3 sprawozdania okresowe za 2018 r. udostepnione
w ramach sieci

2 praktyczne przewodniki EASO opublikowane jako

czesc serii przewodnikow:

- Wpytyczne EASO dotyczqgce planowania
i zarzqdzania sytuacjami kryzysowymi
w kontekscie zapewnienia pomocy socjalnej dla
osob ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowgq
(marzec 2018 r.);

- Wytyczne EASO dotyczqce warunkéw
przyjmowania dzieci bez opieki: standardy
operacyjne i wskazniki (grudzien 2018 r.).

Dziatajgc w Scistej wspodtpracy z Europejska Platforma
Agencji ds. Przyjmowania (EPRA), EASO w 2018 r.
w dalszym ciggu rozwijat sie¢ organdw przyjmujacych,
zgodnie z Europejskim programem w zakresie migracji.
Za posrednictwem specjalnej sieci EASO, w ramach
WESA, wspiera wymiane informacjii najlepszych praktyk
w zakresie systemdw przyjmowania, gromadzi wiedze
fachowg i opracowuje konkretne narzedzia i wytyczne,
m.in. rozszerza gromadzenie danych w dziedzinie
przyjmowania.

Uwzgledniajgc osiggniecia z 2017 r. i okreslajac program
prac na 2018 r., sie¢ organdw ds. przyjmowania EASO
spotkata sie na Malcie w dniach 67 marca 2018 . celem
omoéwienia m.in. réznych wariantéw metodycznych
w odniesieniu do pierwszego pilotazowego programu
wymiany z Europejska Platformg Agencji ds. Przyjmo-
wania pt. ,Srodki zapobiegawcze i systemy sankcji
w osrodkach recepcyjnych — ograniczenie i wycofanie
Swiadczen materialnych w ramach przyjmowania
w praktyce”. Do 24 krajowych punktéw kontaktowych
i ekspertéow z 21 panstw cztonkowskich dotgczyli
przedstawiciele Komisji Europejskiej, Biura UNHCR
i Europejskiej Platformy Agencji ds. Przyjmowania,
aby omowi¢ najnowsze zmiany na szczeblu krajowym
i europejskim w zakresie przepiséw dotyczgcych
warunkéw przyjmowania oséb ubiegajacych sie o azyl.

W 2018r. zorganizowano dwa odrebne warsztaty tema-
tyczne dotyczace zapobiegania i sankcji (w Warszawie)


https://www.easo.europa.eu/practical-tools
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i zarzadzania jakoscig warunkéw przyjmowania (w
Dublinie) oraz cztery spotkania grup roboczych dotyczace
opracowywania praktycznych narzedzi i poradnikéw.
Rezultaty dwdch warsztatdw tematycznych ujeto
w formie sprawozdan, ktére udostepniono wytacznie
w obrebie sieci ds. przyjmowania. Zorganizowano
réowniez wizyty w ramach programu wymiany do
Czech, Belgii, Szwecji i Norwegii. Ponadto w 2018 r.
udostepniono w ramach sieci trzy okresowe aktualizacje.

W grudniu 2018 r. w Brukseli odbyto sie spotkanie
plenarne sieci ds. przyjmowania, w ktérym wzieto udziat
30 uczestnikdw, w tym przedstawiciele z 19 panstw
UE+, Serbii, Komisji Europejskiej i Biura UNHCR.
Harmonogram spotkania plenarnego obejmowat
przeglad osiggnie¢ w 2018 r.; informacje na temat
postepdéw prac nad praktycznym narzedziem do
zarzgdzania jakoscig warunkow przyjmowania, ktére ma
zosta¢ ukonczone w 2019 r.; oraz dyskusje na tematy,
ktére majg by¢ uwzglednione w programie pracy sieci
na 2019 r., w tym dostarczanie informacji i osrodki dla
przyjezdzajacych. Spotkanie plenarne zorganizowano
razem z konferencja zamykajacg Europejskiej Platformy
Agencji ds. Przyjmowania. EASO przejmie jej dziatania,
gdyz projekt ten, finansowany przez Fundusz Azylu,
Migracji i Integracji, zostat zakoriczony.

W marcu 2018 r. EASO opublikowat ponadto Wytyczne
EASO dotyczqce planowania i zarzqdzania sytuacjami
kryzysowymi w kontekscie zapewnienia pomocy socjal-
nej dla osob ubiegajqcych sie o ochrone miedzynaro-
dowgq. Wytyczne te koncentrujg sie na kluczowych
aspektach planowania na wypadek sytuacji kryzysowej
w zakresie przyjmowania poprzez przyjecie podejscia
zintegrowanego, zwtaszcza w zakresie monitorowania
i oceny, analizy ryzyka, zarzadzania i procesu
decyzyjnego. W grudniu 2018 r. w ramach serii
poradnikéw praktycznych EASO wydat Wytyczne EASO
dotyczgce warunkow przyjmowania dzieci bez opieki:
standardy operacyjne i wskazniki. Zgodnie z dyrektywg
w sprawie warunkéw przyjmowania zakres dokumentu
obejmuje przedstawienie wytycznych dotyczacych
warunkdw przyjmowania dzieci bez opieki, ktore
ubiegajg sie o przyznanie ochrony miedzynarodowe;j
lub pozostajg w osrodkach recepcyjnych.

Zespot ds. przyjmowania EASO wspierat réwniez aktyw-
nie operacje i dziatania w zakresie wymiaru zewnetrz-
nego EASO, np. poprzez specjalne warsztaty (planowanie
na wypadek sytuacji kryzysowej w Turcji, Serbii i Mace-
donii Pétnocnej; przyjmowanie matoletnich bez opieki
we Wtoszech), wizyty ad hoc w osrodkach recepcyjnych
w Grecji, Bosnii na Cyprze lub ukierunkowane wsparcie
w zarzgdzaniu jakoscig warunkédw przyjmowania
(w Gregji).

4.4.4. Dziatania w przypadku
whioskodawcow wymagajgcych
szczegdlnego traktowania

Gfowne osiggniecia EASO w 2018 r.

Uruchomienie sieci ekspertow ds. podatnosci na
zagrozenia i zorganizowanie 3 wydarzen

Opublikowanie Poradnika praktycznego EASO na
temat oceny wieku

Ukonczenie Poradnika praktycznego EASO:
nadrzedny interes dziecka w procedurach
azylowych

Od poczatku swojego istnienia EASO wspiera wspotprace
i wymiane informacji miedzy panstwami UE+ i innymi
odpowiednimi ekspertami w sprawach zwigzanych
z osobami wymagajgcymi szczegdlnego traktowania.
Kontynuowano realizacje dziatan w zakresie praktycznej
wspotpracy, aby zwiekszaé konwergencje z normami
UE zwigzanymi z identyfikacjg wnioskodawcow
wymagajacych szczegdlnego traktowania i wsparciem
na ich rzecz w ramach systemu azylowego i systemu
przyjmowania w panstwach cztonkowskich.

W 2018 r. dziatania agencji nadal koncentrowaty sie
na dzieciach, w tym na dzieciach bez opieki, oraz na
powigzaniach miedzy azylem a handlem ludzmi. W ten
sposéb agencja podtrzymywata swojg wspodtprace
w zakresie wnioskodawcdw wymagajgcych szczegdlnego
traktowania m.in. z Komisjg Europejska i siostrzanymi
agencjami, w tym z CEPOL-em, Agencjg Unii Europejskiej
ds. Wspotpracy Organdw Scigania, FRA i Fronteksem,
atakze z Biurem UNHCR i Miedzynarodowg Organizacjg
ds. Migracji.

We wszystkich dziataniach EASO uwzgledniono identy-
fikacje specjalnych potrzeb wnioskodawcéw wymaga-
jacych szczegdlnego traktowania i odpowiedz na takie
potrzeby, zwtaszcza w obszarach szkolenia, wspierania
jakosciiinformacji o kraju pochodzenia, a takze w ramach
operacji. Z uwagi na horyzontalny charakter dziatan
zwigzanych z osobami wymagajgcymi szczegdlnego
traktowania (identyfikacja, ocena szczegdlnych potrzeb,
odsytanie itp.) i ze wzgledu na fakt, ze osoby wymaga-
jace ochrony miedzynarodowej czesto wymagaja
szczegolnego traktowania z wiecej niz jednego powodu,
EASO zastgpit sie¢ EASO ds. dziatan dotyczacych
dzieci i sie¢ eksperckg EASO ds. handlu ludzmi jedna
siecig ekspercka ds. podatnosci na zagrozenia. Celem
tej sieci jest usprawnienie identyfikacji specjalnych
potrzeb oséb wymagajacych szczegdlnego traktowania
i odpowiedzi na te potrzeby poprzez wzmacnianie
praktycznej wspdtpracy miedzy cztonkami, w tym
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miedzy organizacjami spoteczeristwa obywatelskiego,
w kwestiach zwigzanych z osobami wymagajgcymi
szczegdlnego traktowania wymagajgcymi ochrony
miedzynarodowe;.

W dniach 25 i 26 kwietnia 2018 r. sie¢ ekspercka EASO
ds. podatnosci na zagrozenia spotkata sie na Malcie,
aby omoéwié koncepcje, cel, strukture, cztonkostwo
i dziatania nowej sieci. Siec sktada sie z przedstawicieli
z panstw UE+, Komisji Europejskiej, agencji UE, organizacji
miedzynarodowych i przedstawicieli spoteczeistwa
obywatelskiego. Zgodnie z jednolitym dokumentem
programowym EASO na lata 2018-2020 sie¢ ma stuzy¢
jako platforma wymiany najlepszych praktyk miedzy
cztonkami i utatwiac zapewnianie wiedzy fachowej
i wytycznych w kwestiach, ktorych szczegdlnie dotyczy
podatnos¢ na zagrozenia (takich jak identyfikacja, ocena
szczegblnych potrzeb lub skierowanie do otrzymania
odpowiedniego wsparcia), w kontekscie ochrony
miedzynarodowe;.

Majac na celu rozpoczecie pracy sieci eksperckiej
ds. podatnosci na zagrozenia, EASO zorganizowat
w dniach 57 listopada 2018 r. dwa wewnatrzgrupowe
spotkania. Pierwsze spotkanie grupy doradczej odbyto
sie dnia 5 listopada 2018 r. i uczestniczyto w nim
20 przedstawicieli z organizacji miedzynarodowych
i organizacji spoteczenstwa obywatelskiego. W dniach
6 i 7 listopada 2018 r. na Malcie odbyta sie rowniez
pierwsza coroczna konferencja sieci eksperckiej ds.
podatnosci na zagrozenia. Podczas tego corocznego
wydarzenia przyjeto zakres uprawnien i strategiczne
planowanie sieci na 2018 r. W spotkaniu wzieto udziat
42 uczestnikow, w tym 19 przedstawicieli z 16 panstw UE+.

W 2018 r. EASO nadal opracowywat praktyczne
narzedzia wsparcia, takie jak Praktyczny poradnik EASO
na temat oceny wieku, ktéry opublikowato w marcu
2018 r. W nowym praktycznym poradniku EASO zawarto
dalsze wytyczne, najwazniejsze zalecenia i zestaw

narzedzi w odniesieniu do nadrzednego interesu dziecka
przy ocenie wieku osoby. Zawiera on takze aktualne
informacje o metodach stosowanych w panstwach
UE+ oraz o nowych potencjalnych metodach. W 2018 r.
ukonczono rowniez Poradnik praktyczny EASO:
nadrzedny interes dziecka w procedurach azylowych
(opublikowany w lutym 2019 r.).

4.4.5. Wspotpraca z cztonkami sadow
i trybunatéw

Gfowne osiggniecia EASO w 2018 r.

1 coroczne spotkanie dotyczace koordynacji
i planowania

1 sadowe obrady okragtego stotu wysokiego
szczebla zorganizowane przez Patac TSUE,
zrzeszajace ponad 80 cztonkéw sadoéw i trybunatow
z ponad 29 panstw

13 spotkan dotyczgcych rozwoju zawodowego

2 publikacje stanowigce czes¢ serii publikacji na
temat rozwoju zawodowego

EASO wspdtpracuje w ramach swojego mandatu
z sgdami, trybunatami i innymi stosownymi organami.
Wspodtpraca ta polega m.in. na tworzeniu materiatéw
z zakresu rozwoju zawodowego, ktdre nastepnie sg
wdrazane w ramach sgdowych dziatan szkoleniowych,
na gromadzeniu i wymianie orzecznictwa i zapewnianiu
wsparcia panstwom cztonkowskim w kontekscie operacji
specjalnych i zwigzanych ze wsparciem w sytuacjach
nadzwyczajnych, a takze innych dziataniach wymaganych
na zasadzie ad hoc.

W dniach 18 i 19 stycznia 2018 r. na Malcie odbyto sie
szbste coroczne spotkanie sieci sadoéw i trybunatow
EASO w zakresie koordynacji i planowania, podczas
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ktérego przeanalizowano osiggnieciaz 2017 r. i okreslono
plan prac na reszte roku. Sie¢ saddw i trybunatéw EASO
sktada sie z sedzidw i przedstawicieli saddw i trybunatéw
ze wszystkich panstw UE+ (panstw cztonkowskich UE oraz
Norwegii i Szwajcarii), TSUE i Europejskiego Trybunatu
Praw Cztowieka oraz przedstawicieli Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Sedzidw Orzekajgcych w Sprawach
Uchodicow i Migracji (IARMJ), Europejskiego
Stowarzyszenia Sedzidéw Administracyjnych, Europejskiej
Sieci Szkolenia Kadr Wymiaru Sprawiedliwosci, Akademii
Prawa Europejskiego i Europejskiego Instytutu Prawa,
a takze biura UNHCR.

Zgodnie z metodykg uzgodniong w 2015 r. ze
stosownymi zainteresowanymi stronami, ale przede
wszystkim z cztonkami sadow i trybunatéw krajowych
(z péZniejszymi zmianami), w 2018 r. EASO nadal dazyt
do przyspieszenia procesu wspdlnego opracowywania
materiatéw dotyczgcych doskonalenia zawodowego,
a takze ich dalszego rozpowszechniania wsréd
stosownych partneréw. Wykonujgc swojg prace w tym
obszarze, EASO czynit dalsze starania w kierunku
opracowywania i poprawy materiatéw do wykorzystania
w ramach dziatan z zakresu rozwoju zawodowego dla
cztonkoéw sgdow i trybunatow.

W 2018 r. ukoriczono trzy publikacje stanowigce czesé
serii EASO na temat rozwoju zawodowego. W 2018 .
ukonczono analize sadowg na temat Zatrzymania osob
ubiegajqcych sie o przyznanie ochrony miedzynarodowej
w kontekscie wspdlnego europejskiego systemu
azylowego (opublikowana w kwietniu 2019r.). Publikacja
ta ma stuzy¢ jako narzedzie dla sgdéw i trybunatéw
podczas rozpatrywania spraw zwigzanych z ochrona
miedzynarodowga. Opracowanie publikacji Sgdowy
poradnik praktyczny: informacje o kraju pochodzenia
miato na celu pomdc sedziom i decydentom w zape-
whnianiu, aby sposdb wykorzystywania przez nich
informacji o kraju pochodzenia przy podejmowaniu
decyzji byt zgodny ze wspdlnymi kryteriami w zakresie
kwalifikacji do ochrony miedzynarodowej okreslonymi
w przeksztatconej wersji dyrektywy w sprawie
kwalifikowania i z wymogami w zakresie rzetelnosci
i skutecznosci okreslonymi w przeksztatconej
wersji dyrektywy w sprawie procedur azylowych.
Ponadto zgodnie z warunkami umowy zawarte;j
z Miedzynarodowym Stowarzyszeniem Sedzidéw
Orzekajacych w Sprawach Uchodzcéw opubliko-
wano analize sadowg dotyczgcg Oceny dowodow
i wiarygodnosci w kontekscie wspdlnego europejskiego
systemu azylowego. Wszystkim trzem publikacjom
towarzyszy zestawienie orzecznictwa.

Przez caty 2018 r. w spotkaniach EASO dotyczacych
rozwoju zawodowego wzieto udziat 264 cztonkéw
sgdow i trybunatéw z 12 panistw. Cykl ten obejmowat

12 spotkan dotyczacych rozwoju zawodowego
poswieconych takim kwestiom, jak:

e procedury azylowe, sesja pilotazowa (luty 2018 r.);
e ocena dowododw i wiarygodnosci (marzec 2018 r.);

e informacje o kraju pochodzenia, sesja pilotazowa
(marzec 2018 r.);

e wykluczenie (maj 2018 r.);

e art. 15 lit. c) dyrektywy w sprawie kwalifikowania
(czerwiec 2018 r.);

¢ informacje o kraju pochodzenia, wsparcie dziatu
operacji EASO (lipiec 2018 r.);

e seminarium regionalne na temat Batkandow
Zachodnich, wsparcie sektora EASO ds. wymiaru
zewnetrznego (lipiec 2018 r.);

e wstep do WESA (wrzesier 2018 r.);

e ocenadowodow i wiarygodnosci, wsparcie irlandzkich
sedziéw —sesja i (wrzesien 2018 r.);

e ocenadowododw i wiarygodnosci, wsparcie irlandzkich
sedziéw — sesja Il (wrzesien 2018 r.);

e zakoriczenie ochrony miedzynarodowej (pazdziernik
2018r.);

e kwalifikacja do ochrony miedzynarodowe;j (listopad
2018r.).

W dniach 22 i 23 listopada 2018 r. w Patacu TSUE
odbyty sie obrady sadowego okragtego stotu wysokiego
szczebla. Wydarzenie zorganizowat EASO we wspotpra-
cy z TSUE, Europejskim Trybunatem Praw Cztowieka
i Miedzynarodowym Stowarzyszeniem Sedzidéw
Orzekajacych w Sprawach UchodZcéw i Migracji. Wzieto
w nim udziat ponad 80 cztonkdéw sadow i trybunatéw
z 29 panstw oraz przedstawiciele Biura UNHCR. Na
spotkaniu okreslono kluczowe wyzwania zwigzane
z WESA i szczegdlne wyzwania, przed ktérymi stojg TSUE
i Europejski Trybuna Praw Cztowieka przy rozpatrywaniu
spraw dotyczgcych ochrony miedzynarodowe;j.
Drugiego dnia konferencji uczestnicy oméwili wyzwania
zwigzane z koncepcjami bezpiecznego kraju, zasadg non-
refoulement i oceng dowoddw i wiarygodnosci, a takze
mozliwe luki w ochronie w kontekscie skutecznych
srodkdéw zaradczych w ramach rozporzadzenia
dublinskiego. Zachecano réwniez uczestnikéw do
udziatu w posiedzeniu sgdu, na ktéorym wygtoszono
wczesniej szczegétowe podsumowanie.
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4.4.6. Sie¢ dublinska

Gtoéwne osiggniecia EASO w 2018 .

1 tematyczne spotkanie ekspertow sieci jednostek
dublinskich EASO dotyczace przekazan na
podstawie rozporzadzenia dublinskiego

1 tematyczne spotkanie ekspertéw zorganizowane
wspolnie z eu-LISA dotyczgce DubliNet

1 spotkanie grupy roboczej dotyczace opracowania
poradnika praktycznego EASO w sprawie
rozporzgdzenia dublinskiego: przestuchanie i ocena
dowodoéw

1 spotkanie grupy roboczej dotyczace opracowania
zalecen EASO w sprawie przekazan na podstawie
rozporzadzenia dublinskiego

2 spotkania grupy sterujacej sieci jednostek
dublinskich EASO

Opublikowano 4 kwartalne sprawozdania na temat
platformy sieci dublinskiej EASO

Poniewaz rozporzadzenie Dublin 1l ma bezposrednie
zastosowanie we wszystkich panstwach cztonkow-
skich, powinno zosta¢ w petni wdrozone. Jak okreslono
w Europejskim programie w zakresie migracji, panstwa
cztonkowskie ponoszga szczegdlng odpowiedzialnos¢ za
alokacje odpowiednich zasobdéw, aby zwiekszy¢ liczbe
przekazan na podstawie rozporzadzenia dublinskiego
i ograniczy¢ opdznienia w procesie przekazywania.
Panstwa cztonkowskie powinny rowniez konsekwent-
nie stosowac klauzule prawne dotyczace faczenia rodzin,
atakze zwiekszyc¢ zakres i czestotliwosé stosowania klau-
zuli dyskrecjonalnych, ktére majg na celu zmniejszenie
obcigzenia panstw cztonkowskich zlokalizowanych na
granicach zewnetrznych UE.

Zgodnie z Europejskim programem w zakresie
migracji w lutym 2016 r. ustanowiono sie¢ jednostek
dublinskich EASO. Sie¢ zapewnia przestrzen do dyskusji
na temat biezgcych potrzeb i priorytetow w kontekscie
dublinskim, gromadzgc wiedze fachowa w kwestiach
zwigzanych z rozporzadzeniem dublinskim. Stanowi ona
ponadto platforme rozszerzonej praktycznej wspotpracy
i komunikacji miedzy krajowymi jednostkami dublifiski-
mi oraz utatwia im dostep do istotnych informacji.
Stuzy réwniez jako zbidr wiedzy fachowej w kwestiach
zwigzanych z rozporzadzeniem dublinskim, pomocny
w poszerzaniu praktycznej wspotpracy.

Realizujgc swéj program na 2018 r., sie¢ nadal organi-
zowata dyskusje na wysokim szczeblu i na poziomie
eksperckim, wydata cztery kwartalne okresowe raporty
w ramach sieci oraz uproscita komunikacje w zakresie
konkretnych zapytan zwigzanych z rozporzadzeniem
dublinskim za posrednictwem specjalnej platformy

elektronicznej sieci. Sie¢ w dalszym ciggu opracowy-
wata poradniki praktyczne w celu wsparcia panstw
cztonkowskich.

Wsparcie w realizacji przekazan na podstawie
rozporzadzenia dublinskiego

W lutym 2018 . sie¢ jednostek dublinskich EASO, ztozona
z ekspertdw z 20 panstw UE+, wraz z przedstawicielami
Komisji Europejskiej i Biura UNHCR omoéwita wyzwania
i mozliwe rozwigzania stuzgce usprawnieniu komunikacji
miedzy panstwami cztonkowskimi podczas codziennej
realizacji przekazan na podstawie rozporzadzenia
dublinskiego. Aby poméc panstwom cztonkowskim
w realizacji przekazan i we wzajemnej komunikacji, opra-
cowano praktyczne narzedzie zawierajace informacje
zwigzane z przekazaniami udostepnione przez panstwa
cztonkowskie.

Na czwartym spotkaniu grupy sterujacej sieci jednostek
dublinskich EASO w czerwcu 2018 r. jedng sesje
tematyczng poswiecono dziataniom nastepczym po
przekazaniu na podstawie rozporzadzenia dublifskiego.
Uczestnicy przyznali, ze nie ma koniecznosci uzgadniania
zalecen w oparciu o wspdélne normy. Omdwiono
mozliwosé utworzenia grupy roboczej. W pazdzierniku
tego samego roku grupa robocza sktadajgca sie
z czterech ekspertéw z panstw cztonkowskich spisata
zalecenia EASO dotyczace przekazan na podstawie
rozporzadzenia dublinskiego, opierajac sie na wnioskach
wyciagnietych z poprzednich wydarzen. Zalecenia maja
forme praktycznych sugestii dotyczacych skuteczniejszej
realizacji przekazan i poprawy komunikacji miedzy
panstwami cztonkowskimi. Zalecenia majg zostac
opublikowane w 2019 .

Wsparcie w konsekwentnym stosowaniu
rozporzadzenia Dublin I

W maju 2018 r. na Malcie odbyto sie trzecie spotkanie
grupy roboczej na temat poradnika praktycznego
dotyczgcego wdrazania rozporzadzenia dublinskiego:
przestuchanie i ocena dowoddw. Poradnik jest na etapie
finalizacji i zostanie opublikowany w 2019 r.

Aby wspiera¢ panstwa cztonkowskie w wykorzystywaniu
DubliNetu — oficjalnego szyfrowanego kanatu komunika-
cji jednostek dublifskich — wspdlnie z eu-LISA zorgani-
zowano w pazdzierniku 2018 r. spotkanie nastepcze, na
ktorym uczestnicy omowili wyzwania i dobre praktyki.

Wsparcie w fgczeniu rodzin i stosowanie klauzul
dyskrecjonalnych

W dniach 14 i 15 listopada 2018 r. na Malcie odbyto
sie pigte spotkanie grupy sterujgcej sieci jednostek
dublinskich EASO. Podczas spotkania skupiono sie na
temacie wdrazania art. 17 rozporzadzenia dublinskiego
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dotyczacego klauzul dyskrecjonalnych. EASO przed-
stawit wyniki badania ankietowego dotyczacego
art. 17, zas panstwa cztonkowskie omowity swoje prak-
tyki i wyzwania w zwigzku ze stosowaniem klauzuli
suwerennoscii klauzuli humanitarnej. Podczas spotkania
sieci przedstawiono rowniez zalecenia EASO dotyczace
przekazan na podstawie rozporzadzenia dublinskiego.

4.4.7. Sie¢ ds. wykluczenia

Gtoéwne osiggniecia EASO w 2018 .

1 spotkanie krajowych punktéw kontaktowych
sieci ds. wykluczenia dotyczace wspétpracy
organdéw azylowych, sagdowych i policyjnych

w sprawach dotyczacych wykluczen

1 spotkanie tematyczne sieci ds. wykluczenia
pt. ,Wykluczenie i Irak”

4 sprawozdania kwartalne za 2018 r. udostepnione
w ramach sieci

W 2018 r. EASO stymulowat dziatania sieci ds. wyklucze-
nia przy udziale ekspertéw z UE+ majgcych do czynienia
z sytuacjami wigzgcymi sie z wykluczeniami z mozliwosci
otrzymania ochrony miedzynarodowej. W tym celu
sie¢ skupia sie w szczegdlnosci na wdrazaniu art. 12
ust. 2 i 3 w zwigzku z art. 17 dyrektywy w sprawie
kwalifikowania (?), w tym na cofnieciu ochrony mie-
dzynarodowej na podstawie tych przepisow.

Realizujgc program prac na 2018 r., EASO zorganizowat
dwa spotkania sieci ds. wykluczenia o réznych
formatach; utatwit uczestnictwo sieci w dziataniach
zwigzanych z wymiang najlepszych praktyk; udostepnit

Exclusion

cztonkom sieci stosowne okresowe sprawozdania za
2018r.; oraz odpowiedziat na cztery konkretne zapytania
zwigzane z wykluczeniem i udostepnit odpowiedzi
sieci. Tematy poruszone w zapytaniach odnosity sie do
rozpatrywania spraw sedziéw w sgdach rewolucyjnych
Afganistanu, krajowego stosowania art. 1 Fb, wspot-
pracy organéw azylowych, sgdowych i policyjnych
w sprawach dotyczgcych wykluczenia oraz wskazan do
wykluczeniai czynnikdw wykluczenia w postepowaniach
wnioskodawcow z Iraku.

W marcu 2018 r. odbyto sie spotkanie krajowych punk-
téw kontaktowych sieci ds. wykluczenia, ktérego gospo-
darzem byt niderlandzki Urzad Imigracji i Naturalizacji
w Hadze. Lista spraw skupiata sie na wspodtpracy
organéw azylowych, scigania i sgdowych w sprawach
dotyczacych wykluczenia i zbrodni miedzynarodo-
wych. Rozwazano $ciezki wzmocnienia wspdétpracy
w obecnosci przedstawicieli Miedzynarodowego
Trybunatu Karnego i sekretariatu unijnej sieci punktéw
kontaktowych ds. Scigania ludobdjstwa w Europejskiej
Jednostce Wspodtpracy Sgdowej. Sie¢ ds. wykluczenia
spotkata sie ponownie w listopadzie celem omdwienia
tematu ,Wykluczenie i Irak”. W nastepstwie prze-
prowadzenia dyskusji i zgromadzenia informacji za
posrednictwem sieci ds. wykluczenia zainicjowano nowe
narzedzie kontroli wykluczen w Iraku (ktére ma zostaé
sfinalizowane w 2019 r.).

Podobnie w ramach dziatar nastepczych podejmowanych
w zwigzku ze wspdlnym spotkaniem sieci specjalistéw
ds. informacji o kraju pochodzenia w odniesieniu do
Afganistanu, ktére odbyto sie w listopadzie 2017 r.,
trwa opracowywanie narzedzia kontroli wykluczen
w Afganistanie.

(7) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/95/UE w sprawie norm dotyczacych kwalifikowania obywateli paristw trzecich lub bezparistwowcow jako
beneficjentéw ochrony miedzynarodowej, jednolitego statusu uchodzcéw lub oséb kwalifikujacych sie do otrzymania ochrony uzupetniajgcej oraz zakresu

udzielanej ochrony (wersja przeksztatcona).
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4.5. Dziatania horyzontalne

4.5.1. Spoteczenstwo obywatelskie i forum
konsultacyjne

Gtoéwne osiggniecia EASO w 2018 .

3 spotkania forum konsultacyjnego:

e 34 uczestnikdw na spotkaniu tematycznym
forum konsultacyjnego dotyczgcym dostepu do
informacji;

e 170 uczestnikdw na corocznym spotkaniu
plenarnym dotyczacym przyjmowania;

e 35 uczestnikdow na nieformalnym spotkaniu forum
konsultacyjnego zwigzanym z wydaniem rocznego
sprawozdania za 2017 r.

Publikacja notki informacyjnej Dostep do
informacji: badanie istniejgcych zasobow, dobre
praktyki i mozliwe rozwigzania po konsolidacji
rezultatéw spotkania tematycznego poswieconego
dostarczaniu informacji

6 konsultacji elektronicznych, w ramach ktérych
otrzymano 121 odpowiedzi

Szeroko zakrojone zaangazowanie organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego w dziatania
szkoleniowe EASO:

e 11 organizacji spoteczenstwa obywatelskiego
zaangazowato sie w opracowanie/poprawe/
aktualizacje modutéw programu szkolen EASO lub
programow szkolenia operacyjnego: 2 organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego jako czes¢ grupy
odniesienia i 9 dodatkowych wyspecjalizowanych
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego na
zaproszenie;

e 85 instruktoréw i 353 uczestnikédw szkolen
z organizacji spoteczeistwa obywatelskiego
realizowato szkolenia operacyjne we Wtoszech
lub w nich uczestniczyto (szkolenia dotyczace
np. przyjmowania mafoletnich bez opieki,
dobrowolnych opiekundéw, ttumaczen ustnych
w kontekscie azylu, wdrazania rozporzadzenia
dublinskiego, a takze program szkoleniowy dla
opiekundw spraw azylowych);

e 2 instruktorow z organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego zrealizowato szkolenia operacyjne
w Gregcji (sesja na temat handlu ludZzmi w programie
szkoleniowym dla ekspertow z zakresu podatnosci
na zagrozenia, a takze program szkoleniowy dla
ekspertow EASO dotyczacy procedury granicznej).

W spotkaniach / konsultacjach elektronicznych
forum konsultacyjnego uczestniczyto wiecej

niz szacowane 250 organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego, réwniez horyzontalnie w réznych
dziataniach EASO (szkolenie, sie¢ ekspercka ds.
podatnosci na zagrozenia, informacje o kraju
pochodzenia itp.)

EASO nadal angazowat sie w Scisty dialog ze spoteczen-
stwem obywatelskim w ramach swojego forum kon-
sultacyjnego i za posrednictwem agencyjnej platformy
spoteczenstwa obywatelskiego. Wspétpraca odbywata
sie w oparciu o spotkania forum konsultacyjnego,
konsultacje elektroniczne na temat kluczowych
dokumentéw EASO, a takze dzieki zapraszaniu wybra-
nych organizacji spoteczenstwa obywatelskiego do
wziecia udziatu w réznych obszarach pracy agencji
(dziataniach szkoleniowych, dziataniach zwigzanych
z grupami o szczegdlnych potrzebach, procesami
azylowymi, informacjami o kraju pochodzenia itp.).

W celu zwrécenia wiekszej uwagi i zintensyfikowania
wspotpracy strategicznej ze spoteczernistwem obywa-
telskim EASO przyjat w 2018 r. bardziej tematyczne
podejécie do spotkan forum konsultacyjnego, w tym do
corocznego spotkania plenarnego, co w duzym stopniu
pomogto w podniesieniu poziomu szczegdtowosci
dyskusji i rezultatéw. W marcu 2018 r. zorganizowano
spotkanie tematyczne w gtéwnej siedzibie EASO
dotyczace ,,Dostepu do informacji”. Uczestniczyty w nim
tacznie 34 organizacje spoteczenstwa obywatelskiego
specjalizujace sie w dostarczaniu informacji osobom
ubiegajgcym sie o przyznanie ochrony miedzynarodowe;j
i beneficjentom takiej ochrony. Wnioski z dyskusji
podsumowano w notce informacyjnej zatytutowane;j
Dostep do informacji w kontekscie azylu: badanie
istniejgcych zasobow, dobre praktyki i mozliwe
rozwigzania (8).

Przyjmowanie stanowito gtdwny temat ésmej edycji
spotkania plenarnego forum konsultacyjnego, ktére
odbyto sie dnia 5 grudnia. W spotkaniu wzieto udziat
ponad 170 uczestnikéw, a wyniki oceny wskazujg, ze
uczestnicy byli wysoce usatysfakcjonowani. Organizacje
spofeczenstwa obywatelskiego wniosty swdéj wktad
do harmonogramu podczas nieformalnego spotkania
forum konsultacyjnego, ktére odbyto sie w czerwcu.

EASO w dalszym ciggu prowadzit konsultacje elektro-
niczne z organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego
w sprawie kluczowych dokumentéw. Przeprowadzono
szes$¢ konsultacji elektronicznych, podczas ktérych
uzyskano 121 odpowiedzi. Konsultacje dotyczyty
Rocznego sprawozdania w sprawie sytuacji azylowej
w Unii Europejskiej w 2017 r.; wstepnego programu
prac EASO na 2019r.; Rocznego ogdlnego sprawozdania
EASO za 2017 r., a takze wstepnej analizy sadowej
EASO dotyczacej Zatrzymywania osob ubiegajgcych
sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej w kontekscie
wspdlnego europejskiego systemu azylowego.
Ponadto, aby uzyskaé informacje na potrzeby swoich
dziatan badawczych, EASO poprosit spoteczenstwo
obywatelskie za posrednictwem internetowego
badania ankietowego o informacje na temat sytuacji

(%) http://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Briefing-Paper-Access-to %20Information—in-the-context-of-Asylum.pdf
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wnioskodawcéw z Bangladeszu w UE+. Dodatkowo
dzieki otwartemu badaniu ankietowemu na temat
dziatan informacyjnych organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego uzyskano informacje , ktére wykorzy-
stano na spotkaniu tematycznym dotyczgcym dostepu
do informacji, a takze przydatne do sporzgdzenia podsu-
mowaujgcej notki informacyjne;j.

EASO prowadezit ciggta wspotprace ze spoteczenstwem
obywatelskim w ramach wielu réznych dziatan.
Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego
nalezaty do grup odniesienia w przypadku szkolen
i praktycznych narzedzi, a 32 organizacje spoteczenistwa
obywatelskiego wybrano, aby byty czescig grupy
doradczej sieci eksperckiej ds. podatnosci na zagrozenia.
Kilku wybranych ekspertéw z organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego uczestniczyto w spotkaniach na temat
informacji o kraju pochodzenia dotyczacych Iraku, Iranu,
Mali, Nigerii i Somalii. Eksperci dokonali przegladu
sprawozdan dotyczacych informacji o kraju pochodzenia
na temat Iraku, Mali i Nigerii.

W szczegdlnosci znacznie wzrosto zaangazowanie
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego w dziatania
szkoleniowe, gdyz przedstawiciele organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego nienalezacy do grup
odniesienia przyczyniali sie do opracowania/poprawy/
aktualizacji modutéw programu szkolen i programoéw
szkolenia operacyjnego. Spoteczenstwo obywatelskie
wcigz szeroko angazowato sie w realizacje szkolen
operacyjnych, szczegdlnie we Wtoszech. W kontekscie
wsparcia ze strony EASO stuzgcego zwiekszeniu
zdolnosci przyjmowania matoletnich bez opieki,
jak réwniez srodkdw wsparcia na rzecz systemu
opieki przedstawiciele organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego realizowali szkolenia i uczestniczyli
w nich.

Ponadto EASO aktywnie uczestniczyt tez w dziataniach
forum konsultacyjnego Fronteksu, a takze sieci oséb
zawodowo zajmujacych sie dialogiem spoteczenstwa
obywatelskiego organizowanej przez Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoteczny we wspdtpracy z Komisja.

4.5.2. Komunikacja EASO i relacje
Z zainteresowanymi stronami

Gfowne osiggniecia EASO w 2018 r.

Coroczne spotkanie sieci dziennikarzy i wydanie
Rocznego sprawozdania na temat sytuacji

w dziedzinie azylu w Unii Europejskiej za rok
2017: dziewiaty tekst o najwyzszym wzroscie
ogladalnosci na dzien, 500 min odbiorcow

Potencjalne dotarcie do odbiorcéw prasy wzrosto
0115%—-21,9 mid (2017) do 4,1 mid

47 tygodniowych, 8 analitycznych, 5 tematycznych
sprawozdan dotyczacych monitorowania mediow
spotecznosciowych oraz 5 sprawozdan ad hoc

150 nowych publikacji EASO i 200 ttumaczen
publikacji EASO

22 380 os6b obserwujacych strone EASO na
portalu Facebook

8 830 0s6b obserwujagcych strone EASO Greenline
we Wtoszech na portalu Facebook

179 680 os6b obserwujacych strone ,,Journey to
Europe” na portalu Facebook

19 500 0s6b obserwujgcych EASO na portalu
Twitter

11 numerdw biuletynu informacyjnego EASO

W 2018 r. EASO zintensyfikowat wysitki w zakresie
zarzadzania i utrzymywania relacji z zainteresowanymi
stronami i z mediami, zgodnie z celami okreslonymi
w komunikatach i planie dla zainteresowanych stron na
2018 r.

Zaangazowanie EASO we wspotprace z zainteresowanymi
stronami i jego dziatania komunikacyjne przyczynity
sie do pomyslinej realizacji programu prac EASO i do
wsparcia strategicznych priorytetéw EASO w 2018 r.
W trakcie wszystkich dziatan komunikacyjnych w 2018 .
EASO w dalszym ciggu rozszerzat i zwiekszat swojg
wiarygodnos$¢ wobec zainteresowanych stron i ogétu
spoteczenstwa.
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Zaangazowanie zainteresowanych stron

EASOw 2018r. nadal dazyt do zaangazowania wszystkich
zainteresowanych stron, tak aby méc podejmowaé
Swiadome decyzje, oraz do udzielania im informacji
i zapewniania mozliwosci wnoszenia wkfadu w prace
EASO.

W tym celu EASO zorganizowat okoto 140 spotkan
z gtéwnymi zainteresowanymi stronami i przyjat
20 wizyt delegacji wysokiego szczebla w swojej
siedzibie gtéwnej. EASO uczestniczyt takze w licznych
spotkaniach zewnetrznych. Posréd rozmoéwcow
znalezli sie dyrektorzy, wysocy urzednicy, ministrowie,
ambasadorowie, stali przedstawiciele panstw
cztonkowskich i przedstawiciele z agencji UE, Komisji
Europejskiej, Parlamentu Europejskiego, Rady Unii
Europejskiej, Komitetu Statych Przedstawicieli,
parlamentédw narodowych oraz kluczowych organdéw
krajowych i lokalnych w panstwach cztonkowskich, jak
rowniez w panstwach spoza UE.

EASO podejmowat tez w dalszym ciggu wspdlne
dziatania z Biurem UNHCR, a w szczegdlnosci z biurem
kontaktowym EASO Biura UNHCR na Malcie. W 2018 r.
odbywaty sie comiesieczne spotkania dwustronne,
spotkania dotyczace wspdtpracy operacyjnej, spotkania
tematyczne ad hoc i spotkania kadry kierowniczej
wyzszego szczebla. Spotkania te umozliwity dyskusje
na temat planéw i wyzwan w Europie, rozszerzyty
koordynacje i pogtebity istniejgcg wspdtprace. EASO
kontynuowat takze zwiekszanie wspotpracy z Europejska
Siecig Migracyjng poprzez aktywne uczestnictwo
w spotkaniach krajowych punktéw kontaktowych ESM
i Rady Sterujacej, zaangazowanie w grupach doradczych
w ramach réznych badan ESM regularne wnoszenie
wkfadu w warsztaty i konferencje ESM.

Wspétpraca z innymi agencjami UE

EASO odgrywa réwniez aktywng role w ramach
sieci agencji WSiSW. EASO aktywnie uczestniczyt
w dyskusjach na o$miu spotkaniach z innymi
agencjami WSiSW, zwtaszcza na spotkaniach sieci
i spotkaniach tematycznych dotyczacych szkolen,
technologii informacyjno-komunikacyjnych i wymiaru
zewnetrznego. Kontakty takie doprowadzity do
rozwoju silniejszych relacji roboczych i scislejszej
wspotpracy miedzy agencjami, zaréwno dwustronnej,
jak i wielostronnej.

W 2018 r. EASO uczestniczyt w spotkaniach sieci agencji
UE, ktérym przewodniczyty Frontex i Europejskie
Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb. Umozliwito
to EASO korzystanie z najlepszych praktyk, ktorymi
dzielity sie inne agencje, szczegdlnie zwigzanych
z administracjqg, rozwojem wynikéw i komunikacja.

Kontakt z mediami

EASO zorganizowat w dniach 28 i 29 maja 2018 r.
warsztaty z produkcji filméw wideo. Wydarzenie to
miato na celu wspieranie zespotow produkgcji filméw
wideo agencji UE, aby mogty odpowiednio reagowac
na zachodzace rewolucyjne zmiany w dziedzinie filmoéow
wideo. Program obejmowat rézne moduty, takie jak
budowanie podstaw w zakresie filméw do medidéw
spotecznosciowych, a jeden caty dzien przeznaczono
na profesjonalne szkolenie, podczas ktérego wyjasniono
techniki produkcji filméw wideo w krétkich ramach
czasowych, a takze przedstawiono wiecej informacji na
temat sposobéw budowania cyfrowego zaangazowania.

Wydanie rocznego sprawozdania EASO, ktére nastgpito
dnia 18 czerwca 2018 r. w Brukseli, spotkato sie zduzym
zainteresowaniem, a rozpowszechniony materiat byt
dziewigtym tekstem o najwyzszym wzroscie oglgdalnosci
tego dnia na Swiecie i dotart do 500 miIn odbiorcéw, co
stanowi pieciokrotny wzrost w poréwnaniu z ubiegtym
rokiem. W ciggu roku EASO przyjmowat prase w swoich
biurach w Grecji i we Wtoszech. Dyrektor wykonawczy
i inni cztonkowie personelu udzielili w 2018 r. tacznie
150 wywiaddw, co odzwierciedla znaczenie pracy EASO
i zwigzane z nig rosnace zainteresowanie. Ponadto,
dzieki ukierunkowanemu zasiegowi prasy w 2018 r.,
EASO zwiekszyt ponad dwukrotnie potencjalne grono
odbiorcéw prasy z 1,9 mid (w 2017 r.) do 4,1 mld.

Dzien informacyjny EASO

Podobnie jak w poprzednich latach EASO zorganizowat
w 2018 r. swdj coroczny dzier informacyjny w wiekszosci
panstw cztonkowskich i w Parlamencie Europejskim.
Gtéwnym tematem byta ,rola informacji i analizy we
wspdlnym europejskim systemie azylowym”. EASO
uczestniczyt ponadto po raz drugi od 2015 r. w Dniu
Otwartym UE w Brukseli.

Wspdlnota praktyki w zakresie komunikatoréw
azylowych

Szésty rok zrzedu EASO zorganizowat na Malcie spotkanie
»podmiotédw rozpowszechniajgcych komunikacje”, ktore
skupiato sie na kampaniach komunikacyjnych w krajach
pochodzenia i tranzytu. EASO zorganizowat réwniez
czwarte spotkanie w zakresie informacji wywiadowczych
pozyskiwanych z medidw spotecznosciowych, w ktérym
wzieto udziat wiele osdb.

EASO w mediach spotecznosciowych

Kluczowym elementem zaangazowania w kontakty
z zainteresowanymi stronami od 2018 r. jest interakcja
EASO z osobami obserwujacymi go w mediach
spotecznosciowych. EASO jest obecny w mediach
spotecznosciowych: posiada kilka stron na portalu
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Facebook i profili na portalu Twitter. Te platformy
spotecznosciowe wykorzystanow 2018 r. do promowania
m.in. spotkan EASO, wiadomosci, wydarzen i publikacji.
Do konca roku baza obserwujacych EASO osiggneta
ponad 22 380 oséb w przypadku strony EASO na portalu
Facebook; 8 830 0séb w przypadku witoskiej strony EASO
Greenline; 179 680 os6b w przypadku strony ,,Journey
to Europe”; 19 500 os6b w przypadku profilu EASO na
portalu Twitter; oraz 1 676 oséb w przypadku profilu
EASO ,Journey to Europe” na portalu Twitter.

Dokonano oceny pilotazowej kampanii EASO w mediach
spotecznosciowych majacej na celu przekazywanie
migrantom lub potencjalnym migrantom z Nigerii
informacji na temat azylu w UE, ktdra rozpoczeta sie
w pazdzierniku 2017 r. W 2018 r. kampania ta zostata
rozszerzona, gdyz przekroczyta wszystkie poziomy
odniesienia. EASO rozszerzyt réwniez swoj program
monitorowania medidw spotecznosciowych, dodajac
nowe jezyki i opracowujgc dodatkowe rodzaje
sprawozdan (tematyczne i ad hoc). Wyspecjalizowany
zespot EASO sporzadzit 47 sprawozdan tygodniowych,
osiem sprawozdan analitycznych, pie¢ sprawozdan
tematycznych i piec sprawozdan ad hoc.

Publikacje i biuletyn informacyjny EASO

W 2018 r. EASO wydat i opublikowat 150 nowych
publikacji EASO oraz udostepnit 200 wysokiej jakosci
ttumaczen publikacji EASO. W 2018 r. opublikowano
jedenascie miesiecznych biuletyndw informacyjnych.

4.6. Zarzadzanie

W latach 2017 i 2018 agencja do$wiadczyta
powaznych problemdéw zwigzanych z zarzgdzaniem,
ktére doprowadzity do rezygnacji bytego dyrektora
wykonawczego i miaty bezposredni wptyw na prace
agencji, jej reputacje i personel. W pazdzierniku 2017 r.
Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych

wszczat dochodzenie. Agencji nie udato sie uzyskac
absolutorium budzetowego za 2016 .

Dnia 27 lutego 2018 r. zarzad wprowadzit decyzjg
zarzadu nr 35 tymczasowe $srodki w stosunku do bytego
dyrektora wykonawczego w obszarach rekrutacji
i zamdwien, ograniczajac swobode uznania dyrektora
wykonawczego w tych obszarach.

Dnia 6 czerwca 2018 r., po podjeciu obowigzkéw,
tymczasowy dyrektor wykonawczy opracowat plan
dziatania w zakresie zarzadzania i przedstawit go
zarzadowi we wrzesniu 2018 r. Ogdlnym celem tego
planu jest powrdt do normalnego funkcjonowania
agencji poprzez przywrdcenie zaufania w ujeciu
wewnetrznym i zewnetrznym, wzmocnienie struktury
zarzadzania i odbudowanie zdolnosci wewnetrznych.

W listopadzie 2018 r. i w styczniu 2019 r. wprowadzono
aktualizacje do planu dziatania w zakresie zarzadzania.
Obecnie plan obejmuje 61 dziatan. Na chwile obecna
wszystkie dziatania sg realizowane, 30 dziatan ukoriczono
a 31 jest w trakcie realizacji.

Uwzgledniono wszystkie ustalenia i zalecenia ostatniego
sprawozdania z audytu Stuzby Audytu Wewnetrznego,
wstepne ustalenia Europejskiego Trybunatu Obrachun-
kowego na 2017 r., badanie ankietowe na temat zaan-
gazowania personelu, a takze przeprowadzong ostatnio
przez tymczasowego dyrektora wykonawczego samo-
ocene wewnetrznej kontroli za rok 2017. Plan dziatania
jest dokumentem dynamicznym i bedzie podlegat aktu-
alizacji zgodnie z potrzebami.

Agencja duzo inwestuje w zapewnianie petnej realizacji
planu dziatania we wskazanych ramach czasowych.
W stosownych przypadkach zarzad bedzie proszony
o przyjecie kluczowych dokumentdéw. Zarzad bedzie
otrzymywat aktualizacje na temat czynionych postepdéw
w regularnych odstepach czasu.
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Zatgczniki

A.l. Struktura organizacyjna
EASO

Wewnetrzna struktura zarzgdzania i administracji EASO
sktada sie z zarzadu i dyrektora wykonawczego.

Zarzad jest organem agenc;ji ds. planowania i monito-
rowania ustanowionym zgodnie z rozporzgdzeniem
(UE) nr439/2010 w sprawie ustanowienia EASO. Sktada
sie on z jednego przedstawiciela eksperckiego z kaz-
dego z panstw cztonkowskich UE (poza Danig) i z Komi-
sji Europejskiej. Danie wraz z przedstawicielami Islandii,
Liechtensteinu, Norwegii, Szwajcarii i Biura UNHCR
zacheca sie do uczestniczenia w zarzadzie w charakte-
rze obserwatordw.

Dyrektor wykonawczy, wykonujgc obowigzki okreslone
w art. 31 rozporzadzenia w sprawie EASO, jest wspierany
przez biuro wsparcia wykonawczego, oficeréw
tacznikowych z instytucjami UE i agencja Frontex oraz
jednostke ds. komunikacjii zainteresowanych stron. Dnia

6 czerwca 2018 r. zarzgd EASO mianowat Jamila Addou
na tymczasowego dyrektora wykonawczego agenc;ji.

Departament wsparcia w dziedzinie azylu przyczynia
sie do wdrazania WESA, zapewniajgc wsparcie w celu
zwiekszenia zdolnosci panstw UE+ do wdrazania
WESA poprzez wspodlne szkolenia, skoordynowang
praktyczng wspotprace oraz poprzez opracowywanie
i monitorowanie operacyjnych norm i wytycznych.

Dziat operacji opracowuje i wdraza kompleksowe podej-
Scie do dziatart EASO w zakresie operaciji, faczac w jed-
nym skoordynowanym systemie informacje o sytuacji
i krajach pochodzenia oraz informacje wywiadow-
cze, planowanie operacyjne oraz wewnatrzunijne
i pozaunijne wsparcie operacyjne. Operacje wspierane
sg za sprawg operacyjnych protokotéw i narzedzi
oraz ciggtego monitorowania i oceny mechanizmoéw
majacych zapewni¢ optymalne rezultaty.

Dziat administracji zapewnia systemy wsparcia i ustugi
w gtownych obszarach pracy.
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Rysunek A.1: Struktura organizacyjna EASO
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A.ll. Budzet EASO w 2018 r.

Tabela A.1: Wykonanie budzetu w zakresie srodkéw na zobowigzania (CA) wedtug zrédta srodkow

Srodki na zobowigzania

Srodki na zobowigzania

- Pochodzenie uwzzlednione w budsece $rodki na zobowigzania $rodki na
y srodka gle (EUR) wprowadzone (EUR) zobowigzania (%)
C1 20336 982,00 19 314 071,60 94,97
266,
Tytut 1 — Wydatki na ca 4266,30
personel c8 972 033,18 868 759,38 89,38
RO 54 747,48 54 747,48 100,00
Ogodtem tytut 1 21 368 028,96 20 237 578,46 94,71
C1 12 184 500,00 9746 175,94 79,99
ca 4135,43 - -
Tytut 2 — Wydatki na
infrastrukture oraz C5 78,16 - -
wydatki operacyjne
Cc8 2740 398,30 2530533,51 92,34
RO 708 406,25 698 192,85 98,56
Ogoétem tytut 2 15637 518,14 12 974 902,30 82,97
C1 59 449 518,00 58 327 219,14 98,11
c4 21 082,00 - -
Tytut 3 - Wydatkd cs 7 938,30 7938,30 100,00
operacyjne
Cc8 22 663 826,55 19363 813,26 85,44
RO 9355 454,40 5478 759,22 58,56
Ogoétem tytut 3 91 497 819,25 83177 729,92 90,91
Tytut4 =Inne projekty RO 380 091,28 334338,73 87,96 %
zewnetrzne
Ogoétem tytut 4 380 091,28 334 338,73 87,96 %




Ogodlne sprawozdanie roczne EASO za 2018 rok — 43

Tabela A.2: Wykonanie budzetu w zakresie srodkéw na ptatnosci (PA) wedtug Zzrédta srodkow

Srodki na ptatnosci

S$rodki na ptatnosci

: Pochodzenie : S Zuzyte Srodki na ptatnosci Srodki na
Tytut budzetu érodka uwzglednione w budzecie (EUR) platnosci (%)
(EUR)
Cc1 20336 982,00 17 937 211,82 88,20
4 4266,
Tytut 1 — Wydatki na ¢ 66,30
personel cs 972 033,18 868 759,38 89,38
RO 54 747,48 54 747,48 100,00
Ogoétem tytut 1 21 368 028,96 18 860 718,68 88,27
c1 12 184 500,00 5592 660,49 45,90
c4 4135,43
Tytut 2 — Wydatki na
infrastrukture oraz c5 78,16
wydatki operacyjne
Cc8 2740 398,30 2530533,51 92,34
RO 708 406,25 698 192,85 98,56
Ogoétem tytut 2 15637 518,14 8 821 386,85 56,41
Cc1 59 449 518,00 57 475 191,06 96,68
21082,
Tytut 3 — Wydatki ca 082,00
operacyjne cs 6059,25 6 059,25 100,00
RO 9355 454,40 273 646,32 2,92
Ogoétem tytut 3 68 832 113,65 57 754 896,63 83,91
Tytut4 ~Inne projekty RO 380 091,28 229 270,60 60,32
zewnetrzne
Ogodtem tytut 4 380091,28 229 270,60 60,32
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A.lll. Personel EASO

Na dzien 31 grudnia 2018 r. EASO posiadat 219 pracownikéw mianowanych i zatrudnionych (w tym réwniez
stanowiska oferowane), z ktérych 151 to pracownicy zatrudnieni na czas okreslony, 64 to pracownicy kontraktowi,
a czterech to oddelegowani eksperci krajowi.

Wykres A.1: Rozmieszczenie personelu EASO na dzien 31.12.2018 wedtug pici

Réwnowaga pfci personelu od 31.12.2018
(AD, AST, CA, SNE)

B Kobiety 126 (58%)

B Meiczyini 93 (42%)

Wykres A.2: Rozmieszczenie personelu EASO na dzien 31.12.2018 wedtug narodowosci
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Jak skontaktowac sie z UE

Osobiscie
W catej Unii Europejskiej istnieje kilkaset centréow informacyjnych Europe Direct. Adres najblizszego centrum
mozna znalez¢ na stronie: https://europa.eu/european-union/contact_pl.

Telefonicznie lub droga mailowa

Europe Direct to serwis informacyjny, ktéry udziela odpowiedzi na pytania na temat Unii Europejskiej. Mozna

sie z nim skontaktowac:

— dzwoniac pod bezptatny numer telefonu: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektdrzy operatorzy moga nalicza¢ optaty za
te potaczenia),

— dzwoniac pod standardowy numer telefonu: +32 22999696,

— drogg mailowa: https://europa.eu/european-union/contact_pl.

Wyszukiwanie informacji o UE

Online
Informacje o Unii Europejskiej sg dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE w portalu Europa: https://
europa.eu/european-union/index_pl.

Publikacje UE

Bezptatne i odptatne publikacje UE mozna pobraé lub zamoéwic na stronie: https://publications.europa.eu/pl/
publications. Wieksza liczbe egzemplarzy bezptatnych publikacji mozna otrzymadé, kontaktujac sie z serwisem
Europe Direct lub z lokalnym centrum informacyjnym (zob. https://europa.eu/european-union/contact_pl).

Prawo UE i powigzane dokumenty
Informacje prawne dotyczgce UE, w tym wszystkie unijne akty prawne od 1952 r., sg dostepne we wszystkich
jezykach urzedowych UE w portalu EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu.

Portal Otwartych Danych UE

Unijny portal otwartych danych (http://data.europa.eu/euodp/pl) umozliwia dostep do zbioréw danych
pochodzgcych z instytucji i innych organéw UE. Dane mozna pobierac¢ i wykorzystywaé bezptatnie, zaréwno do
celéw komercyjnych, jak i niekomercyjnych.
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