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Wykaz skrótów
AIP	 interwencyjna rezerwa ekspertów ds. azylu

AST	 zespół wsparcia ds. azylu

AUEA	 Agencja Unii Europejskiej ds. Azylu

Biuro UNHCR	 Biuro Wysokiego Komisarza Narodów Zjednoczonych ds. Uchodźców

CAWG	 grupa robocza ds. certyfikacji i akredytacji

CEPOL	 Agencja Unii Europejskiej ds. Szkolenia w Dziedzinie Ścigania

COI	 informacje o kraju pochodzenia

CSO	 organizacja społeczeństwa obywatelskiego

DGMM	 Dyrekcja Generalna ds. Zarządzania Migracjami (Turcja)

EASO	 Europejski Urząd Wsparcia w dziedzinie Azylu

EPRA	 Europejska Platforma Agencji ds. Przyjmowania

EPS	 system wczesnego ostrzegania i gotowości

ESM	 Europejska Sieć Migracyjna

EU+	 państwa członkowskie Unii Europejskiej i kraje stowarzyszone

eu-LISA	 Agencja Unii Europejskiej ds. Zarządzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami 
Informatycznymi w Przestrzeni Wolności, Bezpieczeństwa i Sprawiedliwości

FRA	 Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej

Frontex	 Europejska Agencja Straży Granicznej i Przybrzeżnej

GAS	 greckie służby azylowe

IDS	 system informacyjny i dokumentacyjny

IOM	 Międzynarodowa Organizacja ds. Migracji

MedCOI	 medyczne informacje o kraju pochodzenia

NCP	 krajowy punkt kontaktowy

PSP	 programy sponsorowania prywatnego

SOP	 obowiązująca procedura operacyjna

SSP	 specjalny plan wsparcia

TSUE	 Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej

UAM	 małoletni bez opieki

UE	 Unia Europejska

WESA	 wspólny europejski system azylowy

WSiSW	 wymiar sprawiedliwości i sprawy wewnętrzne
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1.	 Wprowadzenie

(1)	 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 439/2010 z dnia 19 maja 2010 r. w sprawie utworzenia Europejskiego Urzędu Wsparcia w dziedzinie 
Azylu, Dz.U. L 132 z 29.5.2010, s. 11.

Misja EASO

Misją Europejskiego Urzędu Wsparcia w dziedzinie 
Azylu (EASO) jest wsparcie wdrażania wspólnego 
europejskiego systemu azylowego (WESA) przez 
zacieśnianie praktycznej współpracy, stymulowanie 
wymiany informacji, zapewnienie konwergencji 
w odniesieniu do oceny potrzeb państw członkowskich 
w zakresie ochrony oraz przez zapewnianie pomocy 
operacyjnej i  technicznej państwom członkowskim, 
których systemy azylu i przyjmowania znajdują się pod 
presją.

Zasady EASO

W ramach wypełniania swojej misji EASO przestrzega 
następujących zasad:

•	 wspieranie jakości i skuteczności procedur azylo-
wych, warunków przyjmowania w państwach człon-
kowskich oraz oceny potrzeb w zakresie ochrony 
w UE przez promowanie prawa Unii i opracowywanie 
norm operacyjnych;

•	 zapewnienie większej konwergencji w odniesieniu do 
oceny potrzeb w zakresie ochrony w UE;

•	 pełnienie funkcji niezależnego i  bezstronnego 
centrum wiedzy specjalistycznej w dziedzinie azylu;

•	 zapewnienie ochrony i promocji podstawowych praw 
i zasad zapisanych w Karcie praw podstawowych Unii 
Europejskiej w zakresie realizacji działań w dziedzinie 
azylu;

•	 zacieśnianie praktycznej współpracy i  poprawa 
wymiany informacji w  dziedzinie azylu między 
państwami członkowskimi;

•	 terminowe zapewnianie aktualnych danych, analizy 
i wczesnego ostrzegania o nagłych napływach dużej 
liczby obywateli państw trzecich;

•	 zapewnienie państwom członkowskim komplek
sowego i  terminowego wsparcia operacyjnego 
i technicznego w dziedzinie azylu i przyjmowania;

•	 zapewnianie pomocy operacyjnej i technicznej w celu 
wspierania państw członkowskich w wykonywaniu  

ich zobowiązań w dziedzinie azylu oraz w wykazywa-
niu solidarnej postawy względem państw członkow-
skich, których systemy azylowe są obciążone;

•	 zapewnienie wsparcia systemom azylowym 
i  systemom przyjmowania państw trzecich oraz 
wsparcia w przesiedleniach w ścisłej współpracy 
z  właściwymi instytucjami UE i  organizacjami 
międzynarodowymi;

•	 zapewnienie rzetelnego wsparcia decydentom UE 
w sprawach azylu;

•	 współpraca z instytucjami, agencjami i organami UE, 
organizacjami międzynarodowymi oraz społeczeń
stwem obywatelskim.

Ogólne sprawozdanie roczne EASO

W ogólnym sprawozdaniu rocznym przedstawiono 
osiągnięcia agencji w  2018  r., a  sprawozdanie to 
sporządzono zgodnie z art. 29 ust. 1 lit. c) rozporządzenia 
w sprawie EASO (1). Sprawozdanie jest przyjmowane 
przez zarząd EASO i  przesyłane Parlamentowi 
Europejskiemu, Radzie, Komisji, Służbie Audytu 
Wewnętrznego oraz Europejskiemu Trybunałowi 
Obrachunkowemu. Ogólne sprawozdanie roczne jest 
dokumentem publicznym i zostało przetłumaczone na 
wszystkie języki urzędowe UE.

EASO sporządza oddzielne sprawozdanie roczne na 
temat sytuacji w dziedzinie azylu w Unii Europejskiej 
zgodnie z art. 12 ust. 1 i art. 29 ust. 1 lit. d). Więcej 
informacji na temat tego sprawozdania można znaleźć 
w sekcji 4.3.7 wraz z linkiem do publikacji online.
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2.	 Przygotowanie gruntu: wydarzenia w 2018 r.

(2)	 Frontex, Risk Analysis for 2019 [Analiza ryzyka na 2019 r.], luty 2019 r.: https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Risk_
Analysis_for_2019.pdf

W 2018  r. liczba wniosków o  udzielenie azylu 
czterokrotnie przekroczyła liczbę przypadków wykrycia 
nielegalnego przekroczenia granicy zewnętrznej. 
Świadczy to o utrzymującej się presji na systemy azylowe 
i systemy przyjmowania państw członkowskich i stanowi 
uzasadnienie pełnego wdrożenia WESA. Ponadto w 2018 r. 
liczba wniosków o udzielenie ochrony międzynarodowej 
w państwach członkowskich UE i krajach stowarzyszonych 
(UE+) spadła zaledwie o 11 % w porównaniu z 2017 r., 
natomiast liczba przypadków wykrycia nielegalnego 
przekroczenia granicy spadła o znacznie więcej, bo o 27 % 
w porównaniu z ubiegłym rokiem (2).

EASO nadal wykonywał swoje uprawnienia w zakresie 
ułatwiania wdrażania WESA, wspierając w ten sposób 
państwa członkowskie w  przekładaniu głównych 
zasad WESA na praktyczne działania. Tak jak 
w poprzednich latach wdrożono liczne środki mające 
na celu wzmocnienie praktycznej współpracy między 
państwami członkowskimi w sprawach dotyczących 

azylu i zapewnienie wsparcia operacyjnego na rzecz 
tych państw członkowskich, których systemy azylowe 
i systemy przyjmowania znajdowały pod szczególnie 
dużą presją.

Dzięki odnowionym planom operacyjnym EASO 
w dalszym ciągu udzielał wsparcia krajowym organom 
w Grecji, we Włoszech i na Cyprze.

•	 W następstwie wprowadzenia zmian w greckich 
przepisach dotyczących azylu EASO zaczął udzielać 
wsparcia przy rozpatrywaniu wniosków o udzielenie 
ochrony międzynarodowej w  ramach zwykłej 
procedury azylowej, rozmieszczając opiekunów 
spraw azylowych, początkowo na Lesbos i następnie 
w Salonikach.

•	 W planie operacyjnym uzgodnionym z włoskimi 
organami przewidziano dodatkowe zobowiązania 
w  zakresie przetwarzania rejestracji wniosków 

https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Risk_Analysis_for_2019.pdf
https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Risk_Analysis_for_2019.pdf
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o udzielenie ochrony międzynarodowej i dodatkowego 
wsparcia w zakresie zwykłej procedury.

•	 Na Cyprze odnotowano znaczny wzrost liczby 
złożonych wniosków o udzielenie azylu – wyniósł on 
69 % w porównaniu z ubiegłym rokiem. W 2018 r. 
rozmieszczono szereg ekspertów służących 
wsparciem w  zarządzaniu zaległymi sprawami, 
przyjmowaniu i rejestracji.

•	 W listopadzie tego samego roku EASO pomyślnie 
zakończył swoje działania w Bułgarii trwające od 
2013 r. Wynikało to ze zmniejszonego obciążenia 
krajowego systemu azylowego i   systemu 
przyjmowania, było jednak również możliwe dzięki 
wzmocnieniu zdolności zarządzania systemem 
azylowym i systemem przyjmowania.

EASO skutecznie realizował również działania w innych 
obszarach swojej podstawowej działalności, w tym 
w zakresie dostarczania informacji i analizy, szkolenia, 
jak i również w wymiarze zewnętrznym.

•	 EASO nadal umacniał swoją rolę jako platforma 
koordynacyjna dla krajowych informacji o kraju 
pochodzenia, mając na celu przyczynianie się do 
większego ujednolicenia decyzji w sprawie azylu 
w całej UE.

•	 W odpowiedzi na konkluzje Rady Europejskiej 
z  dnia 21 kwietnia 2016  r. zarząd EASO poparł 
w czerwcu 2018  r. pierwsze wytyczne EASO dla 
krajów. Wytyczne te opracowano wraz z organami 
krajowymi w ramach koordynowanego przez EASO 
procesu pilotażowego, wskutek którego powstała 
wspólna ocena sytuacji w Afganistanie. Wzmocniło 
to również przygotowanie agencji do wykonywania 
nowych przyszłych uprawnień.

W 2018 r. EASO wspierał również w obszarze azylu 
krajowe administracje państw członkowskich, kraje 
stowarzyszone i państwa trzecie, organizując szkolenia 
zgodnie z głównym narzędziem szkoleniowym agencji – 
programem szkoleń EASO. Od momentu uruchomienia 
w 2012 r. w ramach programu szkoleń EASO przeszkolono 
niemal 30 000 urzędników w całej UE i poza nią, co 
odzwierciedla skuteczne wdrożenie strategii EASO 
w zakresie szkolenia i nauczania.

W państwach trzecich EASO zapewnił wsparcie 
w  zakresie budowania zdolności mające na celu 
usprawnienie systemu azylowego i  systemu 
przyjmowania w ramach strategii działań zewnętrznych 
EASO. Główny nacisk położono na działania w regionie 
Bałkanów Zachodnich i w Turcji, zapewniono jednak 
również wsparcie ad hoc w  państwach w  regionie 
Bliskiego Wschodu i Afryki Północnej. W kontekście 

(3)	 Konkluzje Rady Europejskiej z dnia 28 czerwca 2018 r. https://www.consilium.europa.eu/pl/press/press-releases/2018/06/29/20180628-euco-conclusions-
final/

przesiedleń, po uzyskaniu poparcia zarządu, EASO 
rozpoczął prace przygotowawcze do programu 
pilotażowego dotyczącego instrumentu wspierania 
przesiedleń w Turcji.

W 2018  r. EASO wprowadził zmiany w  zakresie 
zarządzania. W dniu 6 czerwca 2018 r. zarząd EASO 
mianował Jamila Addou tymczasowym dyrektorem 
wykonawczym EASO, po złożeniu rezygnacji przez 
dotychczasowego dyrektora wykonawczego. Na 
podstawie planu działania w  zakresie zarządzania, 
przedstawionego przez dyrektora wykonawczego 
i popartego jednogłośnie przez zarząd we wrześniu 
2018 r., w ramach nowego zarządzania przyjęto szereg 
środków służących wzmocnieniu wewnętrznych 
struktur zarządzania EASO, odbudowując przy tym 
również wewnętrzne zdolności agencji i przywracając 
zaufanie do niej, zarówno w ujęciu wewnętrznym, jak 
i zewnętrznym. Podjęto intensywne starania w celu 
zwiększenia zatrudnienia po okresie spowolnienia 
odnotowanym w pierwszej połowie 2018 r.

Procedurę rekrutacyjną na stanowisko nowego dyrek-
tora wykonawczego EASO rozpoczęto w tym samym 
okresie i  formalnie zakończono w kwietniu 2019  r.  
mianowaniem Niny Gregori.

Na poziomie UE polityka migracyjna pozostała w 2018 r. 
kwestią priorytetową. W swoich konkluzjach z dnia 
28 czerwca 2018 r. Rada Europejska potwierdziła, że 
koniecznym warunkiem funkcjonowania unijnej polityki 
migracyjnej jest kompleksowe podejście do migracji 
łączące aspekty zewnętrzne i wewnętrzne. Uznając 
postępy osiągnięte w zakresie reformy na rzecz nowego 
WESA, Rada Europejska zwróciła uwagę na potrzebę 
pilnego znalezienia rozwiązania dotyczącego całego 
pakietu WESA (3).

W okresie letnim wprowadzono szereg środków ad hoc 
dotyczących schodzenia na ląd migrantów na Morzu 
Śródziemnym.

Dnia 12 września 2018  r. Komisja Europejska 
przedstawiła ukierunkowane zmiany pierwotnego 
wniosku dotyczącego rozporządzenia w sprawie Agencji 
Unii Europejskiej ds. Azylu (AUEA). Wniosek, który 
opiera się na tymczasowym porozumieniu politycznym 
osiągniętym przez współprawodawców w  czerwcu 
2017 r., posłużyłby dalszemu rozszerzeniu operacyjnej 
roli agencji, jaką pełni ona we wspieraniu państw 
członkowskich w zarządzaniu skutecznymi i odpornymi 
procedurami azylowymi.

Tymczasem EASO nadal wzmacniał swoją gotowość na 
przyjęcie nowych uprawnień, aby zapewnić sprawne 
działanie po wejściu w życie rozporządzenia w sprawie 
AUEA.

https://www.consilium.europa.eu/pl/press/press-releases/2018/06/29/20180628-euco-conclusions-final/
https://www.consilium.europa.eu/pl/press/press-releases/2018/06/29/20180628-euco-conclusions-final/
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3.	 Priorytety EASO w 2018 r.

EASO określił swoje priorytety na 2018 r. w programie 
prac na 2018 r. przyjętym przez zarząd EASO w dniu 
27 listopada 2017 r. Zarząd wprowadził zmiany do 
programu prac w dniu 31 lipca 2018 r. i w dniu 16 
listopada 2018 r. Wprowadzenie pierwszej zmiany było 
konieczne przede wszystkim ze względu na zwiększone 
zapotrzebowanie na wsparcie operacyjne we Włoszech 
i w Grecji, a także z uwagi na opóźnienie w przyjęciu 
rozporządzenia w  sprawie AUEA. Wprowadzenie 
drugiej zmiany wiązało się z procedurami udzielania 
zamówień publicznych i procedurami budżetowymi.

Priorytety EASO w 2018 r. były następujące:

Wsparcie operacyjne, planowanie i ocena

•	 Dalszy rozwój wsparcia operacyjnego na podstawie 
określonych i nowych potrzeb Grecji, Włoch i Cypru 
oraz innych potencjalnych państw członkowskich 
pierwszej linii.

•	 Zapewnienie wsparcia operacyjnego i technicznego 
państwom członkowskim w  celu udzielenia im 
pomocy w terminowym i skutecznym wdrażaniu 
nowych wniosków dotyczących WESA.

•	 Wsparcie budowania zdolności systemów azylu 
i przyjmowania w kluczowych państwach trzecich 
sąsiadujących z UE, tj. regionu Bałkanów Zachodnich, 
Turcji i Afryki Północnej.

•	 Zwiększanie roli UE w  obszarze przesiedleń we 
współpracy z Komisją Europejską, Biurem Wysokiego 
Komisarza Narodów Zjednoczonych ds. Uchodźców 
(Biurem UNHCR) i innymi partnerami wdrażającymi, 
w tym Międzynarodową Organizacją ds. Migracji.

•	 Wykorzystanie i  dalsze opracowywanie szeregu 
narzędzi służących realizacji działań operacyjnych.

•	 Realizacja specjalnych działań służących wspieraniu 
relokacji i działań w hotspotach.

•	 Realizacja projektu pilotażowego dotyczącego 
programów sponsorowania prywatnego, w ścisłej 
współpracy z Komisją, a także pełne uczestnictwo 
w przeprowadzanym równolegle badaniu Komisji.

•	 Ciągłe doskonalenie procesu planowania wsparcia 
operacyjnego oraz dalsze opracowywanie metod 
pracy w celu sporządzenia planów operacyjnych.

•	 Zwiększanie zdolności w zakresie monitorowania 
i  oceny działań operacyjnych, przy szczególnym 

nacisku na wyniki procesu realizacji planów 
operacyjnych w  celu zwiększenia efektywności 
i skuteczności.

Informacje, analiza i rozwój wiedzy

•	 Rozwój kompleksowego systemu UE w  zakresie 
informacji o  kraju pochodzenia, podnoszenie 
i harmonizacja standardów dotyczących informacji 
o kraju pochodzenia we współpracy z państwami 
UE+ i innymi kluczowymi zainteresowanymi stro
nami, a także wzmacnianie pozycji EASO jako plat
formy koordynacyjnej krajowych informacji o kraju 
pochodzenia.

•	 Wspieranie efektywnego obrazu sytuacji migra
cyjnej związanej z azylem, a także funkcjonowania 
wczesnego ostrzegania przez dalszy rozwój gro
madzenia danych w ramach systemu wczesnego 
ostrzegania i gotowości (EPS) oraz przez integrację 
wyników badania dotyczącego działań w zakresie 
wczesnego ostrzegania i zrozumienia pierwotnych 
przyczyn.

•	 Ustanowienie systemu informacji i dokumentacji 
(IDS) jako podstawy analizy operacyjnej dotyczącej 
obecnych wyzwań i obszarów potencjalnego kryzysu.

•	 Dalsza integracja systemu informacji azylowej 
koncentrująca się na poprawie funkcjonalności 
poszczególnych podmiotów oraz na stworzeniu 
dodatkowych wzajemnych powiązań między 
tworzącymi go stronami.

•	 Wspieranie konwergencji w stosowaniu kryteriów 
oceny przez koordynację starań państw członkow-
skich dotyczących przeprowadzania i opracowywa-
nia wspólnej analizy zapewniającej wytyczne w danej 
sytuacji w poszczególnych krajach pochodzenia.

Wsparcie w dziedzinie azylu

•	 Konsolidacja programu szkoleń EASO przez aktu-
alizację istniejących materiałów szkoleniowych 
w miarę rozwoju sytuacji, a także dalsze organizo-
wanie sesji szkoleniowych dla instruktorów.

•	 Zapewnianie możliwości w  zakresie uczenia się 
i szkolenia w celu zwiększania wiedzy, umiejętności 
i  kompetencji właściwych organów i  ekspertów 
oddelegowywanych do zespołów wsparcia ds. azylu 
(AST).
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•	 Dalsze utrzymywanie i  zacieśnianie praktycznej 
współpracy w  zakresie gromadzenia i  wymiany 
informacji dotyczących obecnych praktyk i polityk 
państw członkowskich w odniesieniu do WESA.

•	 Dalszy rozwój specjalnej sieci organów ds. przyjmo-
wania, zgodnie z Europejskim programem w zakresie 
migracji.

•	 Dalsze uwzględnianie aspektów dotyczących grup 
wymagających szczególnego traktowania we 
wszystkich działaniach, aby wzmocnić spójność 
polityki w  tej dziedzinie, również w  kontekście 
wsparcia operacyjnego, szkoleń i  innych działań 
w zakresie wsparcia w dziedzinie azylu.

•	 Przyśpieszenie procesu wspólnego opracowywania 
materiałów dotyczących doskonalenia zawodowego 
dla pracowników sądów i trybunałów krajowych, 
a także dalsze rozpowszechnianie tych materiałów 
wśród określonych partnerów.

•	 Dalsze wspieranie działań w ramach sieci dublińskiej 
i zacieśnianie współpracy, wzmacnianie wymiany 
informacji i najlepszych praktyk między uczestniczą-
cymi krajowymi jednostkami dublińskimi.

•	 Dalsze wspieranie działań w ramach sieci ds. wyklu-
czenia EASO i zacieśnianie współpracy, wzmacnianie 
wymiany informacji i najlepszych praktyk dotyczą-
cych kwestii związanych z wykluczeniem między 
uczestniczącymi państwami UE+.

Działania horyzontalne

•	 Dalsze promowanie uczestnictwa przedstawicieli 
społeczeństwa obywatelskiego, wzmacnianie 
jakości i efektywności konsultacji oraz analizowanie 
bezpośredniego zaangażowania społeczeństwa 
obywatelskiego w działania EASO w zakresie wsparcia 
przez realizację działań pilotażowych.

•	 Przedstawienie wniosku o organizację (skład i metody 
pracy) zweryfikowanego forum doradczego na 
podstawie wniosków wyciągniętych z  procesu 
jego ustanawiania, zgodnie z nowym projektem 
rozporządzenia w sprawie AUEA.

•	 Promowanie wielokierunkowych synergii ze 
wszystkimi odpowiednimi zainteresowanymi 
stronami sieci współpracy EASO, a  także 
wzmocnienie koordynacji, przepływu informacji, 
konwergencji i spójności polityk i praktyk związanych 
z uprawnieniami EASO.

•	 Przyczynianie się do zwiększenia dostępności sys-
temów technologii informacyjno-komunikacyjnych 
i rozwiązań technicznych w dziedzinie azylu na rzecz 
państw UE+ oraz dalsze usprawnianie systemów 
w celu wsparcia działań wewnętrznych EASO ukie-
runkowanych na spełnienie wymogów dotyczących 
wzrostu wielkości oraz wzrostu liczby zadań i obo-
wiązków.
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4.	 Osiągnięcia EASO w 2018 r.

(4)	 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 439/2010 z dnia 19 maja 2010 r. w sprawie utworzenia Europejskiego Urzędu Wsparcia w dziedzinie 
Azylu, Dz.U. L 132 z 29.5.2010.

4.1.	 Wsparcie operacyjne
W ramach swoich uprawnień (4) EASO służy odpowiednio 
dostosowanym wsparciem operacyjnym państwom 
członkowskim, których systemy azylowe i  systemy 
przyjmowania znajdują się pod szczególną presją.

Na wniosek państwa członkowskiego zarządzanie 
w zakresie koordynacji i wsparcia odbywa się w oparciu 
o uzgodnione środki i rezultaty, przyczyniając się do 
wdrażania WESA.

4.1.1.	 Włochy

Główne osiągnięcia EASO w 2018 r.

Wdrożono 1 plan operacyjny oraz podpisano 
1 nowy plan operacyjny

Przy wsparciu EASO zakończono 22 821 rejestracji 
wniosków o udzielenie ochrony międzynarodowej

Oddelegowano 151 ekspertów (wdrażanie 
środków planu operacyjnego)

Przeprowadzono 94 sesje szkoleniowe, podczas 
których przeszkolono łącznie 2 256 osób w zakresie 
procedury rozpatrywania wniosków o udzielenie 
azylu (rozszerzony program szkoleniowy), 
rejestracji, rozporządzenia dublińskiego, 
przyjmowania małoletnich bez opieki, tłumaczeń 
ustnych w kontekście azylowym i opieki nad 
dziećmi

EASO udzielał włoskim organom wsparcia od 2013 r., 
początkowo w kontekście specjalnego planu wsparcia 
dla Włoch, który był realizowany do końca marca 2016 r. 
W ramach planu operacyjnego EASO w zakresie hotspotów 
i relokacji na rzecz Włoch podpisanego w dniu 17 grudnia 
2015  r. rozszerzono działania operacyjne EASO we 
Włoszech zgodnie z Europejskim programem w zakresie 
migracji, aby uwzględnić szczególne środki wsparcia na 
rzecz państw członkowskich pierwszej linii w ramach 
podejścia opartego na hotspotach oraz relokację.

W grudniu 2016  r. EASO i  Włochy porozumiały się 
w sprawie planu operacyjnego dla Włoch, definiując 
obszary wsparcia technicznego i  operacyjnego 
przewidziane na 2017 r. W lipcu 2017 r. wprowadzono 
do tego planu zmiany w celu uwzględnienia współpracy 
między EASO a  włoskim rzecznikiem praw dzieci 
i młodzieży.

W ramach nowego planu operacyjnego na 2018  r. 
rozszerzono wsparcie operacyjne EASO na rzecz 
Włoch. Podpisany w  dniu 15 grudnia 2017  r. plan 
opiera się na wsparciu udzielonym Włochom przez 
EASO w 2017 r. w obszarach: dostarczania informacji 
osobom potencjalnie ubiegającym się o udzielenie 
ochrony międzynarodowej i ich rejestracji; wsparcia 
w  rozpatrywaniu spraw dublińskich; zwiększania 
włoskich zdolności w  zakresie przyjmowania, 
szczególnie względem małoletnich bez opieki; wsparcia 
Departamentu Wolności Obywatelskich i Imigracji we 
włoskim Ministerstwie Spraw Wewnętrznych; działań 
związanych z informacjami o kraju pochodzenia; oraz 
wsparcia włoskiego rzecznika praw dzieci i młodzieży 
we wdrażaniu środków ochrony małoletnich bez opieki.

W planie z  2018  r. przyznano również agencji 
nową rozszerzoną rolę w przetwarzaniu rejestracji 
wniosków o  udzielenie ochrony międzynarodowej, 
m.in. w przygotowywaniu dokumentów na podstawie 
krajowej procedury azylowej. W 2018 r. 375 członków 
zespołu wsparcia ds. azylu oddelegowano na okresy 
o różnej długości, by aktywnie uczestniczyli w osiąganiu 
wyników przewidzianych w planie operacyjnym dla 
Włoch na 2018 r. Liczba ta obejmowała głównie personel 
tymczasowy (221), którego liczebność wzrastała 
w ciągu roku. Państwa członkowskie wsparły działania 
poprzez oddelegowanie 139 ekspertów z 19 państw  
(z wyłączeniem Włoch), oprócz dziewięciu pracowników 
EASO i sześciu indywidualnych ekspertów. Personel 
statutowy EASO pracował głównie w Rzymie i Katanii, 
eksperci i personel tymczasowy z państw członkowskich 
byli natomiast rozmieszczeni w kilku lokalizacjach we 
Włoszech.

Z łącznej liczby 56 161 wniosków o udzielenie azylu 
złożonych we Włoszech w 2018 r. (pierwsza instancja) 
EASO pomagał w  przypadku 22  821 dokumentacji 
wniosków (41 % łącznej liczby). W tym samym roku 
eksperci EASO wsparli też 28 468 działań związanych 
z  dostarczaniem informacji osobom potencjalnie 
ubiegającym się o udzielenie ochrony międzynarodowej 
we Włoszech. Informacji udzielono w kontekście krajowej 
procedury azylowej, a także procedury dublińskiej. 
W 1 598 przypadkach chodziło o wstępną identyfikację 
osób wymagających szczególnego traktowania lub 
o procedurę dublińską.

Informacji udzielono w  różnych lokalizacjach na 
terytorium Włoch, najwięcej jednak w południowej 
części kraju podczas schodzenia na ląd lub w ośrodkach 
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recepcyjnych drugiej linii. W celu zwiększenia zasięgu 
EASO polegał również na zespołach mobilnych lub 
przemieszczających się. Około 84 % wsparcia udzielono 
w Tarencie, Reggio di Calabrii i Trapani, a dwa zespoły 
mobilne rozmieszczono w Rzymie i na Sycylii.

W ramach planu na 2018 r. udzielano także wsparcia 
w ramach zwykłej procedury Krajowej Komisji ds. Azylu 
i Komisji Terytorialnych. Działania EASO w ramach tego 
środka były dopasowane do potrzeb każdej z lokalizacji, 
a wsparcia udzielano przy: przygotowywaniu dokumen
tacji; przygotowywaniu wywiadów; informacjach 
o kraju pochodzenia; oraz przygotowywaniu dokumen
tacji na potrzeby odpowiedzi Komisji Terytorialnych 
w  procedurze odwoławczej drugiej instancji. W  od- 
niesieniu do wsparcia jednostki dublińskiej dzia- 
łania koncentrowały się głównie wokół budowania 
zdolności, relokacji i procedur dublińskich w zakresie 
wniosków wychodzących. Jeżeli chodzi o wsparcie 
udzielone w kontekście zaległych spraw końcowych, 
w ramach procedury relokacji podjęto 2 504 działania.

W ramach programu operacyjnego na 2018 r. dla Włoch 
kontynuowano prowadzenie szeroko zakrojonego 
programu szkoleniowego. Program zrealizowała 
jednostka szkoleniowa EASO i  był on skierowany 
do tymczasowych opiekunów spraw azylowych 
rozmieszczonych w ramach włoskich organów w celu 
pomocy przy procesie azylowym, szczególnie przy 
rejestracji (na poziomie Questure) i określaniu statusu 
(Komisja Terytorialna). Ponadto EASO przeszkolił 
włoską policję ds. imigracji i ochrony granic, organizując 
w drugiej połowie 2018 r. zestaw sesji szkoleniowych, 
które skupiały się głównie na dostępie do procedury 
azylowej.

W następstwie złożenia wniosku o udzielenie dalszego 
wsparcia skierowanego przez włoskie organy w dniu 
19 grudnia 2018 r. EASO i Włochy podpisały jednolity 
plan operacyjny na 2019   r. W  ramach tego planu 
EASO będzie nadal wspierał Włochy w przetwarzaniu 
wniosków o  udzielenie ochrony międzynarodowej, 
a także w zwiększaniu zdolności, aby zredukować liczbę 
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zaległych spraw nagromadzonych podczas nagłego 
wzrostu przyjazdów w  ostatnich latach. Agencja 
będzie w  dalszym ciągu wspierać włoskie organy 
w przetwarzaniu procedur dublińskich i usprawnianiu 
pracy włoskiej jednostki ds. informacji o  kraju 
pochodzenia, a także wspierać Departament Wolności 
Obywatelskich i Imigracji we włoskim Ministerstwie 
Spraw Wewnętrznych, w tym urząd odpowiedzialny 
za monitorowanie systemu przyjmowania. Ponadto 
EASO będzie nadal wspierał włoskiego rzecznika praw 
dzieci i młodzieży poprzez działania służące budowaniu 
zdolności skierowane do dobrowolnych opiekunów 
dzieci.

4.1.2.	 Grecja

Główne osiągnięcia EASO w 2018 r.

Wdrożono 1 plan operacyjny oraz podpisano 
1 nowy plan operacyjny

Zakończono 15 876 rejestracji i 1 878 wstępnych 
rejestracji przy wsparciu EASO

Przeprowadzono 8 958 wywiadów  
i 953 oceny w zakresie identyfikacji przypadków 
wymagających szczególnego traktowania 
w ramach wdrażania oświadczenia UE–Turcja

Przeprowadzono 841 wywiadów w ramach zwykłej 
procedury

Gorąca linia EASO zlokalizowana w Atenach 
odpowiedziała na 20 542 pytania

Mobilne zespoły informacyjne EASO 
przeprowadziły 248 wizyt na miejscu 
i odpowiedziały na 8 645 pytań

Aktywne uczestnictwo w projekcie w zakresie 
pomocy technicznej dotyczącej przyjmowania 
i rozszerzenie wsparcia w zakresie przyjmowania 
małoletnich bez opieki

45 sesji szkolenia operacyjnego przeprowadzonych 
dla różnych grup docelowych (ekspertów EASO, 
personelu greckich służb azylowych i greckich służb 
przyjmowania i identyfikacji, tłumaczy ustnych 
i liderów zespołów); łącznie 642 przeszkolone 
osoby

Na wniosek greckiego rządu EASO dalej zwiększał 
wsparcie na rzecz Grecji zgodnie ze środkami 
uzgodnionymi od 2011 r.

Na podstawie odnowionego planu operacyjnego na 
2018 r. EASO nadal udzielał wsparcia Grecji na podstawie 
istniejących środków, m.in. wsparcia na rzecz greckich 
służb azylowych w granicznej procedurze azylowej na 
wyspach greckich w ramach oświadczenia UE–Turcja 
oraz na rzecz służb przyjmowania i  identyfikacji. 

EASO wspierał też działania drugiej instancji poprzez 
oddelegowanie sprawozdawców prawnych do pomocy 
sędziom w komisjach odwoławczych. Podejmowano 
również starania na rzecz działań służących budowaniu 
zdolności, szczególnie w  obszarze przyjmowania, 
identyfikacji, oceny i  odsyłania wnioskodawców 
wymagających szczególnego traktowania oraz przy 
zarządzaniu projektem. W  tym samym roku EASO 
rozszerzył zakres wsparcia na rzecz greckich służb 
azylowych w zwykłej procedurze.

Jakość wsparcia EASO w ramach procedury granicznej 
i zwykłej jest zapewniana przez liderów zespołów sta
cjonujących w hotspotach lub w miejscach zatrudnie
nia oraz przez punkt informacyjny, który ustanowiono 
w tym celu w Atenach. Jakość na drugiej linii zapewnia 
siedziba główna EASO. W tym celu opracowano obowią
zujące procedury operacyjne dotyczące wsparcia 
EASO w zakresie zwykłej procedury, a także dokonano 
przeglądu innego zestawu obowiązujących procedur 
operacyjnych dotyczących procedury granicznej. 
W 2018 r. sporządzono osiem sprawozdań dotyczących 
informacji zwrotnych na temat jakości wyników 
pracy ekspertów EASO, a punkt informacyjny EASO 
odpowiedział na 27 zapytań związanych z kwestiami 
proceduralnymi.

W dalszym ciągu udzielano wsparcia operacyjnego 
w pięciu hotspotach na wyspach Morza Egejskiego, 
a także w Atenach, Salonikach i w innych lokalizacjach 
w  kontynentalnej części Grecji. Chociaż wnioski 
wszystkich wnioskodawców zarejestrowanych 
w kontynentalnej części Grecji rozpatrywano w ramach 
zwykłej procedury, rejestracje na wyspach prowadzono 
zarówno w ramach procedury granicznej, jak i zwykłej.

W 2018 r. złożono w Grecji blisko 67 000 wniosków 
o udzielenie azylu, co stanowi wzrost o 14 % w porów
naniu z  łączną liczbą roczną zarejestrowaną w roku 
poprzedzającym (58 724 w 2017 r.). W odniesieniu 
do decyzji pierwszej instancji odnotowano wzrost 
odpływu o blisko jedną trzecią w porównaniu z 2017 r., 
przy 32 452 decyzjach zgłoszonych w 2018 r. (w 2017 r. 
zgłoszono 24 611 decyzji). Poza okresem w połowie 
2017 r., kiedy przez kilka miesięcy liczba przetwarzanych 
wniosków przekraczała liczbę składanych wniosków, 
organ rozstrzygający (greckie służby azylowe) nie 
posiadał wystarczającej zdolności przetwarzania, aby 
dorównać stale wysokiemu poziomowi otrzymywanych 
wniosków o udzielenie azylu. Mimo że od maja 2018 r. 
oczywisty stał się wzrost liczby decyzji i przypadków 
wycofania, otrzymano blisko 20 000 więcej wniosków 
niż rozpatrzono w tym samym roku.

Od zakończenia programu relokacji we wrześniu 2017 r. 
zaobserwowano w Grecji stale rosnącą tendencję do 
gromadzenia spraw oczekujących na wydanie decyzji 
w pierwszej instancji. Pomimo nieustannego wsparcia  
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ze strony EASO w kontekście oddelegowanych eksper
tów i tymczasowych opiekunów spraw w procedurach 
azylowych, rosnąca wciąż liczba zaległych spraw (w 
2018 r. średnio blisko ponad 1 900 złożonych wniosków 
miesięcznie) wskazywała na konieczność dodatkowych 
starań i zasobów w ramach zwiększonej współpracy 
między EASO a greckimi służbami azylowymi.

W dniu 27 sierpnia 2018 r. EASO rozpoczął wspieranie 
Grecji w ramach zwykłej procedury azylowej po prze
prowadzeniu szeroko zakrojonego ośmiotygodnio
wego programu szkoleń dla opiekunów spraw 
azylowych. Decyzję podjęto w następstwie wniosku 
skierowanego przez greckie Ministerstwo Polityki 
Migracyjnej oraz zmiany w  greckich przepisach 
azylowych. W  sierpniu 2018  r. EASO rozmieścił 
pierwszą partię lokalnie rekrutowanych i szkolonych 
tymczasowych opiekunów spraw azylowych na 
Lesbos, natomiast druga grupa rozpoczęła pod koniec 
roku stacjonowanie w regionalnym biurze azylowym 
w Salonikach. Wsparcie EASO w zwykłej procedurze 
pomogło odciążyć opiekunów spraw azylowych 
greckich służb azylowych z niektórych zadań związanych 
z prowadzeniem wywiadów, co miało wywołać efekt 
domina w odniesieniu do liczby wniosków azylowych 
oczekujących na rozpatrzenie w ramach procedury 
granicznej.

W 2018 r. eksperci EASO udzielali osobom ubiegającym 
się o przyznanie ochrony międzynarodowej informacji 
na temat dostępu do procedury azylowej w Grecji 
i ram regulacyjnych takiej procedury, a także na temat 
postępów w poszczególnych sprawach, które ich dotyczą, 
za pośrednictwem mobilnych zespołów informacyjnych 
i specjalnej gorącej linii. W tym samym roku eksperci 
EASO odpowiedzieli na niemal 26 000 pytań. Większość 
z tych pytań kierowana była do gorącej linii usytuowanej 
w Atenach. Oprócz gorącej linii informacyjnej EASO 
miejsca przyjmowania w kontynentalnej części Grecji 
były regularnie odwiedzane przez dwa mobilne zespoły. 
Oba zespoły przeprowadziły łącznie 248 wizyt na miejscu 
i odpowiedziały na 8 645 pytań na miejscu.

EASO przyczynił się również do zwiększenia zdol
ności przetwarzania greckiej jednostki dublińskiej  
dzięki oddelegowaniu pracowników tymczasowych 
odpowiedzialnych za przygotowywanie i wysyłanie 
wniosków dublińskich do właściwych państw człon
kowskich. W kontekście wsparcia na rzecz organu odwo
ławczego EASO oddelegował do Grecji sprawozdawców 
prawnych, aby udzielali pomocy przy przygotowywaniu 
dokumentacji i wykonywaniu innych zadań dotyczących 
analizy odwołań wniesionych od decyzji pierwszej 
instancji wydanych przez odpowiednie niezależne 
komitety odwoławcze. Ponadto dla całego personelu 
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greckich służb azylowych i  organu odwoławczego 
w Grecji zorganizowano odpowiednio dostosowane 
warsztaty, których tematyka obejmowała różne obszary 
ochrony międzynarodowej.

W 2018 r. EASO nadal prowadził regularne szkolenia 
operacyjne dla ekspertów z państw członkowskich 
rozmieszczonych w  hotspotach. Przeprowadzono 
także odpowiednio dostosowane szkolenie dla liderów 
zespołów EASO.

Ponadto latem przeszkolono wszystkich tłumaczy 
ustnych rozmieszczonych przez EASO w  Grecji (za 
pośrednictwem usługodawców) w ramach nowego 
modułu szkoleniowego EASO „Tłumaczenie ustne 
w kontekście azylowym”.

W dniu 19 grudnia 2018  r. podpisano nowy plan 
operacyjny dla Grecji. Plan na 2019 r. nadal opiera się 
na istniejącym wsparciu operacyjnym EASO na rzecz 
Grecji, w tym na wsparciu w przetwarzaniu wniosków 
w ramach granicznej i  zwykłej procedury azylowej, 
dostarczaniu informacji, rozpatrywaniu wychodzących 
dublińskich wniosków o przejęcie, szkoleniu greckiego 
personelu i wspieraniu greckiego systemu azylowego 
oraz systemu przyjmowania.

4.1.3.	 Bułgaria

Główne osiągnięcia EASO w 2018 r.

Wdrożono 1 specjalny plan wsparcia

Wsparcie EASO na rzecz Bułgarii rozpoczęło się w 2013 r., 
a następnie rozszerzono je w ramach uzgodnionego 
w dniu 5 grudnia 2014 r. specjalnego planu wsparcia, 
który obejmował budowanie zdolności w kontekście 
małoletnich bez opieki; ocenę podatności na zagrożenia; 
przyjmowanie; jakość procedury azylowej; informacje 
o  kraju pochodzenia; oraz wsparcie w  procesie 
podejmowania decyzji azylowych. W okresie czterech 
lat specjalny plan wsparcia był trzykrotnie zmieniany 
i rozszerzany, ostatnio za sprawą specjalnego planu 
operacyjnego obejmującego działania do końca 2018 r.

Długotrwałe wsparcie EASO na rzecz Bułgarii zakończono 
formalnie w  następstwie zawarcia porozumienia 
z bułgarskimi organami w dniu 27 listopada 2018 r. 
Skuteczne zakończenie operacji EASO w  Bułgarii 
wynikało ze zmniejszenia presji wywieranej na system 
azylowy i system przyjmowania, a także ze znacznej 
poprawy zdolności państwa do zarządzania swoim 
systemem azylowym i systemem przyjmowania.

4.1.4.	 Cypr

Główne osiągnięcia EASO w 2018 r.

Wdrożenie 3 środków w ramach specjalnych 
planów wsparcia (zaległe sprawy, przyjmowanie 
i środek awaryjny/rejestracja)

Przeprowadzono 731 wywiadów

Sformułowano 724 uwagi końcowe

Przeprowadzono 2 287 rejestracji 

Przeprowadzono 3 sesje szkoleniowe dla 
oddelegowanych ekspertów EASO i osób 
zajmujących się rejestracjami (14 przeszkolonych 
osób)

Wznowienie operacji w ośrodku recepcyjnym 
w Kofinu

W 2018 r. na Cyprze złożono 7 791 wniosków o udzielenie 
ochrony międzynarodowej, co stanowi wzrost o 74 % od 
2017 r. Niezależnie od rosnącej liczby wniosków liczba 
przetwarzanych spraw pozostała na stałym poziomie, 
takim samym jak w ubiegłym roku, pomimo niewielkiej 
poprawy wyników w drugiej połowie 2018 r.
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Od 2014 r. agencja udzielała Cyprowi wsparcia w ramach 
specjalnego programu wsparcia. W grudniu 2017 r. 
przyjęto zmianę w planie, rozszerzając harmonogram 
wsparcia EASO na rzecz organów Cypru do 31 stycznia 
2019 r.

W 2018  r. wsparcie EASO w  zakresie zarządzania 
zaległymi sprawami wciąż przybierało formę roz
mieszczenia zespołów wsparcia ds. azylu oraz pomocy 
w poprawie zdolności służby azylowej, aby zarządzała 
swoimi ośrodkami recepcyjnymi zgodnie z własnymi 
zobowiązaniami międzynarodowymi dotyczącymi 
przyjmowania osób ubiegających się o azyl, jak również 
usprawniła ich funkcjonowanie. Przez cały 2018 r. wydano 
blisko 2 500 decyzji dotyczących osób ubiegających się 
o przyznanie ochrony międzynarodowej. Wśród nich 
1 217 stanowiło decyzje pozytywne przyznające status 
uchodźcy (16 %) albo ochronę uzupełniającą (84 %). 
Średni wskaźnik przyznawania azylu w 2018 r. wyniósł 
49 %, czyli pozostał niemal niezmieniony w porównaniu 
ze wskaźnikiem przyznawania azylu na poziomie 50 % 
w roku poprzedzającym.

W 2018 r. EASO wspierał służbę azylową na Cyprze 
w przetwarzaniu spraw azylowych w pierwszej instancji, 
aby zmniejszyć wzrost liczby zalegających spraw. 
W  tym kontekście EASO oddelegował ekspertów, 
którzy przeprowadzili 731 wywiadów dotyczących 
27 odrębnych obywatelstw w Nikozji. W tym samym 
okresie oddelegowani przez EASO eksperci sporządzili 
około 724 uwag końcowych.

EASO zapewnił także ukierunkowane wsparcie 
dla ośrodka recepcyjnego w  Kofinu, pomagając 
w budowaniu zdolności w zakresie zarządzania obozem, 
planowania i wsparcia pracy socjalnej. Chociaż działanie 
to zawieszono na okres od lipca do września, prace 
wznowiono w ostatnim kwartale roku w następstwie 
porozumienia dotyczącego warunków wstępnych 
i jasnego wyznaczenia ról i obowiązków.

W odniesieniu do rozmieszczenia ekspertów EASO 
oddelegował 49 ekspertów celem wsparcia realizacji 
działań określonych w specjalnym planie wsparcia dla 
Cypru. 25 % z nich (12) stanowili eksperci z państw 
członkowskich, a 37 – eksperci tymczasowi. Biorąc 
pod uwagę wzrost przyjazdów, na wniosek cypryjskich 
organów EASO zapewnił tymczasowe wsparcie przy 
rejestracji, począwszy od końca lipca. Do końca 
roku sześciu pracowników EASO zajmujących się 
rejestracją, rozmieszczonych w czterech miejscach 
(biurach ds. imigracji policji dystryktu), przeprowa- 
dziło 2 287 rejestracji.

W grudniu 2018 r. EASO i cypryjskie organy porozumiały 
się w kwestii nowego planu operacyjnego na 2019 r., 
w  którym przewidziano zwiększenie wsparcia 
technicznego i  operacyjnego EASO na rzecz Cypru 
we wszystkich realizowanych działaniach. Ponadto 
EASO będzie wspierał cypryjskie organy w obszarze 
zarządzania danymi i koordynacji danych.
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4.1.5.	 Wymiar zewnętrzny

Główne osiągnięcia EASO w 2018 r.

Bałkany Zachodnie:
Trwa wdrażanie krajowych planów działania 
z Serbią i Macedonią Północną
Trwa wdrażanie programu w ramach Instrumentu 
Pomocy Przedakcesyjnej II „Wsparcie regionalne 
na rzecz zarządzania migracją dostosowanego do 
wymogów udzielania ochrony w krajach Bałkanów 
Zachodnich i w Turcji”
Wdrożenie 30 działań w zakresie budowania 
zdolności

Turcja:
Wdrożenie 5 działań w zakresie budowania 
zdolności w ramach pilotażowego planu działania 
EASO i Dyrekcji Generalnej ds. Zarządzania 
Migracjami (DGMM)
3 spotkania EASO–DGMM zorganizowane w celu 
dokonania przeglądu i oceny pilotażowego planu 
działania EASO–DGMM oraz w celu zdefiniowania 
nowych dokumentów planu działania
Wdrożenie 13 działań w zakresie budowania 
zdolności w ramach drugiego planu działania 
EASO–DGMM

Region Bliskiego Wschodu i Afryki Północnej:
2 regionalne programy w zakresie rozwoju 
i ochrony dotyczące działań związanych z Afryką 
Północną
1 misja informacyjna w Egipcie
2 działania służące budowaniu zdolności 
wspierające Egipt
Uczestnictwo w spotkaniu tematycznym 
procesu chartumskiego na temat ochrony kobiet 
i dziewcząt przemieszczających się z Afryki do 
Europy, które odbyło się we wrześniu 2018 r., 
prezentacja narzędzia EASO służącego do 
identyfikacji osób o szczególnych potrzebach

Przesiedlenia:
Ocena wykonalności dotycząca wsparcia 
operacyjnego na rzecz państw członkowskich 
przyjmujących osoby przesiedlane z Turcji
2 sesje modułu szkoleniowego na temat 
przesiedleń
1 projekt pilotażowy zainicjowany w ramach 
programów sponsorowania prywatnego

Polityczna debata w UE dotycząca azylu i migracji mocno 
zyskała na znaczeniu w kontekście zewnętrznych sto-
sunków UE. Zgodnie ze strategią działań zewnętrz-
nych EASO i jednolitymi dokumentami programowymi 
EASO w 2018 r. Urząd zapewnił wsparcie w zakresie 

budowania zdolności celem zwiększenia ochrony przy-
znanej osobom ubiegającym się o azyl i uchodźcom 
w priorytetowych państwach trzecich oraz celem wspie-
rania wysiłków państw UE+ w zapewnianiu dostępu do 
UE osobom potrzebującym ochrony międzynarodowej.

Wsparcie państw trzecich

W 2018 r. EASO współpracował głównie z regionem 
Bałkanów Zachodnich i z Turcją. Działania w państwach 
trzecich w zakresie budowania zdolności obejmują 
szkolenia, coaching w  miejscu pracy, konferencje, 
warsztaty i  inne rodzaje wsparcia technicznego 
w obszarze ochrony międzynarodowej.

EASO – który od 2016 r. jest kluczowym partnerem we 
wdrażaniu programu w ramach Instrumentu Pomocy 
Przedakcesyjnej II „Wsparcie regionalne na rzecz 
zarządzania migracją dostosowanego do wymogów 
udzielania ochrony w krajach Bałkanów Zachodnich 
i w Turcji” – udziela regionalnego i krajowego wsparcia 
mającego na celu wzmocnienie krajowego systemu 
azylowego i systemu przyjmowania oraz promowanie 
regionalnej współpracy i systemów zarządzania migracją 
dostosowanego do wymogów udzielania ochrony 
w krajach Bałkanów Zachodnich i w Turcji.

Należy podkreślić, że w  lutym 2018  r. EASO był 
gospodarzem pilotażowych warsztatów adaptacyjnych 
dotyczących narzędzi i  praktycznych wytycznych 
EASO. Warsztaty te były skierowane do administracji 
Bałkanów Zachodnich i  poświęcono je kwestiom 
jakości tłumaczenia oraz dostosowywania go do 
kontekstów krajowych. EASO zorganizował również 
dwie misje służące ustaleniu zakresu wsparcia w Bośni 
i  Hercegowinie, aby ocenić potencjalne przyszłe 
wsparcie w świetle planu działania Bośni i Hercegowiny 
w sytuacjach nadzwyczajnych, przesłanego Komisji 
Europejskiej w maju 2018 r.

Zgodnie z ustaleniami zawartymi w krajowych planach 
działania dla Serbii i Macedonii Północnej EASO udzielił 
wsparcia technicznego na różnych etapach procedury 
azylowej, zwłaszcza w  odniesieniu do planowania 
awaryjnego, przyjmowania, rejestracji i  procedur 
rozpatrywania wniosków.

W ujęciu regionalnym EASO wspierał regionalną 
inicjatywę w  zakresie migracji, azylu i  uchodźców 
poprzez dyskusje nad jego potencjalną rolą 
w regionalnych działaniach szkoleniowych dotyczących 
azylu oraz nad regionalnymi sieciami praktyków, 
w tym nad informacjami o kraju pochodzenia. EASO 
zajął się też przetłumaczeniem i wprowadzeniem na 
szczeblu regionalnym praktycznego narzędzia EASO 
i Europejskiej Agencji Straży Granicznej i Przybrzeżnej 
(Frontex) dla urzędników pierwszego kontaktu, które 
to narzędzie dotyczy dostępu do procedury azylowej 
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(listopad 2018 r.). Ma ono na celu zapewnienie osobom 
ubiegającym się o azyl dobrego dostępu do ochrony 
międzynarodowej.

W 2018 r. zorganizowano kilka działań we współpracy 
z Turcją celem wsparcia DGMM tureckiego Ministerstwa 
Spraw Wewnętrznych. Ukończono realizację pilotażo-
wego planu działania EASO–DGMM (wrzesień 2017 r. 
– luty 2018 r.).

Drugi plan działania EASO–DGMM obowiązuje od marca 
2018 r. do czerwca 2019 r. Obejmuje on główne obszary 
współpracy na rzecz poprawy zdolności personelu 
DGMM w zakresie oceny wniosków o udzielenie ochrony 
międzynarodowej: zwiększanie zdolności jednostki ds. 
informacji o kraju pochodzenia w DGMM, budowanie 
zdolności personelu DGMM i zwiększanie zdolności 
personelu pracującego z grupami osób wymagających 
szczególnego traktowania.

W 2018 r. EASO uczestniczył w misji informacyjnej 
w Egipcie zorganizowanej w lipcu i we wrześniu 2018 r.  
w kontekście dialogu migracyjnego UE–Egipt w celu 
omówienia możliwości współpracy między Egiptem 

a EASO w 2019 r. EASO służył również wiedzą fachową 
na potrzeby szkolenia Kairskiego Międzynarodowego 
Centrum Rozstrzygania Sporów, Utrzymywania 
i Budowania Pokoju na temat „Zwalczania handlu ludźmi 
i przemytu migrantów”.

W ramach działań następczych podjętych w odniesieniu 
do szczytu w Valletcie podczas spotkania tematycznego 
procesu chartumskiego na temat ochrony kobiet 
i dziewcząt przemieszczających się z Afryki do Europy 
EASO przedstawił swoje narzędzie identyfikacji osób 
o szczególnych potrzebach.

Przesiedlenia

Wykorzystując doświadczenia zdobyte podczas 
przeprowadzonego w  Turcji w  2017  r. działania 
polegającego na sporządzeniu mapy prowadzonych 
przez państwa członkowskie procesów przesiedleń, 
EASO rozpoczął w pierwszej połowie 2018 r. ocenę 
wykonalności, aby określić działania, które można 
podjąć w celu zwiększenia skuteczności i efektywności 
procesu przesiedleń z Turcji, w oparciu o potrzeby, 
wyzwania i możliwości określone wraz z państwami 
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członkowskimi, po konsultacji z Komisją Europejską 
(Dyrekcją Generalną ds. Migracji i Spraw Wewnętrznych), 
Biurem UNHCR i innymi zainteresowanymi stronami. 
Zarząd EASO otrzymał wyniki oceny wykonalności we 
wrześniu 2018 r. Zarząd EASO poparł wniosek w sprawie 
uruchomienia 18-miesięcznego projektu pilotażowego 
dotyczącego ośrodka wspierania przesiedleń w Turcji. 
EASO rozpoczął następnie przygotowania do tego 
projektu pilotażowego.

Pełniąc funkcję partnera w działaniach UE służących 
ułatwianiu przesiedleń i przyjmowania uchodźców za 
pośrednictwem projektu Nowa Wiedza, EASO służył 
w ciągu roku wsparciem przy opracowywaniu modułu 
szkoleniowego dotyczącego przesiedleń, stanowiącego 
część programu szkoleń EASO, którego pilotaż odbył się 
w grudniu 2018 r.

W komunikacie Komisji w sprawie realizacji Europej
skiego programu w zakresie migracji z dnia 27 września 
2017  r. Komisja zachęca państwa członkowskie do 
szukania sposobów tworzenia prywatnych systemów 
sponsorowania, w przypadku gdy wsparcie w zakresie 
osiedlania się i  integracji osób potrzebujących 
ochrony może zostać udzielone przez prywatne grupy 
organizacji społeczeństwa obywatelskiego. W tym celu 
Komisja zaprosiła EASO do koordynowania projektu 
pilotażowego dotyczącego systemów sponsorowania 
prywatnego z  udziałem zainteresowanych państw 
UE+ i do angażowania we współpracę z państwami 
członkowskimi UE szerokiego spektrum odpowiednich 
organizacji i podmiotów. W 2018 r. EASO prowadził 
pilotaż platformy wymiany informacji i  dyskusji 
wśród państw członkowskich i  odpowiednich 
zainteresowanych stron, która dotyczyła wyzwań 
i  wniosków wyciągniętych podczas planowania 
i wdrażania systemów sponsorowania prywatnego. 
EASO angażował się również aktywnie w  prace 
Komitetu Sterującego ds. uruchomionego przez Komisję 
Europejską badania dotyczącego wykonalności i wartości 
dodanej systemów sponsorowania jako możliwej drogi 
tworzenia bezpiecznych kanałów przyjmowania w UE, 
w tym przesiedleń.

Sieć EASO ds. Wymiaru Zewnętrznego

Dnia 3 maja 2018 r. EASO był gospodarzem spotkania Sieci 
EASO ds. Wymiaru Zewnętrznego zorganizowanego na 
Malcie. Spotkanie miało na celu stworzenie możliwości 
wymiany informacji między państwami UE+ i EASO na 
temat bieżących i przyszłych działań.

W ramach tego samego wydarzenia EASO zorganizował 
dnia 4 maja 2018 r. warsztaty na temat umiejętności 
negocjacyjnych, umożliwiając uczestnikom odpowiednie 
zrozumienie technik negocjacyjnych i ich stosowania.

4.2.	 Narzędzia planowania, oceny 
i wsparcia

4.2.1.	 Działania i narzędzia wsparcia 
do celów działań

Główne osiągnięcia EASO w 2018 r.

Uruchomienie systemu interwencyjnych rezerw 
ekspertów ds. azylu EASO

Organizacja 2 spotkań krajowych punktów 
kontaktowych interwencyjnych rezerw ekspertów 
ds. azylu

Opracowanie przewodnika dotyczącego oceny 
potrzeb

Opracowanie 7 ujednoliconych szablonów 
do sporządzania planów operacyjnych i do 
planowania finansowego opartego na środkach

Opracowanie licznych scenariuszy budżetowych 
przewidujących oszczędności kosztów na działania 
prowadzone w 2018 r. w Grecji, we Włoszech, na 
Cyprze i w Bułgarii w pierwszej połowie roku

Wsparcie techniczne w opracowywaniu schematu 
3 wieloletnich planów działania, 3 planów 
operacyjnych i 1 projektu w zakresie przesiedleń 
EASO

Wsparcie techniczne w prowadzeniu 
3 kompleksowych i priorytetowych działań 
w zakresie oceny potrzeb we Włoszech, w Grecji 
i na Cyprze

W 2018  r. kontynuowano starania zmierzające do 
poprawy planowania i oceny EASO w kontekście jego 
wsparcia operacyjnego. Agencja pragnie dalej rozwijać 
robocze metody sporządzania planów operacyjnych.

W 2018 r. opracowano liczne narzędzia wsparcia, któ-
rym towarzyszyła pomoc techniczna. Obejmowały one 
specjalne szablony na potrzeby planowania, monito-
rowania i oceny. Opracowano innowacyjne podejścia 
pozwalające EASO skuteczniej reagować na potrzeby 
operacyjne. Należy szczególnie zaznaczyć opracowanie 
i ocenę specjalnego przewodnika dotyczącego oceny 
potrzeb, który posłużył przy planowaniu i opracowywa-
niu planów operacyjnych EASO na 2019 r. i wieloletnich 
planów działania dla Cypru, Grecji i Włoch.
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Przewodnik ten stanowi istotny krok w  kierunku 
przygotowania podręcznika operacyjnego EASO, 
w  którym ujęta będzie zorganizowana metodyka 
wdrażania podejścia zarządzania cyklem projektu 
na różnych etapach. W  tym kontekście w  2018  r. 
podjęto pierwsze kroki zmierzające do opracowania 
przewodnika dotyczącego monitorowania. Jego ukoń
czenia można się spodziewać w  pierwszej połowie 
2019 r. Na lata 2019 i 2020 przewidziano opracowanie 
dodatkowych przewodników poświęconych innym 
etapom zarządzania cyklem projektu. Kolejnym ważnym 
krokiem było opracowanie odpowiednio dostosowanej 
wewnętrznej metody oceny, której pilotaż i konsolidacja 
odbyły się we Włoszech, w Grecji i Bułgarii.

Dnia 13 marca 2018 r. oficjalnie uruchomiono system 
interwencyjnych rezerw ekspertów EASO ds. azylu. Jest 
to zintegrowany system oparty na sieci, opracowany 
do celów zarządzania zasobami operacyjnymi 
zgromadzonymi w  ramach interwencyjnej rezerwy 
ekspertów EASO ds. azylu i rozmieszczonymi przez EASO 
w zespołach wsparcia ds. azylu podczas działań wsparcia 
operacyjnego w  państwach członkowskich. Nowy 
system umożliwia lepsze wsparcie przy planowaniu 
rozmieszczania i związanej z tym sprawozdawczości. 
Przeprowadzono również ukierunkowane szkolenia 
dla krajowych punktów kontaktowych dotyczące 
funkcjonalności i  cech tego narzędzia, udzielając 
jednocześnie praktycznego wsparcia przy korzystaniu 
z  systemu. Wprowadzenie do systemu dalszych 
usprawnień m.in. w  zakresie sprawozdawczości 
związanej z rozmieszczaniem, wizualizacji niedoborów 
na potrzeby krajowych punktów kontaktowych oraz 
aplikacji mobilnej zaplanowano na 2019 r.

W 2018 r. odbyły się dwa spotkania krajowych punktów 
kontaktowych interwencyjnych rezerw ekspertów ds. 
azylu dotyczące praktycznej współpracy, w których 
uczestniczyli przedstawiciele państw UE+, Komisji 
i  Biura UNHCR. Rozmowy koncentrowały się na 
działaniach w zakresie wsparcia operacyjnego EASO 
w  latach 2017 i  2018, rozmieszczeniu ekspertów, 
zarządzaniu interwencyjnymi rezerwami ekspertów 
ds. azylu w obrębie obowiązujących ram prawnych 
oraz na zmianach przewidzianych w ramach przyszłego 
rozporządzenia w sprawie AUEA. Rozmowa dotyczyła 
też ochrony, zdrowia i bezpieczeństwa podczas operacji 
EASO oraz oceny informacji zwrotnych otrzymanych od 
rozmieszczonych ekspertów.

Poczyniono również dalsze starania zmierzające do 
usprawnienia planowania awaryjnego i  poprawy 
gotowości na wypadek wystąpienia sytuacji kryzysowych 
oraz do zwiększenia odporności EASO i jego zdolności 

do szybkiej interwencji w  odpowiedzi na zmiany 
w przepływach migracyjnych. Po wydaniu w 2016 r. 
wytycznych EASO w sprawie warunków przyjmowania 
agencja wydała w marcu 2018 r. wytyczne w sprawie 
planowania awaryjnego w kontekście przyjmowania. 
Planowanie awaryjne zapewnia szybką, zamierzoną 
i przemyślaną odpowiedź na każdą sytuację wyjątkową 
lub zdarzenie, które wymaga podjęcia specjalnych 
działań. W tym kontekście Komisja Europejska przed
stawiła kilka wniosków dotyczących dostosowania WESA 
i zmiany ram prawnych. Przekształcenie dyrektywy 
w sprawie warunków przyjmowania wymagałoby od 
państw UE+ opracowania lepszych planów awaryjnych 
na wypadek nagłego wystąpienia dużego napływu.

Dokonano aktualizacji platform operacyjnych systemu 
informacyjnego i dokumentacyjnego Grecji i Włoch, aby 
odzwierciedlały one działania, lokalizacje i wytyczne 
istotne z punktu widzenia planów na 2018 r. Utrzymano 
platformę dla Cypru, lecz jej wykorzystanie jest 
ograniczone ze względu na wycofanie oddelegowanych 
osób. Udostępniono dodatkowe zasoby w zakresie 
zapytań o informacje o kraju pochodzenia w odniesieniu 
do Grecji, Włoch i Cypru.

4.2.2.	 Szkolenia operacyjne i wsparcie 
na rzecz poprawy jakości

Główne osiągnięcia EASO w 2018 r.

Opracowanie 10 programów szkoleniowych dla 
ekspertów działających w terenie

Przeprowadzenie 38 programów szkoleniowych

Organizacja 160 sesji szkoleniowych

3 219 uczestników sesji szkolenia operacyjnego

Przeprowadzenie 2 sesji szkolenia trenerów 
w ramach szkolenia operacyjnego (na temat 
rozporządzenia Dublin III w Rzymie i na temat 
modułu „Tłumaczenie ustne w kontekście 
azylowym” w Atenach)

Przeprowadzenie 93 przeglądów jakości 
w odniesieniu do Grecji (76) i Cypru (17)

Przygotowanie 10 sprawozdań dotyczących 
informacji zwrotnych na temat jakości 
w odniesieniu do Grecji (8) i Cypru (2)
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W odniesieniu do działań w  zakresie szkolenia 
operacyjnego EASO opracował w  2018  r. łącznie 
10  programów szkoleniowych i  przeprowadził 
160 sesji szkoleniowych dla ponad 3 219 uczestników. 
Nadal prowadzono specjalistyczne szkolenia dla 
tymczasowych opiekunów spraw azylowych 
i  ekspertów rozmieszczonych w  ramach operacji 
EASO, które koncentrowały się na ich zadaniach, jak 
również na kontekście operacyjnym. Szkolenia te 
obejmowały także element coachingowy. Ponadto 
rozmieszczonych przez EASO tłumaczy ustnych szko
lono w ramach nowego modułu szkoleniowego EASO 
„Tłumaczenia ustne w kontekście azylowym” (Grecja), 
a  dla mediatorów kulturowych przeprowadzono 
odpowiednio dostosowane sesje szkolenia operacyjnego 
odpowiadającego na ich potrzeby szkoleniowe (Włochy). 
Prowadzono dalsze działania w zakresie opracowywania 
i aktualizacji materiałów do szkoleń operacyjnych.

Ponadto EASO w  dalszym ciągu rozwijał narzędzia 
i  wspierał procesy, które można wykorzystywać 
w hotspotach i do celów działań związanych z relokacją. 
W 2018 r. dokonano przeglądu obowiązujących procedur 
operacyjnych w  zakresie wdrażania granicznych 
procedur azylowych w kontekście oświadczenia UE–
Turcja i przygotowano nowe obowiązujące procedury 
operacyjne we współpracy z  greckimi służbami 
azylowymi w  odniesieniu do uczestnictwa EASO 
w zwykłej procedurze azylowej w Grecji.

Dokonano przeglądu szablonów stosowanych do pro-
wadzenia wywiadów i sporządzania opinii w granicznej 
procedurze azylowej w Grecji oraz przygotowano nowe 
szablony do prowadzenia wywiadów i sporządzania opi-
nii w zwykłej procedurze azylowej w Grecji.

Opracowano dwa nowe dokumenty zawierające 
wytyczne, które mają pomagać opiekunom spraw azy
lowych w prowadzeniu wywiadów z wnioskodawcami 
o szczególnych profilach z wybranych krajów pocho-
dzenia. Przeprowadzono kontrolę jakości 76 spraw 
(zarówno wywiadów, jak i opinii) i sporządzono osiem 
sprawozdań dotyczących informacji zwrotnych na temat 
jakości, które udostępniono urzędnikom prowadzącym 
sprawy w hotspotach w Grecji. Ponadto punkt informa-
cyjny EASO w Grecji odpowiedział na 27 zapytań.

W odniesieniu do operacji EASO prowadzonych na 
Cyprze przeprowadzono kontrolę jakości 17 spraw 
z wykorzystaniem narzędzia zapewniania jakości EASO 
i sporządzono dwa sprawozdania dotyczące informacji 
zwrotnych na temat jakości.

4.2.3.	 Monitorowanie i ocena działań

Główne osiągnięcia EASO w 2018 r.

Opracowanie metody oceny operacyjnej 
(stanowiącej część specjalnego przewodnika 
dotyczącego oceny)

Kierowanie 3 ocenami wewnętrznymi we Włoszech 
(plan operacyjny na 2017 r.) i w Grecji (plan 
operacyjny na 2017 r. i przegląd śródokresowy 
planu operacyjnego na 2018 r.)

Opracowanie metody i narzędzi do celów 
monitorowania opartego na wynikach 
stanowiących część projektu przewodnika EASO 
dotyczącego monitorowania 

Wsparcie techniczne w odniesieniu do wskaźników 
monitorowania ex post i baz danych we Włoszech, 
w Grecji i na Cyprze

Operacje i działania EASO prowadzone w państwach 
członkowskich oraz w obszarze wymiaru zewnętrznego 
są stale monitorowane pod względem budżetu, 
przydziału środków i wyników poprzez prowadzenie 
przeglądów śródokresowych i oceny końcowej. W 2018 r. 
wydano pięć zestawów okresowych/śródokresowych 
sprawozdań monitorujących na temat bieżących planów 
operacyjnych, w tym:

–	 regularne miesięczne sprawozdania z monitorowania 
od maja 2018  r. dotyczące planu operacyjnego 
w odniesieniu do Grecji;

–	 regularne miesięczne sprawozdania z monitorowania 
od maja 2018  r. dotyczące planu operacyjnego 
w odniesieniu do Włoch;

–	 kwartalne sprawozdania z monitorowania dotyczące 
planu operacyjnego w odniesieniu do Włoch;

–	 sprawozdanie z przeglądu śródokresowego dotyczące 
planu operacyjnego w odniesieniu do Grecji; oraz

–	 ponowną ocenę planu operacyjnego w odniesieniu 
do Włoch (działanie IT1, wsparcie metodyczne).

W 2018 r. wprowadzono system monitorowania operacji 
wewnętrznych służący zapewnieniu regularnego 
monitorowania wskaźników skuteczności działania 
i danych na potrzeby sprawozdawczości okresowej 
dotyczącej wdrażania planów operacyjnych.



Ogólne sprawozdanie roczne EASO za 2018 rok – 21

4.3.	 Informacje, analiza i rozwój 
wiedzy

4.3.1.	 Informacje o kraju pochodzenia

Główne osiągnięcia EASO w 2018 r.

Sporządzono 23 nowe sprawozdania dotyczące 
informacji o kraju pochodzenia 

2 spotkania sieci strategicznej ds. informacji 
o krajach pochodzenia EASO

20 spotkań tematycznych na temat krajów 
pochodzenia

40 809 wizyt na portalu EASO dotyczącym 
informacji o kraju pochodzenia (z wyłączeniem 
wewnętrznych wizyt EASO)

Dostarczanie informacji o  krajach pochodzenia, 
które dotyczą wielu państw trzecich i różnorodnych 
zagadnień, ma kluczowe znaczenie i  jest niezbędne 
do podejmowania świadomych, sprawiedliwych 
i  uzasadnionych decyzji w  odpowiedzi na wnioski 
o przyznanie azylu oraz w budowaniu polityki opartej 
na dowodach. Na podstawie Europejskiego programu 
w zakresie migracji (2015 r.) i przyjętych po nim konkluzji 
Rady z dnia 21 kwietnia 2016 r. EASO nadal umacniał 
swoją rolę jako platforma koordynacyjna krajowych 
informacji o kraju pochodzenia. EASO wciąż gromadził 
ukierunkowane, istotne, rzetelne, dokładne i aktualne 
informacje o kraju pochodzenia zgodnie z przyjętą 
metodą. W 2018 r., w kontekście podejścia bazującego 
na sieci EASO w zakresie informacji o kraju pochodzenia, 
EASO sporządził szereg sprawozdań na temat informacji 
o kraju pochodzenia, które są dostępne na portalu 
dotyczącym informacji o kraju pochodzenia COI Portal: 
https://coi.easo.europa.eu/

Komisja we wniosku dotyczącym Agencji Unii 
Europejskiej ds. Azylu, który w  momencie pisania 
niniejszego sprawozdania wciąż jest przedmiotem 
negocjacji na szczeblu UE, wzywa do koordynacji 
krajowych inicjatyw tworzenia informacji o  kraju 
pochodzenia poprzez ustanawianie wśród państw 
członkowskich sieci informacji o kraju pochodzenia 
i  zarządzanie nimi. Koordynację można w tym celu 
usprawnić dzięki skutecznemu udostępnianiu krajowych 
planów tworzenia na specjalnej platformie oraz dzięki 
tworzeniu większej liczby wspólnych produktów EASO 
w zakresie informacji o kraju pochodzenia. Tworzenie 
i wymiana informacji o kraju pochodzenia zostały zatem 
zracjonalizowane i zharmonizowane dzięki podejściu 
sieciowemu przyjętemu przez EASO. Aby zwiększyć 
dostęp zainteresowanych stron do informacji o kraju 
pochodzenia, EASO wciąż usprawniał COI Portal.

W 2018 r. odbyły się dwa spotkania sieci strategicznej 
ds. informacji o  krajach pochodzenia EASO, które 
dostarczyły strategicznych informacji na potrzeby 
opracowywania planu pracy EASO w  zakresie 
informacji o kraju pochodzenia. W tym samym roku 
EASO zorganizował 22 spotkania dotyczące krajów 
pochodzenia lub tematów związanych z informacjami 
o kraju pochodzenia, w tym:

–	 cztery spotkania na temat praktycznej współpracy 
w odniesieniu do Afgańczyków w  Iranie oraz w 
odniesieniu do Iraku, Bangladeszu, Mali i Wybrzeża 
Kości Słoniowej;

–	 cztery spotkania sieci specjalistów w  zakresie 
informacji o kraju pochodzenia na temat Afganistanu, 
Somalii, Pakistanu i Afryki Zachodniej;

–	 siedem posiedzeń inauguracyjnych zespołów 
redakcyjnych dotyczących sprawozdań na temat Mali, 
Nigerii (sprawozdanie dotyczące informacji o kraju 
pochodzenia), Rosji, Iraku, Wybrzeża Kości Słoniowej, 
sprawozdania dotyczącego kluczowych wskaźników 
społeczno-gospodarczych na temat Afganistanu 
i sprawozdania dotyczącego sytuacji bezpieczeństwa 
na temat Iraku;

–	 jedno spotkanie krajowych administratorów 
wspólnego portalu dotyczącego portalu EASO COI 
Portal;

–	 jedno spotkanie grupy roboczej ds. metodyki 
w zakresie informacji o kraju pochodzenia;

© Utenriksdepartementet UD, obóz dla IDP w Banki, stan Borno, północno-
wschodnia Nigeria dnia 9 listopada 2016 r. – kobiety i dzieci czerpią wodę z odwiertu 
w obozie dla IDP w Mafa, stan Borno, północno-wschodnia Nigeria.

https://coi.easo.europa.eu/
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–	 jedno spotkanie ewaluacyjne na temat wspólnego 
tworzenia informacji o kraju pochodzenia w od- 
niesieniu do Afganistanu;

–	 jedno spotkanie sieci dostępności medycznych 
informacji o kraju pochodzenia (MedCOI);

–	 jedno wydarzenie dla użytkowników medycznych 
informacji o kraju pochodzenia;

–	 jedne warsztaty na temat Somalii; oraz

–	 jedna konferencja na temat Iraku.

W ramach sieci specjalistów krajowi badacze informacji 
o  kraju pochodzenia wymieniają się informacjami 
na temat potrzeb w  zakresie informacji o  kraju 
pochodzenia, w zakresie niedawnych i nadchodzących 
krajowych produktów dotyczących informacji o kraju 
pochodzenia oraz w zakresie misji informacyjnych, aby 
uniknąć powielania i nakładania się działań. Sieci oferują 
również ramy dla wspólnego tworzenia informacji o kraju 
pochodzenia i wspólnie odpowiadają na zapytania na 
temat informacji o kraju pochodzenia. W 2018 r. EASO 
otrzymał 137 zapytań dotyczących informacji o kraju 
pochodzenia, na które udzielił odpowiedzi.

EASO nadal rozwijał projekt w  zakresie transferu 
medycznych informacji o kraju pochodzenia. MedCOI 
to projekt rozpoczęty w 2010 r., którego celem jest 

poprawa dostępu krajowych organów ds. migracji i azylu 
w Europie do medycznych informacji o kraju pochodzenia. 
Projekt ten wdrażają Niderlandy (Biuro Niderlandzkiego 
Doradcy Medycznego – BMA) i Belgia (Belgijskie Biuro 
ds. Dostępności – BDA) wraz z  Międzynarodowym 
Ośrodkiem Rozwoju Polityki Migracyjnej. Podczas 12. 
spotkania zarządu EASO w 2013 r. EASO zobowiązał się 
do przejęcia działań projektu MedCOI zgodnie z planem 
działania uzgodnionym z państwami członkowskimi. 
Przekazanie projektu EASO rozpoczęło się od posiedzenia 
inauguracyjnego w październiku 2017 r. i przewiduje 
się, że będzie trwało do 2020 r., gdy EASO ma zyskać 
pełną zdolność do świadczenia usług w  zakresie 
MedCOI w ramach część swoich codziennych operacji. 
W 2018 r. EASO zorganizował kilka spotkań dotyczących 
opracowania modułu szkoleniowego na temat MedCOI. 
Ponadto EASO uczestniczył w  świadczeniu usługi 
z zakresu MedCOI polegającej na odpowiadaniu na 
indywidualne wnioski i zorganizował wydarzenie dla 
użytkowników na Malcie.

Jeżeli chodzi o tworzenie informacji o kraju pochodzenia, 
w  2018  r. EASO sporządził 23 nowe sprawozdania 
w  sprawie informacji o  kraju pochodzenia, w  tym 
pilotażowe zestawienie informacji na temat Ukrainy 
w ramach MedCOI oraz 10 sprawozdań dla Komisji 
Europejskiej (ograniczona dystrybucja) na temat 
koncepcji „bezpiecznego kraju trzeciego”. W sierpniu 
2018 r., w odpowiedzi na wniosek Komisji, agencja 
dostarczyła istotne informacje na potrzeby oceny 
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koncepcji „bezpiecznego kraju trzeciego” dotyczące 
państw Bałkanów Zachodnich (sześciu), Maroka, Tunezji, 
Turcji i Ukrainy.

W 2018 r. pogłębiono też współpracę z ekspertami 
z zakresu społeczeństwa obywatelskiego w dziedzinie 
informacji o kraju pochodzenia, angażując organizacje 
społeczeństwa obywatelskiego na kilku spotkaniach, 
warsztatach i konferencjach związanych z informacjami 
o  kraju pochodzenia. Prowadzono konsultacje 
dotyczące metod z  podmiotami społeczeństwa 
obywatelskiego specjalizującymi się w  dziedzinie 
informacji o  krajach pochodzenia, a  podmioty te 
zachęca się do udziału w generowaniu przez EASO 
informacji o  kraju pochodzenia w  charakterze 
autorów lub podmiotów prowadzących przegląd. 
Ponadto organizowano również nieformalne sesje 
konsultacyjne ad hoc z podmiotami społeczeństwa 
obywatelskiego w  dziedzinie informacji o  kraju 
pochodzenia.

4.3.2.	 Wytyczne dla krajów

Główne osiągnięcia EASO w 2018 r.

Opublikowanie pierwszych wytycznych dla krajów 
i wspólnej oceny w odniesieniu do Afganistanu 
(czerwiec 2018 r.)

Zakończenie oceny pilotażowego procesu 
sporządzania wytycznych dla krajów (listopad 
2018 r.)

5 spotkań sieci ds. wytycznych dla krajów

3 posiedzenia zespołu przygotowującego wytyczne 
dla Afganistanu

3 posiedzenia zespołu przygotowującego wytyczne 
dla Nigerii

1 posiedzenie zespołu przygotowującego wytyczne 
dla Iraku

W czerwcu 2018 r. EASO opublikował swoje pierwsze 
wytyczne dla krajów – Wytyczne dla krajów: Afganistan. 
Wytyczne są rezultatem procesu pilotażowego 
rozpoczętego na podstawie konkluzji Rady z dnia 21 
kwietnia 2016 r. Mając na celu zwiększanie konwergencji 
w podejmowaniu decyzji na temat azylu w UE, EASO 
współpracuje ze starszymi urzędnikami z  państw 
UE+ w celu opracowania wspólnej oceny i wspólnych 
wytycznych w  odniesieniu do głównych krajów 
pochodzenia. Wytyczne dla krajów opracowywane 
są przy wsparciu zespołów redakcyjnych złożonych 
z krajowych ekspertów i z uwzględnieniem cennego 
wkładu Komisji Europejskiej i Biura UNHCR.

W następstwie skutecznego zakończenia działania 
pilotażowego dotyczącego Afganistanu EASO rozpoczął 
w  2018  r. opracowywanie wytycznych dla krajów 
dotyczących Nigerii i Iraku. Ustalając punkt wyjścia do 
zrozumienia bieżących potrzeb oraz krajowych polityk 
i praktyk, EASO polega na wkładzie wnoszonym do tych 
badań przez państwa UE+. W 2018 r. rozpoczęto trzy takie 
badania, przygotowując informacje o kraju pochodzenia 
i opracowując wytyczne dla krajów dotyczące Nigerii 
i  Iraku. Otrzymano łącznie 22 odpowiedzi z państw 
UE+ na temat Nigerii, które zebrano i przeanalizowano, 
przygotowując zakres uprawnień w odniesieniu do 
tworzenia informacji o kraju pochodzenia. W ramach 
wstępnego badania dotyczącego Iraku otrzymano od 
państw UE+ 19 odpowiedzi, które przeanalizowano 
w  toku przygotowań do rozpoczęcia tworzenia 
właściwych informacji o kraju pochodzenia; w ramach 
badania uzupełniającego otrzymano 16 odpowiedzi od 
państw UE+, które pomogły w przygotowaniu prac nad 
wytycznymi dla Iraku. W drugiej połowie roku w ramach 
tych działań odbyły się spotkania sieci ds. wytycznych 
dla krajów, pisemne konsultacje i spotkania zespołu 
redakcyjnego.

Przeprowadzono również ocenę procesu pilotażowego 
dotyczącego Afganistanu w postaci badania ankieto
wego, zorganizowano spotkanie sieci ds. wytycznych 
dla krajów oraz przeprowadzono ukierunkowane 
wywiady z kluczowymi zainteresowanymi stronami. 
W listopadzie 2018 r. sprawozdanie z kompleksowej 
oceny udostępniono sieci ds. wytycznych dla krajów.

Prace nad wytycznymi dla krajów będą kontynuowane 
w 2019 r. i będą obejmowały zatwierdzenie i publikację 
Wytycznych dla krajów: Nigeria (w lutym 2019 r.) oraz 
opracowanie wytycznych dla krajów dotyczących 
Iraku i aktualizację wytycznych dla krajów dotyczących 
Afganistanu, których można się spodziewać pod koniec 
2019 r.



24 – Ogólne sprawozdanie roczne EASO za 2018 rok

4.3.3.	 System wczesnego ostrzegania 
i gotowości (EPS)

Główne osiągnięcia EASO w 2018 r.

2 spotkania plenarne EPS w czerwcu (w Rzymie) 
i w grudniu (w Belgii)

3 spotkania grupy na rzecz doradczej grupy ds. 
danych statystycznych

51 tygodniowych sprawozdań na temat sytuacji 
w dziedzinie azylu w państwach UE+

12 miesięcznych sprawozdań z analizy tendencji 

7 podsumowań analitycznych EASO

4 sprawozdania z wdrażania rozporządzenia 
dublińskiego

10 krajowych sprawozdań wywiadowczych

Zgodnie z  art. 9 rozporządzenia ustanawiającego 
(nr  439/2010) EASO nadzoruje system wymiany 
informacji z państwami UE+ znany jako EPS. System 
ten opracowano w celu gromadzenia informacji na 
podstawie zestawu wskaźników skupiających się na 
kluczowych etapach WESA. 30 państw UE+ udostępnia 
miesięczne dane, które wykorzystuje się w mechanizmie 
wczesnego ostrzegania, gotowości i  zarządzania 
kryzysowego przewidzianym w art. 22 rozporządzenia 
Dublin III (5).

W 2018 r. EASO nadal gromadził i analizował dane celem 
opisania dostępu do procedury, przyjmowania, systemu 
dublińskiego, określenia pierwszej instancji i przesiedleń. 
W  2018  r. uruchomiono pilotaż wymiany danych 
w drugiej instancji i wyższych instancjach, z którego 
powstała wstępna analiza i którą przedstawiono sieci 
ds. EPS w grudniu 2018 r.

W 2018 r. EASO w dalszym ciągu koncentrował swoje 
działania na utworzeniu analitycznego portfolio, które 
służyłoby wspieraniu procesu podejmowania decyzji 
przez służby azylowe w  państwach członkowskich 
i przez decydentów w Brukseli. W tym celu EASO nadal 
sporządzał tygodniowe i  miesięczne sprawozdania 
analityczne, aby opisać sytuację azylową (art. 9) 
albo wdrażanie WESA (art. 11 ust. 2 lit. a)). W 2018 r. 
EASO sporządził 51 sprawozdań tygodniowych 
zawierających aktualne informacje na temat sytuacji 
azylowej w UE+, które opracowano jako część unijnego 
mechanizmu zarządzania kryzysem. Sprawozdania 
te w dalszym ciągu udostępniano w ograniczonym 
formacie państwom UE+ wraz ze  zintegrowanymi 
uzgodnieniami Komisji dotyczącymi reagowania na 

(5)	 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 604/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie ustanowienia kryteriów i mechanizmów ustalania 
państwa członkowskiego odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony międzynarodowej złożonego w jednym z państw członkowskich 
przez obywatela państwa trzeciego lub bezpaństwowca (wersja przekształcona), Dz.U. L 180 z 29.6.2013, s. 31.

szczeblu politycznym w sytuacjach kryzysowych jako 
wkład w  sprawozdania z  zintegrowanej orientacji 
i analizy sytuacyjnej. Na zastrzeżonym obszarze strony 
internetowej EASO opublikowano również dwanaście 
miesięcznych sprawozdań z analizy trendów, którym 
towarzyszyły interaktywne wizualizacje danych, wraz 
z siedmioma podsumowaniami analitycznymi EASO, 
które rozdystrybuowano na posiedzeniach komitetu 
WSiSW. W  takich strategicznych dokumentach 
wysokiego szczebla sytuacja azylowa opisana jest 
w  łatwy do zrozumienia sposób, nietechnicznym 
językiem i z użyciem pomocy wizualnych.

W 2018 r. w znacznym stopniu opracowano analizę 
operacyjną, w tym serię tablic wskaźników dla personelu 
EASO do celów monitorowania, również w biurach 
regionalnych. Odbyło się też kilka spotkań w kontekście 
monitorowania operacyjnego i  oceny. Tablice 
wskaźników są produktem elektronicznym, który stosuje 
się w celu wsparcia monitorowania. Inne produkty 
obejmują dwumiesięczną analizę operacyjną dotyczącą 
Grecji oraz prezentacje slajdów, które są tworzone co 
dwa tygodnie na potrzeby spotkań podsumowujących.

Państwa UE+ dobrowolnie przekazują EASO miesięczne 
dane operacyjne. Chociaż państwa pozostają 
właścicielami dostarczanych informacji na poziomie 
krajowym, wszystkie państwa uczestniczące w sieci 
wyrażają zgodę na rozpowszechnianie przez EASO 
zagregowanych danych liczbowych na poziomie UE+, 
aby ogół społeczeństwa miał dostęp do przeglądu 
niektórych kluczowych wskaźników. Obejmują one liczbę 
wniosków o udzielenie azylu, główne kraje pochodzenia 
wnioskodawców, liczbę wniosków o udzielenie azylu 
rozpatrywanych w pierwszej instancji i decyzje podjęte 
w odniesieniu do tych wniosków oraz liczbę spraw 
w toku oczekujących na wydanie decyzji w pierwszej 
instancji.

Inne istotne dokumenty obejmowały cztery sprawozda
nia dotyczące wdrażania rozporządzenia dublińskiego 
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i cztery sprawozdania, które sporządzono w ścisłej 
współpracy z siecią dublińską i siecią przyjmowania. 
Opublikowano również analizę wtórnych przepływów 
osób ubiegających się o azyl i przedstawiono ją zarządowi 
EASO i Strategicznemu Komitetowi ds. Imigracji, Granic 
i Azylu.

W samym 2018  r. opublikowano 10 krajowych 
sprawozdań wywiadowczych na temat: Iranu, Turcji, 
Nigru, Gruzji, Wenezueli, Nigerii, Afganistanu, Rosji, 
Mjanmy/Birmy i Pakistanu.

4.3.4.	 System informacyjny 
i dokumentacyjny (IDS)

Główne osiągnięcia EASO w 2018 r.

1 436 użytkowników IDS

57 504 wejścia na platformy IDS

Celem IDS EASO jest zapewnienie centralnego źródła 
informacji na temat wdrażania WESA w państwach 
UE+. Jest to baza danych wyposażona w  funkcję 
przeszukiwania, udostępniająca kompleksowy przegląd 
każdego z  kluczowych etapów procesu azylowego 
i praktycznego funkcjonowania systemów azylowych 
każdego z  państw UE+ w  możliwie najbardziej 
szczegółowy i aktualny sposób.

System znajduje odzwierciedlenie w obszarach WESA 
obejmujących informacje na temat: dostępu do 
procedur, procedury dublińskiej, określenia pierwszej 
instancji, określenia drugiej instancji, przyjmowania, 
zatrzymania, form ochrony, powrotu, przesiedlenia 
i  programów dobrowolnego przyjmowania ze 
względów humanitarnych. Dostęp do informacji na 
temat kluczowych aspektów WESA możliwy jest na 
poziomie krajowym lub unijnym, gdzie w  tabelach 
sprawozdawczych i przeglądach tematycznych dostępne 
są porównania praktyk. Obecnie sieć IDS obejmuje 30 
państw UE+. Wszystkie informacje przedstawione na 
platformie są dostępne wyłącznie dla administracji 
krajowych, personelu EASO i zespołów wsparcia ds. 
azylu oddelegowanych przez EASO w ramach działań 
operacyjnych.

EASO pełni funkcję centralnego punktu zarządzania 
systemem, zajmując się na bieżąco koordynacją, bada
niem i aktualizacją treści umieszczanych na platformie. 
Grupa doradcza ds. IDS złożona z wyznaczonych przed-
stawicieli państw UE+ wnosi wkład w opracowywanie 
bazy danych. Członkowie sieci dokonują regularnego 
i płynnego zatwierdzania umieszczanych informacji, 
potwierdzając, że przeglądy znajdujące się na platfor-
mie IDS dokładnie odzwierciedlają funkcjonowanie 
każdego krajowego systemu azylowego na wszystkich 
kluczowych etapach.

Dokładne opisy praktyk azylowych w 30 państwach 
UE+ w  IDS dopełniono stosownymi informacjami 
na temat przepisów prawa, danych statystycznych 
i systemów prawnych. Wizualizacje statystyczne oparte 
na danych Eurostatu pozwalają zobaczyć konkretne 
wartości liczbowe w kontekście systemów azylowych 
w każdym z państw, co daje wgląd np. w nakłady pracy 
na szczeblu krajowym. Wszystkie informacje zawarte 
w  IDS zawierają kompleksowe i  znormalizowane 
odniesienia do użytych materiałów źródłowych, które 
służą jako zbiór wszystkich istotnych dokumentów, 
umożliwiając szybkie wyszukiwanie i  przeglądanie. 
Liczba użytkowników IDS znacznie wzrosła, a  sam 
system staje się w coraz większym stopniu punktem 
odniesienia i punktem wyjścia dla personelu EASO 
i  organów krajowych w  odniesieniu do kwestii 
związanych z  ramami legislacyjnymi i  praktycznym 
funkcjonowaniem WESA na poziomie unijnym i  na 
poziomie państw UE+. W  2018  r. opracowano IDS 
dotyczący orzecznictwa, mając na celu utworzenie 
publicznie dostępnej elektronicznej platformy służącej 
rejestrowaniu orzecznictwa związanego z WESA. IDS 
dotyczący orzecznictwa obejmuje swoim zakresem 
zmiany w systemach prawnych na poziomie europejskim 
(Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej (TSUE), 
Europejski Trybunał Praw Człowieka (ETPCz)), jak również 
na poziomie krajowym (państwa UE+). W momencie 
sporządzania niniejszego sprawozdania opublikowanych 
było 300 spraw.

W  2018  r. EASO wciąż rozwijał swoje platformy 
operacyjne. W planach operacyjnych dla Włoch, Grecji 
i Cypru przewidziano platformy IDS jako narzędzia mające 
zapewnić praktyczne informacje oddelegowanym 
zespołom wsparcia ds. azylu. Opracowano także nową 
platformę IDS w odniesieniu do działań w zakresie 
wymiaru zewnętrznego (skupiającą się na państwach 
Bałkanów Zachodnich). Strukturę udostępniono sek
torowi wymiaru zewnętrznego EASO i ma ona zostać 
rozszerzona o państwa członkowskie należące do Sieci 
ds. Wymiaru Zewnętrznego. Utworzono też specjalną 
platformę na potrzeby zapytań operacyjnych na temat 
informacji o kraju pochodzenia.

4.3.5.	 Dalszy rozwój centralnego systemu 
informacji azylowej

Centralizacja systemów informacji azylowych ma 
zasadnicze znaczenie dla zapewnienia całościowego 
obrazu sytuacji azylowej w  UE. W  2018  r. EASO 
kontynuował prace nad dalszym rozwojem i dalszą 
integracją swoich systemów informacji azylowej, 
m.in. w zakresie informacji o kraju pochodzenia (COI 
Portal), IDS i EPS. W 2018 r. w ramach tego działania 
nadal wykorzystywano informacje zwrotne uzyskane 
od użytkowników i  zainteresowanych stron w celu 
identyfikacji wielu dodatkowych funkcji i udoskonaleń.

https://caselaw.easo.europa.eu
https://caselaw.easo.europa.eu
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Kluczowym aspektem konsolidacji platformy 
współpracy jest rozszerzenie funkcjonalności portalu 
COI Portal. W 2018 r. podjęto wysiłki w celu konsolidacji 
platformy dla specjalistów w zakresie informacji o kraju 
pochodzenia, której uruchomienie planuje się na 
2019 r. Natomiast w 2018 r. z platformą połączonych 
było pięć państw UE+. Treści informacyjne dotyczące 
informacji o kraju pochodzenia znajdują się także na 
stronie internetowej EASO i na portalu EASO COI Portal. 
Na stronie internetowej EASO są również publicznie 
udostępniane comiesięczne aktualizacje dotyczące 
najnowszych tendencji azylowych, w tym dynamiczne 
wizualizacje zawierające mapy i wykresy. Co miesiąc 
wydawane są komunikaty prasowe mające na celu 
promowanie stosowania narzędzia.

W 2018 r. EASO kontynuował także rozwój swojego IDS, 
aktualizując system do najnowszej wersji i wprowadzając 
usprawnienia do interfejsu i funkcjonalności. Dodano 
nowe funkcje, aby zapewnić ujednolicony wgląd 
w funkcjonowanie WESA oraz aby odpowiedzieć na 
potrzeby państw UE+ w zakresie informacji.

Ponadto IDS zarządza systemem zapytań, który 
ma odpowiadać w  krótkim terminie na szczególne 
potrzeby informacyjne krajowych organów administracji 
odpowiedzialnych za udzielanie azylu i EASO, poszerzając 
zakres podstawowych informacji dostępnych w ramach 
przeglądu państwa w IDS. W 2018 r. przetworzono łącznie 
ponad 40 zapytań z różnych obszarów tematycznych, 
z których 29 stanowiło zapytania związane z polityką.

W 2018 r. EASO nadal rozwijał scentralizowaną platformę 
zarządzania zapytaniami EASO, która umożliwi pełną 
automatyzację procesu i uczyni go w większym stopniu 
profesjonalnym przy jednoczesnym zachowaniu 
leżącej u podstaw metody i proceduralnego procesu 
działań. Aby uniknąć powielania działań, EASO przejął 
również inicjatywę w pogłębianiu współpracy wśród 
istniejących systemów zapytań właściwych dla migracji 
i azylu w tzw. grupie systemów zapytań. W grupie tej 
swoich przedstawicieli mają partnerzy z Europejskiej 
Sieci Migracyjnej (ESM), dyrektorzy generalni służb 
imigracyjnych oraz międzyrządowe konsultacje 
w dziedzinie polityki azylowej, dotyczącej uchodźców 
i polityki migracyjnej.

W 2018  r. EASO kontynuował też opracowywanie 
analitycznego obszaru strony internetowej EASO 
w celu utworzenia jednego repozytorium produktów 
analitycznych mających wyjaśniać sytuację azylową 
(gdzie wnioskodawcy składają swoje wnioski lub skąd 
je wycofują) albo poziom wdrożenia WESA (proces 
decyzyjny państw członkowskich). Większość analiz 
opiera się na danych udostępnionych przez państwa 
członkowskie w ramach EPS. Dostęp jest ograniczony 
do określonego zestawu zainteresowanych stron, 
głównie organów azylowych państw członkowskich, 
oraz personelu analitycznego w Dyrekcji Generalnej ds. 
Migracji i Spraw Wewnętrznych Komisji Europejskiej 
i partnerskich agencji WSiSW. Najczęściej używane 
materiały obejmują dokumenty w formacie PDF na 
temat najnowszych tendencji, a także interaktywne 
mapy zawierające informacje w ujęciu tygodniowym 
i miesięcznym.

Kraje uczestniczące w systemie IDS
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4.3.6.	 Badanie dotyczące wczesnego 
ostrzegania i zrozumienia pierwotnych 
przyczyn

W swoim komunikacie w  sprawie Europejskiego 
programu w  zakresie migracji Komisja Europejska 
podkreśliła konieczność określenia „tendencji 
związanych z ryzykiem [...] dla skutecznej gotowości 
operacyjnej”. Zaznaczyła, że w tym celu „odpowiednie 
agencje powinny uzyskać lepszy obraz sytuacji, co 
pozwoli na lepsze przygotowanie i  reagowanie na 
poziomie krajowym i  europejskim”. Wezwanie to 
znajduje również odzwierciedlenie we wniosku Komisji 
w sprawie rozporządzenia ustanawiającego AUEA.

W ramach prac w  zakresie wczesnego ostrzegania 
i gotowości EASO nadal prowadził projekt pilotażowy 
dotyczący wykorzystywania dużych zbiorów danych 
do zrozumienia i przewidywania migracji związanej 
z  azylem w  celu stworzenia potwierdzonego 
empirycznie modelu migracji dla typowych przepływów. 
W  kontekście wczesnego ostrzegania, dokonując 
oceny społeczności wymagających szczególnego 
traktowania przed ich przyjazdem do UE, EASO stosuje 
kombinację metod. Badanie opiera się na współpracy 
i  wiedzy fachowej innych podmiotów, takich jak 
Wspólne Centrum Badawcze, Centrum Wiedzy na 
temat Migracji i Demografii, Frontex, Agencja Unii 
Europejskiej ds. Współpracy Organów Ścigania, Agencja 
Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA), Dyrekcja 
Generalna Komisji ds. Badań Naukowych i Innowacji, 
Eurostat, Międzynarodowa Organizacja ds. Migracji, 
Biuro UNHCR, organy azylowe państw członkowskich 
i kilka uniwersytetów.

W kontekście systemu wczesnego ostrzegania EASO 
pojęcie „wczesne” oznacza „możliwie najwcześniejsze”. 
Łatwo przewidzieć sytuację kryzysową, gdy już 
się rozpoczęła, lecz prawdziwym wyzwaniem jest 
przewidzenie przybycia ludności poszkodowanej 
w wyniku kryzysu przed jej dotarciem do UE. W tym celu 
w ramach projektu EASO dotyczącego dużych zbiorów 
danych z globalnej bazy danych (GDELT) wydobywane 
są wydarzenia, a informacje te posłużą do utworzenia 
wskaźnika czynnika wypychającego EASO, który 
zapewnia wczesne ostrzeżenie o wnioskach o udzielenie 
azylu składanych w Unii Europejskiej.

Praca na dużych zbiorach danych zapewnia dużą wartość 
dodaną, lecz powszechnie uznaje się, że podejście 
takie wymaga uzupełnienia zeznaniami samych 
wnioskodawców. W 2018 r. przyjęto zatem uzasadnienie 
biznesowe dotyczące planu projektu pilotażowego 
badania ankietowego osób ubiegających się o przyznanie 
azylu. Plan projektu omówiono na spotkaniu grupy 
doradczej we wrześniu 2018 r., na którym zgromadzili 
się przedstawiciele państw członkowskich wyraźnie 

zainteresowanych przeprowadzeniem u siebie działania 
pilotażowego.

Działania w  ramach programu badawczego leżą 
u podstaw wymiany informacji i analizy wykonywanej 
w ramach EPS i opierają się na danych zgromadzonych 
w ramach EPS celem lepszego zrozumienia, a także 
opracowywania prognoz operacyjnych i strategicznych. 
Z kolei informacje uzyskane dzięki badaniom przyczynią 
się do poprawy jakości produktów analitycznych EPS.

4.3.7.	 Roczne sprawozdanie na temat 
sytuacji w dziedzinie azylu w UE

Główne osiągnięcia EASO w 2018 r.

Publikacja Rocznego sprawozdania EASO na temat 
sytuacji w dziedzinie azylu w Unii Europejskiej za 
rok 2017

Zorganizowanie oficjalnej inauguracji w Brukseli

Zarząd EASO przyjął w  czerwcu 2018  r. Roczne 
sprawozdanie EASO na temat sytuacji w dziedzinie azylu 
w Unii Europejskiej za rok 2017. Przedstawiono w nim 
kompleksowy przegląd zmian na poziomie europejskim 
i  na poziomie krajowych systemów azylowych. 
W sprawozdaniu, które opracowano w oparciu o różne 
źródła, przedstawiono główne tendencje statystyczne 
i przeanalizowano zmiany w państwach UE+ w zakresie 
ustawodawstwa, polityk, praktyk, a także orzecznictwa 
sądów krajowych. Chociaż sprawozdanie koncentruje 
się na kluczowych obszarach WESA, zawiera liczne, 
niezbędne odniesienia do szerszego kontekstu migracji 
i praw podstawowych.

Do celów sporządzenia rocznego sprawozdania 
wymagany był w  szczególności wkład ze strony 
społeczeństwa obywatelskiego, który został wniesiony 
przez 27 organizacji – nieco więcej niż w ubiegłym roku. 
Sprawozdanie roczne zostało dodatkowo uzupełnione 
wkładem UNHCR, środowisk akademickich i ośrodków 
analitycznych.
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Dnia 18 czerwca 2018 r. EASO zorganizował w Brukseli 
oficjalną inaugurację Rocznego sprawozdania EASO na 
temat sytuacji w dziedzinie azylu w Unii Europejskiej 
za rok 2017. Wydarzenie to było transmitowane na 
żywo i obejmowało wynikłą z niego dyskusję na temat 
perspektywy krajowej w odniesieniu do zarządzania 
procesami azylowymi. Ze sprawozdaniem można 
zapoznać się na stronie internetowej https://easo.
europa.eu/easo-annual-report-2018, gdzie znajduje się 
również streszczenie głównych ustaleń dostępne w 24 
językach europejskich.

4.4.	 Wsparcie w dziedzinie azylu
4.4.1.	 Szkolenia

Główne osiągnięcia EASO w 2018 r.

Dalsza konsolidacja programu szkoleń EASO:
–	 rozpoczęcie opracowywania, ulepszenia lub 

aktualizacji 6 modułów;
–	 ukończenie 7 modułów.

2 spotkania grupy roboczej ds. certyfikacji 
i akredytacji

457 krajowych sesji szkoleniowych 
administrowanych przez EASO
524 osoby uczestniczące w sesjach dla 
instruktorów
7 104 osoby uczestniczące w krajowych sesjach 
szkoleniowych

Tłumaczenia modułów na 29 języków 

Przeprowadzono 5 sesji szkoleniowych dla 
członków personelu EASO (151 przeszkolonych 
członków personelu)

Zgodnie z art. 6 rozporządzenia ustanawiającego agencję 
EASO jest zobowiązany do zapewniania wsparcia na 
rzecz krajowych administracji państw członkowskich 
i krajowych służb odpowiedzialnych za sprawy azylowe 
poprzez tworzenie i organizowanie szkoleń. W tym celu 
agencja, od momentu jej powstania w 2010 r., wciąż 
prowadzi wysokiej jakości wspólne szkolenia dotyczące 
azylu i migracji w całej UE. EASO prowadzi działania 
szkoleniowe w ramach programu prac agencji i jej strategii 
szkoleniowej, którą opracowano w 2012 r. Podstawowym 
narzędziem szkoleniowym jest program szkoleń EASO, 
czyli wspólny system szkoleń zawodowych opracowany 
głównie dla urzędników prowadzących sprawy i innych 

urzędników azylowych w całej UE. Program obejmuje 
podstawowe aspekty procedury azylowej omówione 
w szeregu interaktywnych modułów. Mieszana metoda 
szkoleniowa łącząca e-uczenie się online i sesje kursu na 
miejscu umożliwia stosowanie zarówno teoretycznego, 
jak i praktycznego podejścia do szkoleń.

W 2018 r. EASO nadal rozwijał swój program szkoleń, 
aktualizując istniejące materiały tak, aby odpowiadały 
na nowe tendencje i zmiany w UE w dziedzinie azylu. 
W tym względzie w 2018 r. moduły wchodzące w skład 
programu szkoleń poddawano ciągłej aktualizacji 
i poprawie, zapewniając jednocześnie, aby kwestie 
związane z  grupami wymagającymi szczególnego 
traktowania i z ochroną dzieci były traktowane priory
tetowo w materiałach szkoleniowych.

EASO jest w dalszym ciągu aktywnie zaangażowany 
w  konsultacje z  państwami UE+, aby monitorować 
i  analizować potrzeby oraz plany szkoleniowe. 
Agencja zapewniła też szkolenia dla swoich 
pracowników w zakresie kwestii związanych z ochroną 
międzynarodową i związanych z tym aspektów.

W 2018 r. w ramach procesu konsolidacji dokonano 
przeglądu i  uzupełnienia siedmiu modułów, 
mianowicie modułów dotyczących: technik 
prowadzenia przesłuchań, prowadzenia przesłuchań 
osób wymagających szczególnego traktowania, 
przesłuchań dzieci, końca ochrony WESA, tłumaczy 
ustnych i przesiedleń. Przeprowadzono również pilotaż 
dwóch ostatnich modułów. Jeżeli chodzi o bieżące 
działania agencji, angażowała się ona w opracowanie 
nowych modułów dotyczących przyjmowania osób 
wymagających szczególnego traktowania i MedCOI, 
a także w poprawę i aktualizację modułów dotyczących 
zarządzania, informacji o kraju pochodzenia, oceny 
dowodów i wykluczenia.

Dzięki pracy grupy roboczej ds. certyfikacji i akredytacji, 
która po raz pierwszy spotkała się w dniach 19 i 20 lipca 
2018 r. w ramach nowego zakresu uprawnień, EASO 
nadal rozwijał europejskie sektorowe ramy kwalifikacji. 
W  2018  r. zorganizowano dwa spotkania grupy 
roboczej ds. certyfikacji i akredytacji, które w głównej 
mierze skupiły się na opracowaniu norm zawodowych 
dla urzędników azylowych oraz na wykonalności 
i  potencjalnej strukturze programu mobilności. 
Członkowie grupy roboczej ds. certyfikacji i akredytacji 
uzgodnili, aby przed organizacją programu mobilności 
skupić się na opracowaniu systemu zarządzania 
szkoleniami.

https://easo.europa.eu/easo-annual-report-2018
https://easo.europa.eu/easo-annual-report-2018


Ogólne sprawozdanie roczne EASO za 2018 rok – 29

W 2018 r. EASO w dalszym ciągu prowadził sesje dla 
instruktorów. Łącznie odbyły się 34 sesje i przeszkolono 
524 instruktorów  (6), w  tym EASO zorganizował 
siedem regionalnych sesji dla instruktorów w Grecji 
(trzy), w Wiedniu (dwie), w Rzymie (jedna) i w Tallinie 
(jedna) oraz sześć regionalnych sesji dla instrukto
rów przeprowadzonych przez Niemcy w  modułach 
obejmujących ocenę dowodów, płeć, tożsamość 
płciową i orientację seksualną oraz techniki prowadzenia 
przesłuchań.

EASO zdobył również doświadczenie w  zakresie 
e-uczenia się poprzez uwzględnienie nowych osiągnięć 
w dziedzinie informatyki i ulepszonych metod uczenia 
się. Utworzono specjalną przestrzeń na platformie 
e-uczenia się dla krajowych punktów kontaktowych, 
dzięki czemu powstały nowe funkcje umożliwiające 
współpracę, takie jak udostępnianie dokumentów, 
forum i chat online, a także zapewniono platformę 
e-uczenia się dla instruktorów dotyczącą dydaktyki.

Urzędnicy EASO uczestniczyli ponadto we wspólnych 
działaniach szkoleniowych organizowanych przez 
Frontex i w kursach szkoleniowych organizowanych przez 
Agencję Unii Europejskiej ds. Szkolenia w Dziedzinie 
Ścigania (CEPOL). W październiku 2018 r. jednostka 
szkoleniowa EASO wraz z Biurem UNHCR uczestniczyli 
w Forum Konsultacyjnym Fronteksu, podczas którego 
omawiano nadanie priorytetu tematowi praw 
podstawowych w materiałach szkoleniowych Fronteksu.

4.4.2.	 Procesy azylowe

Główne osiągnięcia EASO w 2018 r.

Opublikowano 1 narzędzie zapewniania jakości

Opublikowano 1 praktyczny przewodnik EASO na 
temat kwalifikacji do ochrony międzynarodowej

Przedstawiono do konsultacji 3 sprawozdania 
tematyczne

1 doroczne spotkanie sieci ds. procesów azylowych 
EASO

1 spotkanie tematyczne sieci ds. procesów 
azylowych EASO na temat treści dotyczących 
ochrony – integracji

1 spotkanie tematyczne sieci ds. procesów 
azylowych EASO na temat identyfikacji

Zgodnie ze swoim ogólnym celem, jakim jest wspiera
nie państw członkowskich w  osiąganiu wspólnych 
standardów i procesów o wysokiej jakości w ramach 

(6)	 Szkolenie obejmowało następujące moduły: techniki prowadzenia przesłuchań, wykluczenie, przyjmowanie, włączenie, zaawansowane włączenie, 
przesłuchiwanie osób wymagających szczególnego traktowania, przesłuchiwanie dzieci, ocena dowodów, prawa podstawowe i ochrona międzynarodowa 
w UE, tłumacze ustni, rozporządzenie Dublin III, moduł dla kierownictwa, płeć, tożsamość płciowa i orientacja seksualna, koniec ochrony, informacje o kraju 
pochodzenia, WESA, handel ludźmi i przesiedlenia.

WESA, EASO nadal skutecznie wspierał praktyczną 
współpracę między agencją a państwami członkowskimi 
i dążył do jej usprawnienia we wszystkich działaniach 
istotnych z punktu widzenia procesów azylowych, w tym 
poprzez pracę sieci procesów azylowych EASO.

W tym celu EASO korzysta z praktycznych narzędzi, 
służących wspieraniu urzędników ds. azylu i migracji 
w  ich codziennej pracy, zapewniając wspólne 
wytyczne dotyczące osiągania wspólnych standardów 
za sprawą różnych łatwych w  obsłudze formatów. 
W  2018  r. zachęcano do podejmowania działań 
w zakresie współpracy poprzez organizację różnych 
spotkań tematycznych. W dniach 23 i 25 maja 2018 r. 
w Norymberdze, w Niemczech, odbyło się spotkanie 
poświęcone praktycznej współpracy w  zakresie 
identyfikacji osób ubiegających się o  przyznanie 
ochrony międzynarodowej. Gospodarzem spotkania 
był Niemiecki Urząd Federalny ds. Migracji i Uchodźców, 
a wzięli w nim udział przedstawiciele z 17 państw UE+, 
Biura UNHCR, FRA i Fronteksu. Uczestnicy omawiali 
najnowsze tendencje dotyczące identyfikacji osób 
ubiegających się o przyznanie ochrony międzynarodowej 
oraz wpływ konkretnych narzędzi identyfikacji na 
proces rozpatrywania wniosków. Opierając się na 
wnioskach ze spotkania, EASO w dalszym ciągu badał 
dalsze możliwości wspierania procesów rejestracji 
i  identyfikacji osób ubiegających się o  przyznanie 
ochrony międzynarodowej w UE.

W 2018 r. agencja nadal rozwijała wspólne praktyczne 
narzędzia i opracowywała wytyczne mające służyć 
wspieraniu decydentów, urzędników prowadzących 
sprawy i  innych grup docelowych w  ich codziennej 
pracy. Mają temu służyć działania w zakresie matrycy 
jakości EASO, zapoczątkowane w 2012 r., polegające 
na tworzeniu kompleksowych zestawień praktyk 
w państwach UE+ w zakresie wdrażania wspólnych 
ram prawnych oraz gromadzeniu przykładów dobrych 
praktyk, narzędzi jakościowych, mechanizmów 
i stosownych inicjatyw projektowych. Tego rodzaju 
zestawienia praktyk i polityk państw członkowskich 
pozwalają również zebrać informacje na temat 
wdrażania WESA.

W kontekście procesu matrycy jakości EASO zor
ganizował w  dniach 27 i  28 września na Malcie 
spotkanie tematyczne dotyczące zakresu ochrony. 
W  ramach tematu, którym był zakres ochrony, 
spotkanie poświęcone było głównie kwestii integracji 
beneficjentów ochrony międzynarodowej. Uczestnicy 
badali w szczególności powiązanie między procedurami 
azylowymi a systemami przyjmowania z jednej strony 
i środkami integracji z drugiej.
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W kwietniu 2018 r. EASO opublikował narzędzie służące 
zapewnianiu jakości w  rozpatrywaniu wniosków 
o przyznanie ochrony międzynarodowej. Celem tego 
narzędzia jest zapewnienie państwom UE+ wspólnych 
ram odniesienia dotyczących wewnętrznej oceny 
jakości i wewnętrznego zapewniania jakości, np. oceny 
efektywności, okresowego przeglądu jakości i kontroli 
tematycznych. Jest to narzędzie online dostępne na 
stronie internetowej EASO. W kwietniu 2018 r. w ramach 
serii poradników praktycznych EASO opublikowano 
także Poradnik praktyczny EASO: Kwalifikowanie 
do objęcia ochroną międzynarodową. Zawiera on 
praktyczne wytyczne dla urzędników prowadzących 
sprawy dotyczące włączenia, jak również drzewo 
decyzyjne w formacie plakatu. Poradniki praktyczne 
i narzędzia EASO można znaleźć na stronie internetowej 
https://www.easo.europa.eu/practical-tools

Kontynuowano ponadto przygotowania do opraco-
wania praktycznego poradnika na temat standardów 
i wskaźników operacyjnych dotyczących procedury 
azylowej wraz z wytycznymi na temat przynależności 
do szczególnych grup społecznych. Wspólnie z siecią 
ds. procesów azylowych przeprowadzono na etapie 
redagowania konsultacje z grupą referencyjną złożoną 
z przedstawicieli z Komisji Europejskiej, Biura UNHCR, 
Europejskiej Rady ds. Uchodźców i Wypędzonych i sieci 
Odysseus Network. Oba praktyczne poradniki zostaną 
opublikowane w 2019 r.

Poza poradnikami praktycznymi w 2018 r. na etapie 
finalizacji były trzy sprawozdania tematyczne dotyczące 
jakości zarządzania, treści dotyczących ochrony 
i cofnięcia ochrony międzynarodowej.

W 2018 r. przeprowadzono ocenę zakresu stosowania 
praktycznych poradników i narzędzi przy pomocy serii 
badań ankietowych i analiz przykładów obejmujących 
państwa członkowskie. Wyniki oceny posłużyły do 
stworzenia zestawu zaleceń, które omówiono podczas 
spotkania sieci ds. procesów azylowych w listopadzie 
2018 r. Działanie to mogłoby zostać wykorzystane przy 
opracowywaniu planu działania służącego poprawie 
przydatności, formatu i rozpowszechniania praktycznych 
narzędzi EASO.

Coroczne spotkanie sieci ds. procesów azylowych, które 
odbyło się w listopadzie 2018 r., poświęcono ocenie 
praktycznych narzędzi, opracowaniu elektronicznej 
wersji narzędzia oceny jakości, przyjrzeniu się tematyce 
kolejnych wniosków i przeanalizowaniu priorytetów sieci 
na następny rok.

4.4.3.	 Przyjmowanie

Główne osiągnięcia EASO w 2018 r.

1 spotkanie sieci organów przyjmowania EASO

1 spotkanie plenarne sieci ds. przyjmowania

2 warsztaty tematyczne

3 sprawozdania okresowe za 2018 r. udostępnione 
w ramach sieci

2 praktyczne przewodniki EASO opublikowane jako 
część serii przewodników:
–	 Wytyczne EASO dotyczące planowania 

i   zarządzania sytuacjami kryzysowymi 
w kontekście zapewnienia pomocy socjalnej dla 
osób ubiegających się o ochronę międzynarodową 
(marzec 2018 r.);

–	 Wy t yczne EASO dot yczące warunków 
przyjmowania dzieci bez opieki: standardy 
operacyjne i wskaźniki (grudzień 2018 r.).

Działając w ścisłej współpracy z Europejską Platformą 
Agencji ds. Przyjmowania (EPRA), EASO w  2018  r. 
w dalszym ciągu rozwijał sieć organów przyjmujących, 
zgodnie z Europejskim programem w zakresie migracji. 
Za pośrednictwem specjalnej sieci EASO, w ramach 
WESA, wspiera wymianę informacji i najlepszych praktyk 
w zakresie systemów przyjmowania, gromadzi wiedzę 
fachową i opracowuje konkretne narzędzia i wytyczne, 
m.in. rozszerza gromadzenie danych w  dziedzinie 
przyjmowania.

Uwzględniając osiągnięcia z 2017 r. i określając program 
prac na 2018 r., sieć organów ds. przyjmowania EASO 
spotkała się na Malcie w dniach 6 i 7 marca 2018 r. celem 
omówienia m.in. różnych wariantów metodycznych 
w odniesieniu do pierwszego pilotażowego programu 
wymiany z Europejską Platformą Agencji ds. Przyjmo
wania pt. „Środki zapobiegawcze i  systemy sankcji 
w ośrodkach recepcyjnych – ograniczenie i wycofanie 
świadczeń materialnych w  ramach przyjmowania 
w praktyce”. Do 24 krajowych punktów kontaktowych 
i  ekspertów z  21 państw członkowskich dołączyli 
przedstawiciele Komisji Europejskiej, Biura UNHCR 
i Europejskiej Platformy Agencji ds. Przyjmowania, 
aby omówić najnowsze zmiany na szczeblu krajowym 
i  europejskim w  zakresie przepisów dotyczących 
warunków przyjmowania osób ubiegających się o azyl.

W 2018 r. zorganizowano dwa odrębne warsztaty tema
tyczne dotyczące zapobiegania i sankcji (w Warszawie) 

https://www.easo.europa.eu/practical-tools
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i  zarządzania jakością warunków przyjmowania (w 
Dublinie) oraz cztery spotkania grup roboczych dotyczące 
opracowywania praktycznych narzędzi i poradników. 
Rezultaty dwóch warsztatów tematycznych ujęto 
w formie sprawozdań, które udostępniono wyłącznie 
w  obrębie sieci ds. przyjmowania. Zorganizowano 
również wizyty w  ramach programu wymiany do 
Czech, Belgii, Szwecji i Norwegii. Ponadto w 2018 r. 
udostępniono w ramach sieci trzy okresowe aktualizacje.

W grudniu 2018 r. w Brukseli odbyło się spotkanie 
plenarne sieci ds. przyjmowania, w którym wzięło udział 
30 uczestników, w tym przedstawiciele z 19 państw 
UE+, Serbii, Komisji Europejskiej i  Biura UNHCR. 
Harmonogram spotkania plenarnego obejmował 
przegląd osiągnięć w  2018  r.; informacje na temat 
postępów prac nad praktycznym narzędziem do 
zarządzania jakością warunków przyjmowania, które ma 
zostać ukończone w 2019 r.; oraz dyskusję na tematy, 
które mają być uwzględnione w programie pracy sieci 
na 2019 r., w tym dostarczanie informacji i ośrodki dla 
przyjeżdżających. Spotkanie plenarne zorganizowano 
razem z konferencją zamykającą Europejskiej Platformy 
Agencji ds. Przyjmowania. EASO przejmie jej działania, 
gdyż projekt ten, finansowany przez Fundusz Azylu, 
Migracji i Integracji, został zakończony.

W marcu 2018 r. EASO opublikował ponadto Wytyczne 
EASO dotyczące planowania i zarządzania sytuacjami 
kryzysowymi w kontekście zapewnienia pomocy socjal­
nej dla osób ubiegających się o ochronę międzynaro­
dową. Wytyczne te koncentrują się na kluczowych 
aspektach planowania na wypadek sytuacji kryzysowej 
w zakresie przyjmowania poprzez przyjęcie podejścia 
zintegrowanego, zwłaszcza w zakresie monitorowania 
i  oceny, analizy ryzyka, zarządzania i  procesu 
decyzyjnego. W  grudniu 2018  r. w  ramach serii 
poradników praktycznych EASO wydał Wytyczne EASO 
dotyczące warunków przyjmowania dzieci bez opieki: 
standardy operacyjne i wskaźniki. Zgodnie z dyrektywą 
w sprawie warunków przyjmowania zakres dokumentu 
obejmuje przedstawienie wytycznych dotyczących 
warunków przyjmowania dzieci bez opieki, które 
ubiegają się o przyznanie ochrony międzynarodowej 
lub pozostają w ośrodkach recepcyjnych.

Zespół ds. przyjmowania EASO wspierał również aktyw
nie operacje i działania w zakresie wymiaru zewnętrz
nego EASO, np. poprzez specjalne warsztaty (planowanie 
na wypadek sytuacji kryzysowej w Turcji, Serbii i Mace
donii Północnej; przyjmowanie małoletnich bez opieki 
we Włoszech), wizyty ad hoc w ośrodkach recepcyjnych 
w Grecji, Bośni i na Cyprze lub ukierunkowane wsparcie 
w  zarządzaniu jakością warunków przyjmowania  
(w Grecji).

4.4.4.	 Działania w przypadku 
wnioskodawców wymagających 
szczególnego traktowania

Główne osiągnięcia EASO w 2018 r.

Uruchomienie sieci ekspertów ds. podatności na 
zagrożenia i zorganizowanie 3 wydarzeń

Opublikowanie Poradnika praktycznego EASO na 
temat oceny wieku

Ukończenie Poradnika praktycznego EASO: 
nadrzędny interes dziecka w procedurach 
azylowych

Od początku swojego istnienia EASO wspiera współpracę 
i wymianę informacji między państwami UE+ i innymi 
odpowiednimi ekspertami w sprawach związanych 
z osobami wymagającymi szczególnego traktowania. 
Kontynuowano realizację działań w zakresie praktycznej 
współpracy, aby zwiększać konwergencję z normami 
UE związanymi z  identyfikacją wnioskodawców 
wymagających szczególnego traktowania i wsparciem 
na ich rzecz w ramach systemu azylowego i systemu 
przyjmowania w państwach członkowskich.

W 2018 r. działania agencji nadal koncentrowały się 
na dzieciach, w tym na dzieciach bez opieki, oraz na 
powiązaniach między azylem a handlem ludźmi. W ten 
sposób agencja podtrzymywała swoją współpracę 
w zakresie wnioskodawców wymagających szczególnego 
traktowania m.in. z Komisją Europejską i siostrzanymi 
agencjami, w tym z CEPOL-em, Agencją Unii Europejskiej 
ds. Współpracy Organów Ścigania, FRA i Fronteksem, 
a także z Biurem UNHCR i Międzynarodową Organizacją 
ds. Migracji.

We wszystkich działaniach EASO uwzględniono identy
fikację specjalnych potrzeb wnioskodawców wymaga
jących szczególnego traktowania i odpowiedź na takie 
potrzeby, zwłaszcza w obszarach szkolenia, wspierania 
jakości i informacji o kraju pochodzenia, a także w ramach 
operacji. Z uwagi na horyzontalny charakter działań 
związanych z osobami wymagającymi szczególnego 
traktowania (identyfikacja, ocena szczególnych potrzeb, 
odsyłanie itp.) i ze względu na fakt, że osoby wymaga
jące ochrony międzynarodowej często wymagają 
szczególnego traktowania z więcej niż jednego powodu, 
EASO zastąpił sieć EASO ds. działań dotyczących 
dzieci i sieć ekspercką EASO ds. handlu ludźmi jedną 
siecią ekspercką ds. podatności na zagrożenia. Celem 
tej sieci jest usprawnienie identyfikacji specjalnych 
potrzeb osób wymagających szczególnego traktowania 
i  odpowiedzi na te potrzeby poprzez wzmacnianie 
praktycznej współpracy między członkami, w  tym 
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między organizacjami społeczeństwa obywatelskiego, 
w kwestiach związanych z osobami wymagającymi 
szczególnego traktowania wymagającymi ochrony 
międzynarodowej.

W dniach 25 i 26 kwietnia 2018 r. sieć ekspercka EASO 
ds. podatności na zagrożenia spotkała się na Malcie, 
aby omówić koncepcję, cel, strukturę, członkostwo 
i działania nowej sieci. Sieć składa się z przedstawicieli 
z państw UE+, Komisji Europejskiej, agencji UE, organizacji 
międzynarodowych i przedstawicieli społeczeństwa 
obywatelskiego. Zgodnie z jednolitym dokumentem 
programowym EASO na lata 2018–2020 sieć ma służyć 
jako platforma wymiany najlepszych praktyk między 
członkami i ułatwiać zapewnianie wiedzy fachowej 
i wytycznych w kwestiach, których szczególnie dotyczy 
podatność na zagrożenia (takich jak identyfikacja, ocena 
szczególnych potrzeb lub skierowanie do otrzymania 
odpowiedniego wsparcia), w  kontekście ochrony 
międzynarodowej.

Mając na celu rozpoczęcie pracy sieci eksperckiej 
ds. podatności na zagrożenia, EASO zorganizował 
w dniach 5–7 listopada 2018 r. dwa wewnątrzgrupowe 
spotkania. Pierwsze spotkanie grupy doradczej odbyło 
się dnia 5 listopada 2018  r. i  uczestniczyło w  nim 
20 przedstawicieli z organizacji międzynarodowych 
i organizacji społeczeństwa obywatelskiego. W dniach 
6 i 7 listopada 2018 r. na Malcie odbyła się również 
pierwsza coroczna konferencja sieci eksperckiej ds. 
podatności na zagrożenia. Podczas tego corocznego 
wydarzenia przyjęto zakres uprawnień i strategiczne 
planowanie sieci na 2018 r. W spotkaniu wzięło udział 
42 uczestników, w tym 19 przedstawicieli z 16 państw UE+.

W 2018  r. EASO nadal opracowywał praktyczne 
narzędzia wsparcia, takie jak Praktyczny poradnik EASO 
na temat oceny wieku, który opublikowało w marcu 
2018 r. W nowym praktycznym poradniku EASO zawarto 
dalsze wytyczne, najważniejsze zalecenia i  zestaw 

narzędzi w odniesieniu do nadrzędnego interesu dziecka 
przy ocenie wieku osoby. Zawiera on także aktualne 
informacje o metodach stosowanych w państwach 
UE+ oraz o nowych potencjalnych metodach. W 2018 r. 
ukończono również Poradnik praktyczny EASO: 
nadrzędny interes dziecka w procedurach azylowych 
(opublikowany w lutym 2019 r.).

4.4.5.	 Współpraca z członkami sądów 
i trybunałów

Główne osiągnięcia EASO w 2018 r.

1 coroczne spotkanie dotyczące koordynacji 
i planowania

1 sądowe obrady okrągłego stołu wysokiego 
szczebla zorganizowane przez Pałac TSUE, 
zrzeszające ponad 80 członków sądów i trybunałów 
z ponad 29 państw

13 spotkań dotyczących rozwoju zawodowego

2 publikacje stanowiące część serii publikacji na 
temat rozwoju zawodowego

EASO współpracuje w  ramach swojego mandatu 
z sądami, trybunałami i innymi stosownymi organami. 
Współpraca ta polega m.in. na tworzeniu materiałów 
z zakresu rozwoju zawodowego, które następnie są 
wdrażane w ramach sądowych działań szkoleniowych, 
na gromadzeniu i wymianie orzecznictwa i zapewnianiu 
wsparcia państwom członkowskim w kontekście operacji 
specjalnych i związanych ze wsparciem w sytuacjach 
nadzwyczajnych, a także innych działaniach wymaganych 
na zasadzie ad hoc.

W dniach 18 i 19 stycznia 2018 r. na Malcie odbyło się 
szóste coroczne spotkanie sieci sądów i trybunałów 
EASO w zakresie koordynacji i planowania, podczas 
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którego przeanalizowano osiągnięcia z 2017 r. i określono 
plan prac na resztę roku. Sieć sądów i trybunałów EASO 
składa się z sędziów i przedstawicieli sądów i trybunałów 
ze wszystkich państw UE+ (państw członkowskich UE oraz 
Norwegii i Szwajcarii), TSUE i Europejskiego Trybunału 
Praw Człowieka oraz przedstawicieli Międzynarodowego 
Stowarzyszenia Sędziów Orzekających w Sprawach 
Uchodźców i  Migracji (IARMJ), Europejskiego 
Stowarzyszenia Sędziów Administracyjnych, Europejskiej 
Sieci Szkolenia Kadr Wymiaru Sprawiedliwości, Akademii 
Prawa Europejskiego i Europejskiego Instytutu Prawa, 
a także biura UNHCR.

Zgodnie z  metodyką uzgodnioną w  2015  r. ze 
stosownymi zainteresowanymi stronami, ale przede 
wszystkim z członkami sądów i trybunałów krajowych 
(z późniejszymi zmianami), w 2018 r. EASO nadal dążył 
do przyspieszenia procesu wspólnego opracowywania 
materiałów dotyczących doskonalenia zawodowego, 
a  także ich dalszego rozpowszechniania wśród 
stosownych partnerów. Wykonując swoją pracę w tym 
obszarze, EASO czynił dalsze starania w  kierunku 
opracowywania i poprawy materiałów do wykorzystania 
w ramach działań z zakresu rozwoju zawodowego dla 
członków sądów i trybunałów.

W 2018 r. ukończono trzy publikacje stanowiące część 
serii EASO na temat rozwoju zawodowego. W 2018 r. 
ukończono analizę sądową na temat Zatrzymania osób 
ubiegających się o przyznanie ochrony międzynarodowej 
w  kontekście wspólnego europejskiego systemu 
azylowego (opublikowana w kwietniu 2019 r.). Publikacja 
ta ma służyć jako narzędzie dla sądów i trybunałów 
podczas rozpatrywania spraw związanych z ochroną 
międzynarodową. Opracowanie publikacji Sądowy 
poradnik praktyczny: informacje o kraju pochodzenia 
miało na celu pomóc sędziom i decydentom w zape
wnianiu, aby sposób wykorzystywania przez nich 
informacji o kraju pochodzenia przy podejmowaniu 
decyzji był zgodny ze wspólnymi kryteriami w zakresie 
kwalifikacji do ochrony międzynarodowej określonymi 
w  przekształconej wersji dyrektywy w  sprawie 
kwalifikowania i z wymogami w zakresie rzetelności 
i  skuteczności określonymi w  przekształconej 
wersji dyrektywy w  sprawie procedur azylowych. 
Ponadto zgodnie z  warunkami umowy zawartej 
z  Międzynarodowym Stowarzyszeniem Sędziów 
Orzekających w  Sprawach Uchodźców opubliko
wano analizę sądową dotyczącą Oceny dowodów 
i wiarygodności w kontekście wspólnego europejskiego 
systemu azylowego. Wszystkim trzem publikacjom 
towarzyszy zestawienie orzecznictwa.

Przez cały 2018 r. w spotkaniach EASO dotyczących 
rozwoju zawodowego wzięło udział 264 członków 
sądów i trybunałów z 12 państw. Cykl ten obejmował 

12 spotkań dotyczących rozwoju zawodowego 
poświęconych takim kwestiom, jak:

•	 procedury azylowe, sesja pilotażowa (luty 2018 r.);

•	 ocena dowodów i wiarygodności (marzec 2018 r.);

•	 informacje o kraju pochodzenia, sesja pilotażowa 
(marzec 2018 r.);

•	 wykluczenie (maj 2018 r.);

•	 art. 15 lit. c) dyrektywy w sprawie kwalifikowania 
(czerwiec 2018 r.);

•	 informacje o kraju pochodzenia, wsparcie działu 
operacji EASO (lipiec 2018 r.);

•	 seminarium regionalne na temat Bałkanów 
Zachodnich, wsparcie sektora EASO ds. wymiaru 
zewnętrznego (lipiec 2018 r.);

•	 wstęp do WESA (wrzesień 2018 r.);

•	 ocena dowodów i wiarygodności, wsparcie irlandzkich 
sędziów – sesja i (wrzesień 2018 r.);

•	 ocena dowodów i wiarygodności, wsparcie irlandzkich 
sędziów – sesja II (wrzesień 2018 r.);

•	 zakończenie ochrony międzynarodowej (październik 
2018 r.);

•	 kwalifikacja do ochrony międzynarodowej (listopad 
2018 r.).

W  dniach 22 i  23 listopada 2018  r. w  Pałacu TSUE 
odbyły się obrady sądowego okrągłego stołu wysokiego 
szczebla. Wydarzenie zorganizował EASO we współpra- 
cy z TSUE, Europejskim Trybunałem Praw Człowieka 
i  Międzynarodowym Stowarzyszeniem Sędziów 
Orzekających w Sprawach Uchodźców i Migracji. Wzięło 
w nim udział ponad 80 członków sądów i trybunałów 
z 29 państw oraz przedstawiciele Biura UNHCR. Na 
spotkaniu określono kluczowe wyzwania związane 
z WESA i szczególne wyzwania, przed którymi stoją TSUE 
i Europejski Trybuna Praw Człowieka przy rozpatrywaniu 
spraw dotyczących ochrony międzynarodowej. 
Drugiego dnia konferencji uczestnicy omówili wyzwania 
związane z koncepcjami bezpiecznego kraju, zasadą non-
refoulement i oceną dowodów i wiarygodności, a także 
możliwe luki w ochronie w kontekście skutecznych 
środków zaradczych w  ramach rozporządzenia 
dublińskiego. Zachęcano również uczestników do 
udziału w posiedzeniu sądu, na którym wygłoszono 
wcześniej szczegółowe podsumowanie.
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4.4.6.	 Sieć dublińska

Główne osiągnięcia EASO w 2018 r.

1 tematyczne spotkanie ekspertów sieci jednostek 
dublińskich EASO dotyczące przekazań na 
podstawie rozporządzenia dublińskiego 

1 tematyczne spotkanie ekspertów zorganizowane 
wspólnie z eu-LISA dotyczące DubliNet

1 spotkanie grupy roboczej dotyczące opracowania 
poradnika praktycznego EASO w sprawie 
rozporządzenia dublińskiego: przesłuchanie i ocena 
dowodów

1 spotkanie grupy roboczej dotyczące opracowania 
zaleceń EASO w sprawie przekazań na podstawie 
rozporządzenia dublińskiego

2 spotkania grupy sterującej sieci jednostek 
dublińskich EASO

Opublikowano 4 kwartalne sprawozdania na temat 
platformy sieci dublińskiej EASO

Ponieważ rozporządzenie Dublin III ma bezpośrednie 
zastosowanie we wszystkich państwach członkow-
skich, powinno zostać w pełni wdrożone. Jak określono 
w Europejskim programie w zakresie migracji, państwa 
członkowskie ponoszą szczególną odpowiedzialność za 
alokację odpowiednich zasobów, aby zwiększyć liczbę 
przekazań na podstawie rozporządzenia dublińskiego 
i ograniczyć opóźnienia w procesie przekazywania. 
Państwa członkowskie powinny również konsekwent-
nie stosować klauzule prawne dotyczące łączenia rodzin, 
a także zwiększyć zakres i częstotliwość stosowania klau-
zuli dyskrecjonalnych, które mają na celu zmniejszenie 
obciążenia państw członkowskich zlokalizowanych na 
granicach zewnętrznych UE.

Zgodnie z  Europejskim programem w  zakresie 
migracji w lutym 2016 r. ustanowiono sieć jednostek 
dublińskich EASO. Sieć zapewnia przestrzeń do dyskusji 
na temat bieżących potrzeb i priorytetów w kontekście 
dublińskim, gromadząc wiedzę fachową w kwestiach 
związanych z rozporządzeniem dublińskim. Stanowi ona 
ponadto platformę rozszerzonej praktycznej współpracy 
i komunikacji między krajowymi jednostkami dubliński- 
mi oraz ułatwia im dostęp do istotnych informacji. 
Służy również jako zbiór wiedzy fachowej w kwestiach 
związanych z rozporządzeniem dublińskim, pomocny 
w poszerzaniu praktycznej współpracy.

Realizując swój program na 2018 r., sieć nadal organi
zowała dyskusje na wysokim szczeblu i na poziomie 
eksperckim, wydała cztery kwartalne okresowe raporty 
w ramach sieci oraz uprościła komunikację w zakresie 
konkretnych zapytań związanych z rozporządzeniem 
dublińskim za pośrednictwem specjalnej platformy 

elektronicznej sieci. Sieć w dalszym ciągu opracowy
wała poradniki praktyczne w celu wsparcia państw 
członkowskich.

Wsparcie w realizacji przekazań na podstawie 
rozporządzenia dublińskiego

W lutym 2018 r. sieć jednostek dublińskich EASO, złożona 
z ekspertów z 20 państw UE+, wraz z przedstawicielami 
Komisji Europejskiej i Biura UNHCR omówiła wyzwania 
i możliwe rozwiązania służące usprawnieniu komunikacji 
między państwami członkowskimi podczas codziennej  
realizacji przekazań na podstawie rozporządzenia  
dublińskiego. Aby pomóc państwom członkowskim 
w realizacji przekazań i we wzajemnej komunikacji, opra-
cowano praktyczne narzędzie zawierające informacje 
związane z przekazaniami udostępnione przez państwa 
członkowskie.

Na czwartym spotkaniu grupy sterującej sieci jednostek 
dublińskich EASO w  czerwcu 2018  r. jedną sesję 
tematyczną poświęcono działaniom następczym po 
przekazaniu na podstawie rozporządzenia dublińskiego. 
Uczestnicy przyznali, że nie ma konieczności uzgadniania 
zaleceń w  oparciu o  wspólne normy. Omówiono 
możliwość utworzenia grupy roboczej. W październiku 
tego samego roku grupa robocza składająca się 
z czterech ekspertów z państw członkowskich spisała 
zalecenia EASO dotyczące przekazań na podstawie 
rozporządzenia dublińskiego, opierając się na wnioskach 
wyciągniętych z poprzednich wydarzeń. Zalecenia mają 
formę praktycznych sugestii dotyczących skuteczniejszej 
realizacji przekazań i  poprawy komunikacji między 
państwami członkowskimi. Zalecenia mają zostać 
opublikowane w 2019 r.

Wsparcie w konsekwentnym stosowaniu 
rozporządzenia Dublin III

W maju 2018 r. na Malcie odbyło się trzecie spotkanie 
grupy roboczej na temat poradnika praktycznego 
dotyczącego wdrażania rozporządzenia dublińskiego: 
przesłuchanie i ocena dowodów. Poradnik jest na etapie 
finalizacji i zostanie opublikowany w 2019 r.

Aby wspierać państwa członkowskie w wykorzystywaniu 
DubliNetu – oficjalnego szyfrowanego kanału komunika-
cji jednostek dublińskich – wspólnie z eu-LISA zorgani-
zowano w październiku 2018 r. spotkanie następcze, na 
którym uczestnicy omówili wyzwania i dobre praktyki.

Wsparcie w łączeniu rodzin i stosowanie klauzul 
dyskrecjonalnych

W dniach 14 i 15 listopada 2018 r. na Malcie odbyło 
się piąte spotkanie grupy sterującej sieci jednostek 
dublińskich EASO. Podczas spotkania skupiono się na 
temacie wdrażania art. 17 rozporządzenia dublińskiego 
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dotyczącego klauzul dyskrecjonalnych. EASO przed
stawił wyniki badania ankietowego dotyczącego 
art. 17, zaś państwa członkowskie omówiły swoje prak
tyki i wyzwania w związku ze stosowaniem klauzuli 
suwerenności i klauzuli humanitarnej. Podczas spotkania 
sieci przedstawiono również zalecenia EASO dotyczące 
przekazań na podstawie rozporządzenia dublińskiego.

4.4.7.	 Sieć ds. wykluczenia

Główne osiągnięcia EASO w 2018 r.

1 spotkanie krajowych punktów kontaktowych 
sieci ds. wykluczenia dotyczące współpracy 
organów azylowych, sądowych i policyjnych 
w sprawach dotyczących wykluczeń

1 spotkanie tematyczne sieci ds. wykluczenia 
pt. „Wykluczenie i Irak”

4 sprawozdania kwartalne za 2018 r. udostępnione 
w ramach sieci

W 2018 r. EASO stymulował działania sieci ds. wyklucze
nia przy udziale ekspertów z UE+ mających do czynienia 
z sytuacjami wiążącymi się z wykluczeniami z możliwości 
otrzymania ochrony międzynarodowej. W tym celu 
sieć skupia się w szczególności na wdrażaniu art. 12 
ust. 2 i 3 w związku z art. 17 dyrektywy w sprawie 
kwalifikowania (7), w tym na cofnięciu ochrony mię
dzynarodowej na podstawie tych przepisów.

Realizując program prac na 2018 r., EASO zorganizował 
dwa spotkania sieci ds. wykluczenia o  różnych 
formatach; ułatwił uczestnictwo sieci w działaniach 
związanych z wymianą najlepszych praktyk; udostępnił 

(7)	 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/95/UE w sprawie norm dotyczących kwalifikowania obywateli państw trzecich lub bezpaństwowców jako 
beneficjentów ochrony międzynarodowej, jednolitego statusu uchodźców lub osób kwalifikujących się do otrzymania ochrony uzupełniającej oraz zakresu 
udzielanej ochrony (wersja przekształcona).

członkom sieci stosowne okresowe sprawozdania za 
2018 r.; oraz odpowiedział na cztery konkretne zapytania 
związane z  wykluczeniem i  udostępnił odpowiedzi 
sieci. Tematy poruszone w zapytaniach odnosiły się do 
rozpatrywania spraw sędziów w sądach rewolucyjnych 
Afganistanu, krajowego stosowania art. 1 Fb, współ
pracy organów azylowych, sądowych i  policyjnych 
w sprawach dotyczących wykluczenia oraz wskazań do 
wykluczenia i czynników wykluczenia w postępowaniach 
wnioskodawców z Iraku.

W marcu 2018 r. odbyło się spotkanie krajowych punk
tów kontaktowych sieci ds. wykluczenia, którego gospo
darzem był niderlandzki Urząd Imigracji i Naturalizacji 
w  Hadze. Lista spraw skupiała się na współpracy 
organów azylowych, ścigania i sądowych w sprawach 
dotyczących wykluczenia i  zbrodni międzynarodo
wych. Rozważano ścieżki wzmocnienia współpracy 
w  obecności przedstawicieli Międzynarodowego 
Trybunału Karnego i sekretariatu unijnej sieci punktów 
kontaktowych ds. ścigania ludobójstwa w Europejskiej 
Jednostce Współpracy Sądowej. Sieć ds. wykluczenia 
spotkała się ponownie w listopadzie celem omówienia 
tematu „Wykluczenie i  Irak”. W  następstwie prze
prowadzenia dyskusji i  zgromadzenia informacji za 
pośrednictwem sieci ds. wykluczenia zainicjowano nowe 
narzędzie kontroli wykluczeń w Iraku (które ma zostać 
sfinalizowane w 2019 r.).

Podobnie w ramach działań następczych podejmowanych 
w związku ze wspólnym spotkaniem sieci specjalistów 
ds. informacji o kraju pochodzenia w odniesieniu do 
Afganistanu, które odbyło się w listopadzie 2017 r., 
trwa opracowywanie narzędzia kontroli wykluczeń 
w Afganistanie.
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4.5.	Działania horyzontalne
4.5.1.	 Społeczeństwo obywatelskie i forum 

konsultacyjne

Główne osiągnięcia EASO w 2018 r.

3 spotkania forum konsultacyjnego:
•	 34 uczestników na spotkaniu tematycznym 

forum konsultacyjnego dotyczącym dostępu do 
informacji;

•	 170 uczestników na corocznym spotkaniu 
plenarnym dotyczącym przyjmowania;

•	 35 uczestników na nieformalnym spotkaniu forum 
konsultacyjnego związanym z wydaniem rocznego 
sprawozdania za 2017 r.

Publikacja notki informacyjnej Dostęp do 
informacji: badanie istniejących zasobów, dobre 
praktyki i możliwe rozwiązania po konsolidacji 
rezultatów spotkania tematycznego poświęconego 
dostarczaniu informacji

6 konsultacji elektronicznych, w ramach których 
otrzymano 121 odpowiedzi

Szeroko zakrojone zaangażowanie organizacji 
społeczeństwa obywatelskiego w działania 
szkoleniowe EASO:
•	 11 organizacji społeczeństwa obywatelskiego 

zaangażowało się w  opracowanie/poprawę/
aktualizację modułów programu szkoleń EASO lub 
programów szkolenia operacyjnego: 2 organizacje 
społeczeństwa obywatelskiego jako część grupy 
odniesienia i 9 dodatkowych wyspecjalizowanych 
organizacji społeczeństwa obywatelskiego na 
zaproszenie;

•	 85 instruktorów i  353 uczestników szkoleń 
z  organizacji społeczeństwa obywatelskiego 
realizowało szkolenia operacyjne we Włoszech 
lub w  nich uczestniczyło (szkolenia dotyczące 
np. przyjmowania małoletnich bez opieki, 
dobrowolnych opiekunów, tłumaczeń ustnych 
w kontekście azylu, wdrażania rozporządzenia 
dublińskiego, a także program szkoleniowy dla 
opiekunów spraw azylowych);

•	 2 instruktorów z  organizacji społeczeństwa 
obywatelskiego zrealizowało szkolenia operacyjne 
w Grecji (sesja na temat handlu ludźmi w programie 
szkoleniowym dla ekspertów z zakresu podatności 
na zagrożenia, a także program szkoleniowy dla 
ekspertów EASO dotyczący procedury granicznej).

W spotkaniach / konsultacjach elektronicznych 
forum konsultacyjnego uczestniczyło więcej 
niż szacowane 250 organizacji społeczeństwa 
obywatelskiego, również horyzontalnie w różnych 
działaniach EASO (szkolenie, sieć ekspercka ds. 
podatności na zagrożenia, informacje o kraju 
pochodzenia itp.)

(8)	 http://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Briefing-Paper-Access-to %20Information—in-the-context-of-Asylum.pdf

EASO nadal angażował się w ścisły dialog ze społeczeń
stwem obywatelskim w ramach swojego forum kon
sultacyjnego i za pośrednictwem agencyjnej platformy 
społeczeństwa obywatelskiego. Współpraca odbywała 
się w  oparciu o  spotkania forum konsultacyjnego, 
konsultacje elektroniczne na temat kluczowych 
dokumentów EASO, a także dzięki zapraszaniu wybra
nych organizacji społeczeństwa obywatelskiego do 
wzięcia udziału w różnych obszarach pracy agencji 
(działaniach szkoleniowych, działaniach związanych 
z  grupami o  szczególnych potrzebach, procesami 
azylowymi, informacjami o kraju pochodzenia itp.).

W celu zwrócenia większej uwagi i zintensyfikowania 
współpracy strategicznej ze społeczeństwem obywa
telskim EASO przyjął w 2018 r. bardziej tematyczne 
podejście do spotkań forum konsultacyjnego, w tym do 
corocznego spotkania plenarnego, co w dużym stopniu 
pomogło w  podniesieniu poziomu szczegółowości 
dyskusji i rezultatów. W marcu 2018 r. zorganizowano 
spotkanie tematyczne w  głównej siedzibie EASO 
dotyczące „Dostępu do informacji”. Uczestniczyły w nim 
łącznie 34 organizacje społeczeństwa obywatelskiego 
specjalizujące się w dostarczaniu informacji osobom 
ubiegającym się o przyznanie ochrony międzynarodowej 
i  beneficjentom takiej ochrony. Wnioski z  dyskusji 
podsumowano w notce informacyjnej zatytułowanej 
Dostęp do informacji w  kontekście azylu: badanie 
istniejących zasobów, dobre praktyki i  możliwe 
rozwiązania (8).

Przyjmowanie stanowiło główny temat ósmej edycji 
spotkania plenarnego forum konsultacyjnego, które 
odbyło się dnia 5 grudnia. W spotkaniu wzięło udział 
ponad 170 uczestników, a wyniki oceny wskazują, że 
uczestnicy byli wysoce usatysfakcjonowani. Organizacje 
społeczeństwa obywatelskiego wniosły swój wkład 
do harmonogramu podczas nieformalnego spotkania 
forum konsultacyjnego, które odbyło się w czerwcu.

EASO w dalszym ciągu prowadził konsultacje elektro
niczne z organizacjami społeczeństwa obywatelskiego 
w sprawie kluczowych dokumentów. Przeprowadzono 
sześć konsultacji elektronicznych, podczas których 
uzyskano 121 odpowiedzi. Konsultacje dotyczyły 
Rocznego sprawozdania w sprawie sytuacji azylowej 
w Unii Europejskiej w 2017 r.; wstępnego programu 
prac EASO na 2019 r.; Rocznego ogólnego sprawozdania 
EASO za 2017  r., a  także wstępnej analizy sądowej 
EASO dotyczącej Zatrzymywania osób ubiegających 
się o udzielenie ochrony międzynarodowej w kontekście 
wspólnego europejskiego systemu azylowego. 
Ponadto, aby uzyskać informacje na potrzeby swoich 
działań badawczych, EASO poprosił społeczeństwo 
obywatelskie za pośrednictwem internetowego 
badania ankietowego o informacje na temat sytuacji 

http://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Briefing-Paper-Access-to Information--in-the-context-of-Asylum.pdf
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wnioskodawców z Bangladeszu w UE+. Dodatkowo 
dzięki otwartemu badaniu ankietowemu na temat 
działań informacyjnych organizacji społeczeństwa 
obywatelskiego uzyskano informacje , które wykorzy
stano na spotkaniu tematycznym dotyczącym dostępu 
do informacji, a także przydatne do sporządzenia podsu
mowującej notki informacyjnej.

EASO prowadził ciągłą współpracę ze społeczeństwem 
obywatelskim w  ramach wielu różnych działań. 
Organizacje spo łeczeństwa oby watelskiego 
należały do grup odniesienia w  przypadku szkoleń 
i praktycznych narzędzi, a 32 organizacje społeczeństwa 
obywatelskiego wybrano, aby były częścią grupy 
doradczej sieci eksperckiej ds. podatności na zagrożenia. 
Kilku wybranych ekspertów z organizacji społeczeństwa 
obywatelskiego uczestniczyło w spotkaniach na temat 
informacji o kraju pochodzenia dotyczących Iraku, Iranu, 
Mali, Nigerii i  Somalii. Eksperci dokonali przeglądu 
sprawozdań dotyczących informacji o kraju pochodzenia 
na temat Iraku, Mali i Nigerii.

W szczególności znacznie wzrosło zaangażowanie 
organizacji społeczeństwa obywatelskiego w działania 
szkoleniowe, gdyż przedstawiciele organizacji 
społeczeństwa obywatelskiego nienależący do grup 
odniesienia przyczyniali się do opracowania/poprawy/
aktualizacji modułów programu szkoleń i programów 
szkolenia operacyjnego. Społeczeństwo obywatelskie 
wciąż szeroko angażowało się w  realizację szkoleń 
operacyjnych, szczególnie we Włoszech. W kontekście 
wsparcia ze strony EASO służącego zwiększeniu 
zdolności przyjmowania małoletnich bez opieki, 
jak również środków wsparcia na rzecz systemu 
opieki przedstawiciele organizacji społeczeństwa 
obywatelskiego realizowali szkolenia i uczestniczyli 
w nich.

Ponadto EASO aktywnie uczestniczył też w działaniach 
forum konsultacyjnego Fronteksu, a także sieci osób 
zawodowo zajmujących się dialogiem społeczeństwa 
obywatelskiego organizowanej przez Europejski Komitet 
Ekonomiczno-Społeczny we współpracy z Komisją.

4.5.2.	 Komunikacja EASO i relacje 
z zainteresowanymi stronami

Główne osiągnięcia EASO w 2018 r.

Coroczne spotkanie sieci dziennikarzy i wydanie 
Rocznego sprawozdania na temat sytuacji 
w dziedzinie azylu w Unii Europejskiej za rok 
2017: dziewiąty tekst o najwyższym wzroście 
oglądalności na dzień, 500 mln odbiorców 

Potencjalne dotarcie do odbiorców prasy wzrosło 
o 115 % – z 1,9 mld (2017) do 4,1 mld 

47 tygodniowych, 8 analitycznych, 5 tematycznych 
sprawozdań dotyczących monitorowania mediów 
społecznościowych oraz 5 sprawozdań ad hoc 

150 nowych publikacji EASO i 200 tłumaczeń 
publikacji EASO

22 380 osób obserwujących stronę EASO na 
portalu Facebook
8 830 osób obserwujących stronę EASO Greenline 
we Włoszech na portalu Facebook
179 680 osób obserwujących stronę „Journey to 
Europe” na portalu Facebook

19 500 osób obserwujących EASO na portalu 
Twitter 

11 numerów biuletynu informacyjnego EASO

W 2018 r. EASO zintensyfikował wysiłki w zakresie 
zarządzania i utrzymywania relacji z zainteresowanymi 
stronami i z mediami, zgodnie z celami określonymi 
w komunikatach i planie dla zainteresowanych stron na 
2018 r.

Zaangażowanie EASO we współpracę z zainteresowanymi 
stronami i jego działania komunikacyjne przyczyniły 
się do pomyślnej realizacji programu prac EASO i do 
wsparcia strategicznych priorytetów EASO w 2018 r. 
W trakcie wszystkich działań komunikacyjnych w 2018 r. 
EASO w dalszym ciągu rozszerzał i  zwiększał swoją 
wiarygodność wobec zainteresowanych stron i ogółu 
społeczeństwa.
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Zaangażowanie zainteresowanych stron

EASO w 2018 r. nadal dążył do zaangażowania wszystkich 
zainteresowanych stron, tak aby móc podejmować 
świadome decyzje, oraz do udzielania im informacji 
i zapewniania możliwości wnoszenia wkładu w prace 
EASO.

W tym celu EASO zorganizował około 140 spotkań 
z  głównymi zainteresowanymi stronami i  przyjął 
20 wizyt delegacji wysokiego szczebla w  swojej 
siedzibie głównej. EASO uczestniczył także w licznych 
spotkaniach zewnętrznych. Pośród rozmówców 
znaleźli się dyrektorzy, wysocy urzędnicy, ministrowie, 
ambasadorowie, stali przedstawiciele państw 
członkowskich i przedstawiciele z agencji UE, Komisji 
Europejskiej, Parlamentu Europejskiego, Rady Unii 
Europejskiej, Komitetu Stałych Przedstawicieli, 
parlamentów narodowych oraz kluczowych organów 
krajowych i lokalnych w państwach członkowskich, jak 
również w państwach spoza UE.

EASO podejmował też w  dalszym ciągu wspólne 
działania z Biurem UNHCR, a w szczególności z biurem 
kontaktowym EASO Biura UNHCR na Malcie. W 2018 r. 
odbywały się comiesięczne spotkania dwustronne, 
spotkania dotyczące współpracy operacyjnej, spotkania 
tematyczne ad hoc i  spotkania kadry kierowniczej 
wyższego szczebla. Spotkania te umożliwiły dyskusję 
na temat planów i  wyzwań w  Europie, rozszerzyły 
koordynację i pogłębiły istniejącą współpracę. EASO 
kontynuował także zwiększanie współpracy z Europejską 
Siecią Migracyjną poprzez aktywne uczestnictwo 
w spotkaniach krajowych punktów kontaktowych ESM 
i Rady Sterującej, zaangażowanie w grupach doradczych 
w ramach różnych badań ESM regularne wnoszenie 
wkładu w warsztaty i konferencje ESM.

Współpraca z innymi agencjami UE

EASO odgrywa również aktywną rolę w  ramach 
sieci agencji WSiSW. EASO aktywnie uczestniczył 
w  dyskusjach na ośmiu spotkaniach z  innymi 
agencjami WSiSW, zwłaszcza na spotkaniach sieci 
i  spotkaniach tematycznych dotyczących szkoleń, 
technologii informacyjno-komunikacyjnych i wymiaru 
zewnętrznego. Kontakty takie doprowadziły do 
rozwoju silniejszych relacji roboczych i  ściślejszej 
współpracy między agencjami, zarówno dwustronnej, 
jak i wielostronnej.

W 2018 r. EASO uczestniczył w spotkaniach sieci agencji 
UE, którym przewodniczyły Frontex i  Europejskie 
Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Chorób. Umożliwiło 
to EASO korzystanie z najlepszych praktyk, którymi 
dzieliły się inne agencje, szczególnie związanych 
z administracją, rozwojem wyników i komunikacją.

Kontakt z mediami

EASO zorganizował w  dniach 28 i  29 maja 2018  r. 
warsztaty z produkcji filmów wideo. Wydarzenie to 
miało na celu wspieranie zespołów produkcji filmów 
wideo agencji UE, aby mogły odpowiednio reagować 
na zachodzące rewolucyjne zmiany w dziedzinie filmów 
wideo. Program obejmował różne moduły, takie jak 
budowanie podstaw w zakresie filmów do mediów 
społecznościowych, a jeden cały dzień przeznaczono 
na profesjonalne szkolenie, podczas którego wyjaśniono 
techniki produkcji filmów wideo w krótkich ramach 
czasowych, a także przedstawiono więcej informacji na 
temat sposobów budowania cyfrowego zaangażowania.

Wydanie rocznego sprawozdania EASO, które nastąpiło 
dnia 18 czerwca 2018 r. w Brukseli, spotkało się z dużym 
zainteresowaniem, a rozpowszechniony materiał był 
dziewiątym tekstem o najwyższym wzroście oglądalności 
tego dnia na świecie i dotarł do 500 mln odbiorców, co 
stanowi pięciokrotny wzrost w porównaniu z ubiegłym 
rokiem. W ciągu roku EASO przyjmował prasę w swoich 
biurach w Grecji i we Włoszech. Dyrektor wykonawczy 
i inni członkowie personelu udzielili w 2018 r. łącznie 
150 wywiadów, co odzwierciedla znaczenie pracy EASO 
i związane z nią rosnące zainteresowanie. Ponadto, 
dzięki ukierunkowanemu zasięgowi prasy w 2018 r., 
EASO zwiększył ponad dwukrotnie potencjalne grono 
odbiorców prasy z 1,9 mld (w 2017 r.) do 4,1 mld.

Dzień informacyjny EASO

Podobnie jak w poprzednich latach EASO zorganizował 
w 2018 r. swój coroczny dzień informacyjny w większości 
państw członkowskich i w Parlamencie Europejskim. 
Głównym tematem była „rola informacji i analizy we 
wspólnym europejskim systemie azylowym”. EASO 
uczestniczył ponadto po raz drugi od 2015 r. w Dniu 
Otwartym UE w Brukseli.

Wspólnota praktyki w zakresie komunikatorów 
azylowych

Szósty rok z rzędu EASO zorganizował na Malcie spotkanie 
„podmiotów rozpowszechniających komunikację”, które 
skupiało się na kampaniach komunikacyjnych w krajach 
pochodzenia i tranzytu. EASO zorganizował również 
czwarte spotkanie w zakresie informacji wywiadowczych 
pozyskiwanych z mediów społecznościowych, w którym 
wzięło udział wiele osób.

EASO w mediach społecznościowych

Kluczowym elementem zaangażowania w kontakty 
z zainteresowanymi stronami od 2018 r. jest interakcja 
EASO z  osobami obserwującymi go w  mediach 
społecznościowych. EASO jest obecny w  mediach 
społecznościowych: posiada kilka stron na portalu 
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Facebook i profili na portalu Twitter. Te platformy 
społecznościowe wykorzystano w 2018 r. do promowania 
m.in. spotkań EASO, wiadomości, wydarzeń i publikacji. 
Do końca roku baza obserwujących EASO osiągnęła 
ponad 22 380 osób w przypadku strony EASO na portalu 
Facebook; 8 830 osób w przypadku włoskiej strony EASO 
Greenline; 179 680 osób w przypadku strony „Journey 
to Europe”; 19 500 osób w przypadku profilu EASO na 
portalu Twitter; oraz 1 676 osób w przypadku profilu 
EASO „Journey to Europe” na portalu Twitter.

Dokonano oceny pilotażowej kampanii EASO w mediach 
społecznościowych mającej na celu przekazywanie 
migrantom lub potencjalnym migrantom z  Nigerii 
informacji na temat azylu w UE, która rozpoczęła się 
w październiku 2017 r. W 2018 r. kampania ta została 
rozszerzona, gdyż przekroczyła wszystkie poziomy 
odniesienia. EASO rozszerzył również swój program 
monitorowania mediów społecznościowych, dodając 
nowe języki i  opracowując dodatkowe rodzaje 
sprawozdań (tematyczne i ad hoc). Wyspecjalizowany 
zespół EASO sporządził 47 sprawozdań tygodniowych, 
osiem sprawozdań analitycznych, pięć sprawozdań 
tematycznych i pięć sprawozdań ad hoc.

Publikacje i biuletyn informacyjny EASO

W 2018  r. EASO wydał i  opublikował 150 nowych 
publikacji EASO oraz udostępnił 200 wysokiej jakości 
tłumaczeń publikacji EASO. W 2018 r. opublikowano 
jedenaście miesięcznych biuletynów informacyjnych.

4.6.	 Zarządzanie
W latach 2017 i  2018 agencja doświadczyła 
poważnych problemów związanych z zarządzaniem, 
które doprowadziły do rezygnacji byłego dyrektora 
wykonawczego i miały bezpośredni wpływ na pracę 
agencji, jej reputację i personel. W październiku 2017 r. 
Europejski Urząd ds. Zwalczania Nadużyć Finansowych 

wszczął dochodzenie. Agencji nie udało się uzyskać 
absolutorium budżetowego za 2016 r.

Dnia 27 lutego 2018  r. zarząd wprowadził decyzją 
zarządu nr 35 tymczasowe środki w stosunku do byłego 
dyrektora wykonawczego w  obszarach rekrutacji 
i zamówień, ograniczając swobodę uznania dyrektora 
wykonawczego w tych obszarach.

Dnia 6 czerwca 2018  r., po podjęciu obowiązków, 
tymczasowy dyrektor wykonawczy opracował plan 
działania w  zakresie zarządzania i  przedstawił go 
zarządowi we wrześniu 2018 r. Ogólnym celem tego 
planu jest powrót do normalnego funkcjonowania 
agencji poprzez przywrócenie zaufania w  ujęciu 
wewnętrznym i zewnętrznym, wzmocnienie struktury 
zarządzania i odbudowanie zdolności wewnętrznych.

W listopadzie 2018 r. i w styczniu 2019 r. wprowadzono 
aktualizacje do planu działania w zakresie zarządzania. 
Obecnie plan obejmuje 61 działań. Na chwilę obecną 
wszystkie działania są realizowane, 30 działań ukończono 
a 31 jest w trakcie realizacji.

Uwzględniono wszystkie ustalenia i zalecenia ostatniego 
sprawozdania z audytu Służby Audytu Wewnętrznego, 
wstępne ustalenia Europejskiego Trybunału Obrachun
kowego na 2017 r., badanie ankietowe na temat zaan
gażowania personelu, a także przeprowadzoną ostatnio 
przez tymczasowego dyrektora wykonawczego samo
ocenę wewnętrznej kontroli za rok 2017. Plan działania 
jest dokumentem dynamicznym i będzie podlegał aktu
alizacji zgodnie z potrzebami.

Agencja dużo inwestuje w zapewnianie pełnej realizacji 
planu działania we wskazanych ramach czasowych. 
W stosownych przypadkach zarząd będzie proszony 
o przyjęcie kluczowych dokumentów. Zarząd będzie 
otrzymywał aktualizację na temat czynionych postępów 
w regularnych odstępach czasu.
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Załączniki

A.I.	 Struktura organizacyjna 
EASO

Wewnętrzna struktura zarządzania i administracji EASO 
składa się z zarządu i dyrektora wykonawczego.

Zarząd jest organem agencji ds. planowania i monito-
rowania ustanowionym zgodnie z rozporządzeniem  
(UE) nr 439/2010 w sprawie ustanowienia EASO. Składa 
się on z jednego przedstawiciela eksperckiego z każ-
dego z państw członkowskich UE (poza Danią) i z Komi-
sji Europejskiej. Danię wraz z przedstawicielami Islandii, 
Liechtensteinu, Norwegii, Szwajcarii i Biura UNHCR 
zachęca się do uczestniczenia w zarządzie w charakte-
rze obserwatorów.

Dyrektor wykonawczy, wykonując obowiązki określone 
w art. 31 rozporządzenia w sprawie EASO, jest wspierany 
przez biuro wsparcia wykonawczego, oficerów 
łącznikowych z instytucjami UE i agencją Frontex oraz 
jednostkę ds. komunikacji i zainteresowanych stron. Dnia 

6 czerwca 2018 r. zarząd EASO mianował Jamila Addou 
na tymczasowego dyrektora wykonawczego agencji.

Departament wsparcia w dziedzinie azylu przyczynia 
się do wdrażania WESA, zapewniając wsparcie w celu 
zwiększenia zdolności państw UE+ do wdrażania 
WESA poprzez wspólne szkolenia, skoordynowaną 
praktyczną współpracę oraz poprzez opracowywanie 
i monitorowanie operacyjnych norm i wytycznych.

Dział operacji opracowuje i wdraża kompleksowe podej
ście do działań EASO w zakresie operacji, łącząc w jed
nym skoordynowanym systemie informacje o sytuacji 
i  krajach pochodzenia oraz informacje wywiadow
cze, planowanie operacyjne oraz wewnątrzunijne 
i pozaunijne wsparcie operacyjne. Operacje wspierane 
są za sprawą operacyjnych protokołów i  narzędzi 
oraz ciągłego monitorowania i oceny mechanizmów 
mających zapewnić optymalne rezultaty.

Dział administracji zapewnia systemy wsparcia i usługi 
w głównych obszarach pracy.
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Rysunek A.1: Struktura organizacyjna EASO

DAS
Dept. of Asylum Support  

Asylum Support Unit [ASU]

DOA
Dept. of Administration

Info. & Analysis Unit [IAU] Human Resources Unit [HR]

Planning & Evaluation Unit [PEU]

Operations Unit [OU]

Executive Director a.i.
Jamil Addou

Communications & Stakeholders Unit [CSU]Executive Office [EXO] 

Liaison officers 
FRONTEX 
EU Institutions

DOP
Dept. of Operations

Finance & Procurement Unit [FPU]

General Affairs Unit [GAU]

Training Unit [TU]

ICT Unit [ICT]

EASO Training Curriculum Sector

Training Operations Sector

Asylum Process Sector

Asylum Cooperation Sector

Courts & Tribunals Sector

Information and Analysis Sector 

Country of Origin and Transit 
Sector 

Research Sector

Greece Sector 

External Dimension Sector

Italy Sector

Planning Sector

Monitoring & Evaluation Sector

Recruitment Sector

Payroll & Entitlement Sector

Career Development Sector

Projects & Contracts Sector

Help Desk Sector 

ICT Sector 

Finance Sector

Procurement Sector

General Affairs Sector

Security Sector

E-Learning Sector

Press Sector

Stakeholders Sector

Events Sector

Management Board
Chair: Mag. Wolfgang Taucher
Deputy Chair: David Costello

Civil Society Officer

Accountant 

Senior Adviser to the Executive Director  

• Management Board Secretariat
• Internal Control, Quality 

Management & Audit
• Corporate Planning and reporting
• Data Protection
• Legal & Policy Support 
• Inter-institutional Cooperation   



42 – Ogólne sprawozdanie roczne EASO za 2018 rok

A.II.	 Budżet EASO w 2018 r.
Tabela A.1: Wykonanie budżetu w zakresie środków na zobowiązania (CA) według źródła środków

Środki na zobowiązania

Tytuł budżetu Pochodzenie 
środka

Środki na zobowiązania 
uwzględnione w budżecie 

(EUR)

Środki na zobowiązania 
wprowadzone (EUR)

Środki na 
zobowiązania (%)

Tytuł 1 – Wydatki na 
personel

C1 20 336 982,00 19 314 071,60 94,97

C4 4 266,30

C8 972 033,18 868 759,38 89,38

R0 54 747,48 54 747,48 100,00

Ogółem tytuł 1 21 368 028,96 20 237 578,46 94,71

Tytuł 2 – Wydatki na 
infrastrukturę oraz 
wydatki operacyjne

C1 12 184 500,00 9 746 175,94 79,99

C4 4 135,43 - -

C5 78,16 - -

C8 2 740 398,30 2 530 533,51 92,34

R0 708 406,25 698 192,85 98,56

Ogółem tytuł 2 15 637 518,14 12 974 902,30 82,97

Tytuł 3 – Wydatki 
operacyjne

C1 59 449 518,00 58 327 219,14 98,11

C4 21 082,00 - -

C5 7 938,30 7 938,30 100,00

C8 22 663 826,55 19 363 813,26 85,44

R0 9 355 454,40 5 478 759,22 58,56

Ogółem tytuł 3 91 497 819,25 83 177 729,92 90,91

Tytuł 4 – Inne projekty 
zewnętrzne R0 380 091,28 334 338,73 87,96 %

Ogółem tytuł 4 380 091,28 334 338,73 87,96 %

Pracownicy kontraktowi ogółem 128 883 457,63 116 724 549,41 90,57 %
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Tabela A.2: Wykonanie budżetu w zakresie środków na płatności (PA) według źródła środków

Środki na płatności

Tytuł budżetu Pochodzenie 
środka

Środki na płatności 
uwzględnione w budżecie 

(EUR)

Zużyte środki na płatności 
(EUR)

Środki na 
płatności (%)

Tytuł 1 – Wydatki na 
personel

C1 20 336 982,00 17 937 211,82 88,20

C4 4 266,30

C8 972 033,18 868 759,38 89,38

R0 54 747,48 54 747,48 100,00

Ogółem tytuł 1 21 368 028,96 18 860 718,68 88,27

Tytuł 2 – Wydatki na 
infrastrukturę oraz 
wydatki operacyjne

C1 12 184 500,00 5 592 660,49 45,90

C4 4 135,43

C5 78,16

C8 2 740 398,30 2 530 533,51 92,34

R0 708 406,25 698 192,85 98,56

Ogółem tytuł 2 15 637 518,14 8 821 386,85 56,41

Tytuł 3 – Wydatki 
operacyjne

C1 59 449 518,00 57 475 191,06 96,68

C4 21 082,00

C5 6 059,25 6 059,25 100,00

R0 9 355 454,40 273 646,32 2,92

Ogółem tytuł 3 68 832 113,65 57 754 896,63 83,91

Tytuł 4 – Inne projekty 
zewnętrzne R0 380 091,28 229 270,60 60,32

Ogółem tytuł 4 380 091,28 229 270,60 60,32

Ogółem środki na płatności 106 217 752,03 85 666 272,76 80,65
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A.III.	 Personel EASO
Na dzień 31 grudnia 2018 r. EASO posiadał 219 pracowników mianowanych i zatrudnionych (w tym również 
stanowiska oferowane), z których 151 to pracownicy zatrudnieni na czas określony, 64 to pracownicy kontraktowi, 
a czterech to oddelegowani eksperci krajowi.

Wykres A.1: Rozmieszczenie personelu EASO na dzień 31.12.2018 według płci

Równowaga płci personelu od 31.12.2018  
(AD, AST, CA, SNE)

Kobiety 126 (58%) Mężczyźni 93 (42%)

Wykres A.2: Rozmieszczenie personelu EASO na dzień 31.12.2018 według narodowości
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Jak skontaktować się z UE

Osobiście
W całej Unii Europejskiej istnieje kilkaset centrów informacyjnych Europe Direct. Adres najbliższego centrum 
można znaleźć na stronie: https://europa.eu/european-union/contact_pl.

Telefonicznie lub drogą mailową
Europe Direct to serwis informacyjny, który udziela odpowiedzi na pytania na temat Unii Europejskiej. Można 
się z nim skontaktować:
— �dzwoniąc pod bezpłatny numer telefonu: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektórzy operatorzy mogą naliczać opłaty za 

te połączenia),
— �dzwoniąc pod standardowy numer telefonu: +32 22999696,
— �drogą mailową: https://europa.eu/european-union/contact_pl.

Wyszukiwanie informacji o UE

Online
Informacje o Unii Europejskiej są dostępne we wszystkich językach urzędowych UE w portalu Europa: https://
europa.eu/european-union/index_pl.

Publikacje UE
Bezpłatne i odpłatne publikacje UE można pobrać lub zamówić na stronie: https://publications.europa.eu/pl/
publications. Większą liczbę egzemplarzy bezpłatnych publikacji można otrzymać, kontaktując się z serwisem 
Europe Direct lub z lokalnym centrum informacyjnym (zob. https://europa.eu/european-union/contact_pl).

Prawo UE i powiązane dokumenty
Informacje prawne dotyczące UE, w tym wszystkie unijne akty prawne od 1952 r., są dostępne we wszystkich 
językach urzędowych UE w portalu EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu.

Portal Otwartych Danych UE
Unijny portal otwartych danych (http://data.europa.eu/euodp/pl) umożliwia dostęp do zbiorów danych 
pochodzących z instytucji i innych organów UE. Dane można pobierać i wykorzystywać bezpłatnie, zarówno do 
celów komercyjnych, jak i niekomercyjnych.

https://europa.eu/european-union/contact_pl
https://europa.eu/european-union/contact_pl
https://europa.eu/european-union/index_pl
https://europa.eu/european-union/index_pl
https://publications.europa.eu/pl/publications
https://publications.europa.eu/pl/publications
https://europa.eu/european-union/contact_pl
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/pl
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