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Lista de abreviaturas

ACNUR Alto-Comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados

AIP Contingente de intervengdo em matéria de asilo

AUEA Agéncia da Unido Europeia para o Asilo

CAWG Grupo de Trabalho de Certificagdo e Acreditagdo

CEPOL Agéncia da Unido Europeia para a Formacao Policial

DGMM Diregdo-Geral da Gestdo da Migragdo (Turquia)

EAA Equipa(s) de apoio no dominio do asilo

EASO Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo

EPRA Plataforma Europeia de Agéncias de Acolhimento

eu-LISA Agéncia da Unido Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala

no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica

FRA Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia
Frontex Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira
IPO Informacdes relativas aos paises de origem

JAI Justica e Assuntos Internos

MedCOl Informagdes médicas relativas aos paises de origem
MNA Menores ndo acompanhados

OIM Organizagdo Internacional para as Migracdes

0sC Organizacgdo(gGes) da sociedade civil

PAE Plano de apoio especial

PCN Ponto de contacto nacional

PON Procedimento operacional normalizado

PPP Programas de patrocinios privados

REM Rede Europeia das MigragGes

SAG Servigos de asilo gregos

SARP Sistema de alerta rdpido e de preparagao

SECA Sistema Europeu Comum de Asilo

SID Sistema de Informagdo e Documentagao

TIC Tecnologias de informacdo e comunicagédo

TJUE Tribunal de Justica da Unido Europeia

UE Unido Europeia

UE+ Estados-Membros da UE, juntamente com a Noruega e a Suiga
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1. Introducao

Missdo do EASO

O Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo (EASO)
tem por missdo contribuir para a aplicagdo do Sistema
Europeu Comum de Asilo (SECA) através do reforgo da
cooperagao pratica, da promogado do intercambio de
informacgdes, da garantia da convergéncia na avaliagao
das necessidades de prote¢do nos Estados-Membros
e da prestacdo de assisténcia operacional e técnica
aos Estados-Membros cujos sistemas de asilo e de
acolhimento estejam sujeitos a pressdes.

Principios do EASO

No cumprimento da sua missdo, o EASO observa os
seguintes principios:

¢ fomentaraqualidade e a eficiéncia dos procedimentos
de asilo, das condi¢des de acolhimento dos Estados-
-Membros e de avaliagdao das necessidades de
protecdo em toda a Unido Europeia (UE) mediante
apromogao da legislagdo da UE e o desenvolvimento
de normas operacionais;

e garantir uma maior convergéncia na avaliagdo das
necessidades de prote¢do em toda a UE;

e atuar como centro independente e imparcial de
conhecimentos especializados;

e assegurara protecgdo e a promogao dos direitos e dos
principios fundamentais, tal como consagrados na
Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia,
na execugao de atividades relacionadas com asilo;

e reforgar a cooperagao pratica e o intercambio de
informacgdes entre os Estados-Membros no dominio
do asilo;

e facultar alertas rapidos, analises e dados atempados
e atualizados sobre chegadas subitas de grandes
numeros de nacionais de paises terceiros;

e prestar, de forma atempada e abrangente, um apoio
operacional e técnico aos Estados-Membros em
matéria de asilo e acolhimento;

e prestar assisténcia operacional e técnica por forma
a apoiar os Estados-Membros na assung¢do das
suas responsabilidades em matéria de asilo e na

solidariedade para com os Estados-Membros cujos
sistemas de asilo estdo sujeitos a pressao;

e prestar apoio aos sistemas de asilo e acolhimento
de paises terceiros, bem como apoio em
matéria de reinstalacdo, em estreita cooperagao
com as instituicdes da UE e as organizagdes
internacionais competentes;

e fornecer aos responsaveis pela formulagdo de
politicas em matéria de asilo contributos baseados
em dados concretos;

e cooperar com as instituicdes, as agéncias
e os organismos da UE e com as organizagdes
internacionais e da sociedade civil.

O Relatério Geral Anual do EASO

Este Relatério Geral Anual do EASO descreve as atividades
desenvolvidas pela Agéncia em 2018 e foi elaborado
em conformidade com o artigo 29.°, n.° 1, alinea c),
do Regulamento EASO ("). O relatério é aprovado
pelo Conselho de Administracdo do EASO e enviado
ao Parlamento Europeu, ao Conselho, a Comissdo, ao
Servico de Auditoria Interna e ao Tribunal de Contas.
O Relatério Geral Anual é um documento publico e foi
traduzido para todas as linguas oficiais da UE.

O EASO elabora um relatério anual separado sobre
a situacdo do asilo na Unido Europeia, em conformidade
com o artigo 12.°, n.° 1, e com o artigo 29.°, n.° 1,
alinea d). Estdo disponiveis mais informagdes sobre
este relatdrio na secgdo 4.3.7 («Relatério anual sobre
a situagdo do asilo na UE»), juntamente com uma ligagdo
para a publicagdo em linha.

(") Regulamento (UE) n.°439/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de maio de 2010, que cria um Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo

(JO L 132 de 29.5.2010, p. 11).
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2. Contexto: desenvolvimentos em 2018

Em 2018, houve quatro vezes mais pedidos de asilo
do que detegdes de travessias ilegais das fronteiras
externas, o que reflete a pressdao constante sobre
os sistemas de asilo e de acolhimento dos Estados-
-Membros e justifica a plena aplicagdo do SECA. Além
disso, em 2018, os pedidos de protecdo internacional
nos Estados-Membros da UE e nos paises associados
(UE+) diminuiram apenas 11% em relagdo a 2017, ao
passo que as detegbes de travessias ilegais das fronteiras
diminuiram muito mais (27%) em comparagdo com
0 ano anterior (3).

O EASO continuou a cumprir o seu mandato de
facilitagcdo da aplicagdo do SECA e, desse modo,
a ajudar os Estados-Membros a traduzir para a pratica
os principais principios do SECA. Tal como em anos
anteriores, foram aplicadas vdrias medidas destinadas
areforgar a cooperacdo pratica entre Estados-Membros
em matéria de asilo e a prestar apoio operacional aos

(3) Frontex, Risk Analysis for 2019 (Andlise de Risco para 2019), fevereiro de 2019:
Risk_Analysis_for_2019.pdf

Estados-Membros cujos sistemas de asilo e acolhimento
estavam sob maior pressao.

Através de planos operacionais renovados, o EASO
manteve o seu apoio as autoridades nacionais na Grécia,
na ltalia e em Chipre.

e Na sequéncia de uma alteracdo da legislagdo grega
em matéria de asilo, 0 EASO comegou a prestar apoio
ao exame de pedidos de protegdo internacional no
ambito do procedimento normal de asilo com agentes
responsaveis pela andlise de processos, presentes,
primeiro, em Lesbos e, depois, em Salonica.

e O plano operacional celebrado com as autoridades
italianas previa responsabilidades suplementares
em termos de apoio ao tratamento dos registos
de pedidos de protegao internacional e um apoio
adicional significativo ao procedimento normal.

https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/



https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Risk_Analysis_for_2019.pdf
https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Risk_Analysis_for_2019.pdf

Relatério Geral Anual do EASO 2018 — 7

¢ Chipre registou um aumento substancial dos pedidos
de asilo apresentados, nomeadamente de 69% em
relagdo ao ano anterior. Foram destacados varios
peritos ao longo de 2018 para prestar apoio na
gestdo dos processos em atraso, no acolhimento
e nos registos.

e Em novembro do mesmo ano, o EASO concluiu com
éxito as suas operagdes na Bulgaria, a decorrer desde
2013. Esta conclusdo foi possivel gragas a redugao da
pressao sobre o sistema de asilo e de acolhimento
do pais, mas também ao reforgo das capacidades de
gestdo dos seus sistemas de asilo e de acolhimento.

O EASO cumpriu também outras das suas principais
atividades institucionais, nomeadamente relacionadas
com a prestacdo de informagdes e de analise, de
formacdo e no contexto da dimensdo externa.

e O EASO continuou a consolidar a sua fungao
centralizadora em matéria de informagoes relativas
aos paises de origem (IPO) nacionais, com o intuito
de contribuir para uma maior convergéncia nas
decisdes em matéria de asilo a nivel da UE.

e Em resposta as conclusées do Conselho Europeu,
de 21 de abril de 2016, a primeira nota relativa
as orienta¢Oes por pais do EASO foi aprovada
pelo respetivo Conselho de Administragdo em
junho de 2018. A nota resultou de um processo-
-piloto coordenado pelo EASO, juntamente com as
autoridades nacionais, que levou a uma avaliagao
conjunta da situagdao no Afeganistdao. Contribuiu,
além disso, para a preparagao da agéncia para o seu
futuro novo mandato.

Ao longo de 2018, o EASO apoiou também as
administracdes nacionais dos Estados-Membros, de
Estados associados e de paises terceiros no dominio
do asilo através da realizagdo de formagdao em
consonancia com o principal instrumento de formacao
da agéncia, o Curriculo de Formagdo do EASO. Desde
o seu langamento em 2012, quase 30 000 funcionarios
receberam formagdo no ambito do Curriculo de
Formagdo do EASO, tanto na UE como em paises
terceiros, um nimero que reflete o éxito da aplicacdo
da estratégia de formacao e aprendizagem do EASO.

Nos paises terceiros, o EASO prestou apoio em matéria
de construcdo para o reforgo dos sistemas de asilo
e acolhimento no ambito da sua estratégia de agao
externa. Um dos seus principais focos foi o trabalho
realizado com a regido dos Balcas Ocidentais e com
a Turquia, sendo simultaneamente prestado apoio
ad hoc aos paises da regido do Médio Oriente e do Norte

de Africa. No contexto da reinstalagdo, o EASO lancou
os trabalhos preparatdérios para um projeto-piloto
relativo a um equipamento de apoio a reinstalagdo
na Turquia, apds a respetiva aprovagado pelo Conselho
de Administragao.

Em termos de governagao, o ano de 2018 registou
mudangas na gestdo do EASO. Em 6 de junho de 2018,
o Conselho de Administragdao do EASO nomeou Jamil
Addou como diretor-executivo interino do EASO apds
a demissdo do anterior diretor-executivo. Com base num
planodeagdo paraagovernacao, que foiapresentado pelo
diretor-executivo interino e aprovado por unanimidade
pelo Conselho de Administragao em setembro de 2018,
anova administracdo adotou varias medidas destinadas
areforgar as estruturas de governagao interna do EASO,
recuperando, simultaneamente, as capacidades internas
e restabelecendo a confianga na agéncia, tanto a nivel
interno como externo. Foi envidado um enorme esfor¢o
para estimular o recrutamento apds o abrandamento
registado no primeiro semestre de 2018.

O procedimento de recrutamento do novo diretor-
-executivo do EASO foi langado no mesmo periodo
e formalmente concluido em abril de 2019, com
a nomeagao de Nina Gregori.

A nivel da UE, a politica migratéria manteve um lugar
prioritdrio na agenda durante o ano de 2018. As
conclusdes do Conselho Europeu de 28 de junho de 2018
confirmaram uma vez mais a necessidade de uma
abordagem abrangente da migracao, que alie os aspetos
externos e internos como condigdo prévia para o bom
funcionamento da politica da UE. Reconhecendo os
progressos alcangados no que diz respeito a reforma do
novo SECA, o Conselho Europeu destacou a necessidade
de encontrar uma solugdo rapida para o pacote completo
de reforma do SECA (3).

No periodo de verdo, foram instituidas varias
medidas ad hoc para o desembarque de migrantes
no Mediterraneo.

Em 12 de setembro de 2018, a Comissao Europeia
apresentou alteragGes especificas a proposta original de
um regulamento que cria a Agéncia da Unido Europeia
para o Asilo (AUEA). A proposta, que se baseia no acordo
politico provisério alcangado entre os colegisladores em
junho de 2017, alargaria ainda mais o papel operacional
da agéncia de apoio aos Estados-Membros na gestao de
procedimentos de asilo eficientes e resilientes.

Entretanto, o EASO continuou a preparar-se para 0 novo
mandato, a fim de garantir que estard operacional assim
que o Regulamento AUEA entrar em vigor.

(3) Conclusdesdo Conselho Europeu, 28 de junho de 2018: https://www.consilium.europa.eu/pt/press/press-releases/2018/06/29/20180628-euco-conclusions-

final/


https://www.consilium.europa.eu/pt/press/press-releases/2018/06/29/20180628-euco-conclusions-final/
https://www.consilium.europa.eu/pt/press/press-releases/2018/06/29/20180628-euco-conclusions-final/
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3. Prioridades do EASO em 2018

O EASO definiu as suas prioridades para 2018 no
programa de trabalho para 2018, adotado pelo Conselho
de Administragdo do EASO em 27 de novembro de 2017.
O programa de trabalho foi alterado em 31 de julho
de 2018 e em 16 de novembro de 2018 pelo Conselho
de Administracdao do EASO. A primeira alteragdo foi
necessaria sobretudo paraabordar oaumento da procura
de apoio operacional em Italia e na Grécia, e também
devido ao atraso na adogao do Regulamento da Agéncia
da Unido Europeia para o Asilo (Regulamento AUEA).
A segunda alteragao dizia respeito aos procedimentos
orgcamentais e de contratagdo publica.

As prioridades do EASO em 2018 foram as que a seguir
se enumera.

Apoio operacional, planeamento e avaliagao

e Continuar a desenvolver o apoio operacional, com
base nas necessidades identificadas e emergentes
de Itdlia, da Grécia e de Chipre, bem como de outros
potenciais Estados-Membros da linha de frente.

e Prestar apoio operacional e técnico aos Estados-
-Membros, a fim de os ajudar a aplicar as novas
propostas do SECA de forma atempada e eficaz.

e Apoiar o refor¢o das capacidades nos sistemas de
asilo e de acolhimento dos principais paises terceiros
vizinhos da UE, nomeadamente na regido dos Balcas
Ocidentais, na Turquia e no Norte de Africa.

e Reforgar o papel da UE nodominio dareinstalagdo, em
cooperagdo com a Comissao Europeia, com o Alto-
-Comissariado das Nag¢des Unidas para os Refugiados
(ACNUR) e com outros parceiros de execugdo,
nomeadamente a Organizagdo Internacional para as
MigragGes (OIM).

e Utilizar e desenvolver um conjunto de ferramentas
para a execugao das suas atividades operacionais.

e Implementar atividades de apoio especificas para
arecolocagdo e as operagdes nos centros de registo.

e Implementar um projeto-piloto no dominio dos
programas de patrocinios privados, em estreita
coordenag¢do com a Comissdo, e participar
plenamente no estudo paralelo da Comissao.

e Melhorar continuamente o planeamento do
apoio operacional e continuar a desenvolver
metodologias de trabalho para a elaboragdo
dos planos operacionais.

e Melhorar a capacidade de monitorizagdo e de
avalia¢do das atividades operacionais, com especial
énfase nos resultados da implementagao dos planos
operacionais, e melhorar a sua eficacia e eficiéncia.

Informagao, andlise e desenvolvimento
do conhecimento

e Desenvolver um sistema abrangente de IPO da
UE, reforgar e harmonizar as normas em matéria
de IPO juntamente com os paises da UE+ e outras
partes interessadas essenciais, bem como fortalecer
a fun¢do centralizadora do EASO em matéria
de IPO nacionais.

e Promover a criagdao de um quadro de situacdo eficaz
sobre a migragdo relacionada com o asilo, bem
como uma funcionalidade de alerta rapido, através
do desenvolvimento da recolha de dados para
o sistema de alerta rdpido e de preparagdo (SARP)
e da integracdo dos resultados da investigagdo nas
atividades relacionadas com os alertas rapidos e na
compreensao das causas profundas.

e Criar o Sistema de Informagdo e Documentagdo
(SID) como base para as andlises operacionais
a fornecer sobre os desafios atuais e os dominios
de potenciais crises.

e Reforgar a integra¢do do Sistema de Informacgdo
sobre o Asilo, com incidéncia na melhoria das
funcionalidades das diversas entidades e na criagdao de
interligacBes adicionais entre as partes constituintes.

e Promover a convergéncia na aplicagao de critérios
de avaliagdo através da coordenagdo, entre os
Estados-Membros, dos esforgos de participagao
e desenvolvimento de uma analise comum que
forneca orientagdes sobre a situagdao em paises de
origem especificos.

Apoio ao asilo

e Consolidar o Curriculo de Formagdao do EASO,
mantendo o seu material de formagao existente
a par dos novos desenvolvimentos e continuando
a organizar sessGes de formagao de formadores.

e Oferecer oportunidades de aprendizagem
e formagdo com vista a melhorar os conhecimentos,
as qualificagbes e as competéncias das autoridades
pertinentes e dos peritos a destacar para as equipas
de apoio no dominio do asilo (EAA).
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Prosseguir e incrementar as atividades de cooperagao
pratica destinadas a recolha e ao intercambio de
informacgdes sobre as praticas e politicas atuais dos
Estados-Membros no que respeita ao SECA.

Continuar a desenvolver a Rede de Autoridades
de Acolhimento em conformidade com a Agenda
Europeia da Migragao.

Continuar a integrar os aspetos relacionados com os
grupos vulnerdveis em todas as atividades a fim de
promover a coeréncia das politicas neste dominio,
inclusivamente no contexto do apoio operacional, da
formacdo e de outras atividades de apoio ao asilo.

Promover a elaboragdo conjunta de materiais
para desenvolvimento profissional destinados
aos membros dos drgdos jurisdicionais nacionais,
bem como a sua subsequente divulgagdo
a parceiros identificados.

Continuar a reforgar as atividades da Rede de Dublim
eintensificar a cooperagao, a partilha de informacg&es
e o intercambio de boas praticas entre as unidades
nacionais de Dublim participantes.

Continuar a reforcar as atividades da Rede «Exclusdao»
do EASO e intensificar a cooperagao, a partilha de
informacgdes e o intercambio de boas praticas sobre
questdes relacionadas com a exclusdo entre os
Estados participantes da UE+.

Atividades horizontais

e Continuar a promover a participagcao de

representantes da sociedade civil, a fortalecer
a qualidade e a eficacia das consultas e a explorar
a participacdo direta da sociedade civil nas
atividades de apoio do EASO através da realizagdo
de atividades-piloto.

e Apresentar, em consonancia com o projeto de um

novo regulamento relativo a Agéncia da Unido
Europeia para o Asilo (AUEA), uma proposta
de configuragdo (composi¢do e métodos de trabalho)
do Forum Consultivo revisto, com base nos
ensinamentos retirados.

Promover sinergias multidirecionais com todas
as partes interessadas pertinentes da rede de
cooperagdo do EASO e fortalecer a coordenacao,
o fluxo de informagdes, a convergéncia e a coeréncia
das politicas e praticas relacionadas com o mandato
do EASO.

Continuar a aumentar a disponibilidade de sistemas
de tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC)
e solugdes técnicas no dominio do asilo a UE+
e a melhorar os sistemas de apoio as operagdes
internas do EASO a fim de responder as exigéncias
relacionadas com o acréscimo de dimensao, fun¢des
e responsabilidades.
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4. Realizacoes do EASO em 2018

4.1. Apoio operacional

No ambito do seu mandato (%), o EASO presta apoio
operacional especifico aos Estados-Membros cujos
sistemas de asilo e acolhimento se encontrem sob
maior pressao.

A pedido de um Estado-Membro, os esforgos de
coordenacdo e de apoio sdo administrados com base
em medidas e resultados acordados, contribuindo para
a aplicagdo do SECA.

4.1.1. Italia

Principais realizagdes do EASO em 2018

1 plano operacional executado e
1 novo plano operacional assinado

22 821 registos de requerentes de protegao
internacional concluidos com o apoio do EASO

151 peritos destacados (aplicagdo de medidas
do plano operacional)

94 sessoes de formagao ministradas, com um total
de 2 256 pessoas formadas no procedimento de
determinagdo do asilo (programa de formagdo
extensivo), no registo, no Regulamento Dublim, no
acolhimento de menores ndo acompanhados (MNA),
em interpretagdo no contexto do asilo e em tutela

O EASO tem vindo a prestar apoio as autoridades
italianas desde 2013, inicialmente no contexto do plano
de apoio especial (PAE) para Italia, que decorreu até ao
final de margo de 2016. Ao abrigo do plano operacional
do EASO relativo aos centros de registo e a recolocacdo
para ltalia, assinado em 17 de dezembro de 2015, as
atividades operacionais do EASO em Itdlia foram
alargadas, em consonancia com a Agenda Europeia da
Migragdo, de modo a incluir medidas especiais de apoio
aos Estados-Membros da linha da frente no ambito da
abordagem dos centros de registo e da recolocagao.

Em dezembro de 2016, 0 EASO e Itélia chegaram a acordo
guanto a um plano operacional para Itdlia que define
os dominios de apoio técnico e operacional previstos
para 2017. Este plano foi alterado em julho de 2017 para
incluir a cooperagao entre o EASO e o Provedor italiano
das Criangas e dos Adolescentes.

O apoio operacional do EASO a Italia foi alargado no
ambito de um novo plano operacional para 2018. Este

plano, assinado em 15 de dezembro de 2017, baseia-se no
apoio prestado pelo EASO a Itdlia em 2017 nos seguintes
dominios: prestacdo de informagdes a potenciais
requerentes de protegao internacional e respetivo registo;
apoio no tratamento de processos de Dublim; reforgo
das capacidades de acolhimento de Italia, sobretudo
no que diz respeito a MNA; apoio ao Departamento das
Liberdades Civicas e da Imigracdo do Ministério do Interior
italiano; atividades relacionadas com as IPO e apoio ao
Provedor italiano das Criangas e dos Adolescentes na
aplicagdo das medidas de protecdo dos MNA.

O plano de 2018 introduziu também um papel novo
e refor¢gado para a agéncia no que diz respeito ao
tratamento dos registos de pedidos de protegdo
internacional, nomeadamente quanto a preparagao
de dossiés no ambito do procedimento nacional de
asilo. Durante o ano de 2018, 375 membros das EAA
participaram ativamente em destacamentos de
diferentes duracdes para a obtengdo dos resultados
previstos no plano operacional de 2018 para ltalia.
Tratava-se sobretudo de pessoal interino (221), cujo
numero foi aumentando gradualmente ao longo
do ano. Os Estados-Membros contribuiram com
139 peritos provenientes de 19 paises (excluindo
Itdlia), para além dos nove funcionarios do EASO e de
seis peritos individuais. O pessoal estatutario do EASO
esteve a trabalhar sobretudo em Roma e na Catania, ao
passo que os peritos dos Estados-Membros e o pessoal
interino foram distribuidos por varios locais em Italia.

De um total de 56 161 pedidos de asilo apresentados
em ltalia em 2018 (primeira instancia), o EASO
prestou assisténcia em 22 821 dossiés de requerentes
(41% do total). No mesmo ano, os peritos do EASO
também apoiaram 28 468 agdes ligadas a prestacdo
de informagdes a potenciais requerentes de protecao
internacional em Italia. As informagdes foram prestadas
no contexto do procedimento nacional de asilo, bem
como do procedimento de Dublim. Em 1 598 casos, foi
efetuada uma pré-identificagdo de vulnerabilidades ou
aplicado o procedimento de Dublim.

As informagdes foram prestadas em diferentes locais
em todo o territdrio italiano, embora concentradas
sobretudo na parte sul do pais, durante os desembarques
ou em centros de acolhimento de segunda linha. Para
melhorar estes contactos, o EASO recorreu também
a equipas moveis ou itinerantes. Aproximadamente 84%
do apoio foi prestado em Taranto, em Reggio Calabria
e em Trapani, com duas equipas moveis destacadas para
Roma e para a Sicilia.

(*) Regulamento (UE) n.°439/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de maio de 2010, que cria um Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo

(JOL132de 29.5.2010).
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Além disso, ao abrigo do plano de 2018, foi também
prestado apoio no ambito do procedimento normal
a Comissdo Nacional de Asilo e as comissoes territoriais.
As acgoes do EASO no ambito desta medida foram
adaptadas as necessidades de cada local pertinente,
com a prestagao de apoio na preparagao dos dossiés,
na preparagao das entrevistas, nas IPO e na elaboragao
de dossiés para a resposta das comissoes territoriais aos
procedimentos de recurso em segunda instancia. No que
diz respeito ao apoio a Unidade de Dublim, as medidas
concentraram-se sobretudo no refor¢o de capacidades,
na recolocagdo ou nos procedimentos de envio de
Dublim. O apoio prestado no contexto dos ultimos
processos pendentes no ambito do procedimento de
recolocagdo resultou em 2 504 agdes.

Continuou a ser oferecido um programa de formacgao
abrangente no ambito do plano operacional de 2018
para Italia. O programa foi ministrado pela Unidade de
Formacgdo do EASO a agentes interinos responsaveis pela
andlise de processos destacados junto das autoridades
italianas para prestar assisténcia no processo de
asilo, sobretudo no registo (a nivel das Questure) e na

determinagdo do estatuto (comissdo territorial). Além
disso, o EASO ministrou a Policia de Imigragdo e de
Fronteiras italiana um conjunto de sessdes de formagao
organizadas no segundo semestre de 2018, centradas
sobretudo no acesso ao procedimento de asilo.

Apds um pedido de apoio suplementar das autoridades
italianas, o EASO e Itdlia assinaram, em 19 de dezembro
de 2018, um unico plano operacional para 2019. No
ambito deste plano, 0 EASO mantera o seu apoio a Italia
no tratamento dos pedidos de protec¢do internacional,
bem como no reforgo das suas capacidades para dar
conta dos processos em atraso acumulados nos ultimos
anos durante os picos de chegadas. A agéncia continuara
a apoiar as autoridades italianas no tratamento dos
procedimentos de Dublim e no refor¢co da Unidade de IPO
italiana, e continuard a prestar apoio ao Departamento
das Liberdades Civicas e da Imigra¢do do Ministério do
Interior italiano, incluindo o servigo responsavel pela
monitorizagdo do sistema de acolhimento. Além disso,
o EASO continuara a apoiar o Provedor italiano das
Criangas e dos Adolescentes com atividades de refor¢o
de capacidades dirigidas aos tutores voluntarios.
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4.1.2. Grécia

Principais realizagdes do EASO em 2018

1 plano operacional executado e
1 novo plano operacional assinado

15 876 registos e
1 878 pré-registos concluidos com o apoio do EASO

8 958 entrevistas realizadas e
953 avalia¢Oes de vulnerabilidade efetuadas no
ambito da aplicagdo da Declaragdo UE-Turquia

841 entrevistas realizadas no ambito
do procedimento normal

20 542 perguntas respondidas pela linha de apoio
do EASO situada em Atenas

248 visitas no local por equipas méveis de
informagdo do EASO e
8 645 perguntas respondidas

Participagao ativa no projeto de assisténcia
técnica para o acolhimento e apoio alargado
ao acolhimento de MNA

45 sessoes de formagdo operacional ministradas
para diferentes grupos-alvo [peritos do EASO,
pessoal dos servigos de asilo gregos (SAG) e dos
servigos de identificacdo e acolhimento gregos,
intérpretes e lideres de equipas]; um total de
642 pessoas formadas

A pedido do Governo grego, o EASO continuou a reforgar
0 seu apoio a Grécia em conformidade com as medidas
acordadas desde 2011.

Com base num plano operacional renovado para 2018,
0 EASO continuou a prestar apoio a Grécia tendo como
ponto de partida as medidas existentes, incluindo o apoio
aos servigos de asilo gregos (SAG) no procedimento de
fronteira em matéria de asilo nas ilhas gregas ao abrigo
da Declaragao UE-Turquia e aos servigos de identificagdo
e acolhimento. O EASO apoiou também atividades em
segunda instancia através do destacamento de relatores
juridicos para prestar assisténcia aos juizes nos comités
de recurso. Foram igualmente envidados esforgos
no sentido de desenvolver atividades de reforgo de
capacidades, sobretudo no dominio do acolhimento,
da identificagdo, da avaliagdo e do encaminhamento
de requerentes vulneraveis, bem como da gestdo de
projetos. No mesmo ano, o EASO alargou o seu apoio
aos SAG no procedimento normal.

A qualidade do apoio do EASO aos procedimentos
fronteirigos e normais é garantida por lideres de equipa
colocados nos centros de registo ou em locais de trabalho,
e pelo servigo de assisténcia, que foi criado para o efeito
em Atenas. A sede do EASO assegura uma segunda linha
de garantia de qualidade. Para isso, foram elaborados
procedimentos operacionais normalizados (PON) para
0 apoio do EASO ao procedimento normal, tendo sido
revisto um outro conjunto de PON para o procedimento
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de fronteira. Em 2018, foram elaborados oito relatérios
de feedback da qualidade sobre o resultado do trabalho
dos peritos do EASO e foi dada resposta a 27 perguntas
relacionadas com questdes processuais pelo servigo de
assisténcia do EASO.

Continuou a ser prestado apoio operacional nos cinco
centros de registo das ilhas do mar Egeu, bem como
em Atenas, em Salonica e noutros locais no continente.
Enquanto os pedidos de todos os requerentes registados
no continente foram examinados ao abrigo do
procedimento normal, os registos efetuados nas ilhas
foram realizados tanto ao abrigo do procedimento de
fronteira como do procedimento normal.

Em 2018, foram apresentados quase 67 000 pedidos
de asilo na Grécia, o que representa um aumento
de 14% em relagao ao total anual registado no ano
anterior (58 724 em 2017). No que se refere as decisdes
em primeira instancia, o numero de decisdes emitidas
aumentou quase umtergo em comparagaocom2017,com
32 452 decisGes comunicadas em 2018 (em 2017, foram
comunicadas 24 611). Com uma exce¢do em meados de
2017 (em que, durante varios meses, os pedidos tratados
ultrapassaram os pedidos apresentados), a capacidade
de tratamento da autoridade deciséria (os servigos de
asilo gregos, SAG) tinha sido insuficiente para atender
aos niveis constantemente elevados de pedidos de asilo
recebidos. Apesar do aumento do nimero de decisoes
e retiradas que se tornou evidente ap6s maio de 2018,
foram recebidos quase mais 20 000 pedidos do que os
que foram resolvidos no mesmo ano.

Desde o final do programa de recolocagdo em setembro
de 2017, observou-se, na Grécia, uma tendéncia de
constante crescimento do numero de processos
pendentes a aguardar uma decisdo em primeirainstancia.
Apesar do apoio permanente prestado pelo EASO no
contexto dos peritos e dos agentes responsaveis pela
andlise de processos destacados para os procedimentos
de asilo, o constante aumento dos processos em atraso
(quase mais 1 900 pedidos pendentes por més, em
média, em 2018) salientou a necessidade de esforgos
e recursos suplementares no ambito da cooperagao
reforgada entre o EASO e os SAG.

Em 27 de agosto de 2018, o EASO comegou a prestar
apoio a Grécia no procedimento normal de asilo,
apos um programa de formagdo extenso de agentes
responsaveis pela andlise de processos ministrado
durante oito semanas. A decisdo foi adotada apds um
pedido do Ministério da Politica Migratdria grego e de
uma alteracdo a legislagcdo grega em matéria de asilo.
Em agosto de 2018, o EASO destacou para Lesbos uma
primeira vaga de agentes interinos responsaveis pela
andlise de processos recrutados e formados localmente,
sendo um segundo grupo colocado no servigo regional
de asilo em Saldnica mais perto do final do ano. O apoio

do EASO ao procedimento normal ajudou a retirar
algumas das tarefas relacionadas com as entrevistas aos
agentes responsaveis pela andlise de processos dos SAG,
pretendendo-se com isso produzir um efeito em cadeia
no numero de pedidos de asilo pendentes no ambito do
procedimento de fronteira.

Durante 2018, os peritos do EASO prestaram
informacgGes aos requerentes de protegdo internacional
sobre o acesso e o ambito dos procedimentos de
asilo na Grécia, bem como sobre a evolugdo dos seus
processos individuais através de equipas moveis de
informagdo e de uma linha de apoio especifica. No
mesmo ano, os peritos do EASO responderam a quase
26 000 perguntas. A maior parte destas perguntas
foram respondidas através da linha de apoio situada
em Atenas. Para além da linha de apoio informativa do
EASO, duas equipas mdveis visitaram regularmente os
centros de acolhimento na Grécia continental. No seu
conjunto, ambas as equipas realizaram 248 visitas no
local e responderam a 8 645 perguntas no local.

O EASO contribuiu também para o reforgo da capacidade
de tratamento da Unidade de Dublim grega, através
do destacamento de pessoal interino responsavel
pela elaboragdo e pelo envio de pedidos de Dublim ao
Estado-Membro responsavel. No contexto do apoio
a autoridade de recurso, o EASO destacou relatores
juridicos para a Grécia para prestarem assisténcia
na preparac¢ao de dossiés e noutras tarefas relativas
ao exame dos recursos interpostos contra decisdes
em primeira instancia pelos comités de recurso
independentes competentes. Além disso, foram
organizados semindrios especificos para o pessoal dos
SAG e da autoridade de recurso na Grécia, sobre varios
temas relacionados com a protegao internacional.
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Em 2018, o EASO continuou a realizar, regularmente,
a sua formacgado operacional para os peritos dos Estados-
Membros destacados nos centros de registo. Também
foi ministrada formagao especifica para os lideres das
equipas do EASO.

Além disso, no verao, todos os intérpretes destacados
pelo EASO na Grécia (através de prestadores de servigos)
realizaram o novo mdédulo de formagdao do EASO
«Interpretagdo no contexto do asilo».

Em 19 de dezembro de 2018, foi assinado um novo plano
operacional para a Grécia. O plano de 2019 continua
a basear-se no apoio operacional existente do EASO
a Grécia, incluindo apoio no tratamento de pedidos ao
abrigo do procedimento de fronteira e do procedimento
normal de asilo, prestagado de informagao, tratamento
de pedidos de tomada a cargo no ambito de Dublim
a enviar, formagao de pessoal grego e apoio ao sistema
grego de asilo e acolhimento.

4.1.3. Bulgdria

Principais realizagdes do EASO em 2018

1 PAE executado

4.1.4. Chipre

Principais realizagoes do EASO em 2018

3 medidas de PAE aplicadas (processos em atraso,
acolhimento e contingéncia/registo)

O apoio do EASO a Bulgaria teve inicio em 2013,
tendo sido posteriormente alargado ao abrigo de
um PAE acordado em 5 de dezembro de 2014 para
abranger o refor¢o de capacidades no contexto dos
MNA, a avaliagao de vulnerabilidades, o acolhimento,
a qualidade do procedimento de asilo, as IPO e o apoio
no processo de decisdo em matéria de asilo. O PAE foi
alterado e ampliado trés vezes no espago de quatro
anos, sendo que o ultimo plano operacional especial
abrange atividades até ao final de 2018.

O apoio de longa data do EASO a Bulgdria foi formalmente
concluido na sequéncia de um acordo celebrado com
as autoridades bulgaras em 27 de novembro de 2018.
A conclusdo bem-sucedida das operagdes do EASO na
Bulgaria foi possivel gragas a reducdo da pressao sobre
0 seu sistema de asilo e de acolhimento, bem como
a notdria melhoria registada nas capacidades do pais
para gerir os seus sistemas de asilo e de acolhimento.

731 entrevistas realizadas

724 observagoes finais formuladas

2 287 registos efetuados

3 sessoes de formagdo ministradas para peritos
destacados do EASO e assistentes de registo
(14 pessoas formadas)

Operagoes retomadas no centro de acolhimento
de Kofinou

Em 2018, foram apresentados em Chipre 7 791 pedidos
de protec¢do internacional, o que representa um
aumento de 74% face a 2017. Ndo obstante o aumento
do ndimero de pedidos, o nimero de processos tratados
manteve-se relativamente estavel e em consonancia
com o ano anterior, apesar do ligeiro aumento dos
resultados no segundo semestre de 2018.

A agéncia presta apoio a Chipre desde 2014 ao abrigo
de um PAE. Em dezembro de 2017, foi adotada uma
alteragdo ao plano que alargou o periodo de apoio do
EASO as autoridades cipriotas até 31 de janeiro de 2019.

Em 2018, o apoio do EASO em termos de gestdo de
processos em atraso continuou a ser abordado através
do destacamento de EAA e da prestacgdo de assisténcia
ao reforgo da capacidade dos servigos de asilo para
gerir e melhorar as suas instalages de acolhimento em
conformidade com as suas obriga¢des internacionais
em matéria de acolhimento de requerentes de asilo. Ao
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longo de 2018, foram emitidas quase 2 500 decisGes para
requerentes de protegao internacional. Destas, 1 217
foram decisOes positivas que concederam o estatuto de
refugiado (16%) ou protec¢do subsididria (84%). A taxa
de reconhecimento médio para 2018 ficou nos 49%, ou
seja, permaneceu praticamente inalterada em relagdo
aos 50% observados no ano anterior.

Durante 2018, o EASO apoiou o servi¢o de asilo em
Chipre no tratamento de processos de asilo em primeira
instancia para aliviar o aumento no volume de processos
em atraso. Neste contexto, o EASO destacou peritos
que realizaram 731 entrevistas a 27 nacionalidades
diferentes em Nicdsia. Além disso, no mesmo periodo,
os peritos destacados do EASO formularam cerca de
724 observagdes finais.

O EASO prestou ainda apoio especifico ao centro
de acolhimento de Kofinou através do reforgo de
capacidades de gestdo do campo, de planeamento
e de apoio ao trabalho social. Embora esta atividade
tenha sido suspensa durante um certo periodo de
tempo entre julho e setembro, o trabalho foi retomado
no ultimo trimestre do ano apds um acordo relativo as
condigGes prévias e uma delineagdo clara das fungdes
e das responsabilidades.

Em termos de destacamento de peritos, o EASO
destacou 49 peritos para apoiar a execugdo das
atividades delineadas no PAE de Chipre. Destes, 25% (12)
eram peritos dos Estados-Membros e 37 eram peritos
interinos. Em reconhecimento do aumento do nimero
de chegadas e a pedido das autoridades cipriotas,
0 EASO prestou apoio aos interinos nas atividades de
registo a partir do final de julho. No final do ano, seis
funcionarios do registo do EASO, situados em quatro
locais (esquadras distritais da policia de imigragdo)
tinham efetuado 2 287 registos.

Em dezembro de 2018, 0 EASO e as autoridades cipriotas
chegaram a acordo quanto a um novo plano operacional
para 2019, que incluird o alargamento do apoio técnico
e operacional do EASO a Chipre relativamente a todas
as medidas existentes. Além disso, o EASO apoiara as
autoridades cipriotas no dominio da gestao de dados
e da coordenagao.

4.1.5. Dimensao externa

Principais realizagoes do EASO em 2018

Balcds Ocidentais:

Roteiros nacionais com a Sérvia e a Macedodnia
do Norte em execugdo

Programa «Apoio regional a gestao da migracao
sensivel a prote¢ao nos Balcds Ocidentais

e na Turquia» do Instrumento de Assisténcia

de Pré-Adesao Il em execugao

30 atividades de reforgo
das capacidades realizadas

Turquia:

5 atividades de reforgo das capacidades realizadas
ao abrigo do roteiro-piloto EASO-Dire¢do-Geral
da Gestdo da Migracdo (DGGM)

3 reunioes EASO-DGGM organizadas para a revisao
e a avaliagao do roteiro-piloto EASO-DGGM e para
a definicdo dos novos documentos do roteiro

13 atividades de reforgo das capacidades
realizadas ao abrigo do segundo
roteiro EASO-DGGM

Regido do Médio Oriente e Norte de Africa:

2 programas regionais de desenvolvimento
e protegdo para atividades relacionadas
com o Norte de Africa

1 missao de averiguagao no Egito

2 atividades de reforgo das capacidades de apoio
ao Egito

Participagdo na reunido tematica do Processo
de Cartum sobre a protegao das mulheres e das
raparigas em viagem de Africa para a Europa em
setembro de 2018; apresentacao da ferramenta
do EASO para a identificacdao de pessoas

com necessidades especiais

Reinstalacgao:

Avaliagao da viabilidade do apoio operacional
a reinstalagao nos Estados-Membros,

a partir da Turquia

2 sessoes do mdédulo de formagao

sobre reinstalacao

1 projeto-piloto iniciado sobre programas

de patrocinios privados (PPP)

O debate politico na UE sobre o asilo e a migragdo tem
vindo a ganhar cada vez mais importancia no contexto
das relagbes externas da UE. Em conformidade com
a estratégia de agdo externa e com os documentos
Unicos de programacao do EASO, este prestou apoio
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ao reforgo das capacidades em 2018 para melhorar
a protegao concedida aos requerentes de asilo e aos
refugiados em paises terceiros prioritarios, bem como
para facilitar os esforgos dos paises da UE+ de prestagcao
de acesso a UE para pessoas com necessidade de
protegdo internacional.

Apoio a paises terceiros

Em 2018, o EASO trabalhou sobretudo na regido dos
Balcas Ocidentais e na Turquia. As atividades de reforgo
das capacidades em paises terceiros incluem a formagao,
o coaching no local de trabalho, conferéncias, seminarios
e outros tipos de assisténcia técnica no dominio da
protegdo internacional.

Enquanto parceiro essencial na execugdo do programa
«Apoio regional a gestdo da migragao sensivel a protecao
nos Balcds Ocidentais e na Turquia» do Instrumento de
Assisténcia de Pré-Adesdo Il desde 2016, o EASO presta
apoio regional e nacional tendo em vista o reforgo
dos sistemas nacionais de asilo e de acolhimento e a
promocado da cooperagdo regional e dos sistemas de

gestdo da migracdo sensivel a protegcdo nos Balcas
Ocidentais e na Turquia.

Importa sublinhar que, em fevereiro de 2018, o EASO
organizou um semindrio de adaptagao piloto sobre
as ferramentas e os guias praticos do EASO para as
administragdes dos Balcas Ocidentais que abordaram
a qualidade das tradugdes e a adaptagdo aos contextos
nacionais. O EASO organizou ainda duas missoes
de avaliacao na Bdésnia-Herzegovina para avaliar
o potencial apoio futuro a luz do plano de agdo de
emergéncia da Bésnia-Herzegovina enviado a Comissdo
Europeia em maio de 2018.

Conforme acordado nos roteiros nacionais para
a Sérvia e a Macedodnia do Norte, o EASO prestou apoio
técnico nas diferentes fases do procedimento de asilo,
sobretudo em matéria de planeamento de contingéncia,
acolhimento, registo e procedimentos de exame.

A nivel regional, o EASO apoiou a Iniciativa Regional
para a Migracdo, o Asilo e os Refugiados através de
debates sobre o seu potencial papel nas atividades
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regionais de formagdo no dominio do asilo e nas redes
profissionais regionais, nomeadamente em matéria de
IPO. Além disso, o EASO traduziu e apresentou a nivel
regional a ferramenta pratica EASO-Agéncia Europeia
da Guarda de Fronteiras e Costeira (Frontex) para
funcionarios de primeiro contacto sobre o acesso ao
procedimento de asilo (novembro de 2018). Esta visa
garantir que os requerentes de asilo dispdem de acesso
eficaz a protegdo internacional.

Em 2018, foram organizadas vdarias atividades em
cooperagdao com a Turquia para apoiar a DGGM do
Ministério do Interior turco. O roteiro-piloto EASO-DGGM
(setembro de 2017-fevereiro de 2018) foi concluido.

De marg¢o de 2018 a junho de 2019, decorreu um
segundo roteiro EASO-DGGM constituido por dominios
de cooperagao essenciais para o refor¢o das capacidades
do pessoal da DGGM para a avaliagdao dos pedidos
de protegdo internacional: refor¢o da capacidade
da Unidade de IPO da DGGM, disponibilizagao
de reforgo de capacidades ao pessoal da DGGM
e refor¢o da capacidade do pessoal que trabalha
com grupos vulneraveis.

Em 2018, 0 EASO participou numa missao de averiguagao
no Egito no contexto do didlogo UE-Egito sobre migracao
para debater possiveis vias de cooperagao entre o Egito
e 0EASO em 2019. Em julho e setembro de 2018, 0 EASO
partilhou os seus conhecimentos especializados no
curso de formagao sobre «Combate ao trafico de seres
humanos e a introdugdo clandestina de migrantes»,
no Centro Internacional do Cairo para a Resolugdo de
Conflitos e a Manutengdo e Consolidagdo da Paz.

No seguimento da cimeira de Valeta, o EASO apresentou
a sua ferramenta de identificacdo de pessoas com
necessidades especiais numa reunido tematica do
Processo de Cartum sobre a protegdo das mulheres
e das raparigas em viagem de Africa para a Europa.

Reinstalagao

Partindo de um exercicio de levantamento dos processos
de reinstalagdo nos Estados-Membros realizado em
2017 na Turquia, durante o primeiro semestre de
2018 o EASO levou a cabo um exercicio de avaliagao
da viabilidade para definir possiveis a¢des a adotar
com vista ao reforgo da eficiéncia e da eficacia do
tratamento da reinstalagdo a partir da Turquia, com base
nas necessidades, nos desafios e nas oportunidades
identificadas com os Estados-Membros, em consulta
com a Comissdo Europeia (Diregdo-Geral da Migragdo

e dos Assuntos Internos), o ACNUR e outras partes
interessadas. Os resultados da avaliagdao da viabilidade
foram apresentados ao Conselho de Administracao
do EASO em setembro de 2018. O Conselho de
Administracdo do EASO avalizou a proposta de
langcamento de um projeto-piloto de 18 meses para
um equipamento de apoio a reinstalagdo na Turquia.
O EASOiniciou, seguidamente, os preparativos para este
projeto-piloto.

Enquanto parceiro da agdo da UE de facilitagdo da
reinstalacdo e admissdo de refugiados através do
conhecimento, o EASO apoiou, ao longo do ano,
o desenvolvimento de um maddulo de formagdo sobre
a reinstalagdo no ambito do Curriculo de Formagao do
EASO, cujo piloto foilevado a cabo em dezembro de 2018.

Na comunicagdo da Comissdao «Implementacdo da
Agenda Europeia da Migragdo», de 27 de setembro
de 2017, a Comissdo incentivou os Estados-Membros
a explorar formas de criar programas de patrocinios
privados nos casos em que o apoio em matéria de
instalacdo e de integragdo das pessoas que carecem
de protegdo pode ser prestado por grupos privados de
organizag¢des da sociedade civil (OSC). Para isso, o EASO
foi convidado a coordenar um projeto-piloto sobre os
PPP com os paises da UE+ interessados, envolvendo
diversas organizagdes e intervenientes pertinentes em
cooperagao com os Estados-Membros da UE. Em 2018,
0 EASO testou uma versdo-piloto de uma plataforma
de intercambio e discussdo entre Estados-Membros
e partes interessadas pertinentes sobre os desafios
encontrados e os ensinamentos retirados durante
o planeamento e a execugdo dos PPP. Além disso, o EASO
participou ativamente no trabalho do Comité Diretor
sobre o estudo langado pela Comissao Europeia sobre
a viabilidade e o valor acrescentado dos programas de
patrocinio como via possivel para canais seguros de
admissao a UE, incluindo a reinstalagao.

Rede de Dimensdo Externa do EASO

Em 3 de maio de 2018, o EASO organizou a reunido
da Rede de Dimensdo Externa do EASO em Malta.
A reunido tinha por objetivo criar uma oportunidade de
intercambio de informagdes entre os paises da UE+ e o
EASO sobre as atividades em curso e futuras.

No mesmo contexto, o EASO organizou um seminario
sobre competéncias de negociagdo em 4 de maio
de 2018, permitindo aos participantes adquirir
uma boa compreensao das técnicas de negociagdo
e da respetiva aplicagdo.
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4.2. Ferramentas
de planeamento,
avaliacao e apoio

4.2.1. Atividades e ferramentas de apoio
as operacgoes

Principais realizagdes do EASO em 2018

Langcamento do sistema de contingente
de intervengdo em matéria de asilo do EASO

2 reunides dos pontos de contacto nacionais (PCN)
do contingente de intervengdao em matéria de asilo
(AIP) realizadas

Guia do utilizador sobre avaliagao
das necessidades redigido

7 modelos harmonizados para a elaboragao
de planos operacionais e o planeamento financeiro
baseado em medidas elaborados

Desenvolvimento de multiplos cenarios

de orcamentos de poupancga para as operagoes
de 2018 na Grécia, na Italia, em Chipre

e na Bulgaria no primeiro semestre do ano

Assisténcia técnica a elaboragao dos planos de
3 roteiros plurianuais,

3 planos operacionais e

1 projeto de reinstalagdo do EASO

Apoio técnico a 3 exercicios abrangentes
e prioritarios de avaliagdo das necessidades
em Itdlia, na Grécia e em Chipre

Em 2018, prosseguiram os esfor¢os para o reforgo do
planeamento e da avaliagdo do EASO no contexto do seu
apoio operacional. A agéncia preparou-se para continuar
a desenvolver as suas metodologias de trabalho para
a elaboragdo dos planos operacionais.

Em 2018 foram concebidas varias ferramentas de apoio,
acompanhadas por assisténcia técnica. Estas incluiram
modelos especificos de planeamento, monitorizagao
e avaliagdo. Foram desenvolvidas abordagens
inovadoras para melhor equipar o EASO para responder
as exigéncias operacionais. Um ponto alto foia concec¢ado
e validagdo de um guia do utilizador sobre avaliagao das
necessidades, o qual foi tido em conta no planeamento
e na concec¢do dos planos operacionais do EASO para
2019 e nos roteiros plurianuais para Chipre, Grécia
e Itdlia.

Este guia representa um passo crucial no sentido da
preparagdao de um manual de operagdes do EASO,
que apresentara uma metodologia estruturada para
a aplicagdo da abordagem da gestdo do ciclo de projeto
nas suas diferentes fases. Neste contexto, em 2018
foram dados os primeiros passos para desenvolver um
guia do utilizador sobre monitorizagao, que devera estar
concluido em meados de 2019. Estdo também previstos
para 2019 e 2020 guias do utilizador adicionais dedicados
as outras fases da gestdo do ciclo de projetos. Um outro
marco foi a conce¢do de uma metodologia de avaliagdo
interna adequada as suas finalidades, que foi testada
e consolidada em Itdlia, na Grécia e na Bulgaria.

Em 13 de margo de 2018, o sistema de contingente de
intervengdo em matéria de asilo do EASO foi langado
oficialmente. Este sistema integrado baseado na Web foi
concebido para gerir recursos operacionais agregados
no AIP do EASO e implementados pelo EASO através das
EAA durante as suas atividades de apoio operacional nos
Estados-Membros. O novo sistema permite um melhor
apoio ao planeamento e a comunicagao de informagdes
sobre as implementagdes. Foi igualmente ministrada
formacgdo especifica aos PCN sobre a funcionalidade
e as caracteristicas da ferramenta, com prestagao
de apoio pratico sobre a utilizagdo do sistema. Estao
agendadas novas melhorias do sistema para 2019 no
que diz respeito a comunicagao de informagdes sobre
as implementag0des, a visualizagdo de escassez dos PCN
e a uma aplicagdao movel, entre outros.

Em 2018, foram realizadas duas reunides praticas de
cooperagdo dos PCN do AIP, com participagdo dos
paises da UE+, da Comissao e do ACNUR. Os debates
centraram-se nas atividades de apoio operacional do
EASO em 2017 e em 2018, no destacamento de peritos,
na gestdo do AIP ao abrigo do atual quadro juridico e nas
alteragdes previstas ao abrigo do futuro Regulamento
AUEA. Abordaram ainda a seguranga, a saude e a
protecdo nas operagdes do EASO e uma avaliagdo do
feedback dos peritos destacados.

Foram ainda envidados esforgos suplementares para
melhorar o planeamento e a preparac¢do de contingéncia
e parareforgar aresiliéncia e a capacidade do EASO para
intervir rapidamente em resposta as alteragdes nos
fluxos migratdrios. Apds a publicagdo das orientagdes
do EASO sobre as condigdes de acolhimento em 2016,
a agéncia publicou orientagdes sobre o planeamento
de contingéncia no contexto do acolhimento em
margo de 2018. Os planos de contingéncia asseguram
o fornecimento de respostas ponderadas, rdpidas
e deliberadas a situagdes extremas ou a eventos que
exigem medidas especiais de contingéncia. Este contexto
levou também a Comissdo Europeia a apresentar
propostas de adaptacdo do SECA e de alteragdo do
quadro juridico. A reformulagao da Diretiva «Condi¢des
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de acolhimento» exigiria que os Estados da UE+ tivessem
planos nacionais de contingéncia que garantiriam
uma melhor preparagdo em caso de uma grande
afluéncia subita.

As plataformas operacionais do SID para a Grécia
e Italia foram ambas atualizadas de modo a refletir as
atividades, as localizagBes e as orientagdes pertinentes
para os planos de 2018. A plataforma para Chipre foi
mantida com utilizagdo limitada devido a retirada
de destacamentos. Foram disponibilizados recursos
adicionais para perguntas operacionais em matéria de
IPO para a Grécia, Itdlia e Chipre.

4.2.2. Formacao operacional e apoio
em matéria de qualidade

Principais realizagdes do EASO em 2018

10 programas de formagdo desenvolvidos
para peritos ativos no terreno

38 programas de formagao ministrados

160 sessoes de formagdo organizadas

3 219 participantes nas sessoes
de formagao operacional

2 sessoes de formagdo de formadores ministradas
no ambito da formagdo operacional (sobre

o Regulamento Dublim Ill em Roma e sobre

o0 mdédulo «Interpretagdo no contexto do asilo»
em Atenas)

93 avaliagGes da qualidade realizadas
para a Grécia (76) e para Chipre (17)

10 relatérios de feedback da qualidade elaborados
para a Grécia (8) e para Chipre (2)

Em termos de atividades de formagdo operacional,
0 EASO criou um total de 10 programas de formacgao
em 2018 e ministrou 160 sessdes de formagado a mais de
3 219 participantes. Os peritos e agentes responsaveis
pela analise de processos interinos destacados para as
operagbes do EASO continuaram a receber formacgao
especializada centrada nas suas tarefas e no contexto
operacional. Esta formagdo também incluiu um
elemento de coaching. Além disso, os intérpretes
destacados pelo EASO receberam formagao no novo
moddulo de formagdo do EASO sobre «Interpretagdo no
contexto do asilo» (Grécia) e os mediadores culturais
participaram em sessdes de formagdo operacional
especificas adaptadas as suas necessidades de formacdo
(Italia). Os materiais da formagdo operacional foram
desenvolvidos e atualizados.

e para atividades relacionadas com a recolocagdo. Os
PON paraa aplicagao dos procedimentos de fronteiraem
matéria de asilo no contexto da Declaragao UE-Turquia
foram revistos em 2018, tendo sido elaborados novos
PON em cooperagdo com os SAG para a participacao
do EASO no procedimento normal de asilo na Grécia.

Os modelos utilizados para arealizagdo de entrevistas e a
elaboragdo de pareceres no ambito dos procedimentos
de fronteira em matéria de asilo na Grécia foram revistos,
tendo sido elaborados novos modelos para a realizagao
das entrevistas e a elaboragdo de pareceres no ambito
dos procedimentos normais de asilo na Grécia.

Foram elaborados dois novos documentos de orientagao
para auxiliar os agentes responsaveis pela analise de
processos na realizagdo de entrevistas aos requerentes
com perfis especificos provenientes de determinados
paises de origem. Foi realizada uma avalia¢do da
qualidade de 76 processos (entrevista e parecer) e oito
relatérios de feedback da qualidade foram redigidos
e partilhados com os agentes responsaveis pela
aprecia¢do de pedidos de asilo nos centros de registo
na Grécia. Além disso, o servigo de assisténcia do EASO
na Grécia respondeu a 27 perguntas.

No que diz respeito as operagdes do EASO em Chipre, foi
realizada uma avaliagdo da qualidade de 17 processos,
com a utilizagdo da Ferramenta de Garantia da Qualidade
do EASO, e foram elaborados dois relatérios de feedback
da qualidade.

- i

© Utenriksdepartementet UD, Banki IDP Camp. Em 9 de novembro de 2016,
mulheres e criangas coletam agua de um pogo no Mafa IDP Camp, estado de Borno,
nordeste da Nigéria.

O EASO continuou também a desenvolver ferramentas
e processos de apoio para utilizagdo nos centros de registo
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4.2.3. Monitorizacao e avaliacdo
das operacdes

Principais realizagdes do EASO em 2018

Conceg¢ao de uma metodologia de avaliagdo
operacional (para ser integrada num guia
do utilizador especifico sobre avaliagoes)

Gestao de 3 avaliagOes internas em Itdlia

(plano operacional de 2017) e na Grécia (plano
operacional de 2017 e revisao intercalar do plano
operacional de 2018)

Conceg¢do de uma metodologia e de ferramentas
de monitorizagao com base nos resultados

no ambito de um projeto de guia do utilizador
do EASO sobre monitorizagao

Apoio técnico para bases de dados e indicadores
de monitorizagao ex post em Italia, na Grécia
e em Chipre

As operag0es e as atividades do EASO nos Estados-
-Membros e no dominio da dimensdo externa sao
continuamente monitorizadas em termos de orgamento,
afetacdo de recursos e desempenho, através de um
processo de revisOes intercalares e avaliagGes finais. Em
2018, foram emitidos cinco conjuntos de relatdrios de
monitoriza¢do periddicos/intercalares sobre os planos
operacionais atuais, incluindo:

— relatdrios periddicos de monitorizagdo mensal a partir
de maio de 2018 sobre o plano operacional da Grécia;

— relatdrios periddicos de monitorizagdo mensal a partir
de maio de 2018 sobre o plano operacional de Itdlia;

— relatdrios de monitorizagdo trimestral sobre o plano
operacional de Itdlia;

— relatério de revisdo intercalar sobre o plano
operacional da Grécia; e

— reavaliagdo do plano operacional de Itdlia [medida 1
(IT1), apoio metodolégico ap plano operacional
acordado pelo EASO e pela Itdlia].

Em 2018, foi introduzido um sistema interno de
monitorizagdo das operagdes para assegurar
a monitorizagdo regular dos dados e indicadores
de desempenho para a comunicagdo periddica de
informacgdes sobre a execugdo dos planos operacionais.

4.3. Informacao, analise
e desenvolvimento
do conhecimento

4.3.1. Informagdes relativas aos paises
de origem

Principais realizagoes do EASO em 2018

23 novos relatoérios sobre IPO elaborados

2 reunioes da Rede Estratégia IPO do EASO

20 reunides tematicas sobre os paises de origem

40 809 visitas ao prtal IPO do EASO
(excluindo visitas internas do EASO)

© IFPRI/Milo Mitchell, Uma panordmica do mercado em Abuja, Nigéria, 22 de junho de 2015.
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A prestacdo de informagdes relativas aos paises de
origem (IPO) sobre um vasto leque de paises terceiros
e temas é imperativa para decisdes de asilo bem
informadas, justas e bem fundamentadas, bem como
para uma evolugdo politica assente em dados. Com base
na Agenda Europeia da Migragdo (2015) e nas posteriores
conclusGes do Conselho de 21 de abril de 2016, o EASO
continuou a reforgar a sua fungao centralizadora em
matéria de IPO nacionais. O EASO continuou a recolher
IPO especificas, pertinentes, fidveis, exatas e atualizadas
em conformidade com uma metodologia estabelecida.
Em 2018, no contexto da abordagem da rede IPO do
EASO, este produziu varios relatérios sobre IPO, que
estdo disponiveis no portal IPO do EASO: https://coi.
easo.europa.eu/

A proposta da Comissdao sobre a AUEA, que, no momento
da redagdo do presente documento, esta ainda em
fase de negociacdo a nivel da UE, insta a coordenacdo
das iniciativas nacionais de produgdo de IPO mediante
a criagdo de redes dedicadas a esta matéria entre os
Estados-Membros. Paraisso, a coordenagdo poderia ser
reforgada através da partilha eficaz de planos nacionais
de produgdo numa plataforma dedicada e do fomento
da produgdo conjunta de produtos de IPO do EASO.
A criagdo e a partilha de IPO foram, assim, ainda mais
simplificadas e harmonizadas através da abordagem em
rede adotada pelo EASO. Para melhorar o acesso das
partes interessadas as IPO, o EASO continuou a melhorar
o seu portal IPO.

Em 2018, foram realizadas duas reunifes da Rede
Estratégica IPO do EASO, da qual resultaram contributos
estratégicos para o desenvolvimento do plano de
trabalho do EASO em matéria de IPO. No mesmo ano,
0 EASO organizou 22 reunides sobre temas relacionados
com os paises de origem ou as IPO, nomeadamente:

— quatro reunies de cooperagdo praticas sobre os
afegdos no Bangladeche, na Costa do Marfim, no
Irdo, no Iraque e no Mali;

— quatro reunides da rede de especialistas em IPO
sobre a Africa Ocidental, o Afeganistdo, o Paquistdo
e a Somalia;

— sete reunides de arranque das equipas de redacdo
relativas aos relatorios sobre a Costa do Marfim,
o Iraque, o Mali, a Nigéria (relatério sobre IPO) e a
Russia, ao relatdrio sobre os principais indicadores
socioecondmicos do Afeganistado e ao relatério sobre
a situacdo de seguranga no Iraque;

— umareunido nacional comum de administradores do
portal sobre o portal IPO do EASO;

— uma reunidao do grupo de trabalho sobre
a metodologia de IPO;

— umareunido de avaliagdo sobre a produc¢do conjunta
de IPO sobre o Afeganistdo;

— uma reunido da Rede de Acessibilidade sobre
informagBes médicas relativas aos paises de origem
(MedcCoOl);

— um evento de utilizadores da MedCO];

— um seminario sobre a Somalia; e

uma conferéncia sobre o Iraque.

No ambito das redes de especialistas, os investigadores
de IPO nacionais partilham informagdes sobre as
necessidades de IPO, sobre os produtos de IPO nacionais
recentes e futuros e sobre as missdes de averiguagao,
afim de evitar a duplicagdo e a sobreposi¢do de esforgos.
As redes também oferecem um enquadramento para
aprodugdo conjunta de IPO e respondem conjuntamente
a perguntas sobre IPO. Em 2018, o EASO recebeu
e respondeu a 137 perguntas sobre IPO.

O EASO continuou a desenvolver o seu projeto de
transferéncia de MedCOIl. O MedCOI é um projeto
que foi iniciado em 2010 com o objetivo de melhorar
0 acesso a IPO médicas por parte das autoridades
nacionais responsaveis pela migracdo e pelo asilo na
Europa. O projeto é concretizado pelos Paises Baixos
(servigo neerlandés de consultores médicos) e pela
Bélgica (servico belga de acessibilidade), juntamente
com o Centro Internacional para o Desenvolvimento
das Politicas Migratdrias. Durante a 12.2 reunido
do Conselho de Administragcdo do EASO, em 2013,
o EASO comprometeu-se a assumir o controlo das
atividades do projeto MedCOIl em conformidade com
um plano de agdo acordado com os Estados-Membros.
A transferéncia do projeto para o EASO arrancou com
uma reunido inicial em outubro de 2017 e devera
decorrer até 2020, altura em que o EASO devera dispor
de total capacidade para prestar os servigos do MedCOlI
no ambito das suas operag¢des diarias. Durante 2018,
0 EASO organizou varias reunides para a elaboragdo de
um modulo de formagao sobre o MedCOl. Além disso,
0 EASO participou na prestagao do servico MedCOl de
resposta a pedidos individuais e organizou um evento
de utilizadores em Malta.

Em termos de produgdo de IPO, o EASO produziu
23 novos relatérios sobre IPO em 2018, incluindo
aversdo-piloto de uma ficha informativa sobre a Ucrania
no ambito do MedCOl, e dez relatérios para a Comissao
Europeia (distribuicdo limitada) sobre o conceito de
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«pais terceiro seguro». Em agosto de 2018, em resposta
aum pedido da Comissao, a agéncia prestou informagdes
pertinentes para uma avaliagao do conceito de «pais
terceiro seguro» para os paises dos Balcas Ocidentais
(seis), Marrocos, Tunisia, Turquia e Ucrania.

A cooperagdo com os peritos da sociedade civil no
dominio do IPO também foi refor¢cada ao longo de
2018, com o envolvimento de OSC em varias reunides,
seminarios e conferéncias sobre IPO. Foram consultados
intervenientes da sociedade civil especializados no
dominio das IPO a respeito das metodologias, que foram
ainda convidados a contribuir para a produgao de IPO
do EASO como redatores ou revisores. Além disso, estao
a ser organizadas sessdes informais de consulta numa
base ad hoc com intervenientes da sociedade civil no
dominio das IPO.

4.3.2. QOrientacOes por pais

Principais realizagdes do EASO em 2018

1.7 nota relativa as orientagGes por pais e avaliagao
comum publicadas sobre o Afeganistao
(junho de 2018)

Avaliagdo do processo-piloto de orientacGes
por pais concluida (novembro de 2018)

5 reunides da rede de orientagdes por pais

3 reunides da equipa de redacdo dedicadas
ao Afeganistao

3 reunides da equipa de redacao dedicadas
a Nigéria

1 reunido da equipa de redacao dedicada ao Iraque

Em junho de 2018, o EASO publicou as suas primeiras
orientagdes por pais, sobre o Afeganistado, intituladas
Country guidance: Afghanistan. Estas orientagdes
resultam de um processo-piloto iniciado com base nas
conclusdes do Conselho de 21 de abril de 2016. Com
o objetivo de promover a convergéncia no que diz
respeito as decisdes em matéria de asilo na UE, o EASO
tem vindo a trabalhar com os principais responsaveis
pelas politicas dos paises da UE+ na elaboragdo de
avaliagGes comuns e orientagdes sobre os principais
paises de origem. A elaboragdo das orientagdes por
pais é apoiada por equipas de redagdo compostas por
peritos nacionais e tem em conta o contributo valioso
da Comissdo Europeia e do ACNUR.

Apds o éxito na conclusdo do exercicio-piloto sobre
o Afeganistdao, em 2018 o EASO deu inicio a elaboracdo

de orientagGes por pais sobre a Nigéria e o Iraque.
Como ponto de partida para compreender as atuais
necessidades, bem como as politicas e praticas nacionais,
0 EASO baseia-se nos contributos dos paises da UE+ para
inquéritos especificos. Em 2018, foram langados trés
destes inquéritos, em preparagdo para a produgao das
IPO e aelaboragdo de orientagGes por pais sobre a Nigéria
e o Iraque. Foram recebidas, no total, 22 respostas dos
paises da UE+ sobre a Nigéria, que foram compiladas
e analisadas aquando da preparagdo das especificagbes
para a producdo das IPO. No inquérito inicial sobre
o Iraque, foram recebidas 19 respostas dos paises da
UE+, que foram analisadas aquando da preparagao do
inicio da produgao de IPO pertinente, e 16 respostas dos
paises da UE+a um inquérito de seguimento aquando da
preparagao dos trabalhos sobre as orientagdes por pais
relativas ao Iraque. As reuniGes da rede de orientagdes
por pais, as consultas escritas e as reunides das equipas
de redacgdo foram realizadas no segundo semestre do
ano, no ambito destes desenvolvimentos.

Também foi realizada uma avaliagdo do processo-piloto
sobre o Afeganistdo através de inquéritos, de uma
reunido da rede de orientagdes por pais e de entrevistas
tematicas com partes interessadas relevantes.
Em novembro de 2018, foi partilhado um relatério
de avaliagdo abrangente com a rede de orientagdes
por pais.

Ostrabalhos relativos as orientagdes por pais continuarao
em 2019, com a aprovagao e a publicagdo do documento
Country guidance: Nigeria (orientagdes por pais:
Nigéria) (fevereiro de 2019) e com o desenvolvimento
de orientagGes por pais sobre o Iraque e a atualizagao
das orientagdes por pais sobre o Afeganistdo, esperados
mais para o final de 2019.



Relatério Geral Anual do EASO 2018 — 23

4.3.3. Sistema de alerta rapido
e de preparagao

Principais realizagdes do EASO em 2018

2 reunides plenarias do SARP em junho (Roma)
e em dezembro (Bélgica)

3 reunides do Grupo Consultivo para a Elaboragao
de Estatisticas

51 relatdrios semanais sobre a situagdo do asilo
na UE+

12 relatdrios mensais de analise de tendéncias

7 resumos analiticos do EASO

4 relatérios sobre a aplicagao
do Regulamento Dublim

10 relatdrios de informagao confidencial por pais

Em conformidade com o artigo 9.° do seu regulamento
fundador [Regulamento (UE) n.° 439/2010], o EASO
supervisiona um programa de intercambio de
informagdes com os paises da UE+ denominado SARP
(sistema de alerta rapido e de preparagdo). Este sistema
foi concebido para recolher informagdes com base num
conjunto de indicadores centrados nas principais fases do
SECA. Mensalmente, 30 paises da UE+ partilham dados
com o EASO, que sdo tidos em conta pelo mecanismo
de alerta rapido, de preparagao e de gestdo de crises
previsto no artigo 22.° do Regulamento Dublim I (3).

Em 2018, o EASO continuou a recolher e a analisar
dados para descrever o acesso ao procedimento,
o acolhimento, Dublim, a determinagdo em primeira
instancia e a reinstalagdo. Foi lancado em 2018 um
projeto-piloto para intercambio de dados sobre
processos em segunda instancia e em instancias
superiores, o que resultou numa andlise preliminar que
foi produzida e apresentada a rede SARP em dezembro
de 2018.

Em 2018, o EASO continuou a centrar os seus esfor¢os
na apresentacao de um portefdlio analitico para
apoiar a tomada de decisGes nos servigos de asilo dos
Estados-Membros e os decisores politicos em Bruxelas.
Para isso, o EASO continuou a elaborar relatérios
analiticos numa base semanal e mensal para descrever
a situagdo do asilo (artigo 9.°) ou a aplicagdo do SECA
[artigo 11.°, n.° 2, alinea a)]. Em 2018, o EASO elaborou
51 relatdérios semanais com informagdes atualizadas
sobre a situagdo do asilo na UE+, que foram redigidos
no ambito dos mecanismos de gestdo de crises da UE.

Estes relatérios continuaram a ser partilhados com
os paises da UE+ num formato restrito, juntamente
com o mecanismo de resposta politica a situagdes de
crise da Comissdo, como contributo para os relatérios
integrados sobre o estado e a andlise da situagdo. Foram
também publicados 12 relatérios mensais de andlise das
tendéncias, juntamente com visualizagBes interativas
de dados sobre a area restrita do sitio Web do EASO,
a par de sete resumos analiticos do EASO, que foram
divulgados nas reunies do Conselho (Justica e Assuntos
Internos, JAI). Estes produtos estratégicos de alto nivel
descrevem a situagao do asilo numa linguagem de facil
compreensdo e nao técnica, com auxilios visuais.

A analise operacional foi consideravelmente
desenvolvida em 2018, incluindo uma série de painéis
de instrumentos para o pessoal do EASO para efeitos
de monitorizagdo, incluindo nos seus escritérios
regionais. Foram também realizadas varias reunides no
contexto da monitorizagao e da avaliagao operacional.
Os painéis de instrumentos sdo produtos eletrdnicos,
que sdo utilizados para apoiar a monitorizagdo. Outros
produtos incluem uma analise operacional bimensal
para a Grécia e apresentagoes de diapositivos que sdo
produzidas de 15 em 15 dias para sessdes de informagao
quinzenais.

Os paises da UE+ apresentam voluntariamente dados
operacionais mensais ao EASO. Embora os paises
retenham a propriedade das informagdes fornecidas
a nivel nacional, todos os paises participantes na rede
consentiram que o EASO divulgue valores agregados
a nivel da UE+, para apresentar ao publico em geral
uma sintese de alguns dos principais indicadores. Estes
incluem o nimero de pedidos de asilo, os principais
paises de origem dos requerentes, o nimero e o
resultado dos exames de pedidos de asilo em primeira
instancia e o volume de processos pendentes a aguardar
uma decisdao em primeira instancia.

(%) Regulamento (UE) n.°604/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, que estabelece os critérios e mecanismos de determinagdo
do Estado-Membro responsavel pela analise de um pedido de protegdo internacional apresentado num dos Estados-Membros por um nacional de um pais

terceiro ou por um apatrida (reformulagdo) (JO L 180 de 29.6.2013, p. 31).
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Outras produgdes pertinentes incluem quatro relatérios
sobre a aplicagdo do Regulamento Dublim e quatro
relatérios sobre o acolhimento, que foram elaborados
em estreita cooperagdao com as redes de Dublim e de
acolhimento. Foi igualmente publicada e apresentada
ao Conselho de Administragdao do EASO e ao Comité
Estratégico sobre Imigragao, Fronteiras e Asilo uma
analise dos movimentos secundarios.

S6 em 2018, foram publicados dez relatérios de
informacdo confidencial, nomeadamente sobre os
seguintes paises: Afeganistdo, Gedrgia, Irdo, Mianmar/
/Birmania, Niger, Nigéria, Russia, Paquistdo, Turquia
e Venezuela.

4.3.4. Sistema de Informacdo
e Documentacao

Principais realizagdes do EASO em 2018

1436 utilizadores do SID

57 504 visualizagdes nas varias plataformas do SID

O Sistema de Informagdo e Documentagdo (SID) do EASO
visa proporcionar umafonte centralizada de informacgoes
sobre a aplicagdo do SECA nos paises da UE+. Trata-se de
uma base de conhecimentos pesquisdvel que apresenta
uma sintese abrangente, e o mais detalhada e atualizada
possivel, de cada uma das principais fases do processo
de asilo e do funcionamento pratico dos sistemas de
asilo de cada pais da UE+.

O sistema é refletido nas vertentes do SECA para
transmitirinformagdes sobre: acesso aos procedimentos,
o procedimento de Dublim, a determinagdo em primeira
instancia, a determina¢do em segunda instancia,
o acolhimento, a detencdo, as formas de protecgao,
o regresso, a reinstalacdo e os programas de admissao
humanitaria. As informagdes sobre os principais aspetos
do SECA podem ser consultadas a nivel nacional
ou a nivel da UE, com tabelas de sintese e resumos
temdticos a oferecer uma comparagao das praticas.
Existem atualmente 30 paises da UE+ na rede do SID.
Asinformacgdes disponibilizadas na plataforma sé estao
acessiveis as administracdes nacionais, ao pessoal
do EASO e as EAA destacadas pelo EASO nas suas
atividades operacionais.

O EASO atua como ponto de gestao centralizada do
sistema, coordenando, pesquisando e atualizando
em tempo real os conteudos carregados para
a plataforma. Um grupo consultivo do SID composto
por representantes nomeados dos paises da UE+
contribui para o desenvolvimento da base de dados. Os
membros da rede validam, de forma rdpida e regular,
as informagdes atualizadas, confirmando que as
sinteses disponibilizadas na plataforma do SID refletem

corretamente o funcionamento de cada sistema nacional
de asilo em todas as suas principais fases.

As descri¢Oes exatas das praticas de asilo nos 30 paises
da UE+ que se encontram no SID sdo completadas
com informag¢des pertinentes sobre legislagdo,
dados estatisticos e jurisprudéncia. As visualizagdes
estatisticas baseadas nos dados do Eurostat adicionam
numeros concretos ao contexto dos sistemas de asilo
em cada pais, por exemplo facultando informagdes
sobre os volumes de trabalho a nivel nacional. Toda
a informacdo do SID inclui referéncias abrangentes
e normalizadas aos materiais de base utilizados,
funcionando como biblioteca de toda a documentagao
relevante e permitindo a pesquisa e consulta rapidas.
O SID aumentou significativamente o seu nimero de
utilizadores e é cada vez mais a referéncia e o ponto de
partida para o pessoal do EASO e as autoridades nacionais
em questdes relacionadas com o quadro legislativo e o
funcionamento pratico do SECA a nivel dos paises da UE
e da UE+. O SID sobre jurisprudéncia foi desenvolvido em
2018 com o objetivo de criar uma plataforma eletrénica
publicamente disponivel para o registo de jurisprudéncia
relacionada com o SECA. O SID sobre Jurisprudéncia
abrange a evolucgdo da jurisprudéncia a nivel europeu
[Tribunal de Justica (TJUE), Tribunal Europeu dos Direitos
Humanos (TEDH)] e a nivel nacional (paises da UE+). No
momento da redagao do presente documento, tinham
sido publicados 300 processos.

Em 2018, o EASO continuou a desenvolver as suas
plataformas de operagdes. As plataformas do SID
estdo estipuladas nos planos operacionais de Italia, da
Grécia e de Chipre como instrumento para prestacao
de informagdes praticas as EAA destacadas. Foi
igualmente desenvolvida uma nova plataforma de SID
para atividades relacionadas com a dimensdo externa
(centradas nos paises dos Balcds Ocidentais). A estrutura
é disponibilizada ao setor da dimensdo externa do
EASO e serd alargada aos Estados-Membros na Rede da
Dimensado Externa. Foi, além disso, criada uma plataforma
especifica para perguntas operacionais sobre IPO.

4.3.5. Continuacao do desenvolvimento
de um sistema central de informacao
no dominio do asilo

A centralizagdo dos sistemas de informag¢do no dominio
do asilo é fundamental para proporcionar um quadro
holistico da situagdao em matéria de asilo na UE. Em 2018,
0 EASO continuou a trabalhar no desenvolvimento e na
integracdo dos seus sistemas de informag¢do no dominio
do asilo, incluindo nas IPO (portal IPO), no SID e no SARP.
Com base no feedback obtido junto dos utilizadores e das
partes interessadas, continuaram a ser identificadas
varias funcionalidades e melhorias adicionais em 2018
no ambito desta atividade.
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Paises participantes no SID

O alargamento das funcionalidades do portal IPO é uma
caracteristica essencial na consolidagado da plataforma
de cooperagdo. Em 2018, os esforgos materializaram-se
na consolidagdo da plataforma para especialistas em
IPO, com a data de langamento prevista para 2019.
Cinco Estados da UE+ estavam ligados a plataforma
em 2018. As noticias sobre IPO também sdo divulgadas
no sitio Web do EASO e no portal IPO do EASO. Além
disso, estdo disponiveis ao publico, no sitio Web do
EASO, atualizagGes mensais sobre as Ultimas tendéncias
no dominio do asilo, incluindo visualizagdes dinamicas
com mapas e graficos. Sdo langados comunicados
de imprensa mensalmente para promover a utilizagcdo
da ferramenta.

Em 2018, 0 EASO continuou também a desenvolver o seu
SID, a atualizar o sistema para a sua ultima versdo e a
introduzir melhorias na sua interface e funcionalidades.
Foram adicionadas novas caracteristicas para
proporcionar uma perspetiva consolidada do
funcionamento do SECA e para atender as necessidades
de informagao dos paises da UE+.

Além disso, o SID administra o sistema de perguntas,
que tem por objetivo satisfazer necessidades de
informacgdo especificas dos administradores nacionais
dos sistemas de asilo e do EASO dentro de um prazo
breve, refor¢cando as informagdes de base disponiveis
nas sinteses por pais sobre o SID. Foram tratadas, no

total, mais de 40 perguntas em varias areas temdticas
em 2018, 29 das quais relacionadas com as politicas.

Além disso, durante 2018 o EASO continuou a desenvolver
uma plataforma centralizada para a gestao das perguntas
que lhe sdo dirigidas, que permitird a plena automatizagao
e profissionalizagdo do processo, mantendo a metodologia
e ofluxo processual subjacentes. O EASO assumiu também
alideranga na promogao da cooperagdo entre os sistemas
de perguntas existentes pertinentes para a migragao e o
asilo no ambito do chamado «agrupamento de sistemas
de perguntas», com o objetivo de evitar a duplicacdo
de esforgos. O agrupamento representa parceiros da
Rede Europeia das Migrag¢des (REM), da Conferéncia dos
diretores-gerais dos servigos de imigragao e das Consultas
Intergovernamentais sobre Migracao, Asilo e Refugiados.

Em 2018, o EASO também continuou a desenvolver
a drea analitica do sitio Web do EASO, com o objetivo
de produzir um repositério Unico de produtos analiticos
que visam explicar a situagdo no dominio do asilo (em
gue os requerentes apresentam ou retiram os seus
pedidos) ou a aplicagdo do SECA (tomada de decisGes
pelos Estados-Membros). A maior parte das andlises
baseia-se em dados partilhados pelos Estados-Membros
ao abrigo do SARP. O acesso é restringido a um conjunto
limitado de partes interessadas, sobretudo autoridades
dos Estados-Membros no dominio do asilo, e a pessoal
analitico da Dire¢do-Geral da Migragao e dos Assuntos
Internos da Comissdo Europeia e agéncias JAl parceiras.
Os materiais mais utilizados incluem PDF sobre as
ultimas tendéncias e mapas interativos com informacoes
semanais e mensais.
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4.3.6. Investigacdo sobre alerta rdpido
e compreensao das causas profundas

Na sua comunicagdo sobre a Agenda Europeia da
Migracdo, a Comissdo Europeia salientou a necessidade
de «identificacdo de tendéncias dos riscos [para] uma
preparagdo operacional eficaz». Para isso, observou que
«[s]eria igualmente util que as agéncias competentes
elaborassem um quadro da situag¢do atual que
pudesse ser utilizado para a elaboragdo de politicas e a
preparacgdo de respostas aos niveis nacional e europeu».
Este apelo reflete-se também na proposta da Comissao
de um regulamento que cria a AUEA.

No quadro do seu trabalho sobre o alerta rapido e a
preparacdo, o EASO prosseguiu o seu projeto-piloto
sobre a utilizacdo de megadados para compreender
e prever a migrag¢ao relacionada com o asilo, tendo
como objetivo a criagdo de um modelo de migragao
empiricamente validado para tipos especificos de
fluxos. No contexto do alerta rdpido, o EASO aplica
métodos mistos na sua avaliagdo de comunidades
vulnerdveis antes da sua chegada a UE. A investigacdo
baseia-se na colaboragdo com outros intervenientes,
de cujos conhecimentos especializados tira partido,
nomeadamente o Centro Comum de Investigacao,
o Centro de Conhecimentos sobre Migracgado
e Demografia, a Frontex, a Agéncia da Unido Europeia
para a Cooperacgdo Policial, a Agéncia dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia (FRA), a Diregdo-Geral
da Investigacdo e da Inovagao da Comissdo, o Eurostat,
a OIM, o ACNUR, as autoridades dos Estados-Membros
no dominio do asilo e varias universidades.

No contexto do sistema de alerta rapido do EASO,
«répido» significa o mais depressa possivel. E facil
prever uma crise depois de esta ja ter comegado, mas
o verdadeiro desafio consiste em prever a chegada de
populagGes afetadas antes de estas entrarem na UE. Para
isso, o projeto de megadados do EASO extrai eventos da
«Global Database of Events, Language, and Tone» [Base
de dados mundial de eventos, lingua e tom] para criar
o indice do Fator Impulsionador do EASO, que emite
alertas rapidos sobre pedidos de asilo apresentados na
Unido Europeia.

Trabalhar com megadados acrescenta muito valor,
mas é amplamente reconhecido que esta abordagem
tem de ser complementada com testemunhos dos
proprios requerentes. Assim, em 2018, foi adotada uma
justificagdo econdmica para um plano de um projeto-
piloto de inquérito de requerentes de asilo. O plano do
projeto foi debatido numa reunido do grupo consultivo
em setembro de 2018, reunindo os Estados-Membros
gque manifestaram interesse em organizar
a atividade-piloto.

As atividades do programa de investigacdo sustentam
o intercambio de informacgdo e a analise realizados ao
abrigo do SARP e baseiam-se nos dados produzidos no
SARP para produzir uma maior compreensao, bem como
previsdes operacionais e estratégicas. Por sua vez, as
informagdes obtidas com o programa de investigacao
contribuirdo para a qualidade dos produtos analiticos
do SARP.

4.3.7. Relatdrio anual sobre a situacao
do asilo na Unidao Europeia

Principais realizagoes do EASO em 2018

Publicacdo do Relatorio Anual do EASO sobre
a Situagdo do Asilo na Unido Europeia em 2017

Evento publico de langamento organizado
em Bruxelas

O Relatério Anual do EASO sobre a Situagdo do Asilo
na Unido Europeia em 2017 foi aprovado pelo Conselho
de Administracdo do EASO em junho de 2018.
O relatdrio apresenta uma sintese abrangente dos
desenvolvimentos a nivel europeu e a nivel dos sistemas
nacionais de asilo. Com base num vasto conjunto de
fontes diferentes, o relatério examina as principais
tendéncias estatisticas e analisa as alteragdes em paises
da UE+ no tocante a sua legislacdo, politicas e praticas,
bem como a jurisprudéncia nacional. Embora o relatério
incida sobre aspetos fundamentais do SECA, fazamiude
referéncias necessarias ao contexto mais amplo da
migragao e dos direitos fundamentais.

Foram recolhidos contributos para o relatério anual
sobretudo junto da sociedade civil, tendo sido obtidos
contributos de 27 organizagdes, um numero ligeiramente
superior ao recebido no ano anterior. O relatério anual
foi reforgcado com contributos do ACNUR, do meio
académico e de grupos de reflexao.

Em 18 de junho de 2018, o EASO organizou, em Bruxelas,
o evento de langamento oficial do Relatdrio Anual do
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EASO sobre a Situagéo do Asilo na Unido Europeia em
2017. O evento foi transmitido em direto e incluiu um
debate sobre as perspetivas nacionais relativamente
a gestdo dos processos de asilo. O relatério pode
ser consultado em linha em https://easo.europa.eu/
easo-annual-report-2018.pdf, incluindo uma sintese
das principais conclusdes disponiveis em 24 linguas
europeias.

4.4. Apoio ao asilo

4.4.1. Formagao

Principais realizagdes do EASO em 2018

Consolidagdo em curso do Curriculo de Formagédo

do EASO:

— 6 modulos iniciados para desenvolvimento,
melhoria ou atualizagao;

— 7 médulos concluidos.

2 reunides do Grupo de Trabalho de Certificagdao
e Acreditagdo (CAWG)

457 sessoes de formagdo nacionais administradas
pelo EASO

524 participantes nas sessées de formagao
de formadores

7 104 participantes nas agoes
de formagao nacionais

29 tradugées de mdédulos

5 sessoes de formagao para pessoal do EASO
ministradas (151 funcionarios do EASO formados)

Nos termos do artigo 6.° do regulamento fundador da
agéncia, 0 EASO deverd prestar apoio as administragées
nacionais dos Estados-Membros e aos servigos nacionais
responsaveis pelas questdes relacionadas com o asilo
através da criagcdo e da oferta de formagao. Para isso,
desde o seu inicio em 2010, a agéncia tem continuado
aoferecer formagao comum de alta qualidade sobre asilo
e migragao em toda a UE. As atividades de formagdo do
EASO sdo realizadas no ambito do programa de trabalho
da agéncia e da sua estratégia de formacgdo, que foi
desenvolvida em 2012. A pedra angular das atividades
de formacgao da agéncia é o Curriculo de Formagao do
EASO, um sistema comum de formagao profissional
concebido essencialmente para os agentes responsaveis
pelos processos e outros agentes com competéncias no
dominio do asilo em toda a UE. O Curriculo abrange os
principais aspetos do procedimento de asilo através
de varios mddulos interativos. Uma metodologia de

aprendizagem mista, que combina um formato de
aprendizagem em linha e sessdes presenciais, permite
uma abordagem tanto tedrica como pratica a formagao.

Em 2018, 0 EASO continuou a desenvolver o seu curriculo
de formacdo atualizando o material existente, para
responder aos novos desenvolvimentos e as mudancas
no dominio do asilo na UE. Neste contexto, os mddulos
no ambito do curriculo de formagdo continuaram a ser
atualizados e melhorados em 2018, sendo assegurada
a integracao das questdes relacionadas com os grupos
vulnerdveis e a protecdo de menores em todos os
materiais didaticos.

O EASO manteve consultas estreitas com os paises da
UE+ para acompanhar e analisar as suas necessidades
e planos de formagdo. A agéncia também garantiu
formagdo para o seu pessoal sobre protegado
internacional e assuntos conexos.

Durante o ano de 2018, sete moddulos foram revistos
e concluidos no ambito do processo de consolidagdo —
nomeadamente os modulos sobre técnicas de entrevista,
entrevistas a pessoas vulneraveis, entrevistas a criangas,
SECA, término da protecdo, intérpretes e reinstalagdo.
Os ultimos dois mdédulos também foram testados.
No que se refere ao trabalho em curso, a agéncia
participou no desenvolvimento de novos médulos sobre
o acolhimento de pessoas vulnerdveis e no MedCOl,
bem como na melhoria e atualizagdo dos médulos para
gestores, IPO, avaliagdo de provas e exclusao.

Através do trabalho do CAWG, que se reuniu pela
primeira vez ao abrigo das novas especificagdes em
19 e 20 de julho de 2018, o EASO continuou a elaborar
um quadro europeu de qualificagdo setorial. Em 2018,
foram organizadas duas reunides do CAWG, centradas
sobretudo no desenvolvimento de normas profissionais
para os funciondrios no dominio do asilo e na viabilidade
e potencial estrutura de um programa de mobilidade.
Os membros do CAWG aceitaram centrar-se no
desenvolvimento do Sistema de Governagao da Formagao
antes da organizagdo de um programa de mobilidade.

Em 2018, o EASO continuou a ministrar sessdes de
formagdo de formadores. No total, foram ministradas
34 sessGes e formados 524 formadores (°), incluindo
sete sessOes regionais de formagao de formadores
organizadas pelo EASO na Grécia (trés), em Viena
(duas), em Roma (uma) e em Taline (uma) e seis sessdes
regionais de formagao de formadores ministradas pela
Alemanha nos mddulos relativos a avaliagdo de provas,
género, identidade de género e orientagdo sexual
e técnicas de entrevista.

(¢) Foram abrangidos os seguintes mddulos: técnicas de entrevista, exclusdo, acolhimento, integragdo, integragdo avangada, entrevista a pessoas vulneraveis,
entrevista a criangas, avaliagdo de provas, direitos fundamentais e protegdo internacional na UE, intérpretes, o Regulamento Dublim Ill, médulo para gestores,
género, identidade de género e orientagdo, término da protegdo, IPO, SECA, trafico de seres humanos e reinstalagdo.


https://easo.europa.eu/easo-annual-report-2018
https://easo.europa.eu/easo-annual-report-2018
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O EASO aperfeicoou a sua experiéncia em
aprendizagem em linha, levando em consideragao
novos desenvolvimentos informaticos e metodologias
de aprendizagem melhoradas. Foi criado um espago
dedicado aos PCN na plataforma de aprendizagem em
linha com funcionalidades acrescidas para colaboracgao,
como partilha de documentos e um férum e sala
de conversag¢do em linha, juntamente com uma
plataforma de aprendizagem em linha sobre didatica
para formadores.

Os funcionarios do EASO também participaram em
atividades de formagdo conjuntas organizadas pela
Frontex e em cursos de formagdo organizados pela
Agéncia da Unido Europeia para a Formagado Policial
(CEPOL). Em outubro de 2018, a Unidade de Formagdo do
EASO, juntamente com o ACNUR, participou no Férum
Consultivo da Frontex, no qual foi realizado um debate
sobre a integra¢do do tema dos direitos fundamentais
nos materiais didaticos da Frontex.

4.4.2. Processos de asilo

Principais realizagdes do EASO em 2018

1 ferramenta de garantia da qualidade publicada

1 guia pratico do EASO publicado sobre
as condigGes a preencher para beneficiar
de protegao internacional

3 relatdrios tematicos langados para consulta

1 reunido anual da Rede de Processos de Asilo
do EASO

1 reunido tematica da Rede de Processos
de Asilo do EASO sobre o contetido
da protecao: integracao

1 reunido tematica da Rede de Processos de Asilo
do EASO sobre identificagao

Em conformidade com o seu objetivo global de apoiar os
Estados-Membros na consecug¢do das normas comuns
e de processos de elevada qualidade no ambito do
SECA, o EASO continuou a apoiar eficazmente e a
melhorar a cooperagdo pratica entre a agéncia e os
Estados-Membros em todas as atividades pertinentes
para o trabalho relativo aos processos de asilo,
nomeadamente através do trabalho da Rede de
Processos de Asilo do EASO.

Para isso, o EASO recorre a ferramentas praticas, com
ointuito de apoiar o trabalho quotidiano dos funcionarios
responsaveis pelo asilo e pela migragao, oferecendo
orientagdes comuns para a consecug¢ao das normas
comuns através de vdrios formatos de facil utilizagado.
Em 2018, as atividades de cooperagdo pratica foram

encorajadas através da organizagdo de varias reunides
tematicas. Em 23 e 25 de maio de 2018, foi realizada uma
reunido de cooperacdo pratica sobre a identificagdo dos
requerentes de protegao internacional em Nuremberga,
naAlemanha. Areunidofoiorganizada pelo Servigo Federal
para as Migragdes e os Refugiados da Alemanha, com
representantes de 17 paises da UE+, do ACNUR, da FRA
e da Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira
(Frontex). Os participantes analisaram as tendéncias mais
recentes na identificagdo dos requerentes de protegdo
internacional e o impacto de ferramentas de identificacdo
especificas no processo de exame. Com base no resultado
desta reunido, o EASO continuou a explorar novas vias
para apoiar os processos de registo e de identificacdo dos
requerentes de protec¢do internacional na UE.

A agéncia continuou a desenvolver ferramentas
e orientagdes praticas comuns para apoiar o trabalho
quotidiano dos decisores politicos, dos agentes
responsaveis pela apreciagdo de pedidos de asilo e de
outros grupos-alvo pertinentes em 2018. Para isso, as
atividades de matrizes de qualidade do EASO, langadas
em 2012, apresentam um levantamento abrangente das
praticas nos Estados da UE+ em termos de aplicagdo
do quadro juridico comum e reinem exemplos de
boas praticas, ferramentas de qualidade, mecanismos
einiciativas de projetos pertinentes. Este levantamento
das praticas e politicas dos Estados-Membros também
contribui para a recolha de informagdes no ambito do
controlo da aplicagdo do SECA.

No contexto do processo de matrizes de qualidade,
0 EASO realizou uma reunido tematica sobre o teor da
protecdoem 27 e 28 de setembro, em Malta. No contexto
da protecdo, a reunido centrou-se na integragdo dos
beneficidrios de protegao internacional. Os participantes
exploraram, concretamente, o nexo existente entre os
procedimentos de asilo e os sistemas de acolhimento,
por um lado, e as medidas de integragao, por outro.

Em abril de 2018, o EASO publicou uma Ferramenta
de Garantia da Qualidade para o exame dos pedidos
de protecao internacional. Esta ferramenta tem por
objetivo proporcionar aos Estados da UE+ um quadro
comum de avaliagdo e garantia da qualidade a nivel
interno, como a avaliagdo do desempenho, a revisao
periddica da qualidade e auditorias tematicas. Trata-se de
uma ferramenta em linha que pode ser acedida através
do sitio Web do EASO. Também em abril de 2018, foi
publicado um guia pratico do EASO sobre a qualificagao
para protecao internacional, no ambito da série de
guias praticos do EASO. Este oferece orientagdo pratica
a agentes responsaveis pela apreciagdao de pedidos de
asilo e contém ainda uma arvore de decisdo em formato
de cartaz. Os guias praticos e as ferramentas do EASO
podem ser consultados na Internet em https://www.
easo.europa.eu/practical-tools
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Estiveram também em curso preparativos para
a elaboragdo de um guia pratico sobre normas
operacionais e indicadores para o procedimento de
asilo, juntamente com orientagdes sobre a pertenga
a um determinado grupo social. Juntamente com
a Rede de Processos de Asilo, as consultas durante
afase de elaboragao foram realizadas com um grupo de
referéncia composto por representantes da Comissao
Europeia, do ACNUR, do Conselho Europeu sobre
Refugiados e Exilados e da Odysseus Network. Ambos
0s guias praticos serdo publicados em 2019.

Para além dos guias praticos, estavam a ser finalizados
em 2018 trés relatérios tematicos sobre gestao
de qualidade, o teor da protecdo e a retirada
de protegao internacional.

Em 2018, foi realizada uma avaliagdo do grau de utilizagdo
dos guias praticos e das ferramentas através de uma
série de inquéritos e estudos de caso junto dos Estados-
-Membros. O resultado da avaliagdo contribuiu para
um conjunto de recomendagdes que foram debatidas
durante a reunido da Rede de Processos de Asilo em
novembro de 2018. Este exercicio contribuiria para
um plano de agdo destinado a melhorar a pertinéncia,
o formato e a divulgagao das ferramentas praticas
do EASO.

A reunido anual da Rede de Processos de Asilo, que foi
realizada em novembro de 2018, foi dedicada a avaliagao
das ferramentas praticas, ao desenvolvimento da versdo
eletrénica da Ferramenta de Garantia da Qualidade,
a um foco tematico em aplicagdes posteriores e a andlise
das prioridades da rede para o ano seguinte.

4.4.3. Acolhimento

Principais realizagdes do EASO em 2018

1 reuniao das Redes de Autoridades de
Acolhimento do EASO

1 reunido plenaria da Rede de Acolhimento

2 semindrios tematicos

3 relatdrios periddicos para 2018 partilhados com
arede

2 guias praticos do EASO publicados no ambito da

sua série de guias praticos:

— Orientag¢ées do EASO para o desenvolvimento
de um plano de contingéncia no dominio do
acolhimento (margo de 2018);

— Orientagées do EASO em matéria de condigcbes
de acolhimento de criangas ndo acompanhadas:
normas operacionais e indicadores
(dezembro 2018).

Em estreita cooperagdo com a Plataforma Europeia de
Agéncias de Acolhimento (EPRA), o EASO continuou
a desenvolver o trabalho da Rede de Autoridades de
Acolhimento em 2018, em consonancia com a Agenda
Europeia da Migragdo. Através desta rede dedicada,
o EASO promove o intercambio de informacgao
e de boas praticas sobre sistemas de acolhimento,
reine conhecimentos especializados e desenvolve
instrumentos e guias especificos, além de reforgar
a recolha de dados no dominio do acolhimento, no
ambito do SECA.

Em 6 e 7 de margo de 2018, no ambito de um balango
das suas realizagées em 2017 e da elaboragdo do
seu programa de trabalho para 2018, a Rede de
Autoridades de Acolhimento do EASO reuniu-se em
Malta para debater, nomeadamente, as diferentes
opg¢des metodoldgicas para o seu primeiro programa-
piloto de intercambio com a EPRA sobre «Medidas
de prevencgdo e regimes de sangdo nos centros de
acolhimento — Redugdo e retirada das condigdes
materiais do acolhimento na pratica». A 24 PCN e peritos
de 21 Estados-Membros, juntaram-se representantes da
Comissdo Europeia, do ACNUR e da EPRA para debater
os acontecimentos mais recentes a nivel nacional
e europeu em termos de condi¢des de acolhimento
oferecidas aos requerentes de asilo.

Foram organizados dois semindrios tematicos distintos
sobre prevencgdo e sangdes (Varsévia) e gestdo de
qualidade das condigdes de acolhimento (Dublim) em
2018, juntamente com quatro reunides de grupos de
trabalho sobre o desenvolvimento de ferramentas
e orientagdes praticas. O resultado dos dois semindrios
tematicos refletiu-se nos relatdrios de levantamento
partilhados exclusivamente com a Rede de Acolhimento.
Foram também organizadas visitas no ambito de
programas de intercambio a Chéquia, a Bélgica,
aSuécia e a Noruega. Além disso, foram partilhadas trés
atualiza¢Oes periddicas com a rede em 2018.

Foi realizada em Bruxelas, em dezembro de 2018, uma
reunido plenaria da Rede de Acolhimento composta por
30 participantes, incluindo representantes de 19 paises
da UE+, da Sérvia, da Comissao Europeia e do ACNUR.
A ordem de trabalhos da reunido plendria incluiu uma
revisdo das realizagdes em 2018; informagdes sobre
o avanco dos trabalhos relativos a uma ferramenta
pratica de gestdo da qualidade das condi¢Ges de
acolhimento, a concluir em 2019, e um debate sobre
temas a abordar no programa de trabalho da rede
de 2019, incluindo a prestagdo de informagdes e os
centros de chegada. A reunido plenaria foi organizada
a par da conferéncia de encerramento da EPRA. O EASO
assumird as suas atividades apds a conclusdo deste
projeto financiado pelo Fundo para o Asilo, a Migragao
e aIntegragao.
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O EASO também publicou as Orientagdes do EASO
para o desenvolvimento de um plano de contingéncia
no dominio do acolhimento em margo de 2018.
As orientagdes concentram-se em aspetos-chave
do planeamento de contingéncia em matéria de
acolhimento, através de uma abordagem integral,
nomeadamente no que respeita ao acompanhamento
e avaliagdo, analise de risco, gestdo e processo de
tomada de decisdes. Em dezembro de 2018, o EASO
emitiu as Orientagées do EASO em matéria de condigdes
de acolhimento de criangas nGo acompanhadas:
normas operacionais e indicadores, no ambito da
sua série de guias prdaticos. Em consonancia com
a Diretiva «Condig¢des de acolhimento», o documento
pretende oferecer orientagdes relativas as condigdes
de acolhimento de menores ndo acompanhados que
pretendam requerer protecdo internacional e/ou que
estejam alojados em instalagGes de acolhimento.

A equipa de acolhimento do EASO também prestou
apoio ativo as operagdes do EASO e as atividades da
dimensdo externa, por exemplo através de seminarios
especificos (planeamento de contingéncia na Turquia, na
Sérvia e na Maceddnia do Norte; acolhimento de MNA
em Itdlia), de visitas ad hoc a instalagGes de acolhimento
na Grécia, na Bésnia e em Chipre, ou de apoio especifico
a gestdo da qualidade das condigdes de acolhimento
(Grécia).

4.4.4. Atividades em matéria
de requerentes vulneraveis

Principais realizagdes do EASO em 2018

Rede de Peritos em Vulnerabilidade lan¢ada e
3 eventos realizados

1 guia prdtico do EASO sobre avaliagéo da idade
publicado

1 guia prdtico do EASO sobre o interesse superior
da criang¢a nos procedimentos de asilo finalizado

Desde a sua criagdo, o EASO apoia a cooperagao e a
partilha de informagGes entre os paises da UE+ e outros
peritos competentes em matérias relacionadas com
requerentes vulnerdveis. Continuaram a ser realizadas
atividades de cooperagdo pratica para reforgar
a convergéncia, em consonancia com as normas da UE
relacionadas com a identificagcdo e o apoio concedido
aos requerentes vulneraveis nos sistemas de asilo
e acolhimento dos Estados-Membros.

Em 2018, a agéncia continuou a centrar as suas atividades
nas criangas, incluindo os menores ndo acompanhados,
e na ligagcdo entre o asilo e o trafico de seres humanos.
Deste modo, a agéncia apoiou a sua cooperagao
com a Comissdao Europeia e com agéncias irmas,
incluindo a CEPOL, a Agéncia da Unido Europeia para

a Cooperagao Policial, a FRA e a Frontex, juntamente com
o ACNUR e a OIM, entre outras, em relagdo
aos requerentes vulneraveis.

A identificacdo e a resposta as necessidades especiais
dos requerentes vulneraveis foram integradas em
todas as atividades do EASO, sobretudo nas areas da
formagao, do apoio a qualidade e das IPO, bem como
nas operagdes. Tendo em conta o carater transversal
das agdes relacionadas com as pessoas vulnerdveis
(identificacdo, avaliagdo das necessidades especiais,
encaminhamento, etc.) e o facto de essas pessoas com
necessidade de prote¢do internacional apresentarem
frequentemente mais do que uma vulnerabilidade,
0 EASO substituiu a Rede de Atividades relacionadas
com Criangas do EASO e a Rede de Peritos em Trafico
de Seres Humanos do EASO por uma Unica Rede de
Peritos em Vulnerabilidade. Esta rede tem por objetivo
melhorar aidentificacdo e a resposta as necessidades das
pessoas vulneraveis, reforcando a cooperagado pratica
entre membros, incluindo a organizagdo da sociedade
civil (OSC), sobre questdes relacionadas com as pessoas
vulneraveis com necessidade de protegdo internacional.

Em 25 e 26 de abril de 2018, a Rede de Peritos em
Vulnerabilidade do EASO reuniu-se em Malta para
debater o conceito, a finalidade, a estrutura, a filiagao
e as atividades da nova rede. A rede é composta por
representantes dos Estados da UE+, da Comissdo
Europeia, de agéncias da UE, de organizagGes
internacionais e da sociedade civil. Em consonancia
com o documento Unico de programagao do EASO
para 2018-2020, a rede deve servir de plataforma
para o intercambio de boas praticas entre os seus
membros e para facilitar a prestagao de conhecimentos
especializados e orientagGes sobre questdes
especificamente relacionadas com a vulnerabilidade
(como a identificagdo, a avaliagdo das necessidades
especiais ou o encaminhamento para apoio adequado)
no contexto da protec¢do internacional.

Para langar a Rede de Peritos em Vulnerabilidade,
o0 EASO organizou duas reunides sucessivas entre 5 e
7 de novembro de 2018. A primeira reunido do grupo
consultivo teve lugar em 5 de novembro de 2018, com
a participacdo de 20 representantes de organizagdes
internacionais e das OSC. Foi também realizada uma
primeira conferéncia anual da Rede de Peritos em
Vulnerabilidade em Malta, em 6 e 7 de novembro
de 2018. Durante este evento anual, foram adotadas
as especificages e o planeamento estratégico da rede
para 2018. A reuniao contou com 42 participantes,
incluindo 19 representantes de 16 paises da UE+.

O EASO continuou a desenvolver instrumentos de apoio
pratico em 2018, como o guia prdtico do EASO sobre
avaliagéo da idade, publicado em margo de 2018. O novo
guia prdtico do EASO oferece orientagdes praticas,
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recomendag¢bes-chave e um conjunto de ferramentas
relativas a aplicagdo do interesse superior da crianga na
avaliagdo da idade de uma pessoa. Além disso, fornece
informagdes atualizadas sobre os métodos aplicados
nos paises da UE+ e sobre novos métodos prospetivos.
O guia prdtico do EASO sobre o interesse superior da
crianga nos procedimentos de asilo também foi concluido
em 2018 (publicado em fevereiro de 2019).

4.4.5. Cooperagdao com os membros
dos érgaos jurisdicionais

Principais realizagdes do EASO em 2018

1 reunido anual de coordenacgao e planeamento

1 mesa-redonda judicial de alto nivel organizada
no Palacio do TIUE, reunindo mais de 80 membros
dos drgaos jurisdicionais de 29 paises

13 reunides de desenvolvimento profissional

2 publicagbes no ambito da série
de desenvolvimento profissional

O EASO coopera com os 6rgaos jurisdicionais e com outros
organismos pertinentes no ambito do seu mandato.
A cooperagado consiste, nomeadamente, na elaboragao
de materiais de desenvolvimento profissional para
posterior aplicagdo nas atividades de formagao judicial; na
recolha e intercambio de jurisprudéncia e na prestagdo de
apoio aos Estados-Membros no contexto das operagdes
especiais e de apoio de emergéncia; bem como noutras
medidas que se revelem necessarias numa base pontual.

Em 18 e 19 de janeiro de 2018, a Rede EASO de Orgdos
Jurisdicionais realizou a sua sexta reunido anual de
coordenagdo e planeamento em Malta, durante a qual
fez um balango das suas realizagdes em 2017 e elaborou
o seu plano de trabalho para o resto do ano. A Rede

EASO de Orgdos Jurisdicionais é composta por juizes
e representantes dos érgdos jurisdicionais de todos
os paises da UE+, do TJUE e do TEDH, juntamente com
representantes da Associagao Internacional de Juizes
Especializados em Refugiados e Migragdo, da Associagao
de Juizes Administrativos Europeus, da Rede de Formacgao
Judicial Europeia, da Academia Europeia de Direito e do
Instituto Europeu de Direito, em conjunto com o ACNUR.

Em consonancia com a metodologia acordada em
2015 (com as alteragGes introduzidas desde essa data)
com as partes interessadas pertinentes, em especial
com os membros dos érgdos jurisdicionais nacionais,
0 EASO continuou, em 2018, a promover a preparagao
conjunta de materiais de desenvolvimento profissional,
bem como a sua subsequente divulga¢do aos parceiros
pertinentes. Prosseguindo o seu trabalho neste dominio,
continuaram a ser envidados esforgos no sentido de
elaborar e desenvolver materiais para utilizacdo em
atividades de desenvolvimento profissional destinadas
aos membros dos érgdos jurisdicionais.

Durante 2018, foram concluidas trés publicagdes no
ambito da série de desenvolvimento profissional do
EASO. Em 2018, foi concluida uma andlise judicial sobre
A detengdo de requerentes de protegdo internacional
no contexto do Sistema Europeu Comum de Asilo
(publicada em abril de 2019). Esta publicagdo devera
servir de ferramenta para os 6rgdos jurisdicionais no
tratamento de processos relacionados com a prote¢ao
internacional. Foi elaborado um guia prdtico judicial
sobre as informagdes relativas aos paises de origem com
0 objetivo de ajudar os juizes e os decisores a garantir
que a sua utilizacdo das IPO na tomada de decisOes
compre os critérios comuns para a qualificagdo para
protegdo internacional previstos na reformulagdo
da Diretiva «Condi¢Ges de asilo» e os requisitos de
justica e eficdcia previstos na reformulagdo da Diretiva
«Procedimentos de asilo». Além disso, nos termos de
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um contrato celebrado com a Associagdo Internacional
de Juizes Especializados em Direito dos Refugiados, foi
publicada uma analise judicial sobre Avaliagdo de provas
e de credibilidade no contexto do Sistema Europeu
Comum de Asilo. As trés publicagdes sdo acompanhadas
de compilagdes de jurisprudéncia.

Aolongo de 2018, 264 membros dos érgdos jurisdicionais
participaram em reuniGes de desenvolvimento
profissional do EASO, com representacdo de
12 paises, incluindo 12 reunides de desenvolvimento
profissional sobre:

e procedimentos de asilo, sessdo-piloto (fevereiro
de 2018);

e avaliagdo de provas e da credibilidade (margo
de 2018);

¢ informacdes relativas ao pais de origem, sessdo-
-piloto (margo de 2018);

e exclusdo (maio de 2018);

e artigo 15.°, alinea c), da Diretiva «Condig¢Ges de asilo»
(junho de 2018);

e informagdes relativas ao pais de origem, apoio
ao Departamento de Operagdes do EASO (julho
de 2018);

e semindrio regional dos Balcds Ocidentais, apoio ao
Setor da Dimensdo Externa do EASO (julho de 2018);

e introdugdo ao SECA (setembro de 2018);

e avaliagdo de provas e da credibilidade, apoio aos
juizes irlandeses, sessdo | (setembro de 2018);

e avaliagdo de provas e da credibilidade, apoio aos
juizes irlandeses, sessdo Il (setembro de 2018);

e término da protec¢do internacional (outubro de 2018);

e condigBes a preencher para beneficiar de protegdo
internacional (novembro de 2018).

Em 22 e 23 de novembro de 2018, foi organizada no
Palacio do TJUE uma mesa-redonda judicial de alto nivel.
O evento foi organizado pelo EASO em cooperagao com
o TJUE, com o TEDH e com a Associagao Internacional
de Juizes Especializados em Refugiados e Migragao,
reunindo mais de 80 membros dos drgaos jurisdicionais
de 29 paises, juntamente com representantes do
ACNUR. A reunido permitiu identificar os principais
desafios relacionados com o SECA, bem como desafios
especificos enfrentados pelo TJUE e pelo TEDH no
tratamento de processos de protecdo internacional. No
segundo dia da conferéncia, os participantes debateram

os desafios relacionados com os conceitos de pais seguro,
o principio de ndo repulsdo e a avaliagdo de provas e da
credibilidade, bem como potenciais lacunas em termos
de protegdo no contexto das vias de reparagao eficazes
ao abrigo do Regulamento Dublim. Os participantes
também foram convidados a participar numa audiéncia
em tribunal durante a qual foi apresentada previamente
uma sessdo detalhada de informacao.

4.4.6. Rede de Dublim

Principais realizagoes do EASO em 2018

1 reunido tematica de peritos da Rede
do EASO de unidades do sistema de Dublim sobre
transferéncias ao abrigo do Regulamento Dublim

1 reunido tematica de peritos organizada
conjuntamente com a eu-LISA sobre a DubliNet

1 reunido do grupo de trabalho sobre a elaboragao
do guia pratico do EASO relativo ao Regulamento
Dublim: entrevistas e avaliacao de provas

1 reunido do grupo de trabalho sobre a elaboragao
das recomendacgdes do EASO relativas as
transferéncias ao abrigo do Regulamento Dublim

2 reunides do Grupo Diretor da Rede do EASO
de unidades do sistema de Dublim

4 relatorios trimestrais publicados na plataforma
da Rede de Dublim do EASO

Uma vez que é diretamente aplicavel em todos os
Estados-Membros, o Regulamento Dublim Il deve ser
plenamente aplicado. Tal como referido na Agenda
Europeia da Migragdo, os Estados-Membros sdo
responsaveis por afetar recursos suficientes para
aumentar o numero de transferéncias ao abrigo do
Regulamento Dublim e reduzir os atrasos no processo
de transferéncia. Os Estados-Membros devem também
aplicar de forma consistente as disposi¢des legais
relativas ao reagrupamento familiar e fazer um uso mais
amplo e mais regular das clausulas discriciondrias que
permitem aliviar a pressao sobre os Estados-Membros
situados na fronteira externa da UE.

Nos termos da Agenda Europeia da Migragao, foi criada,
em fevereiro de 2016, a Rede do EASO de unidades do
sistema de Dublim. A rede oferece um férum de debate
sobre as atuais necessidades e prioridades no contexto
de Dublim, agregando conhecimentos especializados
sobre questdes relacionadas com o sistema de
Dublim. Além disso, funciona como uma plataforma de
comunicagao e cooperagao pratica reforgada entre as
unidades nacionais do sistema de Dublim, facilitando
o seu acesso a informagdes pertinentes. Serve também
de centro de conhecimentos especializados sobre
questoes relacionadas com o sistema de Dublim para
reforgar a cooperagao pratica.
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No ambito do seu programa de trabalho para 2018,
arede continuou a organizar debates a nivel dos quadros
superiores e dos peritos, publicou quatro relatérios de
atualizagdo trimestrais no ambito da rede e facilitou
a comunicac¢do de perguntas especificas relacionadas
comosistemade Dublim através da plataformaeletrénica
especifica da rede. A rede continuou a elaborar guias
praticos para apoiar os Estados-Membros.

Apoio na concretizagao das transferéncias ao abrigo
do Regulamento Dublim

Em fevereiro de 2018, a Rede do EASO de unidades do
sistema de Dublim, composta por peritos de 20 paises
da UE+, juntamente com representantes da Comissao
Europeia e do ACNUR, debateu os desafios e as possiveis
solugdes para melhorar o intercambio de comunicagGes
entre os Estados-Membros durante a operacionaliza¢do
didria das transferéncias ao abrigo do Regulamento
Dublim. Para ajudar os Estados-Membros na
concretizagdo das transferéncias e na comunicagao
entre si, foi desenvolvida uma ferramenta pratica,
que contém as informagdes dos Estados-Membros
relacionadas com as transferéncias.

A quarta reunido do Grupo Diretor da Rede do EASO
de unidades do sistema de Dublim, em junho de 2018,
dedicou uma sessdo tematica ao seguimento das
transferéncias ao abrigo do Regulamento Dublim. Os
participantes reconheceram a necessidade de chegar
a acordo quanto a recomendag¢bes com base nas
normas comuns. Foi debatida a op¢dao de um grupo
de trabalho. Mais tarde, nesse ano, em outubro, com
base nas conclusdes dos eventos anteriores, um grupo
de trabalho de quatro peritos dos Estados-Membros
colocou em papel as recomendag¢bes do EASO sobre
as transferéncias ao abrigo do Regulamento Dublim.
As recomendagdes contém sugestdes praticas para
uma melhor concretizagdo das transferéncias e para
melhorar a comunicag¢do entre os Estados-Membros.
As recomendacgdes deverdo ser publicadas em 2019.

Apoio para a aplicagdo coerente
do Regulamento Dublim Il

Foi realizada em Malta, em maio de 2018, uma terceira
reunido do grupo de trabalho sobre o guia pratico do
EASO relativo a aplicagdo do Regulamento Dublim:
entrevistas e avaliagdo de provas. O guia esta a ser
concluido e serd publicado em 2019.

Para apoiar os Estados-Membros na utilizagdo da
DubliNet (o canal de comunicagdo cifrado oficial das
unidades do sistema de Dublim) foi organizada uma
reunido de seguimento conjuntamente com a Agéncia da
Unido Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas
Informaticos de Grande Escala no Espaco de Liberdade,
Segurancga e Justica (eu-LISA) em outubro de 2018,
durante a qual os participantes debateram desafios
e boas praticas.

Apoio ao reagrupamento familiar e utilizagao
das clausulas discricionarias

Em 14 e 15 de novembro de 2018, foi organizada em Malta
uma quinta reunido do Grupo Diretor da Rede do EASO de
unidades do sistema de Dublim. O foco temdtico da reunido
foi a aplicagdo do artigo 17.° do Regulamento Dublim
sobre as clausulas discricionarias. O EASO apresentou os
resultados do inquérito sobre o artigo 17.° e os Estados-
-Membros debateram as suas praticas e dificuldades na
utilizagdo das cldusulas de soberania e humanitarias.
Durante a reunido, foram também apresentadas a rede
as recomendagdes do EASO sobre as transferéncias ao
abrigo do Regulamento Dublim.

4.47. Rede «Exclusao»

Principais realizagoes do EASO em 2018

1 reunido de PCN da Rede «Exclusdo» sobre
a cooperacao das autoridades em matéria de asilo,
judiciais e policiais em casos de exclusdo

1 reunido tematica da Rede «Exclusdao» sobre
«A exclusao e o Iraque»

4 relatdrios trimestrais para 2018 partilhados
com arede

Em 2018, o EASO promoveu atividades da sua Rede
«Exclusdo», com a participa¢ao dos peritos da UE+
para lidar com situagdes relacionadas com exclusdes
da protecdo internacional. Para isso, a rede centra-se,
concretamente, na aplicagao do artigo 12.°, n.>* 2 e 3,
juntamente com o artigo 17.° da Diretiva «Condi¢Ges de
asilo» (7), incluindo a retirada da protec¢do internacional
com base nestas disposigdes.

iretiva que estabelece normas relativas as condiges a preencher pelos nacionais de paises terceiros ou por apatridas para poderem beneficiar de
7) Diretiva 2011/95/UE tabel lativas 3 di¢d h | ionais de paises tercei atrid. d beneficiar d
protegdo internacional, aum estatuto uniforme para refugiados ou pessoas elegiveis para protegdo subsidiaria e ao conteudo da protegdo concedida (reformulagdo).
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No ambito do seu programa de trabalho para 2018,
0 EASO organizou duas reuniées da Rede «Exclusdao»
com variados formatos; promoveu a participagdo da
rede em atividades relacionadas com o intercambio
de boas praticas; partilhou relatérios de atualizagao
periddicos pertinentes para 2018 com membros da
rede e abordou e partilhou com a rede quatro perguntas
especificas relacionadas com a exclusdo. Os temas
abordados nas perguntas diziam respeito ao tratamento
de processos de juizes nos tribunais revoluciondrios
do Afeganistdo, a aplicagdo nacional do artigo 1.°,
ponto F, alinea b), da Convengdo relativa ao Estatuto
dos Refugiados, a cooperagao das autoridades judiciais,
policiais e em matéria de asilo em casos de exclusao
e aos indicadores de exclusdo e consideragdes nos
processos de requerentes origindrios do Iraque.

Em margo de 2018, foi organizada em Haia pelos
Servigos de Imigracdo e Naturalizagdo neerlandeses
uma reunido de PCN da Rede «Exclusdao». A ordem de

EASD
Practical Guide:
Exclusion

trabalhos centrou-se na cooperagdo das autoridades
judiciais, de aplicacdo da lei e em matéria de asilo
nos casos de exclusdo e relacionados com crimes
internacionais. As vias de cooperagao refor¢cada foram
analisadas na presenca de representantes do Tribunal
Penal Internacional e do Secretariado da Rede Europeia
de pontos de contacto relativa a pessoas responsaveis
por genocidios, crimes contra a humanidade e crimes de
guerra, na Unidade Europeia de Cooperagao Judicidria.
A Rede «Exclusdo» reuniu-se de novo mais tarde, em
novembro, para debater o tema «A exclusdo e o Iraque».
Ap0ds os debates e as informagdes recolhidas através da
Rede «Exclusdo», deu-se inicio a uma nova Ferramenta
de Rastreio da Exclusdo para o Iraque (a concluir
em 2019).

Estd igualmente a ser desenvolvida uma Ferramenta de
Rastreio da Exclusdo para o Afeganistdo, no seguimento
da reunido conjunta da Rede de Especialistas em IPO
sobre o Afeganistdo realizada em novembro de 2017.
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4.5. Atividades transversais

4.5.1. Sociedade civil e Férum Consultivo

Principais realizagdes do EASO em 2018

3 reunides do Férum Consultivo:

e 34 participantes na reunido tematica do Férum
Consultivo sobre o acesso a informagao;

e 170 participantes na reunido plendria anual sobre
acolhimento;

e 35 participantes na reunido paralela informal
do Férum Consultivo ligada ao langamento
do relatério anual de 2017.

Publicacdo de um documento de informagao sobre
Acesso a informagdo no contexto do asilo: explorar
0s recursos existentes, boas prdticas e caminhos

a seguir apos a consolidagdo dos resultados da
reunido tematica sobre a prestagdo de informagao

6 consultas eletrénicas com 121 contribuicoes

Profundo envolvimento das OSC nas atividades de

formacdo do EASO:

e 11 OSC envolvidas no desenvolvimento/
/melhoria/atualizagdo dos modulos do Curriculo
de Formagdo do EASO e/ou dos programas de
formagdo operacional: 2 OSC no ambito do grupo
de referéncia e 9 OSC especializadas adicionais
mediante convite;

e 85 formadores e 353 formandos de OSC
ministraram/participaram em formagdes
operacionais em lItalia (nomeadamente sobre
acolhimento de MNA, tutores voluntarios,
interpretacdo no contexto do asilo, aplicagdo do
Regulamento Dublim, bem como o programa de
formagdo para agentes responsaveis pela analise
de processos do EASO);

e 2 formadores de OSC ministraram formagdes
operacionais na Grécia (sessdo sobre trafico de
seres humanos para o programa de formagao para
peritos em vulnerabilidade e para o programa de
formagdo para peritos do EASO no procedimento
de fronteira).

Estima-se que mais de 250 OSC tenham participado
nas reunides/consultas eletrénicas do Férum
Consultivo, bem como a nivel transversal nas varias
atividades diferentes do EASO (formagao, Rede de
Peritos em Vulnerabilidade, IPO, etc.)

O EASO continuou a manter um dialogo estreito com
a sociedade civil através do seu Forum Consultivo e da
plataforma da sociedade civil da agéncia. A cooperagao
teve lugar com base nas reunides do Férum Consultivo,
em consultas eletrénicas sobre documentos relevantes

do EASO, bem como mediante o convite de OSC
especificas para participar em vdrias areas do trabalho
da agéncia (atividades de formacgdo, atividades
relacionadas com grupos vulnerdveis, processos de
asilo, IPO, etc.).

Para aumentar o foco e a cooperagdo estratégica com
a sociedade civil, 0 EASO adotou uma abordagem mais
tematica as reunides do Forum Consultivo em 2018,
nomeadamente para a sua reunido plendria anual,
ajudando muito a aumentar o nivel de pormenor dos
debates e os seus resultados. Em margo de 2018, foi
organizada uma reunido temdtica na sede do EASO
sobre «Acesso a informagao». Participaram, no total,
34 OSC especializadas na prestacdo de informagdo aos
requerentes e beneficidrios de protegdo internacional.
Os resultados dos debates foram resumidos num
documento de informagdo intitulado Acesso
a informagdo no contexto do asilo: explorar os recursos
existentes, boas prdticas e caminhos a seguir ().

A oitava edi¢do da reunido plenaria do Férum Consultivo,
em 5 de dezembro, centrou-se no acolhimento. Reuniu
mais de 170 participantes e os resultados da avaliagdo
revelaram uma elevada satisfagao por parte destes.
As OSC tinham contribuido para a ordem de trabalhos
durante uma reunido paralela informal do Férum
Consultivo realizada em junho.

O EASO continuou a consultar as OSC sobre os principais
documentos através de consultas eletrdénicas. Foram
realizadas seis consultas eletrdnicas, tendo sido
recebidos 121 contributos. As consultas incidiram sobre
o Relatdrio Anual sobre a Situagdo do Asilo na UniGo
Europeia em 2017; o projeto de programa de trabalho do
EASO para 2019; o Relatdrio Geral Anual do EASO 2017
e o projeto de analise judicial do EASO sobre A detengdo
de requerentes de protegdo internacional no contexto
do Sistema Europeu Comum de Asilo. Além disso,
o EASO solicitou a sociedade civil contributos sobre
a situagao dos requerentes origindrios do Bangladeche
na UE+ através de um inquérito em linha, para serem
tidos em conta nas suas atividades de investigagao. Por
ultimo, os resultados de um inquérito aberto sobre as
atividades de informagdo das OSC foram tidos em conta
na reunido temdatica do Férum Consultivo sobre
0 acesso a informagdo, bem como no documento
de informagao resultante.

A cooperagdo continua com a sociedade civil foi
assegurada em muitas atividades diferentes do EASO.
As OSC participaram nos grupos de referéncia sobre
formacgdo e ferramentas praticas, e 32 OSC foram
selecionadas para participar no Grupo Consultivo da
Rede de Peritos em Vulnerabilidade. Varios peritos
de OSC selecionados participaram em reunides sobre

8) https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Briefing-Paper-Access-to%20Information--in-the-context-of-Asylum.pdf
(°) http p g-Pap ylum.p
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IPO relativas ao Iraque, ao Irdo, ao Mali, a Nigéria e a
Somalia, tendo ainda revisto os relatdrios por pais em
matéria de IPO sobre o Iraque, o Mali e a Nigéria.

Mais concretamente, a participagdao das OSC nas
atividades de formagdo aumentou consideravelmente,
com representantes das OSC que ndo participam no
grupo de referéncia a contribuir para o desenvolvimento/
/melhoria/atualizacdo dos médulos do Curriculo de
Formacdo e para os programas de formagdo operacional.
A sociedade civil participou também de forma mais
ampla na execugdo das formagdes operacionais,
sobretudo em Itdlia. No contexto do apoio do EASO
para reforgar a capacidade de acolhimento de MNA,
bem como das medidas de apoio ao sistema de tutela,
os representantes das OSC ministraram e participaram
em formacgdes.

Por ultimo, o EASO também participou ativamente nas
atividades do Forum Consultivo da Frontex, bem como
na Rede de Profissionais sobre Didlogo com a Sociedade
Civil organizadas pelo Comité Econdmico e Social
Europeu em cooperagdao com a Comissao.

4.5.2. Comunicacao e relagdes
com as partes interessadas

Principais realizagdes do EASO em 2018

Reunido anual da rede de jornalistas e langamento
do Relatorio Anual sobre a Situagdo do Asilo na
Unido Europeia em 2017: nona histdria mais falada
do dia, chegando a uma audiéncia de 500 milhGes

Potencial alcance da audiéncia na imprensa
aumentou 115%, de 1,9 mil milhGes (2017)
para 4,1 mil milhoes

47 relatorios semanais, 8 analiticos, 5 tematicos
e 5 ad hoc de monitorizacao das redes sociais

150 novas publica¢des do EASO e 200 tradugdes
de publicagées do EASO

22 380 seguidores da pagina de Facebook do EASO

8 830 seguidores da pagina do EASO «Greenline
Italy» no Facebook

179 680 seguidores da pagina «Journey to Europe»
no Facebook

19 500 seguidores do EASO no Twitter

11 nimeros do boletim informativo do EASO

Em 2018, o EASO intensificou os seus esforgos para
gerir e manter relagdes com as partes interessadas e os
meios de comunicagdo social, em consonancia com
os objetivos definidos no seu plano de comunicagao
e partes interessadas para 2018.

O compromisso do EASO para com as partes interessadas
e as suas atividades de comunicagdo contribuiram para
0 éxito da execugdo do programa de trabalho do EASO
e para apoiar prioridades estratégicas do EASO em 2018.
Ao longo de todas as suas atividades de comunicagdo
em 2018, o EASO consolidou e procurou reforgar a sua
credibilidade junto das partes interessadas e do publico
em geral.

Compromisso para com as partes interessadas

Em 2018, o EASO continuou a cooperar com todas as
partes interessadas, de modo a tomar decisGes bem
informadas e a assegurar que as partes interessadas
estejam informadas e tenham a oportunidade de
contribuir para os seus trabalhos.

Para o efeito, o EASO realizou aproximadamente
140 reunides com as principais partes interessadas
e acolheu 20 visitas de delegag¢Ges de alto nivel
a sua sede. Participou, além disso, em numerosas
reunides externas. Os seus interlocutores incluiram
diretores, altos funcionarios, ministros, embaixadores,
representantes permanentes dos Estados-Membros
e representantes das agéncias da UE, da Comissao
Europeia, do Parlamento Europeu, do Conselho da Unido
Europeia, do Comité de Representantes Permanentes,
dos parlamentos nacionais e de importantes autoridades
locais e nacionais dos Estados-Membros, bem como de
paises terceiros.

O EASO contribuiu também para os esforgos envidados
conjuntamente com o ACNUR, sobretudo com o seu
gabinete de ligacdo ao EASO em Malta. Em 2018,
foram realizadas reunides bilaterais mensais, reunides
de coordenagdo operacional, reunides tematicas ad hoc
e uma reunido de quadros superiores. Estas reunides
permitiram debater os planos e desafios na Europa,
reforgar a coordenagdo e consolidar a cooperagdo
existente. O EASO também continuou a intensificar
a sua cooperagdo com a Rede Europeia das MigragGes
(REM) através da sua participagdo ativa nos pontos de
contacto nacionais (PCN) da REM e nas reunifes do
Conselho Diretor, da participagdao em grupos consultivos
para varios estudos da REM e de contributos regulares
para os seminarios e conferéncias da REM.

Colaboragao com outras agéncias da UE

Outro férum em que o EASO desempenha um papel
ativo é a rede de agéncias no dominio da JAIL. O EASO
contribuiu ativamente para os debates em seis
encontros com as outras agéncias no dominio da JAI,
nomeadamente reunides da rede e reunides tematicas
sobre formagdo, TIC e a dimensdo externa. Esses
contactos conduziram a um reforgo das relagdes de
trabalho, a uma cooperagdo mais estreita e a uma maior
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colaboracdo entre as agéncias, tanto a nivel bilateral
como multilateral.

O EASO participou nas reunides da rede de agéncias
da UE, presididas, em 2018, pela Frontex e pelo Centro
Europeu de Prevencdo e Controlo das Doencas. Tal
permitiuao EASO beneficiar das boas praticas partilhadas
por outras agéncias, nomeadamente relacionadas
com a administracdo, a melhoria do desempenho
€ a comunicagao.

Em contacto com os meios de comunicagao social

O EASO organizou um seminario de produgdo de
video, que foi realizado em 28 e 29 de maio de 2018.
O evento tinha por objetivo ajudar as equipas de
produgdo de video das agéncias da UE a responder
de forma adequada a revolugdo em curso no dominio
do video. O programa abrangeu diferentes modulos,
nomeadamente o desenvolvimento de bases para
videos para as redes sociais e um dia completo de
formacgado profissional, a explicagdo das técnicas certas
para produzir videos num curto espago de tempo, bem
como a transmissdo de mais informagdes sobre como
inspirar a participacgdo digital.

Olangamento do relatério anual do EASO, em 18 de junho
de 2018 em Bruxelas, registou uma elevada participagdo
e o material de imprensa divulgado foi a nona histéria
mais falada no mundo naquele dia, alcangando uma
audiéncia de 500 milh&es, o que representa um aumento
de cinco vezes em relagdo ao ano anterior. Ao longo do
ano, o0 EASO acolheu a imprensa nos seus escritdrios na
Grécia e em Itdlia. O diretor-executivo e os restantes
funcionarios foram entrevistados um total de 150 vezes
em 2018, o que reflete a importancia e o interesse
crescente no trabalho do EASO. Além disso, através de
uma procura ativa e especifica da imprensa em 2018,
0 EASO mais do que duplicou o potencial alcance da
audiéncia da imprensa de 1,9 mil milhdes (2017) para
4,1 mil milhdes.

Jornada informativa do EASO

Tal como em anos anteriores, o EASO organizou a sua
jornada informativa anual em 2018 na maioria dos
Estados-Membros e no Parlamento Europeu. O tema
central foi «o papel da informac¢do e da analise no
Sistema Europeu Comum de Asilo». O EASO também
participou no Dia de Portas Abertas da UE em Bruxelas
pela segunda vez desde 2015.

Comunidade de praticas para comunicadores
no dominio do asilo

Pelo sexto ano consecutivo, o EASO organizou uma
reunido de «multiplicadores de comunicagao» em
Malta, centrada em campanhas de comunicagao nos

paises de origem e de transito. O EASO organizou ainda
a quarta reunido relativa a informagdes sobre as redes
sociais, que registou uma participacgdo elevada.

O EASO nas redes sociais

Uma parte fundamental do seu compromisso para
com as partes interessadas desde 2018 passa pela
interatividade do EASO com os seus seguidores nas
redes sociais. O EASO esta presente nas redes sociais,
com varias paginas no Facebook e perfis no Twitter.
Em 2018, estas plataformas de redes sociais foram
utilizadas para promover, nomeadamente, reunides,
noticias, eventos e publicagdes do EASO. No final do
ano, o numero de seguidores do EASO alcangava mais
de 22 380 pessoas na pagina do Facebook do EASO;
8 830 na pagina «Greenline Italy» do EASO; 179 680
na pagina «Journey to Europe»; 19 500 no perfil do
EASO no Twitter e 1 676 no perfil «Journey to Europe»
no Twitter.

A campanha-piloto do EASO nas redes sociais para
informar os migrantes ou potenciais migrantes da Nigéria
sobre o asilo na UE, que teve inicio em outubro de 2017,
foi avaliada e alargada em 2018, tendo ultrapassado
todas as expectativas. O EASO também expandiu o seu
programa de monitorizagdo das redes sociais, tanto
através da adi¢do de idiomas como do desenvolvimento
de tipos adicionais de relatdrios (tematicos e ad hoc).
A equipa de especialistas do EASO produziu 47 relatdrios
semanais, oito relatdrios analiticos, cinco relatérios
tematicos e cinco relatérios ad hoc.

Publicagdes e boletim informativo do EASO

Em 2018, o EASO produziu e publicou 150 novas
publicagBes e 200 tradugdes de qualidade de publicacdes
do EASO. Também em 2018, foram publicados onze
boletins informativos mensais.

4.6. Governagao

Durante 2017 e 2018, a agéncia registou problemas
graves de governacgdo e de gestdo, que levaram
a demissdo do antigo diretor-executivo e tiveram
repercussdes diretas no trabalho, na reputac¢do e no
pessoal da agéncia. Em outubro de 2017, foilangado um
inquérito pelo Organismo Europeu de Luta Antifraude.
A agéncia ndo conseguiu obter quitagao do orgamento
para o ano de 2016.

Em 27 de fevereiro de 2018, o Conselho de Administragao
instituiu medidas provisdrias relativas ao antigo diretor-
executivo através da Decisdo n.° 35 do Conselho de
Administracdo nos dominios do recrutamento e da
contratagdo publica, limitando o poder discricionario
do diretor-executivo nestes dominios.
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Em 6 de junho de 2018, apds assumir fungdes, o diretor-
-executivo interino elaborou um plano de agdo em
matéria de governagao, que apresentou ao Conselho
de Administragdo em setembro de 2018. O objetivo
global deste plano consiste em devolver a agéncia o seu
funcionamento normal restabelecendo a confianga
a nivel interno e externo, reforcando a estrutura
governativa e reconstruindo as capacidades internas.

O plano de agdo em matéria de governagao foi atualizado
em novembro de 2018 e em janeiro de 2019, e inclui
atualmente 61 a¢Oes. Até a data, foram acionadas todas
as medidas, tendo sido concluidas 30 agdes e 31 estdo
em curso.

As conclusdes e as recomendagdes dos relatérios de
auditoria mais recentes do Servigo de Auditoria Interna,

as conclusdes preliminares do Tribunal de Contas Europeu
de 2017, o inquérito sobre a motivag¢ao do pessoal
e a autoavaliagdo de controlo interno recentemente
realizada sobre o ano de 2017 pelo diretor-executivo
interino foram todas tidas em consideragdo. O plano de
acdo é um documento em constante mudanga e sera
atualizado sempre que necessario.

A agéncia esta a investir fortemente na garantia da plena
execugao do plano de agdo dentro dos prazos indicados.
O Conselho de Administragdo sera convidado a adotar
documentos importantes sempre que necessario.
Serdo apresentadas atualizagdes sobre os progressos
realizados ao Conselho de Administragdo a intervalos
regulares.
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Anexos

A.l. Organograma do EASO

A governagao interna e a estrutura administrativa do EASO compreende um Conselho de Administragdo e um
diretor-executivo.

O Conselho de Administragao é a autoridade da agéncia responsavel pelo planeamento e pela monitorizagdo e foi
instituido em conformidade com o regulamento fundador do EASO, o Regulamento (UE) n.° 439/2010. E composto
por um perito representante de cada Estado-Membro da UE (com exce¢do da Dinamarca) e da Comissdo Europeia.
A Dinamarca e os representantes da Islandia, do Listenstaine, da Noruega, da Suica e do ACNUR sdo convidados
a participar no Conselho de Administragdao na qualidade de observadores.

O diretor-executivo, no exercicio das responsabilidades estabelecidas no artigo 31.° do Regulamento EASO, é apoiado
pelo Gabinete Executivo, os agentes de ligagdo as instituicdes da UE e a Frontex e pela Unidade de ComunicagGes
e Partes interessadas. Em 6 de junho de 2018, o Conselho de Administragcdo do EASO nomeou Jamil Addou como
diretor-executivo interino da agéncia.

O Departamento de Apoio ao Asilo contribui para a implementacdo do SECA, prestando apoio com o objetivo
de reforgar as capacidades dos paises da UE+ com vista a implementac¢do do SECA através de formagdo comum,
cooperagado pratica coordenada e ainda através do desenvolvimento e monitorizagdo de normas e orientagdes
operacionais.

O Departamento de Operagoes desenvolve e implementa uma abordagem abrangente para as atividades do EASO
no dominio das operagdes, reunindo dados e informagdes situacionais e do pais de origem, planeamento operacional
e apoio operacional intra e extra-UE ao abrigo de um quadro coordenado. As operagdes terdo por base protocolos
e ferramentas operacionais e um mecanismo continuo de monitorizagdo e avaliagdo para garantir a otimizagdo dos
resultados.

O Departamento de Administragao providencia sistemas e servigos de apoio as principais areas de trabalho.
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Figura A.1: Organograma do EASO
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A.ll. Orcamento do EASO em 2018

Quadro A.1: Execugdo orcamental das dotagdes de autorizagdo (DA) por fonte de fundos

Dotagles de autorizacdo

Titulo orgamental chL nnt:cie DA or¢amentadas (€) DA executadas (€) DA (%)
C1 20336 982,00 19 314 071,60 94,97
Titulo 1 — Despesas ca 4266,30
com pessoal cs8 972 033,18 868 759,38 89,38
RO 54 747,48 54 747,48 100,00
Total do titulo 1 21 368 028,96 20 237 578,46 94,71
C1 12 184 500,00 9746 175,94 79,99
c4 4135,43 —_ —_
Titulo 2 — Despesas
de infraestruturas Cc5 78,16 - —
e funcionamento
Cc8 2740 398,30 2530533,51 92,34
RO 708 406,25 698 192,85 98,56
Total do titulo 2 15637 518,14 12974 902,30 82,97
C1 59 449 518,00 58 327 219,14 98,11
ca 21 082,00 —_ —_
Titulo 3 — Despesas cs 7 938,30 7938,30 100,00
operacionais
Cc8 22 663 826,55 19363 813,26 85,44
RO 9355454,40 5478 759,22 58,56
Total do titulo 3 91 497 819,25 83177 729,92 90,91
Titulo 4 — Outros RO 380 091,28 334338,73 87,96
projetos externos
Total do titulo 4 380 091,28 334 338,73 87,96
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Quadro A.2: Execugdo orcamental das dotagées de pagamento (DP) por fonte de fundos

DotagGes de pagamento

Titulo orgamental F:J nnt:;e DP orcamentadas (€) DP utilizadas (€) DP (%)
C1 20336 982,00 17 937 211,82 88,20
4 4 266,
Titulo 1 — Despesas ¢ 66,30
com pessoal c8 972 033,18 868 759,38 89,38
RO 54 747,48 54 747,48 100,00
Total do titulo 1 21368 028,96 18 860 718,68 88,27
C1 12 184 500,00 5592 660,49 45,90
ca 4135,43
Titulo 2 — Despesas
de infraestruturas c5 78,16
e funcionamento
Cc8 2740 398,30 2530533,51 92,34
RO 708 406,25 698 192,85 98,56
Total do titulo 2 15637 518,14 8 821 386,85 56,41
C1 59 449 518,00 57 475 191,06 96,68
Titulo 3 — Despesas ca 21 082,00
operaclonals cs 6 059,25 6 059,25 100,00
RO 9355454,40 273 646,32 2,92
Total do titulo 3 68 832 113,65 57 754 896,63 83,91
Titulo 4 — Outros RO 380 091,28 229 270,60 60,32
projetos externos
Total do titulo 4 380091,28 229 270,60 60,32
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A.lll. Pessoal do EASO dos quais 151 agentes temporarios, 64 agentes
contratuais e 4 peritos nacionais destacados.

Em 31 de dezembro de 2018, o EASO tinha 219 efetivos

nomeados e em servigo (incluindo lugares propostos),

Grafico A.1: Reparti¢ao do pessoal do EASO em 31.12.2018 por género

Comparacao de género no pessoal a partir de 31.12.2018
(AD, AST, CA, SNE)

. Mulheres 126 (58%) . Homens 93 (42%)

Grafico A.2: Repartigdo do pessoal do EASO em 31.12.2018 por nacionalidade
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Contactar a UE

Pessoalmente
Em toda a Unido Europeia ha centenas de centros de informacdo Europe Direct. Pode encontrar o endereco do
centro mais proximo em: https://europa.eu/european-union/contact_pt.

Telefone ou correio eletrénico

Europe Direct é um servigo que responde a perguntas sobre a Unido Europeia. Pode contactar este servigo:
— pelo telefone gratuito: 00 800 6 7 8 9 10 11 (alguns operadores podem cobrar estas chamadas),

— pelo telefone fixo: +32 22999696, ou

— por correio eletrénico, na péagina: https://europa.eu/european-union/contact_pt.

Encontrar informag6es sobre a UE

Em linha
Estdo disponiveis informacdes sobre a Unido Europeia em todas as linguas oficiais no sitio Europa: https://
europa.eu/european-union/index_pt.

Publica¢des da UE

As publicagdes da UE, quer gratuitas quer pagas, podem ser descarregadas ou encomendadas no seguinte
endereco: https://publications.europa.eu/pt/publications. Pode obter exemplares multiplos de publicacdes
gratuitas contactando o servigo Europe Direct ou um centro de informacdo local (ver https://europa.eu/
european-union/contact_pt).

Legislagdo da UE e documentos conexos
Para ter acesso a informagdo juridica da UE, incluindo toda a legislagcdo da UE desde 1952 em todas as versdes
linguisticas oficiais, visite o sitio EUR-Lex em: http://eur-lex.europa.eu.

Dados abertos da UE

O Portal de Dados Abertos da Unido Europeia (http://data.europa.eu/euodp/pt) disponibiliza o acesso a
conjuntos de dados da UE. Os dados podem ser utilizados e reutilizados gratuitamente para fins comerciais e
ndo comerciais.


https://europa.eu/european-union/contact_pt
https://europa.eu/european-union/contact_pt
https://europa.eu/european-union/index_pt
https://europa.eu/european-union/index_pt
https://publications.europa.eu/pt/publications
https://europa.eu/european-union/contact_pt
https://europa.eu/european-union/contact_pt
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/pt

Servico das Publicacdes
da Unido Europeia
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