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1. Introducere

Misiunea EASO

Misiunea Biroului European de Sprijin pentru Azil (EASO)
este de a contribui la punerea in aplicare a sistemului
european comun de azil (SECA) prin consolidarea
cooperarii practice, stimularea schimbului de informatii,
asigurarea convergentei in evaluarea necesitatilor de
protectie in statele membre si furnizarea de asistenta
operationala si tehnica statelor membre ale caror
sisteme de azil si de primire se confrunta cu presiuni.

Principiile EASO

Tnndeplinirea misiunii sale, EASO respects urmatoarele
principii:

e stimularea calitatii si a eficientei procedurilor de
azil, a conditiilor de primire in statele membre si
evaluarea necesitatilor de protectie in intreaga
Uniune Europeana, prin promovarea legislatiei UE si
dezvoltarea de standarde operationale;

e asigurarea unei mai bune convergente in evaluarea
necesitatilor de protectie in intreaga UE;

e asumarea rolului de centru de expertiza independent
si impartial;

e asigurarea protectiei si a promovarii drepturilor si
principiilor fundamentale, astfel cum sunt consacrate
n Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene,
in punerea in aplicare a activitatilor in domeniul
azilului;

e consolidarea cooperarii practice si a schimbului de
informatii intre statele membre in domeniul azilului;

e furnizarea prompta de date oportune si actualizate,
analizarea si avertizarea timpurie cu privire la sosirea
neprevazuta a unui numar mare de resortisanti din
tari terte;

e acordarea de sprijin operational si tehnic oportun si
cuprinzator pentru statele membre, in materie de azil
si de primire;

e acordarea de asistenta operationala si tehnica pentru
sprijinirea statelor membre in procesul de asumare
a raspunderii in domeniul azilului si de manifestare
a solidaritatii cu statele membre ale caror sisteme de
azil se confrunta cu presiuni;

e sprijinirea sistemelor de azil si de primire din tarile
terte, precum si acordarea de sprijin in domeniul
relocarii, in stransa colaborare cu institutiile UE si cu
organizatiile internationale relevante;

e punerea la dispozitia factorilor de decizie ai UE in
domeniul azilului a unor informatii bazate pe dovezi;

e cooperarea cu institutii, agentii si organisme ale UE,
cu organizatii internationale si cu societatea civila.

Raportul general anual al EASO

Raportul general anual descrie realizarile agentiei in
2018 si este intocmit in conformitate cu articolul 29
alineatul (1) litera (c) din Regulamentul EASO (). Raportul
se adopta de Consiliul de administratie al EASO si se
transmite Parlamentului European, Consiliului, Comisiei
Europene, Serviciului de Audit Intern si Curtii de Conturi.
Raportul general anual este un document public si se
traduce in toate limbile oficiale ale Uniunii Europene.

EASO intocmeste un raport anual separat privind
situatia azilului in Uniunea Europeana, in conformitate
cu articolul 12 alineatul (1) si cu articolul 29 alineatul (1)
litera (d). La punctul 4.3.7 puteti gasi mai multe
informatii cu privire la acest raport, precum si un link
catre publicatia online.

(!) Regulamentul (UE) nr. 439/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 19 mai 2010 privind infiintarea unui Birou European de Sprijin pentru Azil (JO

L132,29.5.2010, p. 11).
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2. Context general: evolutiile din 2018

n anul 2018, numarul cererilor de azil a fost de patru
ori mai mare decat cel al trecerilor ilegale depistate la
frontierele externe. Acest lucru demonstreaza presiunea
constanta cu care se confruntad sistemele de azil si de
primire ale statelor membre si justificd punerea in
aplicare pe deplin a SECA. Tn plus, numarul cererilor
de protectie internationald in statele membre ale UE
si in tarile asociate (UE+) a scazut in 2018 cu doar 11 %
comparativ cu 2017, iar numarul trecerilor ilegale ale
frontierelor a inregistrat o scadere de 27 %, cu mult mai
mare fata de anul precedent (?).

EASO si-a indeplinit in continuare atributiile prevazute
in mandat cu privire la facilitarea punerii in aplicare
a SECA, sprijinind astfel statele membre in punerea in
practica a principiilor esentiale ale SECA. La fel ca in anii
precedenti, au fost puse Tn aplicare o serie de masuri
pentru a consolida cooperarea practica intre statele
membre Tn materie de azil si pentru a acorda sprijin

operational statelor membre ale caror sisteme de azil
si de primire se confruntau cu o presiune deosebita.

Cu ajutorul planurilor operationale reinnoite, EASO
a continuat sa acorde sprijin autoritatilor nationale din
Grecia, Italia si Cipru.

¢ in urma unei modificari a legislatiei din Grecia in
domeniul azilului, EASO a contribuit la examinarea
cererilor de protectie internationald in cadrul
procedurii obisnuite de azil, detasand lucratori sociali
mai intai in Lesbos si apoi la Salonic.

e Planul operational stabilit cu autoritatile din Italia
prevedea responsabilitati suplimentare cu privire la
sprijinul acordatin gestionarea inregistrarilor cererilor
de protectie internationald si sprijin suplimentar
semnificativ in cazul procedurii obisnuite.

(3) Frontex, Risk Analysis for 2019 (Analiza riscurilor pentru anul 2019), februarie 2019, https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/
Risk_Analysis_for_2019.pdf



https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Risk_Analysis_for_2019.pdf
https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Risk_Analysis_for_2019.pdf
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e Ciprul s-a confruntat cu o crestere semnificativa
a cererilor de azil depuse, respectiv o crestere de 69 %
comparativ cu anul anterior. Pe parcursul anului 2018,
o serie de experti au fost detasati pentru a acorda
sprijin in probleme legate de gestionarea cererilor
nesolutionate, primire si inregistrari.

¢ in luna noiembrie a aceluiasi an, EASO si-a incheiat
cu succes operatiunile din Bulgaria, care fusesera
demarate in 2013. Succesul s-a datorat faptului ca
presiunea asupra sistemului de azil si de primire s-a
redus, dar si faptului ca tara a dispus de o capacitate
mai mare de gestionare a sistemelor sale de azil si
de primire.

De asemenea, EASO si-a desfasurat si celelalte activitati
operationale de baza, inclusiv cele cu privire la furnizarea
de informatii, analize si formare in ceea ce priveste
dimensiunea externa.

e EASO a continuat sa Tsi consolideze rolul de ,,centru
de informatii” pentru informatiile privind tara de
origine (ITO) la nivel national, pentru a contribui
la realizarea unei convergente sporite in luarea de
decizii in materie de azil pe teritoriul UE.

e Ca raspuns la Concluziile Consiliului European din
21 aprilie 2016, Consiliul de administratie al EASO
a aprobat in iunie 2018 prima notd de orientare
specifica tarilor realizata de EASO. Nota de orientare
a fost rezultatul unui proces-pilot coordonat de EASO
n colaborare cu autoritatile nationale, care a dus la
o evaluare comuna a situatiei din Afganistan. Aceasta
a contribuit si la pregatirea agentiei pentru viitorul
sau nou mandat.

De asemenea, pe parcursul anului 2018, EASO a sprijinit
administratiile nationale ale statelor membre, statele
asociate si tarile terte in domeniul azilului punand la
dispozitie programe de formare in concordanta cu
instrumentul de formare principal al agentiei, programa
de pregatire a EASO. De la lansarea acesteia in 2012,
aproape 30 000 de functionari din intreaga UE si din
afara acesteia au fost instruiti conform programei de
pregatire a EASO, o cifra care reflecta succesul pe care
I-ainregistrat punereain aplicare a strategiei de formare
siinvdtare a EASO.

n cadrul strategiei sale de actiune externa, EASO a pus
la dispozitia tarilor terte un sistem de sprijin pentru
consolidarea sistemelor de azil si de primire. S-a pus un
accent deosebit pe activitatile desfasurate in regiunea
Balcanilor de Vest siin Turcia, fiind acordat sprijin ad-hoc
si in tdrile din Orientul Mijlociu si in regiunea Africii de
Nord. in contextul relocrii, in urma aprobarii de cétre

Consiliul de administratie, EASO a demarat activitati de
pregatire a unui proiect-pilot de amenajare a unei unitati
de sprijin pentru relocare in Turcia.

in ceea ce priveste guvernanta, anul 2018 a adus
schimbari in conducerea EASO. Tn urma demisiei
fostului director executiv, la 6 iunie 2018, Consiliul
de administratie al EASO |-a desemnat pe domnul
Jamil Addou ca director executiv interimar. Pe baza
unui plan de actiune in materie de guvernanta, care
a fost prezentat de directorul executiv interimar si
aprobat in unanimitate de Consiliul de administratie
in septembrie 2018, noua conducere a adoptat o serie
de masuri de consolidare a structurilor de guvernanta
interna ale EASO, recladind in acelasi timp capacitatile
interne si restabilind increderea in agentie atat pe
plan intern, cat si pe plan extern. S-a depus un efort
considerabil pentru a stimula recrutarea in urma
declinului inregistrat in prima jumatate a anului 2018.

in aceeasi perioadd a fost lansata si procedura de
recrutare a noului director executiv al EASO, care s-a
incheiat in aprilie 2019 cu numirea in functie a doamnei
Nina Gregori.

La nivelul Uniunii Europene, politica privind migratia
a ramas o prioritate importanta pe parcursul anului
2018. Concluziile Consiliului European din 28 iunie 2018
au reconfirmat faptul ca abordarea cuprinzatoare
referitoare la migratie, care combinad aspectele externe
si interne, reprezintda o conditie prealabila pentru
o politica europeana functionala. Pe langa recunoasterea
progresuluiinregistrat in privinta reformei noului SECA,
Consiliul European subliniaza necesitatea gasirii unei
solutii rapide in ceea ce priveste intregul pachet de
reformare a SECA (3).

n perioada verii au fost instituite o serie de méasuri
ad-hoc pentru debarcarea migrantilor in Marea
Mediterana.

La 12 septembrie 2018, Comisia Europeana a prezentat
modificari specifice la propunereainitiala de regulament
privind o agentie a Uniunii Europene pentru azil (EUAA).
Propunerea, care se bazeaza pe acordul provizoriu la care
ajunsesera colegiuitoriiin iunie 2017, vizeaza o extindere
suplimentara a rolului operational al agentiei in ceea
ce priveste sprijinul acordat statelor membre pentru
gestionarea eficienta si solida a procedurilor de azil.

intre timp, EASO a continuat si se pregiteascd
temeinic pentru noul mandat, asigurandu-se ca
acesta va fi operational la momentul intrarii in vigoare
a regulamentului privind EUAA.

(]) Concluziile Consiliului European din 28 iunie 2018: https://www.consilium.europa.eu/media/35954/28-euco-final-conclusions-ro.pdf


https://www.consilium.europa.eu/media/35954/28-euco-final-conclusions-ro.pdf
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3. Prioritatile EASO in 2018

EASO si-a definit prioritatile pentru anul 2018 in cadrul
programului de lucru pentru 2018, adoptat de Consiliul
de administratie al EASO la 27 noiembrie 2017. Programul
de lucru a fost modificat de Consiliul de administratie al
EASO la 31 iulie 2018 si la 16 noiembrie 2018. in principal,
prima modificare a fost necesara pentru a raspunde
cererii crescute de sprijin operational in Italia siin Grecia,
dar si din cauza intarzierii Tn adoptarea regulamentului
privind EUAA. A doua modificare a vizat procedurile
bugetare si de achizitii.

Prioritatile EASO in 2018 sunt prezentate in cele ce
urmeaza.

Sprijin operational, planificare si evaluare

e dezvoltareain continuare a sprijinului operational pe
baza necesitatilor identificate si emergente ale Italiei,
Grecieisi Ciprului, precum si ale altor potentiale state
membre din prima linie;

e acordarea de asistenta operationald si tehnica
statelor membre pentru a le sprijini sa puna in
aplicare in timp util si in mod eficace noile propuneri
privind SECA;

e sprijinirea consolidarii capacitatilor in sistemele de
azil si de primire din principalele tari terte invecinate
ale UE, sianume in regiunea Balcanilor de Vest, Turcia
si Africa de Nord;

e consolidarea rolului UE in domeniul relocarii, in
cooperare cu Comisia Europeand, inaltul Comisariat
al Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR) si alti
parteneriresponsabili cu punereain aplicare, inclusiv
Organizatia Internationala pentru Migratie (OIM);

o utilizarea si dezvoltarea in continuare a unei serii de
instrumente pentru punereain aplicare a activitatilor
sale operationale;

e punereainaplicare a unor activitati de sprijin specifice
pentru transferul si operatiunile din zonele ,,hotspot”;

e punerea in aplicare a unui proiect-pilot privind
sistemele de sponsorizare privata, in stransa
coordonare cu Comisia, precum si participarea
deplina la studiul paralel intreprins de Comisie;

e Tmbunatatirea continua a planificarii sprijinului
operational si dezvoltarea Tn continuare
a metodologiilor de lucru pentru elaborarea
planurilor operationale;

e Tmbunatatirea capacitatii de monitorizare si evaluare
a activitatilor operationale, cu accent deosebit
pe rezultatele punerii in aplicare a planurilor
operationale siimbunatatirea eficacitatii si eficientei
acestora.

Informare, analiza si dezvoltarea cunostintelor

e dezvoltarea unui sistem cuprinzator de informatii
privind tara de origine al UE, ridicand nivelul
standardelor ITO si armonizandu-le Tmpreuna cu
tarile UE+ si cu alte parti interesate importante,
precum si consolidarea rolului EASO de ,centru de
informatii” pentru ITO la nivel national;

e promovarea creadrii unui tablou situational
eficace privind migratia legata de azil, precum si
a functionalitatii de alerta timpurie, prin dezvoltarea
in continuare a culegerii de date privind Sistemul
de alertd timpurie si pregdtire (SAP), integrarea
constatadrilor cercetarii referitoare la activitatile
privind alerta timpurie si intelegerea cauzelor
principale;

e instituirea sistemului de informare si documentare
(SID) ca baza pentru analizele operationale care
trebuie realizate cu privire la provocarile actuale si
la zonele de eventuale crize;

e integrarea in continuare a sistemului de informare
privind azilul, vizand imbunatatirea functionalitatilor
entitatilor individuale si crearea unor conexiuni
suplimentare intre partile componente;

e promovarea convergentei in aplicarea criteriilor de
evaluare prin coordonarea eforturilor intre statele
membre, pentru ca acestea sa se implice si sa
elaboreze o analiza comuna care sa ofere orientari
referitoare la situatia din anumite tari de origine.

Sprijin pentru azil

e consolidarea programei de pregatire a EASO,
astfel incat materialele de formare existente sa fie
actualizate tinand cont de noile evolutii, precum
si continuarea organizarii de sesiuni de formare
a formatorilor;

e oferirea de oportunitati de invatare si de formare
pentru Tmbunatatirea cunostintelor, abilitatilor si
competentelor autoritatilor relevante si ale expertilor
care urmeaza sa fie detasati Tn echipe de sprijin
pentru azil (ESA);
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continuarea si consolidarea activitatilor de cooperare
practica pentru culegerea si schimbul de informatii
privind practicile si politicile actuale ale statelor
membre in legdtura cu SECA;

dezvoltarea in continuare a Retelei autoritatilor de
primire in conformitate cu Agenda europeana privind
migratia;

continuarea integrarii aspectelor legate de grupurile
vulnerabile in toate activitatile, pentru a incuraja
coerenta politicilor in acest domeniu, inclusiv in
contextul sprijinului operational, al formarii si al altor
activitati de sprijin pentru azil;

promovarea pregatirii in comun a materialelor de
dezvoltare profesionala pentru membrii instantelor
nationale de judecata si ai tribunalelor, precum si
diseminarea ulterioara a acestora catre partenerii
identificati;

continuarea intensificarii activitatilor Retelei Dublin si
a consolidarii cooperarii, a schimbului de informatii si
a schimburilor de bune practici intre unitatile Dublin
nationale participante;

continuarea intensificarii activitatilor Retelei
EASO privind excluderea, precum si a consolidarii
cooperarii, a schimbului de informatii si a schimbului

de bune practici intre statele UE+ participante cu
privire la aspectele legate de excludere.

Activitati orizontale

e promovarea in continuare a participarii
reprezentantilor societatii civile, consolidarea calitatii
si a eficacitatii consultarilor si explorarea implicarii
directe a societatii civile in activitatile de sprijin ale
EASO, prin punerea in aplicare de activitati-pilot;

¢ in conformitate cu noul proiect de regulament privind
EUAA, prezentarea de propuneri privind organizarea
(componenta si metodele de lucru) Forumului
Consultativ revizuit, pe baza lectiilor invatate;

e promovarea sinergiilor multidirectionale cu toate
partile interesate relevante din cadrul retelei de
cooperare a EASO si consolidarea coordonarii,
a fluxului de informatii, a convergentei si a coerentei
politicilor si practicilor legate de mandatul EASO;

e disponibilitatea tot mai mare a sistemelor de
tehnologie a informatiei si comunicatii si a solutiilor
tehnice pentru tarile UE+ in domeniul azilului si
imbunatatirea in continuare a sistemelor de sprijinire
a operatiunilor interne ale EASO pentru a raspunde
cerintelor de crestere ca dimensiune, precum si de
sporire a sarcinilor si responsabilitatilor.
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4. Realizarile EASO in 2018

4.1. Sprijin operational

in cadrul mandatului sdu (%), EASO ofera sprijin
operational adaptat fiecarui stat membru al carui sistem
de azil si de primire se confrunta cu o presiune deosebita.

La cererea unui stat membru, eforturile de coordonare
si de sprijin sunt administrate pe baza masurilor si
a livrabilelor convenite, contribuind la punerea in
aplicare a SECA.

4.1.1. Italia

Principalele realizari ale EASO in 2018

1 plan operational pus in aplicare si 1 nou plan
operational semnat

22 821 de inregistrari de solicitanti de protectie
internationala finalizate cu sprijinul EASO

151 de experti detasati (punerea in aplicare
a masurilor planului operational)

94 de sesiuni de formare desfasurate cu un

total de 2 256 de persoane instruite in ceea ce
priveste procedurile de examinare in materie de
azil (program de pregatire amplu), inregistrarea,
Regulamentul Dublin, primirea minorilor neinsotiti
(MN), interpretarea in contextul azilului si tutela

Tncepand din 2013, EASO a acordat sprijin autoritatilor
italiene, initial in contextul planului de sprijin special
(PSS) pentru Italia, care a functionat pana la finalul
lunii martie 2016. Tn cadrul planului operational de
transfer din zonele , hotspot” din Italia, semnat la
17 decembrie 2015, activitatile operationale ale EASO
din Italia au fost extinse n continuare, in conformitate
cu Agenda europeana privind migratia, astfel incat
sa includa masuri de sprijin speciale pentru statele
membre din prima linie in cadrul abordarii ,,hotspot”
si al transferurilor.

Tn decembrie 2016, EASO si Italia au convenit asupra
unui plan operational pentru Italia, definind domeniile
n care se preconiza cd va fi necesara asistenta tehnica
si operationald in 2017. Acest plan a fost modificat in
iulie 2017 astfel incat sa includa cooperarea intre EASO
si ombudsmanul italian pentru copii si adolescenti.

Sprijinul operational al EASO acordat Italiei a fost extins
n cadrul unui nou plan operational pentru 2018. Acest
plan, semnat la 15 decembrie 2017, se bazeaza pe
sprijinul acordat de EASO Italiei in 2017 in domeniile:
furnizare de informatii potentialilor solicitanti de
protectie internationala si inregistrarea cererilor lor;
sprijin in prelucrarea cazurilor care intra sub incidenta
Regulamentului Dublin; consolidarea capacitatii de
primire a Italiei, in special in ceea ce priveste MN;
sprijin pentru Departamentul pentru libertati civile si
imigrare din cadrul Ministerului de Interne al Italiei;
activitati legate de ITO si sprijin pentru ombudsmanul
italian pentru copii si adolescenti in punerea in aplicare
a masurilor de protectie pentru MN.

Planul pentru 2018 a introdus si un nou rol mai amplu
pentru agentie cu privire la gestionarea inregistrarii
cererilor de protectie internationald, dar si cu privire
la pregatirea dosarelor in cadrul procedurilor nationale
de azil. In 2018, 375 de membri ai ESA au fost implicati
activ in detasari pe diferite perioade pentru livrabilele
prevazute Tn planul operational 2018 pentru Italia.
O mare parte dintre acestia au fost lucratori temporari
(221), al caror numar a crescut treptat pe parcursul
anului. Statele membre au contribuit cu 139 de experti
din 19 tari (in afara de Italia), la care s-au adaugat noua
membri din personalul EASO si sase experti individuali.
Personalul statutar al EASO a lucrat in principal la Roma
si Tn Catania, iar expertii statelor membre si lucratorii
temporari au fost raspanditi in mai multe zone din Italia.

Din totalul de 56 161 de cereri de azil depuse in
Italia Tn 2018 (in prima instanta), EASO a contribuit
la 22 821 de dosare de solicitanti (41 % din numarul
total). Tn cursul aceluiasi an, expertii EASO au sprijinit
28 468 de actiuni legate de furnizarea de informatii
unor potentiali solicitanti de protectie internationala
in Italia. Informatiile au fost furnizate in contextul
procedurii nationale de azil, precum siin cel al procedurii
intemeiate pe Regulamentul Dublin. in 1 598 de cazuri,
s-aidentificat in prealabil vulnerabilitatea sau s-a aplicat
procedura Dublin.

Informatiile au fost furnizate in mai multe locuri de pe
teritoriul Italiei, majoritatea fiind concentrate in partea
de sud a tarii, in timpul debarcarilor, sau in centrele de
primire din linia a doua. Pentru o raza de acoperire mai
mare, EASO s-a bazat si pe echipe itinerante sau mobile.
Aproximativ 84 % din sprijin a fost acordat in Taranto,
Reggio Calabria si Trapani, doua echipe mobile fiind
detasate la Roma si in Sicilia.

(*) Regulamentul (UE) nr. 439/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 19 mai 2010 privind infiintarea unui Birou European de Sprijin pentru Azil (JO

L132,29.5.2010, p. 11).
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De asemenea, s-a acordat sprijin Comisiei nationale
in materie de azil si Comisiilor teritoriale Tn cadrul
procedurii obisnuite, conform planului pentru 2018.
Actiunile EASO din cadrul acestei masuri au fost adaptate
nevoilor fiecarei localitati relevante, fiind acordat sprijin
in pregadtirea dosarelor, in pregdtirea interviurilor, Tn
ITO si in pregatirea dosarelor de raspuns al Comisiilor
teritoriale la procedurile de recurs din a doua instanta.
in ceea ce priveste sprijinul oferit Unit&tii Dublin,
masurile s-au axat, Tn mare parte, pe consolidarea
capacitatilor, transferuri sau proceduri de preluare in
baza Regulamentului Dublin. Ajutorul oferit in contextul
cazurilor finale nesolutionate din cadrul procedurii de
transfer s-a concretizat in 2 504 actiuni.

n cadrul planului operational 2018 pentru Italia a conti-
nuat sa se desfdsoare un program de pregatire amplu.
Programul a fost realizat de unitatea de formare a EASO si
s-aadresat lucratorilor sociali temporari detasati impreuna
cu autoritatile din Italia sa contribuie la procedura de azil,
n special la inregistrare [la nivel de Questure (unitati de
politie)] si de stabilire a statutului (Comisia teritoriald). in

plus, EASO a oferit pregatire Biroului de Imigrare si Politie
de Frontiera din Italia in cadrul unor sesiuni de formare
organizate in a doua jumatate a anului 2018, care s-au axat
n mare parte pe accesul la procedura de azil.

Dupa ce autoritatile italiene au solicitat sprijin supli-
mentar, EASO si Italia au semnat, la 19 decembrie 2018,
un plan operational unic pentru 2019. Conform acestui
plan, EASO Tsi va mentine sprijinul acordat Italiei in
prelucrarea cererilor de protectie internationald, precum
si in consolidarea capacitatii de absorbtie a cazurilor
nesolutionate acumulate in timpul valului mare de
sosiri din ultimii ani. Agentia va sprijini in continuare
autoritatile italiene in desfasurarea procedurilor Dublin
si in consolidarea Unitatii ITO din Italia si va continua
sd acorde sprijin Departamentului pentru libertati
civile si imigrare din cadrul Ministerului de Interne al
Italiei, inclusiv biroului responsabil cu monitorizarea
sistemului de primire. Tn plus, EASO va continua s&
sprijine ombudsmanul italian pentru copii si adolescenti
prin activitati de dezvoltare a capacitatilor destinate
tutorilor voluntari.
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4.1.2. Grecia

Principalele realizari ale EASO in 2018

1 plan operational pus in aplicare si 1 nou plan
operational semnat

15 876 de inregistrari si 1 878 de inregistrari
prealabile finalizate cu sprijinul EASO

8 958 de interviuri realizate si 953 de evaluari ale
vulnerabilitatilor efectuate in conformitate cu
punerea in aplicare a Declaratiei UE-Turcia

841 de interviuri realizate conform procedurii
obisnuite

20 542 de intrebari care au primit raspuns cu
ajutorul liniei telefonice de urgenta a EASO de la
Atena

248 de vizite la fata locului din partea echipelor
de informare mobile si 8 645 de intrebari care au
primit raspuns

Participarea activa in proiectele de asistenta
tehnica pentru primire si sprijin extins pentru
primirea MN

45 de sesiuni de pregatire operationala organizate
pentru diferite grupuri-tinta [experti EASO,
personalul Serviciului elen pentru azil (SEA) si al
Serviciului elen de primire si identificare, interpreti
si lideri de echipd], cu un total de 642 de persoane
pregatite

La cererea administratiei elene, EASO a continuat sa isi
consolideze sprijinul acordat Greciei in conformitate cu
masurile convenite in 2011.

Pe baza unui plan operational reinnoit pentru 2018,
EASO a oferit in continuare sprijin Greciei pe baza
masurilor existente, inclusiv sprijin pentru SEA in
procedurile de azil la frontiera desfasurate pe insulele
grecesti, in conformitate cu Declaratia UE-Turcia, si
pentru Serviciul de primire si identificare. EASO s-a
implicat si in activitatile din a doua instanta, detasand

LITELL

raportori juridici pentru a sprijini judecatorii in comisiile
de apel. De asemenea, s-au depus eforturi si in directia
activitatilor de dezvoltare a capacitatilor, in special
in domeniul primirii, identificarii, evaluarii si referirii
categoriilor vulnerabile de solicitanti, precum si in
gestionarea proiectelor. in acelasi an, EASO si-a extins
sprijinul pentru SEA in cadrul procedurii obisnuite.

Calitatea sprijinului EASO in procedura obisnuita si in
procedura la frontiera este asigurata de lideri de echipa
aflati in zonele ,hotspot” sau la punctele de lucru, dar
si de serviciul de asistenta amplasat la Atena in acest
scop. Asigurarea calitatii in linia a doua este garantata
de sediile EASO. Astfel, au fost elaborate proceduri
standard de operare (PSO) pentru sprijinul acordat de
EASO in procedura obisnuitd, iar un alt set de PSO a fost
revizuit pentru procedura la frontiera. Tn 2018, au fost
redactate opt rapoarte de feedback privind calitatea
referitoare la rezultatele expertilor EASO, iar serviciul
de asistenta al EASO a solutionat 27 de interogari cu
privire la aspecte procedurale.

S-a oferit in continuare sprijin operational in cele cinci
zone ,hotspot” din insulele din Marea Egee, precum si
la Atena, Salonic si in alte locuri de pe continent. Desi
cererile solicitantilor inregistrati pe continent au fost
examinate in conformitate cu procedura obisnuita,
inregistrarile efectuate pe insule au avut la baza atat
procedura obisnuitd, cat si procedura la frontiera.

n 2018, in Grecia s-au depus aproape 67 000 de cereri
de azil, fiind Tnregistrata o crestere de 14 % fata de
totalul anual din anul precedent (58 724 in 2017). in ceea
ce priveste deciziile in prima instanta, fluxul a crescut
cu aproape o treime comparativ cu 2017, in 2018 fiind
raportate 32 452 de decizii (in 2017 s-au raportat 24 611).
Exceptand perioada de la jumatatea anului 2017 — cand
numarul cererilor prelucrate a depasit numarul cererilor
depuse timp de cateva luni—, capacitatea de prelucrare
a autoritatii decizionale (SEA) nu a fost suficienta pentru
a raspunde volumelor mari de cereri de azil primite in
mod constant. In pofida cresterii numarului de decizii si
de retrageri, care a devenit evidenta dupa luna mai 2018,
s-au primit cu aproape 20 000 mai multe cereri decat
cele rezolvate in acelasi an.

Dupa finalizarea programului de transfer in septem-
brie 2017, in Grecia s-a observat o tendinta de
crestere continua a volumului de cazuri in derulare
care asteptau o decizie in primé instanta. In pofida
sprijinului permanent acordat de EASO prin experti si
lucratori sociali temporari detasati pentru a contribuila
procedurile de azil, rata in continua crestere a cazurilor
nesolutionate (in medie, peste 1 900 de cereri in
asteptare pe luna in 2018) a evidentiat necesitatea de
eforturi si resurse suplimentare in cadrul cooperarii
intensificate dintre EASO si SEA.
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in urma unui program de pregéitire amplu pentru
lucratorii sociali care s-a desfasurat pe parcursul
a 8 saptamani, la 27 august 2018, EASO a inceput sa
sprijine Grecia Tn procedura de azil obisnuita. Decizia
afost luatd in urma cererii Ministerului elen al Politicilor
privind Migratia si a unei modificari a legislatiei Greciei
privind azilul. in august 2018, EASO a detasat in Lesbos
prima serie de lucratori sociali temporari recrutati si
pregatiti la nivel local, iar a doua serie a fost detasata la
biroul de azil regional de la Salonic spre sfarsitul anului.
Sprijinul acordat de EASO in procedura obisnuita a ajutat
la reducerea unor sarcini de intervievare ale lucratorilor
SEA, avand insd un efect negativ asupra numarului de
cereri de azil aflate in asteptare in cadrul procedurii la
frontiera.

in timpul anului 2018, expertii EASO au furnizat
informatii solicitantilor de protectie internationala cu
privire la accesul si la contextul procedurilor de azil
din Grecia, precum si cu privire la progresul fiecarui
caz individual, prin intermediul echipelor de informare
mobile si al liniei telefonice de urgenta specifice. in cursul
aceluiasi an, expertii EASO au raspuns la aproape 26 000
de intrebari. Majoritatea intrebarilor au fost adresate
liniei telefonice de urgenta de la Atena. Pe langa linia
telefonica de urgenta de informare a EASO, doua echipe
mobile au vizitat periodic locurile de primire din Grecia,
de pe continent. in total, cele doud echipe au efectuat

248 de vizite la fata locului si au raspuns la 8 645 de
intrebari la fata locului.

EASO a contribuit si la consolidarea capacitatii de pre-
lucrare a Unitatii Dublin din Grecia, detasand lucratori
temporari responsabili cu pregdtirea si trimiterea
cererilor efectuate in temeiul Regulamentului Dublin
citre statele membre responsabile. in contextul
sprijinului oferit Autoritatii de apel, EASO a detasat
raportori juridici in Grecia pentru a contribui la
pregatirea dosarelor si la alte sarcini legate de
examinarea contestatiilor formulate impotriva deciziilor
din prima instanta ale Comisiilor de apel independente
competente. in plus, au fost organizate ateliere de lucru
adaptate atat pentru personalul SEA, cat si pentru cel al
Autoritatii de apel din Grecia, referitoare la mai multe
domenii privind protectia internationala.

1n 2018, EASO a continuat s organizeze periodic sesiuni
de pregatire operationala pentru expertii statelor
membre detasati in zonele , hotspot”. De asemenea,
liderii de echipa ai EASO au participat la sesiuni de
formare adaptate.

Mai mult, pe parcursul verii, toti interpretii detasati de
EASOin Grecia (prin furnizori de servicii) au fost pregatiti
in cadrul noului modul de formare ,Interpretarea in
contextul azilului” al EASO.
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La 19 decembrie 2018 s-a semnat un nou plan opera-
tional pentru Grecia. Planul pentru 2019 a continuat
sa consolideze sprijinul operational existent oferit de
EASO in Grecia, inclusiv sprijin in prelucrarea cererilor
in temeiul procedurii de azil obisnuite si al procedurii
la frontierd, in furnizarea de informatii, gestionarea
cererilor de preluare in cadrul sistemului Dublin, in
formarea personalului din Grecia, precum si sprijin
pentru sistemul elen de azil si de primire.

4.1.3. Bulgaria

Principalele realizari ale EASO in 2018

1 PSS pus in aplicare

Sprijinul EASO 1n Bulgaria ainceputin 2013, iar apoi a fost
extins in temeiul PSS convenit la 5 decembrie 2014, care
viza consolidarea capacitatii in contextul MN, al evaluarii
vulnerabilitatilor, al primirii, al calitatii procedurii de azil,
al ITO si al sprijinului in procedura decizionala privind
azilul. PSS a fost modificat si extins de trei ori in decursul
a 4 ani, ultimul plan operational special vizand activitati
pana la finalul anului 2018.

Sprijinul de lunga durata al EASO acordat Bulgariei
s-a incheiat oficial in urma unui acord cu autoritatile
bulgare la 27 noiembrie 2018. incheierea cu succes
a operatiunilor desfasurate de EASO in Bulgaria s-a
produs ca urmare a presiunii reduse asupra sistemului sau
de azil side primire, precum si ca urmare a imbunatatirii
evidente inregistrate in ceea ce priveste capacitatea tarii
de a gestiona sistemele de azil si de primire.

4.1.4. Cipru

Principalele realizari ale EASO in 2018

3 masuri privind PSS puse in aplicare (cereri
nesolutionate, primire si contingente/inregistrare)

731 de interviuri realizate

724 de observatii finale redactate

2 287 de inregistrari efectuate

3 sesiuni de formare organizate pentru expertii
detasati si asistentii pentru procedurile de
inregistrare ai EASO (14 persoane pregatite)

Operatiuni desfasurate in centrul de primiri de la
Kofinou

in 2018, in Cipru au fost depuse 7 791 de cereri de
protectie internationala, inregistrandu-se o crestere
de 74 % fata de anul 2017. in pofida numarului tot mai
mare de cereri, numarul cazurilor prelucrate a ramas
oarecum stabil si in concordanta cu anul precedent,
desi s-ainregistrat o usoara crestere in a doua jumatate
a anului 2018.

Agentia acorda sprijin in Cipru din 2014, in conformitate
cu PSS. In decembrie 2017 a fost adoptaté o modificare
a planului, prelungind perioada de sprijin pentru
autoritatile cipriote pana la 31 ianuarie 2019.

n 2018, sprijinul EASO in ceea ce priveste gestionarea
cazurilor nesolutionate a continuat prin detasarea ESA si
prin asistenta pentru consolidarea capacitatii serviciilor
de azil de a gestiona si de a imbunatati unitatile de
primire, in conformitate cu obligatiile internationale cu
privire la primirea solicitantilor de azil. in cursul anului
2018, au fost formulate aproape 2 500 de decizii pentru
solicitanti de protectie international3, dintre care 1 217
au fost decizii pozitive prin care se acorda fie statut de
refugiat (16 %), fie protectie subsidiara (84 %). Rata
medie de recunoastere pentru 2018 a ramas de 49 %,
fiind aproape neschimbata fata de rata de recunoastere
de 50 % observata cu un an in urma.

Pe parcursul anului 2018, EASO a sprijinit serviciul
pentru azil din Cipru in prelucrarea cazurilor de azil in
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primadinstantd, pentru a atenua cresterea numarului de
cazuri nesolutionate. in acest context, EASO a detasat
experti care au realizat 731 de interviuri cu privire la 27
de cetatenii diferite la Nicosia. De asemenea, in aceeasi
perioadad, expertii detasati ai EASO au redactat 724 de
observatii finale.

EASO a oferit si sprijin specific centrului de primire de
la Kofinou, consolidand capacitatea de administrare
ataberelor, de planificare si de sprijin pentru activitatile
sociale. Desi aceasta activitate a fost suspendata in
perioada iulie-septembrie, ea a fost reluata in ultimul
trimestru al anului ca urmare a acordului cu privire la
conditiile prealabile si la delimitarea clara a rolurilor si
responsabilitatilor.

n ceea ce priveste detasérile de experti, EASO a detasat
49 de experti pentru a sprijini executarea activitatilor
prevazute in PSS pentru Cipru. Dintre acestia, 12 (25 %)
erau experti ai statelor membre si 37 erau experti
temporari. Observand numarul crescut de sosiri si la
solicitarea autoritatilor cipriote, EASO a pus la dispozitie
personal temporar pentru procedurile de inregistrare
incepand cu sfarsitul lunii iulie. Pana la finalul anului,
sase responsabili cu inregistrarea, aflati in patru locuri
(birouri locale de imigrari ale politiei), au efectuat 2 287
de inregistrari.

in decembrie 2018, EASO si autoritatile cipriote au
convenit un nou plan operational pentru 2019, care
prevede extinderea asistentei tehnice si operationale
oferite de EASO Ciprului in cadrul tuturor masurilor
existente. Tn plus, EASO va sprijini autorittile cipriote
in domeniul gestionarii si coordonarii datelor.

4.1.5. Dimensiunea externa

Principalele realizari ale EASO in 2018

Balcanii de Vest:

Foi de parcurs nationale cu Serbia si Macedonia de
Nord in curs de punere in aplicare

Instrument privind programul de asistenta pentru
preaderare Il ,,Sprijin regional pentru gestionarea
migratiei intr-un mod care asigura protectia in
Balcanii de Vest si in Turcia” in curs de punere in
aplicare

30 de activitati de consolidare a capacitatilor puse
in aplicare

Turcia:

5 activitati de consolidare a capacitatilor puse

in aplicare in cadrul foii de parcurs pilot privind
EASO-Directia generala pentru gestionarea
migratiei (DGGM)

3 reuniuni EASO-DGGM organizate pentru
analizarea si evaluarea foii de parcurs pilot privind
EASO-DGGM si pentru definirea noilor documente
privind foaia de parcurs

13 activitati de consolidare a capacitatilor puse
in aplicare in cadrul cele de a doua foi de parcurs
privind EASO-DGGM

Orientul Mijlociu si regiunea Africa de Nord:

2 programe regionale de dezvoltare si protectie
pentru activitati legate de Africa de Nord

1 misiune de informare in Egipt

2 activitati de consolidare a capacitatilor pentru

a acorda sprijin in Egipt

Participarea la reuniunea tematica privind
Procesul de la Khartoum din septembrie 2018 cu
privire la protectia femeilor si fetelor in tranzit
care migreaza din Africa in Europa, prezentarea
instrumentului EASO de identificare a persoanelor
Cu nevoi speciale

Relocarea:

Evaluarea fezabilitatii pentru sprijinul operational
acordat pentru relocarea din Turcia in statele
membre

2 sesiuni ale modulului de formare in materie de
relocare

1 proiect-pilot initiat privind programele de
sponsorizare privata (PSP)
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Dezbaterea politica la nivelul UE cu privire la azil si
migratie a devenit din ce in ce maiimportanta in contextul
relatiilor externe ale Uniunii Europene. in conformitate
cu strategia privind actiunea externa a EASO si cu
documentele unice de programare ale EASO, agentia
a oferit in 2018 sprijin pentru consolidarea capacitatii
de crestere a protectiei acordate solicitantilor de azil
si refugiatilor n tarile terte prioritare si de facilitare
a eforturilor depuse de tarile UE+ pentru permiterea
accesuluiin UE persoanelor care au nevoie de protectie
internationala.

Sprijin pentru tari terte

in 2018, EASO a colaborat in principal cu regiunea
Balcanilor de Vest si cu Turcia. Printre activitatile de
consolidare a capacitatilor din tarile terte se numara:
formarea, indrumarea pe teren, conferinte, ateliere
de lucru si alte tipuri de asistenta tehnica in domeniul
protectiei internationale.

in calitate de partener principal in punerea in aplicare
a instrumentului privind programul de asistenta pentru
preaderare Il ,Sprijin regional pentru gestionarea

migratiei intr-un mod care asigura protectia in Balcanii
de Vest si in Turcia” inca din 2016, EASO ofera sprijin
regional si national cu privire la consolidarea sistemelor
nationale de azil si de primire si la promovarea cooperarii
regionale sia unor sisteme de gestionare a migratiei care
sa asigure protectia in Balcanii de Vest si in Turcia.

Meritda mentionat faptul ca, in februarie 2018, EASO
a gazduit un atelier-pilot de adaptare a instrumentelor
si ghidurilor practice ale EASO destinat administratiilor
din Balcanii de Vest, avand ca tema calitatea traducerilor
si adaptarea la contextele nationale. De asemenea,
EASO a organizat doua misiuni de orientare in Bosnia
si Hertegovina pentru a evalua posibilitatea de a acorda
sprijin in viitor, avand in vedere planul de actiune de
urgenta trimis de Bosnia si Hertegovina Comisiei
Europene in mai 2018.

Astfel cum s-a convenit in foile de parcurs nationale
pentru Serbia si Macedonia de Nord, EASO a oferit
asistenta tehnica in diferite etape ale procedurii de
azil, in special in cadrul planificarii pentru situatii de
urgenta, al primirii si al procedurilor de Tnregistrare si
de examinare.
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Pe plan regional, EASO a sprijinit initiativa regionala
privind migratia, azilul si refugiatii prin discutii cu privire
la posibilul sau rol in activitatile regionale de formare
in materie de azil si cu privire la retelele regionale de
practicieni, inclusiv privind ITO. De asemenea, EASO
a tradus si a introdus la nivel regional instrumentul
practic al EASO-Agentia Europeana pentru Politia de
Frontiera si Garda de Coasta (Frontex), adresat agentilor
de prim contact cu privire la accesul la procedura de azil
(noiembrie 2018). Acesta isi propune sa asigure faptul ca
solicitantii de azil beneficiaza de acces deplin la protectia
internationala.

n 2018, au fost organizate numeroase activititi in coo-
perare cu Turcia, pentru a sprijini Directia generala
pentru gestionarea migratiei a Ministerului de Interne
din Turcia. Foaia de parcurs pilot EASO-DGGM (septem-
brie 2017-februarie 2018) a fost finalizata.

n perioada martie 2018-iunie 2019 se desf3soars a doua
foaie de parcurs EASO-DGGM, care cuprinde domenii
esentiale de cooperare pentru consolidarea capacitatilor
personalului DGGM de evaluare a cererilor de protectie
internationald: consolidarea capacitatii Unitatii ITO din
cadrul DGGM, dezvoltarea capacitatilor personalului din
cadrul DGGM si consolidarea capacitatilor personalului
care lucreaza cu categorii vulnerabile.

n 2018, EASO a participat la o misiune de informare
in Egipt, in contextul dialogului in materie de migratie
UE-Egipt, pentru a discuta despre posibile cai de
cooperare intre Egipt si EASO in 2019. De asemenea,
in iulie si in septembrie 2018, EASO a oferit expertiza
in cadrul cursului de formare organizat de Centrul
International de Solutionare a Conflictelor, Mentinerea
si Consolidarea pacii de la Cairo, pe tema ,,Combaterea
traficului de persoane si a introducerii ilegale de
migranti”.

Ca urmare a summitului de la Valetta, EASO si-a
prezentat instrumentul de identificare a persoanelor cu
nevoi speciale in cadrul unei reuniuni tematice privind
Procesul de la Khartoum cu privire la protectia femeilor
si fetelor in tranzit care migreaza din Africa in Europa.

Relocarea

Pe baza unui exercitiu de cartografiere a proceselor
de relocare ale statelor membre desfasurat in 2017
in Turcia, EASO a realizat, in prima jumatate a anului
2018, un exercitiu de evaluare a fezabilitatii pentru
definirea posibilelor actiuni care pot fi intreprinse in
vederea cresterii eficientei si a eficacitatii proceselor
de relocare din Turcia, pe baza nevoilor, provocarilor

si oportunitatilor identificate cu statele membre, in
consultare cu Comisia Europeana (Directia Generala
Migratie si Afaceri Interne), UNHCR si alte parti
interesate. Rezultatele evaluarii fezabilitatii au fost
prezentate Consiliului de administratie al EASO in
septembrie 2018. Consiliul de administratie al EASO
a aprobat propunerea de a demara un proiect-pilot cu
o durata de 18 luni privind amenajarea unei unitati de
sprijin pentru relocare in Turcia. Ulterior, EASO a inceput
pregatirile pentru acest proiect-pilot.

in calitate de partener al actiunii UE privind proiectul
de facilitare a relocarii si a admisiei refugiatilor prin
noi cunostinte, EASO a sprijinit pe parcursul anului
elaborarea unui modul de formare in materie de
relocare, ca parte a programei de pregatire a EASO, care
a fost testat in decembrie 2018.

in comunicarea Comisiei privind realizarea obiecti-
velor Agendei europene privind migratia din 27 sep-
tembrie 2017, Comisia a incurajat statele membre sa
exploreze modalitati de instituire a unor sisteme de
sponsorizare privatd, in care sprijinul pentru stabilire
si integrare acordat persoanelor care au nevoie de
protectie poate fi furnizat de grupuri private ale
organizatiilor societatii civile (OSC). in acest scop, EASO
a fost invitatd sa coordoneze un proiect-pilot privind
PSP impreuna cu tdrile UE+ interesate, implicand o serie
de organizatii diverse si actori relevanti Tn cooperare
cu statele membre ale UE. Tn 2018, EASO a creat
o platforma-pilot de schimb de informatii si de discutii
intre statele membre si partile interesate relevante
cu privire la provocarile si invatamintele desprinse in
timpul planificarii si punerii in aplicare a programelor
de sponsorizare privata. EASO a fost implicat in mod
activ si in activitatile Comitetului director privind
studiul demarat de Comisia Europeana cu privire la feza-
bilitatea si valoarea adaugata a sistemelor de sponso-
rizare, ca modalitate posibila pentru garantarea unor cai
sigure de admisie in UE, inclusiv a relocarii.

Reteaua EASO privind dimensiunea externa

La 3 mai 2018, EASO a gdzduit in Malta reuniunea Retelei
EASO privind dimensiunea externd. Scopul reuniunii
a fost de a oferi ocazia unui schimb de informatii intre
tarile UE+si EASO cu privire la activitatile in desfasurare
si cele viitoare.

n acelasi context, EASO a organizat la 4 mai 2018 un
atelier de lucru privind aptitudinile de negociere, ajutand
participantii sa inteleaga mai bine tehnicile de negociere
si modul lor de aplicare.
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4.2. Planificare, evaluare si
instrumente de sprijin

4.2.1. Activitati si instrumente de sprijin
pentru operatiuni

Principalele realizari ale EASO in 2018

Lansarea Sistemului EASO de rezerva de
interventie pentru azil

2 reuniuni ale punctelor nationale de contact
(PNC) ale rezervei de interventie pentru azil (AIP)
desfasurate

Redactarea unui ghid al utilizatorului privind
evaluarea necesitatilor

7 modele armonizate pentru elaborarea planurilor
operationale si a planificarii financiare bazate pe
masuri

Elaborarea mai multor scenarii bugetare de
economisire pentru operatiunile din 2018 din
Grecia, Italia, Cipru si Bulgaria din prima jumatate
a anului

Asistenta tehnica acordata pentru planificarea
a 3 foi de parcurs multianuale, 3 planuri
operationale si 1 proiect de relocare al EASO

Asistenta tehnica in 3 exercitii cuprinzatoare si
prioritare de evaluare a necesitatilor in Italia,
Grecia si Cipru

Eforturile care au ca obiectiv consolidarea planificarii
si evaluarii realizate de EASO in contextul sprijinului
operational acordat au continuat siTn 2018. Agentia si-a
propus sa isi dezvolte Tn continuare metodologiile de
lucru pentru redactarea planurilor operationale.

Tn 2018 au fost proiectate o serie de instrumente de
sprijin, Tnsotite de asistenta tehnica. Printre acestea se
numara modele dedicate planificarii, monitorizarii si
evaluarii. Pentru a raspunde cererilor operationale, au
fost elaborate abordari inovatoare pentru ca EASO sa
dispuna de o pregatire mai bunain acest sens. Un aspect
important a constat in redactarea si validarea unui ghid
al utilizatorului dedicat evaluarii necesitatilor, care a stat
la baza planificarii si elaborarii planurilor operationale
si foilor de parcurs multianuale pentru 2019 ale EASO
pentru Cipru, Grecia si ltalia.

Ghidul reprezinta un pas esential in pregatirea unui
manual operational al EASO, care va oferi o metodologie
structurata pentru aplicarea abordarii privind gestiona-
rea ciclului de proiecte, in diferitele sale etape. In acest
context, in 2018, s-au facut primii pasi in elaborarea unui
ghid al utilizatorului de monitorizare, care urmeaza sa fie
finalizat pana la jumatatea anului 2019. Se preconizeaza
cd, n 2019 si 2020, vor fi elaborate si alte ghiduri ale

utilizatorului, dedicate celorlalte etape ale gestionarii
ciclului de proiecte. O alta realizare a fost proiectarea
unei metodologii de evaluare interna adecvata scopu-
lui, care a fost testata si consolidata in Italia, Grecia si
Bulgaria.

La 13 martie 2018 a fost lansat oficial Sistemul EASO de
rezerva de interventie pentru azil. Acest sistem online
integrat are ca scop gestionarea resurselor operationale
reunite Tn EASO AIP si detasate de EASO in statele
membre prin intermediul ESA, in cursul activitatilor de
sprijin operational. Noul sistem permite un sprijin mai
bun in planificarea si raportarea cu privire la detasari.
De asemenea, pentru PNC au fost oferite programe
de formare specifice cu privire la functionalitatea si
caracteristicile instrumentului, acordand totodata
sprijin practic privind utilizarea sistemului. in ceea ce
priveste, printre altele, raportarea cu privire la detasari,
vizualizarea deficientelor din cadrul PNC si o aplicatie
mobild sunt planificate Tmbunatatiri suplimentare ale
sistemului in 2019.

Tn 2018 au avut loc doui reuniuni practice de cooperare
PNC AIP, la care au participat tarile UE+, Comisia
Europeana si UNHCR. Discutiile s-au axat pe activitatile
de sprijin operational ale EASO in 2017 si in 2018,
detasarea de experti, gestionarea AIP in conformitate
cu cadrul juridic actual si modificarile prevazute in
viitorul regulament privind EUAA. Discutia s-a axat si pe
securitatea, sanatatea si siguranta in cadrul operatiunilor
EASO, precum si pe o evaluare a feedbackului din partea
expertilor detasati.

S-au depus eforturi suplimentare pentru a imbunatati
planificarea si pregatirea pentru situatii de urgenta,
precum si pentru a consolida rezilienta si capacitatea
EASO de a raspunde prompt la modificarile fluxurilor
de migratie. Dupa publicarea ghidului EASO privind
conditiile de primire in 2016, agentia a realizat in
martie 2018 un ghid privind planificarea pentru situatii
de urgenta in contextul primirii. Planificarea pentru
situatii de urgenta asigura o reactie rapida, deliberata si
bine gandita la orice situatie sau eveniment extrem care
necesita masuri speciale de urgenta. De asemenea, acest
context a determinat Comisia Europeana sa formuleze
mai multe propuneri de adaptare a SECA si de modificare
a cadrului juridic. Directiva privind conditiile de primire
reformatd impune statelor UE+ sd aiba planuri nationale
pentru situatii de urgenta, care sa asigure o pregatire
mai buna Tn cazul unui influx ridicat neprevazut.

Platformele operationale privind SID pentru Grecia si
pentru Italia au fost actualizate astfel incat sa reflecte
activitatile, locurile si orientarile relevante pentru
planurile pentru 2018. Platforma pentru Cipru a fost
mentinuta la o utilizare limitata din cauza retragerii
personalului detasat. Pentru Grecia, Italia si Cipru au
fost puse la dispozitie resurse suplimentare pentru
interogarile operationale privind ITO.
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4.2.2. Pregatire operationala si sprijin privind
calitatea

Principalele realizari ale EASO in 2018

10 programe de formare elaborate pentru expertii
care lucreaza pe teren

38 de programe de formare desfasurate

160 de sesiuni de formare organizate

3 219 participanti la sesiunile de pregatire
operationala

2 sesiuni de formare a formatorilor desfasurate

in cadrul pregatirii operationale (privind
Regulamentul Dublin Ill la Roma si privind modulul
»Interpretarea in contextul azilului” la Atena)

93 de analize ale calitatii efectuate pentru Grecia
(76) si Cipru (17)

10 rapoarte de feedback privind calitatea intocmite
pentru Grecia (8) si Cipru (2)

n ceea ce priveste activitatile de pregétire operationals,
EASO a elaborat in 2018 un total de 10 programe de
pregatire sia desfasurat 160 de sesiuni de formare la care
au participat peste 3 219 participanti. Lucratorii sociali
temporari si expertii detasati in cadrul operatiunilor
EASO au beneficiat in continuare de programe de
pregatire specializatd axate pe sarcinile lor, precum si
pe contextul operational. Aceste programe au inclus si
un element de indrumare. in plus, interpretii detasati
de EASO au fost pregatiti in cadrul noului modul de
formare al EASO privind ,Interpretarea in contextul
azilului” (Grecia), iar mediatorii culturali au participat
la sesiuni de pregatire operationald adaptate in functie
de necesitatile lor de formare (Italia). Materialul de
pregatire operationala a fost imbunatatit si actualizat.

De asemenea, EASO a continuat sa elaboreze instru-
mente si procese de sprijin destinate utilizarii in zonele
,hotspot” siin activititile legate de transfer. in 2018 au
fost revizuite procedurile standard de operare pentru
punerea in aplicare a procedurilor de azil la frontiera in
contextul Declaratiei UE-Turcia si au fost pregatite PSO
noi in cooperare cu SEA, in vederea participarii EASO la
procedura de azil obisnuita in Grecia.

Au fost revizuite modelele folosite pentru realizarea
interviurilor si pentru formularea avizelor in procedurile
de azil la frontiera din Grecia si au fost pregatite noi
modele pentru realizarea interviurilor si formularea
avizelor in procedurile de azil obisnuite din Grecia.

Au fost intocmite doua documente de orientare pentru
asistarea lucratorilor sociali in intervievarea solicitantilor
care se incadreaza la un profil specific si care provin din

anumite tari. Calitatea a fost verificata in 76 de cazuri
(atatinterviuri, cat si avize) si s-au intocmit opt rapoarte
de feedback privind calitatea care au fost transmise
responsabililor de caz din zonele ,,hotspot” din Grecia.
Mai mult, serviciul de asistenta al EASO din Grecia
a solutionat 27 de interogari.

n ceea ce priveste operatiunile EASO din Cipru, calitatea
a fost verificata Tn 17 cazuri, fiind utilizat instrumentul
EASO de asigurare a calitatii, si s-au intocmit doua
rapoarte de feedback privind calitatea.

4.2.3. Monitorizarea si evaluarea
operatiunilor

Principalele realizari ale EASO in 2018

Elaborarea unei metodologii de evaluare
operationala (care va face parte dintr-un ghid al
utilizatorului special privind evaluarile)

Gestionarea a 3 evaluari interne in Italia (planul
operational pentru 2017) si in Grecia (planul
operational pentru 2017 si evaluarea la jumatatea
perioadei a planului operational pentru 2018)

Elaborarea unor metodologii si instrumente de
monitorizare bazate pe rezultate ca parte a unui
proiect de ghid EASO al utilizatorului privind
monitorizarea

Asistenta tehnica pentru indicatorii de
monitorizare ex post si bazele de date din Italia,
Grecia si Cipru

Operatiunile si activitatile EASO in statele membre si
in domeniul dimensiunii externe sunt monitorizate
continuu in ceea ce priveste bugetul, alocarea de
resurse si performanta, printr-un proces de evaluare
la jumatatea perioadei si prin evaludri finale. Tn 2018,
au fost emise cinci seturi de rapoarte de monitorizare
periodice/la jumatatea perioadei cu privire la planurile
operationale curente, inclusiv:

- rapoarte periodice lunare de monitorizare cu privire
la planul operational pentru Grecia, mai 2018;

- rapoarte periodice lunare de monitorizare cu privire
la planul operational pentru Italia, mai 2018;

- rapoarte trimestriale de monitorizare cu privire la
planul operational pentru ltalia;

- raport de evaluare la jumatatea perioadei cu privire
la planul operational pentru Grecia; si

- reevaluarea planului operational pentru Italia
(masura IT1, sprijin metodologic).
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in 2018 a fost introdus un sistem de monitorizare
a operatiunilor interne, pentru a asigura o monitorizare
periodica a indicatorilor de performanta si a datelor in
vederea raportarii periodice cu privire la punerea in
aplicare a planurilor operationale.

4.3. Informare, analiza si
dezvoltarea cunostintelor

4.3.1. Informatii privind tara de origine (ITO)

Principalele realizari ale EASO in 2018

23 de rapoarte noi privind ITO produse

2 reuniuni ale Retelei strategice EASO in materie
de ITO

20 de reuniuni tematice privind tarile de origine

40 809 vizite pe portalul EASO privind ITO (vizitele
interne ale membrilor EASO nu sunt incluse)

Furnizarea de ITO privind un numar mare de tari terte
si 0 gama larga de teme este esentiala pentru a lua
decizii in cunostinta de cauza, echitabile si bine fondate
privind cererile de azil si pentru elaborarea unei politici
bazate pe dovezi. Pe baza Agendei europene privind
migratia (2015) si a concluziilor ulterioare ale Consiliului
din 21 aprilie 2016, EASO a continuat sa isi consolideze
rolul de centru de informatii pentru ITO la nivel national.
EASO a continuat sa culeaga ITO specifice, relevante,
de incredere, precise si actualizate, in conformitate cu
metodologia stabilita. in 2018, in contextul abordarii
EASO bazate pe retele ITO, EASO a creat o serie de

T o s e e

rapoarte privind ITO, disponibile pe portalul EASO
privind ITO: https://coi.easo.europa.eu

Propunerea Comisiei privind EUAA, care la momentul
redactdrii era inca in faza de negociere la nivelul UE,
prevede coordonarea initiativelor nationale pentru
elaborarea de ITO prin infiintarea si gestionarea
unor retele ITO intre statele membre. Tn acest scop,
coordonarea ar putea fi consolidata prin schimbul
efectiv de planuri nationale de productie pe o platforma
specifica si prin stimularea producerii in comun
a produselor ITO ale EASO. Prin urmare, crearea si
schimbul de informatii privind tara de origine au fost
rationalizate siarmonizate in continuare prin abordarea
de tip retea adoptata de catre EASO. Pentru a imbunatati
accesul partilorinteresate la ITO, EASO a continuat sa fsi
imbunatateasca portalul privind ITO.

Tn 2018, au avut loc doud reuniuni ale Retelei strategice
a EASO in materie de ITO, care au avut o contributie
strategica la elaborarea planului de lucru al EASO in
materie de ITO. in acelasi an, EASO a gazduit 22 de
reuniuni pe teme privind tara de origine sau ITO, inclusiv:

- patru reuniuni practice de cooperare cu privire la
afganii din Iran, la situatia din Irak, din Bangladesh si
din Mali si Coasta de Fildes;

- patru reuniuni ale Retelei de specialisti in materie de
ITO privind Afganistan, Somalia, Pakistan si Africa de
Vest;

- sapte reuniuni initiale ale echipelor de redactare
cu privire la rapoartele despre Mali, Nigeria (raport
privind ITO), Rusia, Irak, Coasta de Fildes, la raportul
privind indicatorii socioeconomici principali din
Afganistan si la raportul privind situatia de securitate
din Irak;

- oreuniune a administratorilor nationali ai portalului
comun al EASO privind ITO;

- o reuniune a grupului de lucru privind metodologia
ITO;

- oreuniune de evaluare privind elaborarea in comun
de ITO pentru Afganistan;

- o reuniune a Retelei privind accesibilitatea pe
tema informatiilor medicale privind tara de origine
(Medcol);

— un eveniment al utilizatorilor MedCOl;

- un atelier de lucru privind Somalia; si

- o conferinta cu privire la Irak.


https://coi.easo.europa.eu/
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n cadrul retelelor de specialisti, cercet&torii nationali de
ITO fac schimb de informatii cu privire la ITO necesare, la
produsele ITO nationale recente si viitoare si la misiunile
de informare, pentru a evita dublarea si suprapunerea
eforturilor. De asemenea, retelele pun la dispozitie si
un cadru pentru elaborarea in comun de ITO si pentru
a oferi un raspuns in comun la interogarile privind ITO.
n 2018, EASO a primit 137 de interogéri privind ITO, la
care a si raspuns.

EASO a continuat sa dezvolte proiectul de transfer
MedCOlI. MedCOl este un proiect initiat Tn 2010 cu
scopul de a imbunatati accesul la ITO medicale pentru
autoritatile nationale in domeniul migratiei si azilului
din Europa. Proiectul este pus in aplicare de Tarile de
Jos (Biroul neerlandez de Consultanti Medicali — BMA)
si Belgia (Biroul belgian pentru Accesibilitate — BDA),
impreuna cu Centrul International pentru Dezvoltarea
Politicilor de Migratie. in cursul celei de a 12-a reuniuni
a Consiliului de administratie din 2013, EASO s-a angajat
sa preia activitatile proiectului MedCOlI in conformitate
cu un plan de actiune convenit cu statele membre.
Transferul proiectului la EASO a inceput cu o reuniune
initiald in octombrie 2017 si se preconizeaza ca va fi
derulat panain 2020, cand se considerd cd EASO va avea
capacitatea maxima de furnizare a serviciilor MedCOl ca
parte a operatiunilor sale zilnice. De-a lungul anului 2018,
EASO a organizat numeroase reuniuni pentru elaborarea

modulului de formare in materie de MedCOl. Tn plus,
EASO a participat la furnizarea serviciului MedCOI de
a raspunde la solicitari individuale si a organizat un
eveniment pentru utilizatori in Malta.

n ceea ce priveste elaborarea de ITO, in 2018 EASO
a intocmit 23 de rapoarte noi privind ITO, inclusiv o fisa
informativa-pilot privind Ucraina in cadrul MedCOl,
si 10 rapoarte pentru Comisia Europeand (distributie
limitatd) cu privire la conceptul de ,tara terta sigura”.
n august 2018, ca raspuns la o solicitare din partea
Comisiei, agentia a furnizat informatii relevante in
vederea evaluarii conceptului de ,tara terta sigura”
pentru tarile din Balcanii de Vest (sase), Maroc, Tunisia,
Turcia si Ucraina.

n cursul anului 2018 a fost consolidats si cooperarea
cu expertii societatii civile Tn domeniul ITO, OSC fiind
implicate Tn numeroase reuniuni, ateliere de lucru
si conferinte pe teme legate de ITO. Actorii societatii
civile specializati in domeniul informatiilor privind tara
de origine au fost consultati cu privire la metodologii si
au fost invitati sa contribuie la elaborarea de informatii
privind tara de origine pentru EASO in calitate de autori
sau evaluatori. in plus, se organizeaza ad-hoc sesiuni
de consultare informala cu actorii societatii civile din
domeniul ITO.
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4.3.2. Orientari specifice tarilor

Principalele realizari ale EASO in 2018

Prima nota de orientare specifica si evaluare
comuna cu privire la Afganistan publicata
(iunie 2018)

Evaluarea procesului-pilot cu privire la orientarile
specifice tarilor finalizata (noiembrie 2018)

5 reuniuni ale Retelei de orientari specifice tarilor

3 reuniuni ale echipei de redactare pentru
Afganistan

3 reuniuni ale echipei de redactare pentru Nigeria

1 reuniune a echipei de redactare pentru Irak

niunie 2018, EASO a publicat prima orientare specifics
tarilor, Orientare specificd: Afganistan. Ghidul este
rezultatul unui proces-pilot initiat in urma concluziilor
formulate de Consiliu la 21 aprilie 2016. Avand ca scop
promovarea convergentei in procesele decizionale
privind azilul la nivelul UE, EASO a colaborat cu inalti
functionari in materie de politici din tdrile UE+ pentru
a elabora evaluari si orientari comune cu privire la
principalele tari de origine. Elaborarea orientarilor
specifice tarilor este sprijinita de echipele de redactare
formate din experti nationali si ia Tn considerare
recomandarile valoroase ale Comisiei Europene si ale
UNHCR.

Tn urma finalizarii cu succes a exercitiului-pilot cu privire
la Afganistan, EASO a demarat Tn 2018 elaborarea
orientarilor specifice pentru Nigeria si Irak. Ca punct
de plecare pentru intelegerea nevoilor curente si
a practicilor si politicilor nationale, EASO se bazeaza pe
contributiile trilor UE+ la sondajele specifice. Tn 2018
au fost lansate trei sondaje de acest tip, in pregatirea
elaborarii de ITO si de orientari specifice cu privire la
Nigeria si Irak. Tarile UE+ au transmis in total 22 de
raspunsuri cu privire la Nigeria, care au fost compilate
sianalizate in pregatirea termenilor de referinta pentru
elaborarea de ITO. Tn cadrul sondajului initial cu privire
laIrak, tarile UE+ au transmis 19 raspunsuri care au fost
analizate pentru pregatirea lansarii elaborarii de ITO
relevante, iar in cadrul unei anchete de monitorizare au
transmis 16 raspunsuri pentru pregatirea activitatilor
privind orientdrile specifice pentru Irak. Reuniunile
Retelei de orientari specifice tarilor, consultarile scrise
sireuniunile echipelor de redactare au avut locin a doua
jumatate a anului, in cadrul acestor elaborari.

O evaluare a procesului-pilot cu privire la Afganistan
a fost realizata prin intermediul sondajelor, al reuniunii
Retelei de orientari specifice tarilor si al interviurilor
punctuale la care au participat principalele parti
interesate. in noiembrie 2018 s-a transmis un raport de
evaluare cuprinzator catre Reteaua de orientari specifice
tarilor.

Activitatile privind orientarile specifice tarilor vor
continua in 2019, cu aprobarea si publicarea Orientare
specificd: Nigeria (februarie 2019), cu elaborarea unei
orientari specifice cu privire la Irak si cu actualizarea
orientarii specifice cu privire la Afganistan, preconizata
ulterior in 2019.

4.3.3. Sistemul de alerta timpurie si de
pregatire (SAP)

Principalele realizari ale EASO in 2018

2 reuniuni plenare privind SAP in iunie (Italia) siin
decembrie (Belgia)

3 reuniuni ale Grupului consultativ privind grupul
pentru furnizarea datelor statistice

51 de rapoarte saptamanale privind situatia
azilului in UE+

12 rapoarte lunare de analiza a tendintelor

7 note de informare analitice ale EASO

4 rapoarte privind punerea in aplicare
a Regulamentului Dublin

10 rapoarte cu date operative referitoare la tari

n conformitate cu articolul 9 din regulamentul siu de
infiintare (439/2010), EASO coordoneaza un mecanism
de schimb de informatii cu tdrile UE+, cunoscut ca SAP.
Sistemul are ca scop culegerea de informatii pe baza unui
set de indicatori axat pe etapele principale ale SECA.
EASO primeste lunar date de la 30 de tari UE+, care sunt
introduse in mecanismul de alerta timpurie, de pregatire
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si de gestionare a crizelor prevazut la articolul 22 din
Regulamentul Dublin 11l (%).

Tn 2018, EASO a continuat s3 culeagd si sa analizeze
date pentru a descrie accesul la procedura, primirea,
Regulamentul Dublin, examinarea Tn prima instanta
si relocarea. Tot in 2018 a fost lansat un proiect-pilot
privind schimbul de informatii in a doua instanta sau
in cele superioare, care a avut ca rezultat o analiza
preliminara elaborata si prezentata Retelei privind SAP
in decembrie 2018.

n 2018, EASO a continuat s& si concentreze eforturile
pe realizarea unui portofoliu analitic pentru sprijinirea
procesului decizional in cadrul serviciilor de azil ale
statelor membre si in randul factorilor de decizie de la
Bruxelles. in acest scop, EASO a continuat si redacteze
rapoarte analitice saptamanale silunare pentru a descrie
fie situatia privind azilul (articolul 9), fie punerea in
aplicare a SECA [articolul 11 alineatul (2) litera (a)]. in
2018, EASO a realizat 51 de rapoarte saptamanale cu
informatii actualizate referitoare la situatia azilului
in UE+, care au fost create ca parte a mecanismelor
de gestionare a crizelor la nivelul intregii UE. Aceste
rapoarte au fost puse la dispozitia tarilor UE+ intr-un
format restrictionat, impreuna cu Mecanismul integrat
al UE pentru un raspuns politic la crize, ca o contributie
la rapoartele privind cunoasterea si analiza integrata
a situatiei. De asemenea, in zona restrictionata a site-
ului EASO au fost publicate 12 rapoarte lunare de
analiza a tendintelor, care permit vizualizarea interactiva
a datelor, si sapte note de informare analitice, care au
fost diseminate la reuniunile Consiliului Justitie si Afaceri
Interne (JAl). Aceste produse strategice de nivel nalt
descriu situatia azilului Tntr-un mod usor de inteles,
folosind un limbaj non-tehnic si ajutor vizual.

Analiza operationala a fost imbunatatita considerabil
in 2018, inclusiv printr-o serie de tablouri de bord
pentru personalul EASO in scopuri de monitorizare,
inclusiv in birourile sale regionale. Au fost organizate

o serie de reuniuni in contextul monitorizarii si
evaluarii operationale. Tablourile de bord sunt produse
electronice care vin in sprijinul monitorizarii. Printre
produse se numdra o analiza operationald bilunara
pentru Grecia si prezentari cu diapozitive realizate la
interval de douad saptamani pentru notele de informare
care sunt prezentate de doua ori pe saptamana.

Tarile UE+ transmit lunar catre EASO, in mod voluntar,
date operationale. Desi tarile isi pastreaza dreptul
de proprietate asupra informatiilor furnizate la nivel
national, toate tarile din retea si-au dat consimtamantul
ca EASO sa disemineze date agregate la nivelul UE+,
pentru a oferi publicului general o imagine de ansamblu
cu privire la anumiti indicatori esentiali. Acestea includ:
numarul de cereri de azil, principalele tari de origine
ale solicitantilor, numarul si rezultatul examinarilor
cererilor de azil in prima instanta si numarul de cazuri
n asteptarea unei decizii in prima instanta.

Alte produse relevante au fost: patru rapoarte privind
punerea in aplicare a Regulamentului Dublin si patru
rapoarte privind primirea, care au fost intocmite in
stransa cooperare cu Reteaua Dublin si cu cea privind
primirea. De asemenea, o analiza privind deplasarile
secundare a fost publicata si prezentata Consiliului de
administratie al EASO si Comitetului strategic pentru
imigrare, frontiere si azil.

Doar in 2018 au fost publicate 10 rapoarte cu date
operative referitoare la Iran, Turcia, Niger, Georgia,
Venezuela, Nigeria, Afganistan, Rusia, Myanmar/
Birmania si Pakistan.

4.3.4. Sistemul de informare si documentare
(SID)

Principalele realizari ale EASO in 2018

1436 de utilizatori ai SID

57 504 vizualizari pe platformele SID

Rolul EASO referitor la SID este acela de a oferi o sursa
centrala de informatii cu privire la punerea in aplicare
a SECA in tarile UE+. Acesta reprezinta o baza de
cunostinte cu functie de cdutare, care ofera un rezumat
cuprinzator al fiecdrei etape principale din cadrul
procedurii de azil si al functionarii practice a sistemelor
de azil din fiecare tara UE+, intr-un mod cat mai detaliat
si mai actualizat.

Sistemul este reflectat pe directiile SECA pentruainclude
informatii cu privire la: accesul la proceduri, procedura
Dublin, examinarea in prima instanta, examinarea in
a doua instantad, primirea, luarea in custodie publica,

(*) Regulamentul (UE) nr.604/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 de stabilire a criteriilor si mecanismelor de determinare a statului
membru responsabil de examinarea unei cereri de protectie internationald prezentate in unul dintre statele membre de catre un resortisant al unei tari terte

sau de catre un apatrid (JO L 180, 29.6.2013, p. 31).



24 — EASO —Raport general anual 2018

forme de protectie, returnarea, relocarea si sistemele
de admisie umanitara. Informatiile privind aspectele
esentiale ale SECA pot fi accesate la nivel national
sau european, iar tabelele de raport si rezumatele
tematice prezintd o comparatie a practicilor. in cadrul
Retelei SID participa la ora actuala 30 de tari UE+. Toate
informatiile oferite pe platforma pot fi accesate numai
de administratiile nationale, personalul EASO si ESA
detasate de EASO in cadrul activitatilor operationale.

EASO are rolul de punct central de gestionare
a sistemului, coordonand, cautand si actualizand in
timp real continutul incarcat pe platforma. Un grup
consultativ privind SID format din reprezentanti ai tarilor
UE+ desemnate contribuie la dezvoltarea bazei de date.
Membrii retelei valideaza periodic si rapid informatiile
incarcate, confirmand faptul ca rezumatele prezentate
pe platforma SID reflecta cu precizie functionarea
fiecarui sistem national de azil in toate etapele sale
principale.

Descrierile exacte ale practicilor in materie de azil din
cele 30 de tari UE+ din cadrul SID sunt completate cu
informatii relevante privind legislatia, datele statistice
si jurisprudenta. Elementele vizuale statistice bazate
pe date Eurostat adauga cifre concrete in contextul
sistemelor de azil din fiecare tara, oferind, de exemplu,
informatii cu privire la volumul de munca la nivel
national. Toate informatiile din SID includ referinte
cuprinzatoare si standardizate la materialele-sursa,
care servesc ca o biblioteca a tuturor documentelor
relevante, permitand cautarea si recuperarea rapida.
Numadrul utilizatorilor SID a crescut in mod semnificativ
si a devenit treptat un punct de referinta si de pornire
pentru personalul EASO si autoritatile nationale in ceea
ce priveste intrebarile legate de cadrul legislativ si de
functionarea practica a SECA la nivelul tarilor UE si UE+.
Sectiunea SID privind jurisprudenta nationald a fost
dezvoltata in 2018, cu scopul de a crea o platforma
electronica disponibila publicului pentru inregistrarea
jurisprudentei legate de SECA. SID privind jurisprudenta
nationala cuprinde evolutiile in materie de jurisprudenta
la nivel european [Curtea de Justitie (CJUE), Curtea
Europeana a Drepturilor Omului (CEDO)] si la nivel
national (tarile UE+). Pana la momentul redactarii
acestui raport, au fost publicate 300 de cauze.

in 2018, EASO a continuat s& isi imbun&titeascs
platformele de operatiuni. Platformele SID sunt
stipulate in planurile operationale pentru Italia, Grecia
si Cipru ca instrument de furnizare de informatii
practice pentru ESA detasate. De asemenea, a fost
elaboratd o noua platforma SID pentru activitatile
privind dimensiunea externa (care vizeaza tarile din
Balcanii de Vest). Structura este disponibila pentru
sectorul privind dimensiunea externa al EASO si va fi
extinsa pentru a cuprinde statele membre din Reteaua
privind dimensiunea externa. A fost creata si o platforma
specifica pentru interogarile operationale privind ITO.

4.3.5. Dezvoltarea in continuare a unui
sistem central de informatii privind
azilul

Centralizarea sistemelor de informatii in materie de
azil are un rol esential in crearea unui tablou situational
holistic al situatiei privind azilul in UE. Tn 2018, EASO
a continuat sa lucreze la imbunatatirea si integrarea
sistemului de informatii in materie de azil, inclusiv cu
privire la ITO (portalul privind ITO), SID si SAP. Pe baza
feedbackului primit de la utilizatori si de la partile
interesate, in 2018 au continuat sa fie identificate
o serie de functionalitati siimbunatatiriin cadrul acestei
activitati.

Tari participante la SID

Extinderea functionalitatilor portalului privind ITO
reprezintd un aspect esential pentru consolidarea
platformei de cooperare. in 2018, eforturile s-au
concretizatin consolidarea platformei pentru specialisti
n materie de ITO, aceasta fiind lansata la data planificata
din 2019. 1n 2018 erau conectate la platforma cinci state
UE+. De asemenea, pe site-ul EASO si pe portalul EASO
privind ITO este reflectat continut de stiri privind ITO.
Pe site-ul EASO sunt puse lunar la dispozitia publicului
informatii de actualitate cu privire la cele mai recente
tendinte in materie de azil, inclusiv elemente vizuale
dinamice care contin harti si grafice. Pentru a promova
utilizarea instrumentului, se transmit lunar comunicate
de presa.

1n 2018, EASO a continuat perfectionarea SID, actualizind
sistemul la ultima versiune si imbunatatindu-i interfata
si functionalitatile. Au fost addaugate noi caracteristici
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pentru a oferi o imagine de ansamblu consolidata
asupra functionarii SECA si pentru a raspunde nevoilor
de informatii ale tarilor UE+.

n plus, SID administreazs sistemul de interogiri, care
are rolul de a solutiona intr-un termen scurt nevoile
de informatii specifice ale administratiilor nationale in
domeniul azilului si ale EASO, consolidand informatiile
de baza disponibile in cadrul prezentarilor generale ale
tarilor din SID. Tn 2018 s-au procesat in total peste 40
de interogari in diverse domenii tematice, dintre care
29 referitoare la politici.

Pe tot parcursul anului 2018, EASO a continuat sa
dezvolte o platforma centralizata pentru gestionarea
interogarilor EASO, care va permite automatizarea
si profesionalizarea completa a procedurii, pastrand
metodologia de baza si fluxul de lucru procedural.
EASO a preluat initiativa de promovare a cooperarii
intre sistemele de interogare existente relevante pentru
migratie si azil in cadrul asa-numitului cluster de sisteme
de interogare, cu scopul de a evita dublarea eforturilor.
Clusterul este format din parteneri din cadrul Retelei
europene de migratie (REM), al Conferintei Directorilor
Generali ai Serviciilor de Imigrare si al Consultarilor
interministeriale cu privire la migratie, azil si refugiati.

INFORMATION AND DOCUMENTATION SYSTEM ON CASE LAW
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n 2018, EASO a continuat sa dezvolte si zona analitic
a site-ului EASO cu scopul de a crea un registru unic de
produse analitice care sa explice fie situatia privind azilul
(in care solicitantii isi prezinta sau Tsi retrag cererile), fie
punerea in aplicare a SECA (luarea de decizii la nivelul
statelor membre). Majoritatea analizelor se bazeaza
pe datele transmise de statele membre n cadrul SAP.
Accesul este restrictionat la un numar limitat de parti
interesate, in mare parte autoritati in domeniul azilului

ale statelor membre, la care se adauga personalul
analitic din cadrul Directiei Generale Migratie si Afaceri
interne a Comisiei Europene si agentiile partenere din
domeniul JAI. Printre cele mai utilizate materiale se
numara PDF-urile cu cele mai recente tendinte, dar si
hartile interactive cu informatii sdptamanale si lunare.

4.3.6. Cercetarea privind alerta timpurie si
intelegerea cauzelor profunde

in comunicarea sa referitoare la agenda europeand
privind migratia, Comisia Europeana a pus accentul pe
necesitatea de ,identificare a tendintelor in materie
de riscuri [...] pentru asigurarea unui grad eficace de
pregdtire operationald”. Tn acest sens, se remarci
faptul ca ,,agentiile relevante ar trebui sa elaboreze un
tablou situational eficace care sa fie utilizat in procesul
de elaborare a politicilor si de pregatire a actiunilor de
raspuns la nivel national si european”. Aceasta solicitare
se reflecta si in propunerea Comisiei de realizare a unui
regulament de instituire a EUAA.

in cadrul activitatii sale privind alerta timpurie si
pregatirea, EASO a continuat proiectul-pilot privind
utilizarea volumelor mari de date pentru intelegerea
si anticiparea migratiei legate de azil, cu scopul de
a crea un model de migratie validat empiric pentru
tipurile tipice de fluxuri. Tn contextul alertei timpurii,
EASO aplica metode mixte in evaluarea comunitatilor
vulnerabile inainte de sosirea lor in UE. Cercetarea are
la baza colaborarea si expertiza altor actori precum
Centrul Comun de Cercetare, Centrul de cunoastere
privind migratia si demografia, Frontex, Agentia Uniunii
Europene pentru Cooperare in Materie de Aplicare
a Legii, Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii
Europene (FRA), Directia Generald Cercetare si Inovare
a Comisiei Europene, Eurostat, OIM, UNHCR, autoritatile
din domeniul azilului din statele membre si o serie de
universitati.

in contextul sistemului de alertd timpurie al EASO,
timpuriu inseamna cat mai rapid posibil. Este usor sa
se anticipeze o criza dupa declansarea acesteia, insa
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adevarata provocare constd Tn monitorizarea sosirii
populatiei afectate inainte ca aceasta sa ajunga in UE.
n acest scop, proiectul privind volumele mari de date al
EASO extrage evenimente din baza de date globala de
evenimente, limba si ton, pentru a crea un indice EASO
privind factorul de atragere care sa asigure alertarea
timpurie cu privire la cererile de azil prezentate in
Uniunea Europeana.

Folosirea volumelor mari de date are o valoare adaugata,
dar se cunoaste pe scard largd ca aceasta abordare
trebuie completata cu marturii oferite de solicitanti. Prin
urmare, in 2018 a fost adoptatd o analiza economica
pentru un plan de proiect-pilot care are ca scop
culegerea de informatii de la solicitantii de azil. Planul
de proiect a fost discutat intr-o reuniune a Grupului
consultativ din septembrie 2018, care a reunit statele
membre care si-au exprimat interesul fatd de gazduirea
activitatii-pilot.

Activitatile programului de cercetare stau la baza
schimbului si analizei de informatii efectuate in cadrul
SAP si sunt constituite pe baza datelor produse in cadrul
SAP, pentru o intelegere sporita, precum si pentru
realizarea de prognoze operationale si strategice. La
randul lor, cunostintele dobandite in cadrul cercetarii
vor contribui la calitatea produselor analitice ale EPS.

4.3.7. Raportul anual privind situatia azilului
in UE

Principalele realizari ale EASO in 2018

Publicarea Raportului anual al EASO privind
situatia azilului in Uniunea Europeand pentru anul
2017

Eveniment de lansare publica organizat la Bruxelles

Raportul anual al EASO privind situatia azilului in
Uniunea Europeand pentru anul 2017 a fost adoptat
de Consiliul de administratie al agentiei in iunie 2018.
Raportul ofera o imagine de ansamblu cuprinzatoare cu
privire la evolutiile sistemelor nationale de azil la nivel
european si national. Pe baza unei game largi de surse
diferite, raportul ia in considerare principalele tendinte
statistice si analizeaza schimbarile din tarile UE+in ceea
ce priveste legislatia, politicile si practicile acestora,
precum si jurisprudenta nationald. Desi se axeaza pe
aspectele-cheie ale SECA, raportul include deseori
referintele necesare la contextul mai larg al migratiei si
al drepturilor fundamentale.

Pentru raportul anual au fost solicitate in mod special
contributii din partea societatii civile, 27 de organizatii
contribuind la realizarea acestuia — un numar cu putin
mai mare decat cel din anul precedent. Raportul anual
afost consolidat in continuare prin contributii din partea
UNHCR, a cadrelor academice si a grupurilor de reflectie.

La 19 iunie 2018, EASO a organizat la Bruxelles un
eveniment oficial de lansare a Raportului anual al EASO
privind situatia azilului in Uniunea Europeand pentru
anul 2017. Evenimentul a fost transmis in direct siainclus
o discutie ulterioarad pe tema perspectivelor nationale
cu privire la gestionarea procedurilor de azil. Raportul
poate fi consultat online la adresa https://easo.europa.
eu/easo-annual-report-2018, impreuna cu un rezumat
al principalelor constatari, disponibil in 24 de limbi
europene.

4.4. Sprijinul pentru azil

4.4.1. Formarea

Principalele realizari ale EASO in 2018

Consolidarea continua a programei de pregatire

aEASO:

- 6 module pentru care s-a initiat procesul de
elaborare, actualizare sau optimizare;

- 7 module finalizate.

2 reuniuni ale Grupului de lucru privind certificarea
si acreditarea (CAWG)

457 de sesiuni nationale de pregatire gestionate de
EASO

524 de persoane au participat la sesiuni de formare
a formatorilor

7 104 persoane au participat la sesiunile nationale
de pregatire

29 de versiuni lingvistice ale modulelor

5 sesiuni de pregatire organizate pentru personalul
EASO (151 de membri ai personalului EASO
instruiti)

in conformitate cu articolul 6 din regulamentul de
infiintare al agentiei, EASO trebuie sa ofere sprijin
administratiilor nationale ale statelor membre si
serviciilor nationale competente in materie de azil prin
conceperea si organizarea de cursuri. In acest scop, de la
infiintarea san 2010, agentia ofera permanent instruire
comuna de nalta calitate in materie de azil si migratie,
n toatd Uniunea Europeana. Activitatile formative ale
EASO se desfdsoara in contextul programului de lucru
al agentiei si al strategiei sale de formare, care a fost
elaboratd in 2012. Principalul instrument formativ al
agentiei este Programa de pregatire a EASO, un sistem
comun de formare profesionald destinat in principal
responsabililor de caz si altor responsabili in materie de
azil din intreaga Uniune Europeana. Programa acopera
aspectele de baza ale procedurii de azil prin intermediul
mai multor module interactive. Datorita metodologiei
de Tnvdtare mixtd, care imbina invatarea electronica
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(e-learning) si sesiunile fata in fatd, pregatirea este
abordata atat teoretic, cat si practic.

n 2018, EASO a continuat s fsi dezvolte programa de
pregatire prin actualizarea materialelor existente pentru
a raspunde noilor evolutii si schimbari survenite in UE
in domeniul azilului. Tn acest sens, in 2018, modulele
programei au fost din nou actualizate si optimizate,
asigurandu-se totodata rationalizarea aspectelor legate
de grupurile vulnerabile si de protectia copiluluiin toate
materialele de pregatire.

EASO a mentinut consultari stranse cu tarile UE+
in vederea monitorizarii si analizarii necesitatilor
si planurilor lor de formare. De asemenea, agentia
a asigurat instruirea personalului propriu in materie de
protectie internationala si aspecte conexe.

Pe parcursul anului 2018, in cadrul acestui proces de
consolidare, au fost revizuite si completate sapte
module — si anume, modulele privind tehnicile de
intervievare, intervievarea persoanelor vulnerabile,
intervievarea copiilor, SECA, Tncetarea protectiei,
interpretii si relocarea. Ultimele doua module au fost
deja testate in practicd. in ceea ce priveste activitatea
sa curentd, agentia s-a angajat in elaborarea unor noi
module privind primirea persoanelor vulnerabile si
MedCOl, precum si optimizarea si actualizarea modulelor
pentru manageri, ITO, evaluarea probelor si excluderea.

Prin activitatea CAWG, care s-a intrunit pentru prima
data Tn noul sdu mandat la 19 si 20 iulie 2018, EASO
a continuat sa dezvolte un cadru european sectorial al
calificarilor. In 2018 au fost organizate doua reuniuni
ale CAWG care s-au axat in principal pe elaborarea de
standarde profesionale pentru functionarii din domeniul
azilului si pe viabilitatea si structura potentiald a unui
program de mobilitate. Membrii CAWG au convenit ca,
Tnainte de organizarea unui program de mobilitate, sa se
concentreze asupra dezvoltarii Sistemului de guvernanta
in materie de formare profesionala.

n 2018, EASO a continuat s realizeze sesiuni de formare
a formatorilor. in total, au avut loc 34 de sesiuni in
care au fost instruiti 524 de formatori (°), printre care
sapte sesiuni regionale organizate de EASO in Grecia
(trei), la Viena (doud), la Roma (una) si la Tallinn (una) si
sase sesiuni regionale sustinute de Germania pe tema
modulelor Evaluarea probelor, Genul, identitatea de gen
si orientarea sexuald si Tehnici de intervievare.

EASO si-a perfectionat experienta in domeniul invatarii
online si prin faptul ca a tinut cont de noile evolutii

informatice si de metodologiile de invatare optimizate.
Pe platforma de e-learning pentru PNC s-a creat un
spatiu special cu noi functii de colaborare, cum ar fi
schimbul de documente, un forum si un chat online,
fmpreuna cu o platforma de e-learning pentru formatori
destinata didacticii.

Responsabilii EASO au participat, de asemenea, la
activitati de formare comune organizate de Frontex si
la cursuri de pregatire organizate de Agentia Uniunii
Europene pentru Formare in Materie de Aplicare
a Legii (CEPOL). In octombrie 2018, unitatea Formare
a EASO a participat impreuna cu UNHCR la Forumul
consultativ al Frontex, unde a avut loc o discutie privind
rationalizarea temei privind drepturile fundamentale in
materialele de pregatire ale Frontex.

4.4.2. Procesele in materie de azil

Principalele realizari ale EASO in 2018

1 instrument privind asigurarea calitatii publicat

1 Ghid practic al EASO privind conditiile de
obtinere a statutului de protectie internationala
publicat

3 rapoarte tematice prezentate spre consultare

1 reuniune anuala a Retelei EASO in materie de
procese de azil

1 reuniune tematica a Retelei EASO in materie de
procese de azil pe tema continutului protectiei —
integrarii

1 reuniune tematica a Retelei EASO in materie de
procese de azil pe tema identificarii

in conformitate cu obiectivul sdu general de a ajuta
statele membre sa realizeze standarde comune
si procese de inalta calitate in cadrul SECA, EASO
a continuat sa sprijine efectiv si sa imbunatdteasca
cooperarea practica intre agentie si statele membre
in toate activitatile relevante pentru procesele de
azil, inclusiv prin eforturile Retelei EASO in materie de
procese de azil.

n acest scop, EASO foloseste instrumente practice care
urmaresc sa sprijine activitatea zilnica a responsabililor
pentru azil si migratie, punandu-le la dispozitie ghiduri
comune privind indeplinirea standardelor comune, in
diverse formate usor de utilizat. in 2018, activititile de
cooperare practica au fost incurajate prin organizarea
a diferite reuniuni tematice. Intre 23 si 25 mai 2018 a avut

(°) Au fost discutate urmatoarele module: Tehnici de intervievare, Excluderea, Conditii de primire, Clauze de includere, Clauze de includere — modulul avansat,
Intervievarea persoanelor vulnerabile, Intervievarea minorilor, Evaluarea probelor, Drepturile fundamentale si protectia internationald in UE, Interpretarea,
Regulamentul Dublin I1l, Modulul pentru manageri, Genul, identitatea de gen si orientarea sexuald, incetarea protectiei, ITO, SECA, Traficul de persoane si

Conditii de relocare.
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loc la Niirnberg, in Germania, o reuniune de cooperare
practica privind identificarea solicitantilor de protectie
internationald. Evenimentul a fost gazduit de Oficiul
Federal German pentru Migratie si Refugiati si a reunit
reprezentanti din partea a 17 tari UE+, UNHCR, FRA si
Frontex. Participantii au discutat cele mai noi tendinte
in materie de identificare a solicitantilor de protectie
internationala si au analizat impactul unor instrumente
de identificare specifice asupra procesului de examinare.
Pe baza rezultatului acestei reuniuni, EASO a continuat
sa exploreze mai multe cai de sprijinire a proceselor de
inregistrare si identificare a solicitantilor de protectie
internationala in UE.

n 2018, agentia a continuat s3 elaboreze instrumente
practice comune si ghiduri menite sa sprijine activitatea
zilnica a factorilor de decizie, a responsabililor de caz si
a altor grupuri-tintd relevante. in acest scop, activitatile
EASO privind matricea calitatii, lansate in 2012, ofera
o cartografiere cuprinzatoare a practicilor de aplicare
a cadrului juridic comun in statele UE+ si reunesc
exemple de bune practici, instrumente de asigurare
a calitatii, mecanisme si initiative de proiect relevante.
Aceasta cartografiere a practicilor si a politicilor statelor
membre contribuie si la culegerea de informatii cu
privire la aplicarea SECA.

n contextul procesului privind matricea calit&tii, EASO
a organizat in Malta, la 27 si 28 septembrie, o reuniune
tematica privind continutul protectiei. in cadrul
acestei teme, accentul reuniunii s-a pus pe integrarea
beneficiarilor de protectie internationald. Participantii
au explorat in special relatia dintre procedurile de azil
si sistemele de primire, pe de o parte, si masurile de
integrare, pe de alta parte.

in aprilie 2018, EASO a publicat un Instrument de
asigurare a calitatii privind examinarea cererii de
protectie internationala. Obiectivul acestuia este sa
ofere statelor UE+ un cadru comun pentru evaluarea
si asigurarea calitatii la nivel intern, de exemplu prin
evaluarea performantei, analiza periodica a calitatii si
audituri tematice. Acesta este un instrument online
care poate fi accesat pe site-ul EASO. n aprilie 2018
a fost publicat si un Ghid practic privind conditiile de
obtinere a statutului de protectie internationala, in
cadrul seriei de ghiduri practice ale EASO. Acesta ofera
responsabililor de caz orientari practice cu privire la
includere si contine si un arbore decizional in format
poster. Instrumentele si ghidurile practice ale EASO pot
fi consultate online la adresa: https://www.easo.europa.
eu/practical-tools.

De asemenea, s-au desfasurat pregatiri pentru elabo-
rarea unui ghid practic privind standardele operationale
si indicatorii pentru procedura de azil, Tnsotit de un
ghid privind apartenenta la un anumit grup social.

Tmpreund cu Reteaua in materie de procese de azil, in
faza de redactare au avut loc consultari cu un grup de
referinta format din reprezentanti ai Comisiei Europene,
ai UNHCR, ai Consiliului European pentru Refugiati si
Exilati si ai Retelei Odysseus. Ambele ghiduri practice
vor fi publicate in 2019.

Pe langa ghidurile practice, in 2018 se aflau in proces
de finalizare trei rapoarte tematice privind gestionarea
calitatii, continutul protectiei si retragerea protectiei
internationale.

Tot 1n 2018 s-a realizat o evaluare a gradului de utilizare
a instrumentelor si ghidurilor practice, printr-o serie
de sondaje si studii de caz in randul statelor membre.
Rezultatul evaluarii a contribuit la un set de recomandari
care au fost discutate in cadrul reuniunii Retelei in
materie de procese de azil din noiembrie 2018. Acest
exercitiu urmeaza sa contribuie la un plan de actiune
menit sa Tmbunatdteasca relevanta, formatul si
diseminarea instrumentelor practice ale EASO.

Reuniunea anuala a Retelei Tn materie de procese de
azil, care a avut loc in noiembrie 2018, a fost dedicata
evaluarii instrumentelor practice si realizarii versiunii
electronice a Instrumentului de asigurare a calitatii, cu
un accent tematic pe aplicatiile ulterioare si cu discutarea
prioritatilor retelei pentru anul urmator.

4.4.3. Primirea

Principalele realizari ale EASO in 2018

1 reuniune a Retelei EASO a autoritatilor de
primire

1 reuniune plenara a Retelei de primire

2 ateliere tematice

3 rapoarte periodice pentru 2018 distribuite retelei

2 ghiduri practice ale EASO publicate in cadrul

seriei de ghiduri practice:

- Ghidul EASO privind planificarea pentru situatii
de urgentd in contextul primirii (martie 2018);

- Ghidul EASO privind conditiile de primire pentru
copiii neinsotiti: standarde operationale si
indicatori operationali (decembrie 2018).

n stransa cooperare cu Platforma europeani a autori-
tatilor de primire (EPRA), in 2018 EASO a dus mai departe
lucrarile Retelei autoritatilor de primire, in conformitate
cu Agenda europeana privind migratia. Prin intermediul
acestei retele specializate, EASO promoveaza schimbul
de informatii si de bune practici privind sistemele
de primire, reuneste oameni cu expertiza si creeaza
instrumente si ghiduri specifice, realizand si o mai buna
colectare de date Tn domeniul primirii in contextul SECA.


https://www.easo.europa.eu/practical-tools
https://www.easo.europa.eu/practical-tools
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Pentru a face bilantul realizarilor sale din 2017 si a-si
stabili programul de lucru pentru 2018, Reteaua EASO
a autoritatilor de primire s-a reunit in Malta la 6 si 7
martie 2018 pentru a discuta, printre alte subiecte,
diferitele optiuni metodologice pentru primul sau
program-pilot de schimb de experienta cu EPRA privind
,Masurile de prevenire si regimurile de sanctionare in
centrele de primire —Reducerea si retragerea conditiilor
materiale de primire in practicd”. Celor 24 de PNC
si expertilor din 21 de state membre li s-au alaturat
reprezentanti ai Comisiei Europene, ai UNHCR si ai EPRA
pentru a discuta despre cele mai recente evolutii la nivel
national si european in domeniul conditiilor de primire
oferite solicitantilor de azil.

in 2018 au fost organizate doud ateliere tematice
separate privind prevenirea si sanctiunile (Varsovia)
si gestionarea calitatii conditiilor de primire (Dublin),
precum si patru reuniuni ale grupurilor de lucru pe
tema elaborarii instrumentelor si ghidurilor practice.
Rezultatele celor doua ateliere tematice au fost surprinse
in rapoarte de cartografiere care au fost comunicate
exclusiv Retelei de primire. De asemenea, s-au organizat
vizite in Cehia, Belgia, Suedia si Norvegia, in cadrul unor
programe de schimb. Tn plus, in 2018 au fost comunicate
retelei trei informari periodice.

in decembrie 2018 a avut loc la Bruxelles o reuniune
plenara a Retelei de primire, compusa din 30 de
participanti, printre care reprezentanti ai 19 tari UE+,
ai Serbiei, ai Comisiei Europene si ai UNHCR. Pe ordinea
de zi a reuniunii plenare s-au regasit o trecere in revista
a realizarilor din 2018, informatii despre avansarea
lucrului la un instrument practic privind gestionarea
calitatii conditiilor de primire, care urmeaza sa fie
finalizat Tn 2019, si o discutie pe marginea temelor care
urmeaza sa fie abordate in programul de lucru al retelei
din 2019, printre care se numara furnizarea de informatii
si centrele de sosire. Reuniunea plenara a fost organizata
in continuarea conferintei de inchidere a EPRA. La
incheierea acestui proiect, finantat prin Fondul pentru
azil, migratie si integrare, activitatile sale vor fi preluate
de EASO.

in martie 2018, EASO a publicat si Ghidul privind
planificarea pentru situatii de urgentd in contextul
primirii. Acesta se axeaza pe aspectele esentiale ale
planificarii pentru situatii de urgenta in domeniul primirii,
printr-o abordare cuprinzatoare — mai ales in ceea ce
priveste monitorizarea si evaluarea, analiza riscurilor,
gestionarea si procesul decizional. in decembrie 2018,
EASO a publicat Ghidul privind conditiile de primire pentru
copiii neinsotiti: standarde operationale si indicatori
operationali, in cadrul seriei sale de ghiduri practice. in
conformitate cu Directiva privind conditiile de primire,
scopul documentului este sa ofere indrumare privind
conditiile de primire a copiilor neinsotiti care solicita

protectie internationald si/sau sunt cazati in centre de
primire.

Echipa de primire a EASO a fost activa si in sprijinirea
operatiunilor EASO si a activitatilor legate de
dimensiunea externa, de exemplu prin ateliere pe
teme specifice (planificarea pentru situatii de urgentain
Turcia, Serbia si Macedonia de Nord; primirea minorilor
neinsotiti in Italia), vizite ad-hoc la centrele de primire
din Grecia, Bosnia si Cipru sau sprijin specific pentru
gestionarea calitatii conditiilor de primire (Grecia).

4.4.4. Activitati legate de solicitantii
vulnerabili

Principalele realizari ale EASO in 2018

Reteaua expertilor in materie de vulnerabilitate
lansata si 3 evenimente desfasurate

1 Ghid practic al EASO privind evaluarea vdrstei
publicat

1 Ghid practic al EASO privind interesul superior al
copilului in procedurile de azil finalizat

incé de la infiintare, EASO a sprijinit cooperarea si
schimbul de informatii intre expertii din tarile UE+
si alti experti relevanti pe teme legate de solicitantii
vulnerabili. Au continuat sa aiba loc activitati de
cooperare practicd pentru o mai mare convergenta,
in conformitate cu standardele UE privind aspectele
referitoare la identificarea si sprijinul acordat
solicitantilor vulnerabili Tn cadrul sistemelor de azil si
de primire ale statelor membre.

n 2018, activititile agentiei au continuat s3 se axeze
pe copii, inclusiv pe cei neinsotiti, si pe legatura dintre
azil si traficul de persoane. Tn acest sens, agentia si-a
intensificat cooperarea cu Comisia Europeana si cu
agentiile surori, printre care CEPOL, Agentia Uniunii
Europene pentru Cooperare in Materie de Aplicare
a Legii, FRA si Frontex, impreuna cu UNHCR si OIM,
printre altele, in domeniul solicitantilor vulnerabili.

Identificarea si satisfacerea nevoilor speciale ale
solicitantilor vulnerabili au fost integrate in toate
activitatile EASO, in special in cele din domeniile
formarii, sprijinului pentru asigurarea calitatii si
informatiilor privind tarile de origine, precum siin cadrul
operatiunilor. Avand in vedere caracterul orizontal al
actiunilor legate de persoanele vulnerabile (identificare,
evaluarea nevoilor speciale, referire etc.) si faptul ca
persoanele care au nevoie de protectie internationala
prezinta frecvent vulnerabilitati multiple, EASO a inlocuit
Reteaua EASO pentru activitati privind copiii si Reteaua
EASO de experti privind traficul de persoane cu una
singura, Reteaua expertilor in materie de vulnerabilitate.
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Scopul acestei retele este de a imbunatati identificarea
si satisfacerea nevoilor speciale ale persoanelor
vulnerabile prin consolidarea cooperarii practice intre
membri, inclusiv intre OSC-uri, pe probleme legate de
persoanele vulnerabile care au nevoie de protectie
internationala.

La 25 si 26 aprilie 2018, Reteaua EASO a expertilor in
materie de vulnerabilitate s-a reunit in Malta pentru
a discuta conceptul, scopul, structura, componenta
si activitatile noii retele. Reteaua este formata din
reprezentanti ai statelor UE+, ai Comisiei Europene,
ai agentiilor UE, ai organizatiilor internationale si ai
societatii civile. in conformitate cu documentul unic
de programare al EASO pentru 2018-2020, reteaua va
servi drept platforma pentru schimbul de bune practici
intre membrii sai si va facilita furnizarea de expertiza
si de orientari cu privire la problemele specifice din
sfera vulnerabilitatii (orecum identificarea si evaluarea
nevoilor speciale sau referirea catre sprijin adecvat) in
contextul protectiei internationale.

Pentru lansarea Retelei expertilor in materie de
vulnerabilitate, EASO a organizat doua reuniuni succesive
in perioada 5-7 noiembrie 2018. Prima reuniune
a Grupului consultativ a avut loc la 5 noiembrie 2018,
cu participarea a 20 de reprezentanti ai organizatiilor
internationale si ai OSC-urilor. Tot in Malta, in zilele
de 6 si 7 noiembrie 2018 a avut loc si prima conferinta
anuald a Retelei expertilor in materie de vulnerabilitate.
in cadrul acestui eveniment anual au fost adoptate
mandatul si planificarea strategica a retelei pentru 2018.
La reuniune au fost prezenti 42 de participanti, dintre
care 19 reprezentanti din 16 tari UE+.

EASO a continuat sa elaboreze instrumente practice de
sprijin in 2018, cum ar fi Ghidul practic al EASO privind
evaluarea vdrstei, publicat in martie 2018. Acest nou
ghid practic ofera orientari suplimentare, recomandari
esentiale si un set de instrumente pentru respectarea
interesului superior al copilului atunci cand evalueaza
varsta unei persoane. De asemenea, ghidul ofera
informatii actualizate despre metodele aplicate in tarile
UE+ si despre noi metode prospective. Ghidul practic al
EASO privind interesul superior al copiluluiin procedurile
de azil a fost de asemenea finalizat in 2018 (publicat in
februarie 2019).

4.4.5. Cooperarea cu membrii instantelor de
judecata si ai tribunalelor

Principalele realizari ale EASO in 2018

1 reuniune anuala de coordonare si planificare

1 masa rotunda de nivel inalt pe teme judiciare
organizata la Palatul CJUE, la care s-au reunit peste
80 de membri ai instantelor si tribunalelor din

29 de tari

13 reuniuni de dezvoltare profesionala

2 publicatii in cadrul seriei Dezvoltare profesionala

EASO coopereaza cu instantele, tribunalele si alte
organisme relevante in cadrul mandatului sau.
Cooperarea consta, printre altele, in: producerea de
materiale de dezvoltare profesionala care sa fie aplicate
ulterior in activitatile de formare judiciara; culegerea si
schimbul de jurisprudenta si sprijinirea statelor membre
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in contextul operatiunilor speciale si de sprijin pentru
situatii de urgentad; precum si alte masuri, conform
cerintelor ad-hoc.

La 18 si 19 ianuarie 2018, Reteaua EASO de instante si
tribunale a desfasurat in Malta cea de a sasea reuniune
anuald de coordonare si planificare, in cursul careia
a facut bilantul realizarilor sale din 2017 si si-a stabilit
planul de lucru pentru restul anului. Reteaua EASO
de instante si tribunale este compusa din judecatori
si reprezentanti ai instantelor si tribunalelor din toate
tarile UE+ (statele membre ale UE, impreuna cu Elvetia
si Norvegia), ai CJUE si CEDO, impreuna cu reprezentanti
ai Asociatiei internationale a judecatorilor specializati
in refugiati si migratie, ai Asociatiei judecatorilor
administrativi europeni, ai Retelei europene de
formare judiciard, ai Academiei de Drept European si
ai Institutului European de Drept, precum si ai UNHCR.

in conformitate cu metodologia convenita in 2015
cu partile interesate relevante, dar in primul rand cu
membri ai instantelor de judecata si ai tribunalelor
nationale (astfel cum a fost modificata ulterior), in
2018 EASO a continuat sa promoveze elaborarea in
comun a unor materiale de dezvoltare profesionala,
precum si difuzarea ulterioara a acestora catre
partenerii relevanti. in desfasurarea activitatii in acest
domeniu, s-au depus noi eforturi pentru elaborarea si
promovarea materialelor destinate utilizarii in activitati
de dezvoltare profesionald pentru membrii instantelor
si ai tribunalelor.

n cursul anului 2018 au fost finalizate trei publicatii in
cadrul seriei EASO de dezvoltare profesionala. A fost
finalizatd analiza judiciara privind Luarea in custodie
publica a solicitantilor de protectie internationald in
contextul sistemului european comun de azil (publicata
n aprilie 2019). Aceastd publicatie este menita sa fie
folosita de instante sitribunale cainstrumentin judecarea
cauzelor referitoare la protectia internationala. Ghidul
practic judiciar cu privire la informatiile privind tara de
origine a fost realizat cu obiectivul de a ajuta judecatorii
si factorii de decizie sa se asigure cd modul in care
utilizeaza ITO in procesul decizional respecta criteriile
comune ale conditiilor pentru protectia internationala
din Directiva reformata privind conditiile pentru
protectia internationala, precum si obligatiile de
echitate si eficienta din Directiva reformata privind
procedurile de azil. in plus, in baza unui contract incheiat
cu Asociatia internationald a judecatorilor specializatiin
dreptul refugiatilor, a fost publicata o analiza judiciara
privind Evaluarea probelor si a credibilitdtii in contextul
sistemului european comun de azil. Toate cele trei
publicatii sunt insotite de compilatii de jurisprudenta.

Pe parcursul anului 2018, la reuniunile de dezvoltare
profesionala ale EASO au participat 264 de membri
ai instantelor si tribunalelor, fiind reprezentate 12
tari. Acestea au cuprins 12 reuniuni de dezvoltare
profesionala care au abordat urmatoarele teme:

e procedurile de azil, sesiune-pilot (februarie 2018);
e evaluarea probelor si a credibilitatii (martie 2018);

e informatiile privind tarile de origine, sesiune-pilot
(martie 2018);

¢ excluderea (mai 2018);

e articolul 15 litera (c) din Directiva privind conditiile
pentru protectia internationala (iunie 2018);

e informatiile privind tarile de origine, in sprijinul
Departamentului Operatiuni al EASO (iulie 2018);

e seminar regional privind Balcanii de Vest, in sprijinul
Sectorului pentru Dimensiunea Externa al EASO (iulie
2018);

e introducere in SECA (septembrie 2018);

e evaluarea probelor si a credibilitatii, in sprijinul
judecatorilor din Irlanda — sesiunea | (septembrie
2018);

e evaluarea probelor si a credibilitatii, in sprijinul
judecatorilor din Irlanda — sesiunea Il (septembrie
2018);

e fincetarea protectieiinternationale (octombrie 2018);

e conditiile pentru protectia internationald (noiembrie
2018).

La 22 si 23 noiembrie 2018, la Palatul CJUE a fost
gazduita o masa rotunda de nivel inalt pe teme judiciare.
Evenimentul a fost organizat de EASO in colaborare cu
CJUE, CEDO si Asociatia internationala a judecatorilor
specializati in refugiati si migratie si a reunit peste
80 de membri ai instantelor si tribunalelor din 29 de
tari, iImpreuna cu reprezentanti ai UNHCR. Reuniunea
a identificat dificultati importante in cadrul SECA si
provocari specifice cu care se confrunta CJUE si CEDO
n judecarea cauzelor legate de protectia internationala.
n cea de a doua zi a conferintei, participantii au discutat
despre provocarile legate de conceptele de tara sigura,
nereturnare si evaluarea probelor si a credibilitatii,
precum si despre potentialele lacune ale sistemului de
protectie in contextul cailor de atac eficiente prevazute
de Regulamentul Dublin. Participantii au fost invitati sa
participe sila o sedinta de judecata cu privire la care s-a
transmis o informare detaliata in prealabil.
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4.4.6. Reteaua Dublin

Principalele realizari ale EASO in 2018

1 reuniune tematica a expertilor Retelei EASO
a unitatilor Dublin, pe tema transferurilor
efectuate in baza Regulamentului Dublin

1 reuniune tematica de experti organizata in
comun cu eu-LISA cu privire la DubliNet

1 reuniune de grup de lucru cu privire la elaborarea
Ghidului practic al EASO privind Regulamentul
Dublin: intervievarea si evaluarea probelor

1 reuniune de grup de lucru cu privire la elaborarea
recomandarilor EASO privind transferurile
efectuate in baza Regulamentului Dublin

2 reuniuni ale grupului de coordonare pentru
Reteaua EASO a unitatilor Dublin

4 rapoarte trimestriale publicate pe platforma
Retelei EASO a unitatilor Dublin

Fiind direct aplicabil in toate statele membre,
Regulamentul Dublin Il trebuie sa fie pus in aplicare
integral. Dupd cum se mentioneaza in Agenda europeana
privind migratia, statele membre sunt responsabile
in special pentru alocarea resurselor adecvate pentru
a creste numarul de transferuri efectuate in temeiul
Regulamentului Dublin si a reduce intarzierile in
procesul de transfer. De asemenea, statele membre
trebuie sa aplice in mod coerent clauzele legale legate
de reintregirea familiei si sa utilizeze mai mult si cu mai
mare regularitate clauzele discretionare destinate sa
reduca presiunea asupra statelor membre situate la
frontierele externe ale UE.

n conformitate cu Agenda europeani privind migratia,
in februarie 2016 a fost infiintata Reteaua EASO
a unitatilor Dublin. Reteaua ofera un forum de discutii
cu privire la nevoile si prioritatile actuale in contextul
sistemului Dublin, reunind expertiin problemele legate
de acest sistem. De asemenea, reteaua ofera o platforma
pentru o mai bunda comunicare si cooperare practica
intre unitatile Dublin nationale si faciliteaza accesul
acestora la informatiile relevante. Totodata, reteaua are
rolul unei rezerve de experti in problemele legate de
sistemul Dublin, in vederea sporirii cooperarii practice.

n conformitate cu programul siu de lucru pentru 2018,
reteaua a continuat sa organizeze discutii la nivel inalt si
la nivel de experti, a emis patru rapoarte de actualizare
trimestriala in cadrul retelei si a facilitat comunicarea
unor interogari specifice legate de sistemul Dublin prin
platforma sa electronica dedicata. Reteaua a continuat
elaborarea de ghiduri practice in sprijinul statelor
membre.

Sprijin pentru realizarea transferurilor in
conformitate cu Regulamentul Dublin

in februarie 2018, Reteaua EASO a unitatilor Dublin,
compusa din experti din 20 de tari UE+, Tmpreuna
cu reprezentanti ai Comisiei Europene si ai UNHCR,
a dezbatut care sunt provocarile si solutiile posibile
pentru Tmbunatatirea schimbului de comunicatii
intre statele membre pe parcursul operationalizarii
zilnice a transferurilor efectuate in conformitate cu
Regulamentul Dublin. Pentru a ajuta statele membre
sa realizeze transferurile si sa comunice intre ele, a fost
elaborat un instrument practic care contine informatii
din statele membre referitoare la transferuri.

Cea de a patra reuniune a Grupului de coordonare
pentru Reteaua EASO a unitatilor Dublin, din iunie
2018, a dedicat o sesiune tematica monitorizarii situatiei
transferurilor efectuate in baza Regulamentului Dublin.
Participantii au recunoscut ca este nevoie de un acord
cu privire la adoptarea de recomandari bazate pe
standarde comune. S-a discutat optiunea crearii unui
grup de lucru. Tn acelasi an, in luna octombrie, pe baza
concluziilor evenimentelor anterioare, un grup de lucru
format din patru experti din statele membre a redactat
recomandarile EASO cu privire la transferurile efectuate
in baza Regulamentului Dublin. Recomandarile
propun sugestii practice pentru o mai buna realizare
a transferurilor si pentru Tmbunatatirea comunicarii
intre statele membre. Recomandarile urmeaza sa fie
publicate Tn 2019.

Sprijin pentru aplicarea coerenta a Regulamentului
Dublin Il

in mai 2018 a avut loc in Malta o a treia reuniune
a grupuluide lucru pentru Ghidul practic privind punerea
in aplicare a Regulamentului Dublin: intervievarea si
evaluarea probelor. Ghidul este in curs de finalizare si
va fi publicat in 2019.

Pentru a sprijini statele membre in utilizarea DubliNet —
canalul oficial de comunicare criptat al unitatilor
Dublin —, Tn octombrie 2018 a fost organizata in comun
cu eu-LISA o reuniune de urmarire a rezultatelor la
care participantii au discutat despre provocari si bune
practici.

Sprijinul pentru reintregirea familiei si utilizarea
clauzelor discretionare

La 14 si 15 noiembrie 2018, a fost gazduita in Malta cea
de a cincea reuniune a Grupului de coordonare pentru
Reteaua EASO a unitatilor Dublin. Obiectivul tematic al
reuniunii a fost punerea in aplicare a articolului 17 din
Regulamentul Dublin privind clauzele discretionare. EASO
a prezentat rezultatele sondajului privind articolul 17, iar
statele membre au discutat despre practicile de utilizare
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a clauzelor umanitare si de suveranitate, precum si
despre dificultitile intdmpinate. Tn cadrul reuniunii au
fost prezentate retelei si recomandarile EASO cu privire
la transferurile efectuate in baza Regulamentului Dublin.

4.4.7. Reteaua privind excluderea

Principalele realizari ale EASO in 2018

1 reuniune a PNC ale Retelei privind excluderea,
pe tema cooperarii dintre autoritatile competente
in materie de azil, autoritatile judiciare si cele
politienesti

1 reuniune tematica a Retelei privind excluderea
pe tema ,,Excluderea si Irakul”

4 rapoarte trimestriale pentru anul 2018,
distribuite retelei

in 2018, EASO a promovat activititile Retelei sale
privind excluderea, cu participarea expertilor din tarile
UE+ care se ocupa de situatii referitoare la excluderile
din protectia internationala. in acest scop, reteaua se
axeaza in special pe punerea in aplicare a articolului 12
alineatele (2) si (3), impreuna cu articolul 17 din Directiva
privind conditiile pentru protectia internationala (’),
inclusiv pe retragerea protectiei internationale in baza
acestor dispozitii.

in conformitate cu programul sdu de lucru pentru
2018, EASO a organizat doua reuniuni ale Retelei
privind excluderea, in formate diferite; a facilitat
participarea retelei la activitati referitoare la schimbul

-al Guide:

Exclusion

(7

de bune practici; a distribuit membrilor retelei rapoarte
periodice de actualizare relevante pentru anul 2018;
si a adresat retelei patru interogari specifice legate
de excludere, partajandu-le cu reteaua. Subiectele
abordate in interogari s-au referit la judecarea cauzelor
privind judecatori de catre instante revolutionare din
Afganistan, la aplicarea articolului 1 Fb la nivel national,
la cooperarea autoritatilor competente in materie de
azil, judiciare si politienesti cu privire la cazurile de
excludere si la indicatiile si considerentele de excludere
n cazul tuturor solicitantilor din Irak.

in martie 2018, Serviciul neerlandez de Imigrare si
Naturalizare de la Haga a gazduit o reuniune a NCP ale
Retelei privind excluderea. Ordinea de zi s-a axat pe
cooperarea dintre autoritatile competente in materie
de azil, autoritatile de aplicare a legii si cele judiciare
n cazurile de excludere si de infractiuni internationale.
Au fost luate Tn considerare modalitati de consolidare
a cooperarii, in prezenta reprezentantilor Curtii Penale
Internationale si ai Secretariatului Retelei UE privind
genocidul din Unitatea de cooperare judiciara a Uniunii
Europene. Reteaua privind excluderea s-a reunit din nou
n luna noiembrie pentru a discuta pe tema ,,Excluderea
si Irakul”. Dupa discutii si culegerea de informatii prin
intermediul Retelei privind excluderea, a fost initiat un
nou instrument de triere pe baza criteriilor de excludere
pentru Irak (care va fi finalizat in 2019).

in mod similar, in urma reuniunii comune a Retelei
de specialisti ITO cu privire la Afganistan, care a avut
loc in noiembrie 2017, este in curs de dezvoltare un
instrument de triere pe baza criteriilor de excludere
pentru Afganistan.

ountry of
yrmation

Directiva 2011/95/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 decembrie 2011 privind standardele referitoare la conditiile pe care trebuie sd le

indeplineasca resortisantii tarilor terte sau apatrizii pentru a putea beneficia de protectie internationald, la un statut uniform pentru refugiati sau pentru
persoanele eligibile pentru obtinerea de protectie subsidiara si la continutul protectiei acordate (JO L 337,20.12.2011, p. 9).
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4.5. Activitati orizontale

4.5.1. Societatea civila si Forumul consultativ

Principalele realizari ale EASO in 2018

3 reuniuni ale Forumului consultativ:

e 34de participantila reuniunea tematica a Forumului
consultativ cu privire la accesul la informatii;

e 170 de participanti la reuniunea plenara anuala
avand ca tematica primirea;

e 35de participantila reuniunea colaterald informala
a Forumului consultativ legata de lansarea
raportului anual 2017.

Publicarea unei lucrari informative privind Accesul
la informatii: explorarea resurselor existente,

bune practici si cdi de urmat dupa consolidarea
rezultatului reuniunii tematice privind furnizarea
de informatii

6 consultari electronice, cu 121 de contributii

Implicare mai mare a OSC in activitatile de formare

ale EASO:

e 11 OSC-uri implicate in dezvoltarea/optimizarea/
actualizarea modulelor de formare ale EASO si/
sau a programelor de pregatire operationala: 2
OSC-uri in cadrul grupului de referinta si 9 OSC-uri
specializate suplimentare pe baza de invitatie;

e 85 de formatori si 353 de participanti din partea
OSC-urilor au desfasurat/participat la sesiuni
de pregatire operationala in Italia (privind, de
exemplu, primirea minorilor neinsotiti, tutorii
voluntari, interpretariatul in contextul azilului,
punerea in aplicare a Regulamentului Dublin,
precum si programul de pregatire a lucratorilor
sociali ai EASO);

e 2 formatori din partea OSC-urilor au desfasurat
sesiuni de pregatire operationald in Grecia (sesiune
privind traficul de persoane pentru programul
de formare destinat expertilor in materie de
vulnerabilitate, precum si pentru programul de
formare destinat expertilor EASO pentru procedura
la frontiera).

Se estimeaza ca peste 250 de OSC-uri au participat
la reuniunile/consultérile electronice ale Forumului
consultativ, precum si pe orizontala la diverse
activitati diferite ale EASO (pregatire, Reteaua de
experti in materie de vulnerabilitate, ITO etc.).

EASO a continuat sa se angajeze intr-un dialog strans
cu societatea civild prin intermediul cadrului format de
Forumul consultativ si de platforma pentru societatea
civila a agentiei. Cooperarea a avut loc in cadrul
reuniunilor Forumului consultativ, al consultarilor

electronice cu privire la documentele esentiale ale
EASO, precum si prin invitarea anumitor OSC-uri sa ia
parte la diverse domenii ale activitatii agentiei (activitati
de formare, activitati legate de grupurile vulnerabile,
procese in materie de azil, ITO etc.).

Pentru a pune un accent mai mare pe societatea civila
si a spori cooperarea strategica cu aceasta, EASO
a inceput, in 2018, sa puna un accent mai mare pe
tematica reuniunilor Forumului consultativ, inclusiv
n cazul reuniunii plenare anuale, ceea ce a contribuit
semnificativ la cresterea nivelului de detaliu al discutiilor
si al rezultatelor. in martie 2018, la sediul EASO a fost
organizata o reuniune tematica referitoare la ,,Accesul
la informatii”. Au participat in total 34 de OSC-uri
specializate in furnizarea de informatii solicitantilor si
beneficiarilor de protectie internationala. Rezultatul
discutiilor a fost sintetizat Intr-o lucrare informativa
intitulata Accesul la informatii in contextul azilului:
explorarea resurselor existente, bune practici si cdi de
urmat (8).

Cea de a opta editie a reuniunii plenare a Forumului
consultativ din 5 decembrie s-a axat pe tematica
primirii. Reuniunea a avut peste 170 de participanti,
iar rezultatele evaluarii au aratat un nivel ridicat de
satisfactie din partea acestora. Ordinea de zi a fost
stabilita cu contributia OSC-urilor, in cadrul unei reuniuni
colaterale informale a Forumului consultativ, organizata
n lunaiunie.

EASO a continuat sa consulte OSC-urile cu privire la
documentele esentiale, prin intermediul consultarilor
electronice. Au fost realizate sase consultari electronice
si s-au primit 121 de contributii. Consultarile au vizat
Raportul anual privind situatia azilului in Uniunea
Europeand 2017, proiectul de program de lucru al EASO
2019, Raportul general anual al EASO 2017, precum si
proiectul de analiza judiciara a EASO privind Luarea in
custodie publicd a solicitantilor de protectie internationald
in contextul sistemului european comun de azil. in plus,
pentru a-si documenta activitatile de cercetare, EASO
a solicitat, printr-un sondaj online, contributia societatii
civile cu privire la situatia solicitantilor din Bangladesh in
UE+. Tn sfarsit, un sondaj deschis despre activitatile de
informare ale OSC-urilor a stat la baza reuniunii tematice
a Forumului consultativ privind accesul la informatii,
precum si a documentului de informare rezultat.

Cooperarea permanentda cu societatea civila
a continuat in cadrul a numeroase activitati diferite
ale EASO. OSC-urile au fost implicate in grupurile de
referinta pentru formare si instrumente practice, iar
32 de OSC-uri au fost selectate pentru a face parte din
Grupul consultativ al Retelei de experti in materie de

(8) http://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Briefing-Paper-Access-to %20Information—in-the-context-of-Asylum.pdf
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vulnerabilitate. Mai multi experti selectati din cadrul
OSC-urilor au participat la reuniuni privind ITO despre
Irak, Iran, Mali, Nigeria si Somalia si, de asemenea, au
trecut in revista rapoartele de tara specifice privind ITO
referitoare la Irak, Mali si Nigeria.

Camentiune speciald, implicarea OSC-urilor in activitatile
formative a crescut considerabil, iar reprezentantii OSC
care nu fac parte din grupul de referinta au contribuit
la dezvoltarea/optimizarea/actualizarea modulelor
programei de pregatire si a programelor de pregatire
operational3. in plus, societatea civild a fost implicats
extensiv in desfasurarea sesiunilor de pregatire
operationald, in special in Italia. Tn contextul sprijinului
acordat de EASO pentru consolidarea capacitatii de
primire a MN, precum si a masurilor de sprijin pentru
sistemul de tutela, reprezentantii OSC-urilor au realizat
si au participat la sesiuni de formare.

in sfarsit, EASO a participat activ si la activititile
Forumului consultativ al Frontex, precum si la Reteaua
practicienilor in domeniul dialogului cu societatea civila,
organizata de Comitetul Economic si Social European in
cooperare cu Comisia Europeana.

4.5.2. Comunicarea si relatiile cu partile
interesate

Principalele realizari ale EASO in 2018

Reuniunea anuala a retelei jurnalistilor si lansarea
Raportului anual privind situatia azilului in
Uniunea Europeand 2017: a noua relatare in topul
stirilor zilei, cu 0 audienta de 500 de milioane de
persoane

Crestere potentiala a audientei presei cu 115 %, de
la 1,9 miliarde (2017) la 4,1 miliarde

Rapoarte de monitorizare a platformelor de
comunicare sociala: 47 saptamanale, 8 analitice, 5
tematice si 5 ad-hoc

150 de noi publicatii ale EASO si 200 de traduceri
ale publicatiilor EASO

22 380 de urmaritori pe pagina de Facebook
a EASO

8 830 de urmaritori pe pagina de Facebook
Greenline Italy a EASO

179 680 de urmaritori pe pagina de Facebook
»Journey to Europe” (,,Drumul spre Europa”)

19 500 de urmaritori ai EASO pe Twitter

11 editii ale buletinului informativ al EASO

n 2018, EASO si-a intensificat eforturile de gestionare
si cultivare a relatiilor cu partile interesate si cu
mass-media, in conformitate cu obiectivele stabilite
in comunicarile sale si in planul de relatii cu partile
interesate pentru 2018.

Angajamentul EASO fata partile interesate si activitatile
sale de comunicare au contribuit la realizarea cu succes
aprogramuluide lucru al EASO sila sprijinirea prioritatilor
strategice ale agentiei in 2018. in toate activititile sale
de comunicare din 2018, EASO si-a consolidat si mai mult
reputatia si a cautat sa isi sporeasca credibilitatea in fata
partilor interesate si a publicului larg.

Cooperarea cu partile interesate

Tn 2018, EASO a continuat s& coopereze cu toate partile
interesate pentru a lua decizii in cunostinta de cauza si
a se asigura ca partile interesate sunt informate despre
activitatea EASO si au posibilitatea de a-si exprima
opiniile cu privire la aceasta.

n acest scop, EASO a organizat aproximativ 140 de
intalniri cu partile interesate cele mai importante si
a primit la sediul sau 20 de vizite ale unor delegatii la nivel
inalt. De asemenea, agentia a participat la numeroase
reuniuni externe. Printre interlocutorii sai s-au numarat
directori, functionari de rang inalt, ministri, ambasadori,
reprezentanti permanenti ai statelor membre si
reprezentanti ai agentiilor UE, ai Comisiei Europene,
ai Parlamentului European, ai Consiliului Uniunii
Europene, ai Comitetului Reprezentantilor Permanenti,
ai parlamentelor nationale si ai autoritatilor locale si
nationale importante din statele membre, precum si
din tari nemembre ale UE.

EASO a continuat, de asemenea, sa isi uneasca eforturile
cu UNHCR, in special cu biroul UNHCR de legatura cu
EASO din Malta. in 2018 au avut loc reuniuni bilaterale
lunare, reuniuni de coordonare operationala, reuniuni
tematice ad-hoc si o reuniune la nivelul conducerii.
Acestea au oferit ocazia de a discuta despre planurile si
provocarile Europei, au sporit gradul de coordonare si
au consolidat cooperarea existenta. De asemenea, EASO
a continuat sa isi consolideze cooperarea cu Reteaua
europeana de migratie (REM) prin participarea activa
la reuniunile PNC ale REM si la reuniunile Comitetului
director, prin implicarea in grupuri consultative pentru
diverse studii ale REM si prin contributii periodice la
atelierele si conferintele REM.
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Colaborarea cu alte agentii ale UE

Un alt for in care EASO joaca un rol activ este reteaua
agentiilor JAI. EASO a contribuit in mod activ la discutii
in cadrul a opt reuniuni cu celelalte agentii JAI, in
special in cadrul reuniunilor retelei si al reuniunilor
tematice privind formarea, tehnologia informatiei si
comunicatiilor si dimensiunea externad. Aceste contacte
au condus la cultivarea de relatii de lucru mai puternice,
la o cooperare mai stransa si o colaborare mai intensa
intre agentii, atat la nivel bilateral, cat si multilateral.

n 2018, EASO a participat la reuniunile Retelei agentiilor
UE, prezidate de Frontex si de Centrul European pentru
Prevenirea si Controlul Bolilor. Agentia a avut astfel
posibilitatea sa beneficieze de bunele practiciimpartasite
de alte agentii, in special legate de administrare, de
cresterea performantei si de comunicare.

Pastrarea legaturii cu mass-media

EASO a organizat un atelier de productie video la 28 si
29 mai 2018. Evenimentul si-a propus sa ajute echipele
de productie video ale agentiilor UE sa se adapteze
corespunzator revolutiei care se produce permanent
in acest domeniu. Programul a cuprins diferite module,
cum ar fi bazele crearii de videoclipuri destinate
platformelor de comunicare sociald, si a oferit o zi
intreaga de pregatire profesionald, explicand tehnicile
potrivite pentru a realiza videoclipuriintr-un timp scurt,
precum si furnizand mai multe informatii despre modul
de creare a implicarii digitale.

Lansarea raportului anual al EASO, care a avut loc la
18 iunie 2018 la Bruxelles, s-a bucurat de o prezenta
ridicatd, iar materialul de presa difuzat a fost a noua
relatare in topul stirilor lumiiin ziua respectiva, ajungand
la 0 audienta de 500 de milioane de persoane, de cinci
ori mai mare decat in anul precedent. Pe tot parcursul
anului, EASO a fost deschis pentru presa la birourile sale
din Grecia si Italia. Directorul executiv si alti membri
ai personalului au fost intervievati in total de 150 de
ori Tn 2018, ceea ce reflecta importanta si cresterea
interesului pentru activitatea EASO. Tn plus, prin actiuni
menite sa sporeasca gradul de difuzare in presa, EASO
areusitin 2018 sa creasca numarul publicului potential al
relatarilor de presa de peste doua ori, de la 1,9 miliarde
(2017) la 4,1 miliarde.

Ziua informativa a EASO

La fel cain anii precedenti, in 2018 EASO a organizat Ziua
sa informativa anuala in majoritatea statelor membre
si la Parlamentul European. Tema de baza a fost ,rolul
informatiilor si al analizei in sistemul european comun
de azil”. EASO a participat, de asemenea, la Ziua portilor
deschise a UE, desfasurata la Bruxelles, pentru a doua
oard din 2015.

Comunitate de practica pentru comunicatorii in
domeniul azilului

Pentrual saselea an consecutiv, EASO a organizatin Malta
oreuniune a,,multiplicatorilor in domeniul comunicarii”,
axatd pe campaniile de comunicare in tarile de origine
si de tranzit. De asemenea, agentia a organizat cea de
a patra reuniune pe tema informatiilor obtinute de pe
platformele de comunicare social3, care s-a bucurat de
participarea unui numar mare de persoane.

EASO pe platformele de comunicare sociala

O componenta esentiald a cooperarii sale cu partile
interesate incd din 2018 o reprezinta interactiunea EASO
cu urmaritorii de pe platformele de comunicare sociala.
Agentia este prezentd pe aceste platforme cu mai
multe pagini de Facebook si profiluri pe Twitter. Aceste
platforme sociale au fost utilizate in 2018, printre altele,
pentru a promova reuniunile, stirile, evenimentele si
publicatiile EASO. La sfarsitul anului, baza de urmaritori
a EASO era de peste 22 380 de persoane pentru
pagina de Facebook; 8 830 de persoane pentru pagina
Greenline Italy a EASO; 179 680 de persoane pentru
pagina ,Journey to Europe”; 19 500 de persoane pentru
profilul EASO pe Twitter; si 1 676 de persoane pentru
profilul Twitter ,Journey to Europe” al agentiei.

Campania-pilot derulata de EASO pe platformele
sociale pentru informarea migrantilor sau a potentialilor
migranti din Nigeria cu privire la azilul in UE, care
ainceputin octombrie 2017, a fost evaluata si prelungita
in 2018, depasind toate criteriile de referinta. EASO
a extins si programul de monitorizare a platformelor
de comunicare sociald, atat prin adaugarea unor noi
limbi, cat si prin elaborarea unor tipurilor suplimentare
de rapoarte (tematice si ad-hoc). Echipa de specialitate
din cadrul EASO a realizat 47 de rapoarte saptamanale,
opt rapoarte analitice, cinci rapoarte tematice si cinci
rapoarte ad-hoc.

Publicatiile si buletinul informativ al EASO

n 2018, EASO a elaborat si publicat 150 de publicatii
proprii noi si a asigurat 200 de traduceri de calitate ale
publicatiilor sale. in 2018 au fost publicate 11 buletine
informative lunare.
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4.6. Guvernanta

n cursul anilor 2017 si 2018, agentia s-a confruntat cu
probleme serioase de guvernanta si de conducere, care
au dus la demisia fostului director executiv si au avut un
impact direct asupra activitatii, reputatiei si personalului
agentiei. in octombrie 2017 a fost initiatd o anchetd
a Oficiului European de Lupta Antifrauda. Agentia nu
a reusit sa obtina descarcarea bugetara pentru anul
2016.

La 27 februarie 2018, Consiliul de administratie a instituit
masuri provizorii cu privire la fostul director executiv prin
Decizia nr. 35 a Consiliului de administratie in domeniile
recrutdrii si achizitiilor, restrangand competenta
directorului executiv in aceste domenii.

La 6 iunie 2018, la preluarea functiei, directorul
executiv interimar a elaborat un plan de actiune
privind guvernanta, pe care |-a prezentat Consiliului de
administratie Tn septembrie 2018. Obiectivul general
al acestui plan este sa readuca agentia la functionarea
normala prin restabilirea increderii pe plan intern
si extern, consolidand structura de guvernanta si
reconstruind capacitatea interna.

Planul de actiune privind guvernanta a fost actualizat in
noiembrie 2018 siinianuarie 2019, ajungand sa cuprinda
acum 61 de actiuni. Pana in prezent, toate masurile au
fost initiate, 30 dintre ele fiind finalizate si 31 fiind in
curs de desfasurare.

Au fost luate in considerare constatarile si recomandarile
din rapoartele de audit recente ale Serviciului de
Audit Intern, constatarile preliminare ale Curtii de
Conturi Europene din 2017, sondajul privind implicarea
personalului si autoevaluarea controlului intern,
efectuata recent cu privire la anul 2017 de catre
directorul executiv interimar. Planul de actiune este un
document viu care va fi actualizat la nevoie.

Agentia investeste foarte mult in asigurarea punerii
in aplicare depline a planului de actiune in termenele
prevazute. Daca va fi necesar, se va solicita Consiliului de
administratie sa adopte documente esentiale. Consiliul
de administratie va primi cu regularitate informari
privind progresele inregistrate.
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Anexe

A.l. Structura organizatorica
a EASO

Structura interna de guvernanta si administrare a EASO
este formata dintr-un consiliu de administratie si un
director executiv.

Consiliul de administratie este autoritatea de planificare
si de monitorizare a agentiei, instituita in conformitate
cu Regulamentul (UE) nr. 439/2010 privind infiintarea
EASO. Este format din cate un expert reprezentant al
fiecarui stat membru al UE (in afarda de Danemarca)
si al Comisiei Europene. Reprezentantul Danemarcei,
impreuna cu reprezentantii din Islanda, Liechtenstein,
Norvegia, Elvetia si UNHCR, sunt invitati sa participe ca
observatori in cadrul consiliului de administratie.

Directorul executiv, in exercitarea responsabilitatilor
prevazute la articolul 31 din Regulamentul EASO, este
sprijinit de Biroul executiv de sprijin, de ofiterii de
legatura cu institutiile UE si cu Frontex, precum si de
unitatea Comunicare si relatia cu partile interesate.

La 6 iunie 2018, Consiliul de administratie al EASO I-a
desemnat pe domnul Jamil Addou in functia de director
executiv interimar al agentiei.

Departamentul Sprijin pentru azil contribuie la punerea
n aplicare a SECA acordand sprijin cu scopul de a spori
capacitatea tarilor UE+ de a aplica SECA, prin pregatire
comuna, prin coordonarea cooperarii practice si prin
elaborarea si monitorizarea standardelor si a ghidurilor
operationale.

Departamentul Operatiuni concepe si pune in aplicare
0 abordare cuprinzatoare a activitatilor EASO in
domeniul operatiunilor, reunind informatiile si datele
operative privind situatia si tarile de origine, planificarea
operationala si sprijinul operational intra-UE si extra-UE
intr-un singur cadru coordonat. Operatiunile se bazeaza
pe protocoale si instrumente operationale si pe un
mecanism de monitorizare si evaluare permanenta
pentru a asigura rezultate optime.

Departamentul Administratie oferd un sistem de sprijin
si servicii pentru domeniile principale de activitate.
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Figura A.1: Organigrama EASO
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A.ll. Bugetul EASO pentru 2018

Tabelul A.1: Executia bugetara a creditelor de angajament (CA) in functie de sursa de finantare

Credite de angajament

. Sursa de 5
Titlu bugetar (IR CA bugetate (EUR) CA executate (EUR) CA (%)
c1 20 336 982,00 19 314 071,60 94,97
Titlul 1 - Cheltuieli cu ca 4266,30 B -
personalul cs 972 033,18 868 759,38 89,38
RO 54 747,48 54 747,48 100,00
Total titlul 1 21368 028,96 20237 578,46 94,71
c1 12 184 500,00 9746 175,94 79,99
ca 4135,43 - -
Titlul 2 — Cheltuieli
de functionare si cu C5 78,16 - -
infrastructura
cs 2740 398,30 2530533,51 92,34
RO 708 406,25 698 192,85 98,56
Total titlul 2 15 637 518,14 12 974 902,30 82,97
c1 59 449 518,00 58327 219,14 98,11
ca 21 082,00 - -
Titlul 3 - Cheltuieli s 7 938,30 7938,30 100,00
operationale
cs 22 663 826,55 19 363 813,26 85,44
RO 9355 454,40 5478 759,22 58,56
Total titlul 3 91497 819,25 83177 729,92 90,91
Titlul 4 - Alte proiecte RO 380 091,28 334338,73 87,96 %
externe
Total titlul 4 380 091,28 334 338,73 87,96 %
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Tabelul A.2: Executia bugetara a creditelor de plata (CP) in functie de sursa de finantare

Credite de plata

: Sursa de >
Titlu bugetar e CP bugetate (EUR) CP consumate (EUR) CP (%)
cl 20 336 982,00 17 937 211,82 88,20
Titlul 1 — Cheltuieli cu ca 4266,30 - -
personalul c8 972 033,18 868 759,38 89,38
RO 54 747,48 54 747,48 100,00
Total titlul 1 21368 028,96 18 860 718,68 88,27
c 12 184 500,00 5592 660,49 45,90
ca 4135,43 - —
Titlul 2 — Cheltuieli
de functionare si cu c5 78,16 - -
infrastructura
cs 2740 398,30 2530533,51 92,34
RO 708 406,25 698 192,85 98,56
Total titlul 2 15 637 518,14 8 821 386,85 56,41
cl 59 449 518,00 57 475 191,06 96,68
Titlul 3 - Cheltuieli c 21082,00 - -
operationale cs 6 059,25 6 059,25 100,00
RO 9 355 454,40 273 646,32 2,92
Total titlul 3 68832 113,65 57 754 896,63 83,91
Titlul 4~ Alte proiecte RO 380 091,28 229 270,60 60,32
externe
Total titlul 4 380 091,28 229 270,60 60,32
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A.lll. Personalul EASO

La 31 decembrie 2018, personalul EASO cuprindea 219 de membri, numiti si in activitate (inclusiv posturile oferite),
dintre care 151 erau agenti temporari, 64 erau agenti contractuali si 4 erau experti nationali detasati.

Graficul A.1: Distributia personalului EASO la 31.12.2018 in functie de gen

Distributia personalului EASO la 31.12.2018
(AD, AST, AC, END)

B remei 126 (58 %)

B Barbati 93 (42 %)
Graficul A.2: Distributia personalului EASO la 31.12.2018 in functie de nationalitate
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Contactati UE

n persoana
n intreaga Uniune European3 existd sute de centre de informare Europe Direct. Puteti gisi adresa centrului cel
mai apropiat de dumneavoastra la: https://europa.eu/european-union/contact_ro

La telefon sau prin e-mail

Europe Direct este un serviciu care va ofera raspunsuri la intrebarile privind Uniunea Europeana. Puteti accesa
acest serviciu:

— apeland numarul gratuit 00 800 6 7 8 9 10 11 (unii operatori pot taxa aceste apeluri);

— apeland numarul standard: +32 22999696; sau

— prin e-mail, la: https://europa.eu/european-union/contact_ro

Gasiti informatii despre UE

Online
Informatii despre Uniunea Europeana in toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile pe site-ul Europa, la:
https://europa.eu/european-union/index_ro

Publicatii ale UE

Puteti descdrca sau comanda publicatii ale UE gratuite si contra cost la adresa: https://publications.europa.eu/
ro/publications. Mai multe exemplare ale publicatiilor gratuite pot fi obtinute contactdnd Europe Direct sau
centrul dumneavoastra local de informare (a se vedea https://europa.eu/european-union/contact_ro).

Dreptul UE si documente conexe
Pentru accesul la informatii juridice din UE, inclusiv la ansamblul legislatiei UE incepand din 1952 in toate
versiunile lingvistice oficiale, accesati site-ul EUR-Lex, la: http://eur-lex.europa.eu

Datele deschise ale UE
Portalul de date deschise al UE (http://data.europa.eu/euodp/ro) oferd acces la seturi de date din UE. Datele
pot fi descarcate si reutilizate gratuit, atat in scopuri comerciale, cat si necomerciale.


https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://europa.eu/european-union/index_ro
https://publications.europa.eu/ro/publications
https://publications.europa.eu/ro/publications
https://europa.eu/european-union/contact_ro
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/ro

Oficiul pentru Publicatii
al Uniunii Europene
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