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Förteckning över förkortningar
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1. Inledning

(1) Europaparlamentets och rådets förordning (EU) nr 439/2010 av den 19 maj 2010 om inrättande av ett europeiskt stödkontor för asylfrågor, EUT L 132, 
29.5.2010, s. 11.

Easos uppdrag

Uppdraget för Europeiska stödkontoret för asylfrågor 
(Easo) går ut på att bidra till genomförandet av det 
gemensamma europeiska asylsystemet genom att 
förbättra praktiskt samarbete, uppmuntra informa-
tionsutbyte, säkerställa konvergens i bedömningen av 
skyddsbehoven i medlemsstaterna samt tillhandahålla 
operativt och tekniskt bistånd till medlemsstater vars 
asyl- och mottagningssystem utsätts för tryck.

Easos principer

I fullgörandet av sitt uppdrag följer Easo följande prin-
ciper:

• Främja kvalitet och effektivitet vad gäller asylpro-
cesser, mottagningsvillkor i medlemsstaterna och 
bedömningen av skyddsbehov i EU genom att främja 
EU-lagstiftningen och ta fram operativa standarder.

• Säkerställa ökad konvergens i bedömningen av 
skyddsbehoven i EU.

• Fungera som ett oberoende och opartiskt kompe-
tenscentrum.

• Säkerställa skydd och främjande av grundläggande 
rättigheter och principer, såsom det föreskrivs 
i Europeiska unionens stadga om de grundläggande 
rättigheterna, vid genomförandet av asylrelaterad 
verksamhet.

• Förbättra praktiskt samarbete och informationsutbyte 
mellan medlemsstater inom asylområdet.

• Snabbt tillhandahålla aktuella data, analyser och 
tidiga varningar för plötsliga tillströmningar av ett 
stort antal tredjelandsmedborgare.

• Tillhandahålla övergripande operativt och tekniskt 
stöd i rätt tid till medlemsstaterna vad gäller asyl och 
mottagande.

• Tillhandahålla operativt och tekniskt stöd för att stödja 
medlemsstaterna i att ta sitt ansvar på asylområdet 
och visa solidaritet med de medlemsstater vars 
asylsystem utsätts för tryck.

• Stödja asyl- och mottagningssystemen i tredjeländer 
samt erbjuda stöd i samband med vidarebosättning, 
i nära samarbete med berörda EU-institutioner och 
internationella organisationer.

• Förse EU:s beslutsfattare med evidensbaserade syn-
punkter på asyl.

• Samarbeta med EU:s institutioner, organ och byråer 
samt med internationella organisationer och det 
civila samhället.

Easos årliga allmänna rapport

Den årliga allmänna rapporten innehåller en översikt 
över det som stödkontoret har uppnått under 2018 
och utarbetas i enlighet med artikel 29.1 c i Easo-
förordningen (1). Rapporten antas av Easos styrelse och 
skickas till Europaparlamentet, rådet, kommissionen, 
tjänsten för internrevision och revisionsrätten. Den 
årliga allmänna rapporten är ett offentligt dokument 
och översätts till alla EU:s officiella språk.

I enlighet med artiklarna 12.1 och 29.1 d utarbetar Easo 
en separat årsrapport om asylsituationen i EU. Ytterligare 
information om denna rapport finns i avsnitt 4.3.7 jämte 
en länk till online-dokumentet.
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2. Förutsättningarna: utvecklingen under 2018

(2) Frontex, Risk	Analysis	for	2019, februari 2019: https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Risk_Analysis_for_2019.pdf

Under 2018 kom det in fyra gånger så många ansökningar 
om asyl än det upptäcktes illegala inresor vid de yttre 
gränserna. Detta visar att det finns ett varaktigt tryck 
på medlemsstaternas asyl- och mottagningssystem 
och motiverar ett fullständigt genomförande av det 
gemensamma europeiska asylsystemet. Dessutom 
minskade under 2018 antalet ansökningar om 
internationellt skydd i EU:s medlemsstater och 
associerade länder (EU+) med endast 11 procent jämfört 
med under 2017, samtidigt som antalet upptäckta 
illegala inresor minskade mycket mer, med 27 procent 
jämfört med föregående år (2).

Easo fortsatte att utföra sitt uppdrag genom att 
underlätta genomförandet av det gemensamma 
europeiska asylsystemet, och hjälpte på detta sätt 
medlemsstaterna att omsätta det gemensamma 
europeiska asylsystemets nyckelprinciper i praktiken. 
Liksom tidigare år genomfördes ett antal åtgärder för 
att stärka det praktiska samarbetet i asylfrågor mellan 

medlemsstaterna och att tillhandahålla operativt stöd 
till de medlemsstater vars asyl- och mottagningssystem 
stod under särskilt hårt tryck.

Med hjälp av förnyade operativa planer fortsatte Easo 
att ge stöd åt de nationella myndigheterna i Grekland, 
Italien och Cypern.

• Efter en ändring av den grekiska asyllagstiftningen 
inledde Easo sitt stöd för prövningen av ansökningar 
om internationellt skydd inom ramen för den reguljära 
asylprocessen genom att skicka handläggare först till 
Lesbos och senare till Thessaloniki.

• Den operativa plan som avtalats med de italienska 
myndigheterna föreskrev ytterligare ansvarsområden 
när det gäller stöd för behandlingen av registreringar av 
ansökningar om internationellt skydd och betydande 
ytterligare stöd för det reguljära förfarandet.

https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Risk_Analysis_for_2019.pdf
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• Cypern upplevde en betydande ökning av de 
ansökningar om asyl som lämnades in, en ökning 
med 69 procent jämfört med föregående år. Ett antal 
experter utstationerades under hela 2018 för att ge 
stöd med hantering av eftersläpning, mottagning och 
registrering.

• I november samma år slutförde Easo framgångsrikt 
sina insatser i Bulgarien, där man funnits på plats sedan 
2013. Detta skedde som ett resultat av ett minskat 
tryck på landets asyl- och mottagningssystem, men 
möjliggjordes även av en större kapacitet i landet att 
hantera asyl- och mottagningssystemen.

Easo genomförde även sin övriga kärnverksamhet, 
däribland tillhandahållande av information och analys 
och utbildning samt inom den externa dimensionen.

• Easo fortsatte att befästa sin roll som ett clearingställe 
för nationell information om ursprungsland 
(COI) i syfte att bidra till större samstämmighet 
i asylbesluten i hela EU.

• Som ett svar på rådets slutsatser av den 21 april 2016 
godkändes Easos första vägledningsmeddelande 
om ursprungsländer av Easos styrelse i juni 2018. 
Vägledningsmeddelandet var ett resultat av ett 
pilotförfarande som samordnats av Easo tillsammans 
med nationella myndigheter och som ledde till en 
gemensam bedömning av situationen i Afghanistan. 
Detta bidrog även till Easos beredskap för sitt 
framtida uppdrag.

Under 2018 stödde Easo även medlemsstaternas 
nationella förvaltningar, de associerade länderna och 
tredjeländer på området asyl genom tillhandahållande 
av utbildning inom ramen för stödkontorets centrala 
utbildningsverktyg, Easos utbildningsplan. Sedan dess 
lansering under 2012 har nästan 30 000 tjänstemän 
i och utanför EU utbildats enligt Easos utbildningsplan, 
en siffra som speglar det framgångsrika genomförandet 
av Easos utbildnings- och inlärningsstrategi.

I tredjeländer tillhandahöll Easo uppbyggnadsstöd för 
att stärka asyl- och mottagningssystemen inom ramen 
för Easos strategi för yttre åtgärder. En central inriktning 
var det arbete som genomfördes tillsammans med västra 
Balkanregionen och Turkiet, medan tillfälligt stöd även 
gavs till länderna i Mellanöstern och Nordafrika. När det 
gäller vidarebosättning inledde Easo det förberedande 
arbetet med ett pilotprojekt för en stödanläggning för 

(3) Europeiska rådets slutsatser, 28 juni 2018: https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2018/06/29/20180628-euco-conclusions-final/

vidarebosättning i Turkiet efter att detta hade godkänts 
av styrelsen.

Med avseende på styrning genomfördes under 
2018 ändringar i Easos förvaltning. Den 6 juni 2018 
utsåg Easos styrelse Jamil Addou till tillförordnad 
verkställande direktör för Easo efter den föregående 
verkställande direktörens avgång. På grundval av 
handlingsplanen för styrning, som lades fram av den 
tillförordnade verkställande direktören och enhälligt 
stöddes av styrelsen i september 2018, antog den 
nya ledningen ett antal åtgärder för att stärka Easos 
interna styrningsstrukturer samtidigt som den interna 
kapaciteten återuppbyggdes och förtroendet för 
stödkontoret återställdes, både internt och externt. 
Stora ansträngningar gjordes för att öka rekryteringen 
efter den avmattning som noterades under första 
halvan av 2018.

Rekryteringsförfarandet för Easos nya verkställande 
direktör inleddes under samma period och slutfördes 
formellt i april 2019 med utnämningen av Nina Gregori.

På EU-nivå låg migrationspolitiken fortsatt högt på 
dagordningen under 2018. Europeiska rådets slutsatser 
av den 28 juni 2018 bekräftade återigen behovet av en 
övergripande strategi for migration, som kombinerar 
både externa och interna aspekter som en förutsättning 
för en fungerande EU-politik. Samtidigt som man 
erkände de framsteg som gjorts rörande reformen av 
det gemensamma europeiska asylsystemet, underströk 
Europeiska rådet behovet av en snabb lösning för 
hela reformpaketet för det gemensamma europeiska 
asylsystemet (3).

Under sommaren infördes en rad tillfälliga åtgärder för 
landstigning av migranter i Medelhavsområdet.

Europeiska kommissionen lade fram riktade ändringar 
av det ursprungliga förslaget på förordning om EU:s 
asylbyrå (EUAA) den 12 september 2018. Detta 
förslag, som bygger på den preliminära politiska 
överenskommelse som nåddes mellan medlagstiftarna 
i juni 2017, skulle ytterligare utöka Easos operativa roll 
när det gäller att stödja medlemsstaternas hantering av 
effektiva och motståndskraftiga asylprocesser.

Samtidigt fortsatte Easo att bygga upp sin beredskap 
inför det nya uppdraget för att se till att det kan omsättas 
i praktiken så snart förordningen om EUAA träder i kraft.

https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2018/06/29/20180628-euco-conclusions-final/
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3. Easos prioriteringar under 2018

Easo definierade sina prioriteringar för 2018 i 2018 
års arbetsprogram, som antogs av Easos styrelse den 
27 november 2017. Arbetsprogrammet ändrades 
den 31 juli 2018 och den 16 november 2018 av Easos 
styrelse. Den första ändringen var nödvändig främst 
för att åtgärda den ökade efterfrågan på operativt 
stöd i Italien och Grekland, men även på grund av 
förseningen i antagandet av förordningen om EUAA. 
Den andra ändringen hade att göra med upphandling 
och budgetförfaranden.

Easo hade följande prioriteringar 2018:

Operativt stöd, planering och utvärdering

• Vidareutveckla operativt stöd enligt identifierade 
och framväxande behov i Italien, Grekland och 
Cypern samt i andra medlemsstater som kan ligga 
i frontlinjen.

• Tillhandahålla operativt och tekniskt stöd till 
medlemsstaterna för att bistå dem i det snabba 
och effektiva genomförandet av de nya förslagen 
inom ramen för det gemensamma europeiska 
asylsystemet.

• Stödja kapacitetsuppbyggnaden av asyl- och 
mottagningssystemen i viktiga tredjeländer som 
gränsar till EU, särskilt på västra Balkan samt i Turkiet 
och Nordafrika.

• Stärka EU:s roll på området vidarebosättning 
i samarbete med Europeiska kommissionen, 
FN:s flyktingkommissariat (UNHCR) och andra 
genomförandepartner, inklusive Internationella 
organisationen för migration (IOM).

• Använda och vidareutveckla en rad verktyg för att 
genomföra Easos operativa verksamhet.

• Genomföra särskild stödverksamhet för omplacering 
och insatser vid mottagningscentrumen.

• Genomföra ett pilotprojekt om system för privat 
sponsorskap, i nära samarbete med kommissionen, 
och fullt ut delta i motsvarande undersökning som 
genomförs av kommissionen.

• Kontinuerligt förbättra planeringen av operativt stöd 
och vidareutveckla arbetsmetoder för att utarbeta 
operativa planer.

• Förbättra kapaciteten att övervaka och utvärdera 
operativ verksamhet, med tonvikt på resultaten från 

genomförandet av operativa planer, och förbättra 
verksamhetens effektivitet och ändamålsenlighet.

Information, analys och kunskapsutveckling

• Ta fram ett övergripande COI i EU, höja och 
harmonisera COI-standarderna tillsammans med 
EU+-länderna och andra viktiga intressenter, samt 
stärka Easos roll som ett clearingställe för nationell 
COI.

• Främja utarbetandet av en praktiskt användbar 
lägesbeskrivning gällande asylrelaterad migration, 
samt en funktion för tidig varning, genom att 
vidareutveckla datainsamlingen inom ramen för 
systemet för tidig varning och beredskap (EPS) 
samt integrera resultaten från forskning om tidiga 
varningsinsatser och förståelsen av underliggande 
orsaker.

• Inrätta informations- och dokumentationssystemet 
(IDS) som bas för operativ analys i samband med 
aktuella utmaningar och potentiella krisområden.

• Fortsätta integrera asylinformationssystemet med 
fokus på att förbättra enskilda enheters funktion och 
att skapa ytterligare kopplingar mellan systemdelar.

• Främja samstämmighet vid tillämpningen av 
bedömningskriterier genom att samordna 
medlemsstaternas insatser för att delta i och ta fram 
en gemensam analys som ger situationsvägledning 
i specifika ursprungsländer.

Asylstöd

• Stärka Easos utbildningsplan genom att se till så att 
det befintliga utbildningsmaterialet är uppdaterat 
samt fortsätta organisera fortbildningskurser för 
utbildare.

• Tillhandahålla inlärnings- och utbildningsmöjligheter 
för att förbättra kunskaper, färdigheter och 
kompetens hos berörda myndigheter och experter 
som ska utstationeras i asylstödgrupper.

• Fortsätta och förbättra det praktiska samarbetet 
för att samla in och utbyta information om 
medlemsstaternas aktuella praxis och politik 
avseende det gemensamma europeiska asylsystemet.

• Vidareutveckla det särskilda nätverket för 
mottagningsmyndigheter i enlighet med den 
europeiska migrationsagendan.
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• Fortsätta införliva aspekter med anknytning till 
utsatta grupper i all verksamhet för att främja politisk 
samstämmighet inom detta område, inbegripet 
i samband med operativt stöd, utbildning och andra 
asylstödåtgärder.

• Fortsätta arbetet med att gemensamt ta fram 
yrkesutvecklingsmaterial för personal vid domstolar 
och därefter sprida detta till fastställda partner.

• Fortsätta utöka Dublinnätverkets verksamhet och 
stärka samarbetet samt utbytet av information 
och bästa praxis mellan de deltagande nationella 
Dublinenheterna.

• Fortsätta utöka verksamheten inom ramen för 
Easos undantagsnätverk och stärka samarbetet 
samt utbytet av information och bästa praxis om 
undantagsrelaterade frågor mellan de deltagande 
EU+-länderna.

Övergripande verksamhet

• Fortsätta främja deltagandet av företrädare 
för det civila samhället, stärka kvaliteten och 

effektiviteten i samråden samt undersöka om det 
civila samhället skulle kunna vara direkt involverat 
i Easos stödverksamhet genom genomförandet av 
pilotverksamheter.

• Lägga fram ett utkast till förslag, i enlighet med den nya 
EUAA-förordningen, om hur ett reviderat rådgivande 
forum (sammansättning och arbetsmetoder) skulle 
kunna se ut på grundval av de lärdomar som dragits.

• Främja synergieffekter i olika riktningar hos alla 
berörda parter i Easos samarbetsnätverk samt stärka 
samordning, informationsflöde, samstämmighet 
och konsekvens avseende politik och praxis med 
anknytning till Easos uppdrag.

• Fortsätta öka tillgången till informations- och 
kommunikationstekniska system och tekniska 
lösningar på asylområdet för EU+-länderna, samt 
ytterligare förbättra systemen för att stödja Easos 
interna verksamhet i syfte att kunna uppfylla de 
dimensionella utvecklingskraven samt ökningen av 
arbetsuppgifter och ansvarsområden.
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4. Easos resultat under 2018

(4) Europaparlamentets och rådets förordning (EU) nr 439/2010 av den 19 maj 2010 om inrättande av ett europeiskt stödkontor för asylfrågor, EUT L 132, 29.5.2010.

4.1 Operativt stöd
Inom ramen för sitt uppdrag (4) tillhandahåller Easo 
skräddarsytt operativt stöd till de medlemsstater vars 
asyl- och mottagningssystem står under särskilt tryck.

På begäran av en medlemsstat tillhandahålls 
samordnings- och stödinsatser på grundval av 
överenskomna åtgärder och leverabler som bidrar 
till genomförandet av det gemensamma europeiska 
asylsystemet.

4.1.1 Italien

Easos	huvudsakliga	resultat	2018

En operativ plan genomfördes och en ny operativ 
plan undertecknades

22	821	registreringar	av	personer	som	ansöker	om	
internationellt skydd slutfördes med Easos stöd

151 experter utstationerades (genomförande av 
åtgärder inom ramen för den operativa planen)

94 utbildningar tillhandahölls och totalt 
2 256 personer utbildades i förfarandet 
för fastställande av asyl (omfattande 
utbildningsprogram), registrering, 
Dublinförordningen, mottagning 
av ensamkommande barn, tolkning 
i asylsammanhang och förmyndarskap

Easo har tillhandahållit stöd till de italienska 
myndigheterna sedan 2013, först inom ramen för planen 
för särskilt stöd för Italien, som gällde till och med slutet 
av mars 2016. Inom ramen för Easos operativa plan för 
omplacering via mottagningscentrum till Italien, som 
undertecknades den 17 december 2015, utökades 
Easos operativa verksamhet i Italien ytterligare i linje 
med den europeiska migrationsagendan så att den 
inkluderade särskilda stödåtgärder för medlemsstater 
som befinner sig vid frontlinjen inom ramen för strategin 
med mottagningscentrum och omplacering.

I december 2016 kom Easo och Italien överens om 
en operativ plan för Italien i vilken de tekniska och 
operativa stödområden som planerades inför 2017 
fastställdes. Denna plan ändrades i juli 2017 så att den 
inbegrep samarbetet mellan Easo och den italienska 
ombudsmannen för barn och ungdomar.

Easos operativa stöd till Italien utökades inom ramen 
för en ny operativ plan för 2018. Denna plan, som 
undertecknades den 15 december 2017, bygger 
på det stöd som tillhandahållits av Easo till Italien 
under 2017 på följande områden: tillhandahållande 
av information till och registrering av personer som 
potentiellt kommer att ansöka om internationellt 
skydd, stöd i behandlingen av Dublinärenden, 
förstärkning av Italiens mottagningskapacitet, 
i synnerhet med avseende på ensamkommande barn, 
stöd till det italienska inrikesministeriets avdelning för 
medborgerliga rättigheter och immigration, verksamhet 
rörande information om ursprungsland, och stöd till 
den italienska ombudsmannen för barn och ungdomar 
när det gäller genomförandet av skyddsåtgärder för 
ensamkommande barn.

Genom planen för 2018 infördes också en ny och 
utökad roll för stödkontoret när det gäller hanteringen 
av registrering av ansökningar om internationellt skydd, 
inklusive utarbetande av ärendeakter inom ramen för 
den nationella asylprocessen. Under årets gång 2018 var 
375 medlemmar i asylstödgrupperna aktivt verksamma 
inom ramen för utstationeringar av varierande längd 
för de leverabler som planerats i 2018 års operativa 
plan för Italien. Detta antal bestod huvudsakligen 
av tillfälligt anställda (221) vars antal gradvis ökade 
under årets lopp. Medlemsstaterna stödde arbetet 
med hjälp av 139 experter från 19 länder (utom Italien) 
jämte nio Easo-anställda och sex enskilda experter. 
Easos personal som omfattas av tjänsteföreskrifterna 
arbetade huvudsakligen i Rom och Catania, medan 
medlemsstaternas experter och tillfälligt anställda var 
spridda över flera olika platser i Italien.

Av totalt 56 161 asylansökningar som lämnats in i Italien 
under 2018 (första instans) hjälpte Easo till med 22 821 
ärendeakter om sökande (41 procent av det totala 
antalet). Under samma år stödde Easos experter även 
28 468 åtgärder kopplade till tillhandahållande av 
information till personer som potentiellt skulle kunna 
ansöka om internationellt skydd i Italien. Information 
tillhandahölls såväl inom ramen för den nationella 
asylprocessen som för Dublinförfarandet. I 1 598 
ärenden förekom en förhandsidentifiering för utsatthet 
inom ramen för Dublinförfarandet.

Information tillhandahölls på platser över hela 
Italien, men inriktades huvudsakligen på den södra 
delen av landet vid landstigningar eller på sekundära 
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mottagningsanläggningar. För att förbättra den 
uppsökande verksamheten förlitade sig Easo även på 
mobila eller kringresande arbetsgrupper. Omkring 
84 procent av stödet tillhandahölls i Taranto, Reggio 
Calabria och Trapani, och två mobila arbetsgrupper var 
utstationerade i Rom och på Sicilien.

Stödet inom ramen för 2018 års plan tillhandahölls 
även genom det reguljära förfarandet till den 
nationella asylkommissionen och de territoriella 
kommissionerna. Easos åtgärder inom ramen för 
denna åtgärd anpassades till behoven på varje 
relevant plats, och stöd lämnades för utarbetande 
av ärendeakter, förberedande för intervjuer, 
information om ursprungsland, och utarbetande av 
ärendeakter för de territoriella kommissionernas 
svar på överklagandeförfaranden i andra instansen. 
Vad gäller stödet för Dublinenheten inriktades 
åtgärderna huvudsakligen på kapacitetsuppbyggnad, 
omplacering och utgående förfaranden inom ramen 
för Dublinförordningen. Stöd som tillhandahölls med 

avseende på de sista oavslutade ärendena inom ramen 
för omplaceringsförfarandet ledde till 2 504 åtgärder.

Ett omfattande utbildningsprogram fortsatte att 
tillhandahållas under 2018 inom ramen för 2018 års 
operativa plan för Italien. Programmet tillhandahölls av 
Easos utbildningsenhet för tillfälliga handläggare som 
var utstationerade hos de italienska myndigheterna för 
att hjälpa till med asylprocessen, i synnerhet registrering 
(på Questure-nivå) och fastställande av status (på 
territoriell kommissionsnivå). Dessutom utbildade Easo 
den italienska immigrations- och gränspolisen vid en 
rad utbildningar som anordnades under andra halvan 
av 2018, och som huvudsakligen inriktades på tillgång 
till asylprocessen.

Efter en begäran om ytterligare stöd från de italienska 
myndigheterna undertecknades en enda operativ 
plan för 2019 av Easo och Italien den 19 december 
2018. Enligt denna plan ska Easo upprätthålla sitt 
stöd till Italien för behandling av ansökningar om 



12 — Easo – Årlig allmän rapport 2018 

internationellt skydd, samt öka sin kapacitet att ta 
hand om eftersläpningen av ärenden som samlats 
på hög i samband med det höga antalet anländande 
under senare år. Easo kommer att fortsätta stödja 
de italienska myndigheterna med behandlingen av 
Dublinförfaranden och förstärkningen av den italienska 
enheten för information om ursprungsland, och kommer 
att fortsätta att tillhandahålla stöd till avdelningen för 
medborgerliga rättigheter och immigration inom det 
italienska inrikesministeriet, inklusive den myndighet 
som ansvarar för tillsynen av mottagningssystemet. 
Dessutom kommer Easo att fortsätta stödja den 
italienska ombudsmannen för barn och ungdomar 
med kapacitetsuppbyggande verksamhet för frivilliga 
förmyndare.

4.1.2 Grekland

Easos	huvudsakliga	resultat	2018

En operativ plan genomfördes och en ny operativ 
plan undertecknades

15	876	registreringar	och	1	878	förregistreringar	
genomfördes med Easos stöd

8	958	intervjuer	och	953	sårbarhetsbedömningar	
utfördes	inom	ramen	för	genomförandet	av	EU:s	
och Turkiets gemensamma förklaring

841	intervjuer	genomfördes	inom	ramen	för	det	
reguljära förfarandet

20 542 frågor besvarades av Easos telefonjour 
i Aten

248	besök	på	plats	genomfördes	av	Easos	mobila	
informationsarbetsgrupper	och	8	645	frågor	
besvarades

Aktivt deltagande i det tekniska biståndsprojektet 
för mottagning och utökat stöd för mottagandet av 
ensamkommande barn

45 operativa utbildningar tillhandahölls för olika 
målgrupper (Easo-experter, personal vid den 
grekiska asylmyndigheten (GAS) och den grekiska 
mottagnings- och identifieringstjänsten, tolkar och 
gruppledare); totalt utbildades 642 personer
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På begäran av den grekiska regeringen har Easo 
fortsatt att stärka sitt stöd till Grekland i linje med de 
överenskomna åtgärderna sedan 2011.

På grundval av en förnyad operativ plan för 2018 
fortsatte Easo att ge stöd till Grekland på grundval 
av befintliga åtgärder, inklusive stöd till GAS för 
asylgränsförfarandet på de grekiska öarna i enlighet 
med EU:s och Turkiets gemensamma förklaring och 
till mottagnings- och identifieringstjänsten. Easo 
stödde även verksamheten i andra instans genom att 
utstationera rättsliga föredragande för att bistå domarna 
i överklagandekommittéerna. Easo gjorde även insatser 
för kapacitetsuppbyggande verksamhet, i synnerhet 
på områdena mottagning, identifiering, bedömning 
och hänvisning av utsatta sökande, och på området 
projektledning. Samma år utökade Easo också sitt stöd 
till GAS inom ramen för det reguljära förfarandet.

Kvaliteten på Easos stöd till gränsförfarandet och 
det reguljära förfarandet säkerställs av gruppledare 
som utstationerats till mottagningscentrum eller 
verksamhetsplatser och av den helpdesk som inrättats 
för detta syfte i Aten. En sekundär kvalitetssäkring 
säkerställs av Easos huvudkontor. I detta syfte 
utarbetades standardrutiner för Easos stöd till det 
reguljära förfarandet, medan en annan uppsättning 
standardrutiner granskades för gränsförfarandet. Under 
2018 utarbetades åtta kvalitetsåterkopplingsrapporter 
om Easos experters resultat, och 27 frågeställningar 
rörande förfarandefrågor besvarades av Easos helpdesk.

Operativt stöd tillhandahölls fortsatt till fem 
mottagningscentrum på de Egeiska öarna jämte 
i Aten, Thessaloniki och andra platser på fastlandet. 
Medan alla sökande som registrerades på fastlandet 
fick sina ansökningar prövade enligt det reguljära 
förfarandet utfördes registreringar på öarna både enligt 
gränsförfarandet och det reguljära förfarandet.

Under 2018 inlämnades nästan 67 000 asylansökningar 
i Grekland, vilket var en ökning med 14 procent jämfört 
med det totala antal som registrerats under föregående 
år (58 724 under 2017). Med avseende på beslut i första 
instans ökade utflödet med nästan en tredjedel jämfört 
med 2017, med 32 452 rapporterade beslut under 2018 
(24 611 rapporterades under 2017). Med ett undantag 
i mitten av 2017 – när antalet behandlade ansökningar 
översteg antalet inlämnade ansökningar i flera månader 
– har behandlingskapaciteten hos den beslutsfattande 
myndigheten (GAS) varit otillräcklig för att matcha 
det oavbrutet höga antal asylansökningar som har 
mottagits. Trots den ökning av beslut och återkallanden 
som blev tydlig efter maj 2018 mottogs närapå 20 000 
fler ansökningar än de som färdigbehandlades under 
samma år.

En konstant ökande trend i antalet ärenden som 
ännu inte behandlats och som väntade på ett beslut 
i första instans var märkbar i Grekland sedan slutet av 
omplaceringsprogrammet i september 2017. Trots det 
pågående stöd som tillhandahölls av Easo med avseende 
på utstationerade experter och tillfälliga handläggare 
av asylprocesserna, pekade det ständigt ökande 
antalet eftersläpande ärenden (i genomsnitt nära 
+ 1 900 ansökningar som väntade på behandling per 
månad under 2018) på behovet av ytterligare insatser 
och resurser inom ramen för det utökade samarbetet 
mellan Easo och GAS.

Den 27 augusti 2018 började Easo stödja Grekland inom 
ramen för det reguljära förfarandet, efter ett omfattande 
utbildningsprogram för handläggare som genomfördes 
under åtta veckor. Beslutet fattades efter en begäran 
av det grekiska ministeriet för migrationspolitik, och 
en ändring av den grekiska asyllagstiftningen. Easo 
utplacerade en första grupp lokalt rekryterade och 
utbildade tillfälliga handläggare på Lesbos i augusti 
2018, medan en andra grupp stationerades vid det 
lokala asylkontoret i Thessaloniki i slutet av året. Easos 
stöd för det reguljära förfarandet bidrog till att minska 
en del av intervjuarbetet för GAS handläggare, något 
som var avsett att ha en dominoeffekt på antalet 
asylansökningar som väntade på behandling i enlighet 
med gränsförfarandet.

Under 2018 tillhandahöll Easos experter information 
till personer som ansöker om internationellt skydd 
rörande tillgången till och ramen för asylprocesserna 
i Grekland, samt rörande utvecklingen av deras enskilda 
ärenden, genom mobila informationsgrupper och 
en särskild telefonjour. Under samma år besvarades 
nästan 26 000 frågor av Easos experter. De flesta av 
dessa frågor ställdes till telefonjouren i Aten. Utöver 
Easos informationstelefonjour besökte två mobila 
grupper regelbundet mottagningsplatserna på det 
grekiska fastlandet. Totalt genomförde båda grupperna 
248 besök på plats och svarade på 8 645 frågor på plats.
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Easo bidrog också till utökningen av behandlings-
kapaciteten hos den grekiska Dublinenheten 
genom utstationeringen av tillfälligt anställda som 
ansvarade för utarbetandet och ivägsändandet av 
Dublinförfrågningar till den ansvariga medlemsstaten. 
Mot bakgrund av stödet till överklagandemyndigheten 
utstationerade Easo rättsliga föredragande till Grekland 
för att hjälpa till med utarbetandet av ärendeakter och 
andra uppgifter rörande prövningen av inlämnade 
överklaganden avseende beslut i första instans av 
den behöriga oberoende överklagandekommittén. 
Dessutom anordnades skräddarsydda workshoppar 
för personal både från GAS och den grekiska 
överklagandemyndigheten som behandlade olika 
områden rörande internationellt skydd.

Under 2018 fortsatte Easo att regelbundet tillhandahålla 
sin operativa utbildning för medlemsstaternas 
experter som utstationerats till mottagningscentrum. 
Skräddarsydd utbildning tillhandahölls även till Easos 
gruppledare.

Dessutom utbildades under sommaren alla tolkar 
som utstationerats av Easo till Grekland (via 
tjänsteleverantörer) i Easos nya utbildningsmodul 
”Tolkning i ett asylsammanhang”.

En ny operativ plan för Grekland undertecknades den 
19 december 2018. Planen för 2019 bygger fortsatt på 
Easos befintliga operativa stöd till Grekland, inklusive 
stöd för behandling av ansökningar i enlighet med 
gränsförfarandet och den reguljära asylprocessen, 
tillhandahållande av information, hantering av utgående 
framställningar om övertagande inom ramen för 
Dublinförfarandet, utbildning av grekisk personal och 
stöd till det grekiska asyl- och mottagningssystemet.

4.1.3 Bulgarien

Easos	huvudsakliga	resultat	2018

En plan för särskilt stöd genomfördes

Easos stöd till Bulgarien inleddes 2013 och utökades senare 
inom ramen för en plan för särskilt stöd som avtalades den 
5 december 2014 och omfattade kapacitetsuppbyggnad 
med avseende på ensamkommande barn, 
sårbarhetsbedömningar, mottagning, asylprocessens 
kvalitet, information om ursprungsland och stöd under 
beslutsprocessen för asyl. Planen för särskilt stöd 
ändrades och utökades tre gånger under en period på fyra 
år, och den senaste särskilda operativa planen omfattade 
verksamhet fram till slutet av 2018.

Easos mångåriga stöd till Bulgarien beslutades formellt 
efter ett avtal med de bulgariska myndigheterna den 
27 november 2018. Det framgångsrika slutförandet av 
Easos operativa verksamhet i Bulgarien var ett resultat 
av såväl det minskade trycket på landets asyl- och 

mottagningssystem som den betydande förbättring 
som noterades rörande landets kapacitet att hantera 
sina asyl- och mottagningssystem.

4.1.4 Cypern

Easos	huvudsakliga	resultat	2018

Tre åtgärder genomfördes inom ramen för planen 
för särskilt stöd (eftersläpning, mottagning och 
beredskap/registrering)

731	intervjuer	genomfördes

724	avslutande	kommentarer	utarbetades

2	287	registreringar	utfördes	

Tre utbildningar tillhandahölls till 
Easos utstationerade experter och 
registreringsassistenter (14 personer utbildades)

Den operativa verksamheten återupptogs vid 
mottagningscentrumet i Kofinou

Under 2018 lämnades 7 791 ansökningar om 
internationellt skydd in i Cypern, vilket var en ökning 
med 74 procent jämfört med 2017. Trots det ökande 
antalet ansökningar låg antalet behandlade ärenden 
fortsatt på en någorlunda stabil nivå och i linje med 
föregående år, trots de något högre resultatnivåerna 
under andra halvan av 2018.

Easo har gett stöd till Cypern sedan 2014 inom ramen 
för en plan för särskilt stöd. En ändring av planen antogs 
i december 2017 som utökade tidsramen för Easos stöd till 
de cypriotiska myndigheterna fram till den 31 januari 2019.



Easo – Årlig allmän rapport 2018  — 15

Under 2018 fortsatte Easos stöd med avseende på 
hanteringen av eftersläpningen att tillhandahållas 
genom utstationering av asylstödgrupper, och genom 
hjälp till förbättringen av asyltjänstens förmåga att både 
förvalta och förbättra sina mottagningsanläggningar 
i enlighet med sina internationella åtaganden rörande 
mottagandet av asylsökande. Under hela 2018 
utfärdades nästan 2 500 beslut till personer som ansökte 
om internationellt skydd. Av dessa var 1 217 beviljanden 
som gav flyktingstatus (16 procent) eller subsidiärt skydd 
(84 procent). Den genomsnittliga andelen godkända 
ansökningar för 2018 var 49 procent, vilket var nästan 
oförändrat från den 50-procentiga andelen godkända 
ansökningar som uppnåddes året innan.

Under 2018 stödde Easo asyltjänsten i Cypern med 
hantering av asylärenden i första instans för att åtgärda 
ökningen av eftersläpningen. I detta sammanhang 
utstationerade Easo experter som genomförde 731 
intervjuer rörande 27 enskilda medborgarskap i Nicosia. 
Omkring 724 avslutande kommentarer utarbetades också 
av Easos utstationerade experter under samma period.

Easo tillhandahöll även riktat stöd till mottagningscen-
trumet i Kofinou genom kapacitetsuppbyggnad för läger-
förvaltning, planering och stöd för socialt arbete. Även 
om denna verksamhet avbröts under en period mellan 
juli och september återupptogs arbetet under årets sista 
kvartal efter att man kommit överens om förutsättning-
arna och om en tydlig definition av roller och ansvars-
områden.

När det gäller utstationering av experter utstationerade 
Easo 49 experter för att stödja genomförandet av den 
verksamhet som redovisats i planen för särskilt stöd 
för Cypern. Av dessa var 25 procent (tolv) experter från 
medlemsstaterna och 37 var tillfälligt anställda experter. 
Som ett erkännande av det ökande antalet anländande och 
på begäran av de cypriotiska myndigheterna tillhandahöll 
Easo tillfälligt registreringsstöd från och med sent i juli 
månad. Vid slutet av året hade sex Easo-anställda som 
arbetade med registreringar på fyra platser (distriktskontor 
för immigrationspolis) utfört 2 287 registreringar.

I december 2018 kom Easo och de cypriotiska 
myndigheterna överens om en ny operativ plan för 
2019, som kommer att medföra en utökning av Easos 
tekniska och operativa stöd till Cypern för alla befintliga 
åtgärder. Dessutom kommer Easo att stödja de cypriotiska 
myndigheterna på området databehandling och 
datasamordning.

4.1.5 Den externa dimensionen

Easos	huvudsakliga	resultat	2018

Västra	Balkan:
Nationella färdplaner med Serbien och 
Nordmakedonien håller på att genomföras
Programmet ”Regionalt stöd till skyddsinriktad 
migrationshantering i västra Balkan och Turkiet” 
inom ramen för instrumentet för stöd inför 
anslutningen (IPA II) håller på att genomföras
30 kapacitetsuppbyggande aktiviteter 
genomfördes

Turkiet:
Fem kapacitetsuppbyggande aktiviteter 
genomfördes inom ramen för pilotplanen från Easo 
och generaldirektoratet för migrationshantering 
(DGMM)
Tre möten mellan Easo och DGMM organiserades 
för	översyn	och	utvärdering	av	Easos	och	DGMM:s	
pilotfärdplan och för fastställandet av de nya 
dokumenten för färdplanen
13 kapacitetsuppbyggande aktiviteter 
genomfördes	inom	ramen	för	Easos	och	DGMM:s	
andra färdplan

Mellanöstern	och	Nordafrika:
Två regionala utvecklings- och skyddsprogram för 
verksamhet avseende Nordafrika
Ett informationsuppdrag till Egypten
Två kapacitetsuppbyggande aktiviteter till stöd för 
Egypten
Deltagande i Khartoumprocessens tematiska möte 
om skydd för kvinnor och flickor under färden från 
Afrika	till	Europa	i	september	2018,	presentation	
av Easos verktyg för identifiering av personer med 
särskilda behov

Vidarebosättning:
Genomförbarhetsbedömning för operativt stöd till 
vidarebosättning i medlemsstaterna från Turkiet
Två utbildningstillfällen för utbildningsmodulen 
om vidarebosättning
Ett pilotprojekt inleddes om privata 
sponsringsprogram

Den politiska debatten i EU om asyl och migration har 
i allt högre grad ökat i betydelse inom ramen för EU:s 
yttre förbindelser. I enlighet med Easos strategi för 
yttre åtgärder och Easos samlade programdokument 
tillhandahöll Easo kapacitetsuppbyggande stöd under 
2018 för att förbättra det skydd som ges till asylsökande 
och flyktingar i prioriterade tredjeländer, och för att 
underlätta EU+-ländernas arbete med att erbjuda inresa 
till EU för personer i behov av internationellt skydd.
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Stöd	till	tredjeländer

Under 2018 arbetade Easo främst med västra 
Balkanregionen och Turkiet. Kapacitetsuppbyggande 
verksamhet i tredjeländer inbegriper utbildning, 
vägledning på arbetsplatsen, konferenser, workshoppar 
och andra typer av tekniskt bistånd på området 
internationellt skydd.

Som en nyckelpartner i genomförandet av programmet 
”Regionalt stöd till skyddsinriktad migrationshantering 
i västra Balkan och Turkiet” inom ramen för 
instrumentet för stöd inför anslutningen (IPA II) sedan 
2016 tillhandahåller Easo regionalt och nationellt stöd 
med avseende på att stärka de nationella asyl- och 
mottagningssystemen och främja regionalt samarbete 
och system för skyddsinriktad migrationshantering 
i västra Balkan och Turkiet.

Det är värt att betona att Easo i februari 2018 stod värd 
för en förberedande anpassningsworkshop om Easo-
verktyg och praktiska vägledningar för förvaltningar 
i västra Balkanregionen om kvaliteten på översättningar 
och om anpassningen till nationella sammanhang. Easo 

anordnade även två undersökningsuppdrag i Bosnien 
och Hercegovina för att bedöma eventuellt framtida 
stöd mot bakgrund av Bosnien och Hercegovinas 
krishandlingsplan som lämnades in till Europeiska 
kommissionen i maj 2018.

Enligt avtal i de nationella färdplanerna för Serbien 
och Nordmakedonien tillhandahöll Easo tekniskt stöd 
under de olika stadierna i asylprocessen, i synnerhet 
för beredskapsplanering, mottagning, registrering och 
prövningsförfaranden.

I regionerna stödde Easo de regionala initiativen 
för  migrat ion,  asy l  och f lyk t ingar genom 
diskussioner om deras eventuella roll i den regionala 
utbildningsverksamheten rörande asyl och om 
regionala yrkesutövares nätverk, inklusive för 
information om ursprungsland. Easo översatte också 
och införde på regional nivå Easos och Europeiska 
gräns- och kustbevakningsbyråns (Frontex) praktiska 
verktyg för tjänstemän som är de asylsökandes första 
myndighetskontakt om tillgången till asylprocessen 
(november 2018). Syftet med detta är att se till att 
asylsökande får lämplig tillgång till internationellt skydd.
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Under 2018 organiserades flera aktiviteter i samarbete 
med Turkiet för att stödja det turkiska inrikesministeriets 
DGMM. Easos och DGMM:s pilotfärdplan (september 
2017–februari 2018) slutfördes.

En andra färdplan från Easo och DGMM sträcker sig från 
mars 2018 till juni 2019 och utgörs av nyckelområden 
för samarbete i syfte att förbättra DGMM-personalens 
kapacitet vid utvärdering av ansökningar om 
internationellt skydd: förbättra kapaciteten hos 
DGMM:s enhet för information om ursprungsland, 
tillhandahålla kapacitetsuppbyggande verksamhet för 
DGMM:s personal och förstärka kapaciteten hos den 
personal som arbetar med utsatta grupper.

Under 2018 deltog Easo i ett informationsuppdrag 
i Egypten inom ramen för migrationsdialogen mellan EU 
och Egypten för att diskutera möjliga vägar till samarbete 
mellan Egypten och Easo under 2019. I juli och september 
2018 tillhandahöll Easo också expertinformation till den 
utbildningskurs som anordnades av Kairos internationella 
centrum för konfliktlösning, fredsbevarande och 
fredsbyggande om hur man bekämpar människohandel 
och migrantsmuggling.

Under uppföljningen till Vallettatoppmötet 
presenterade Easo sitt verktyg för identifiering av 
personer med särskilda behov vid ett tematiskt möte 
inom ramen för Khartoumprocessen om skydd för 
kvinnor och flickor under färden från Afrika till Europa.

Vidarebosättning

Easo byggde vidare på en kartläggningsövning av 
medlemsstaternas vidarebosättningsprocesser som 
genomfördes under 2017 i Turkiet och gjorde under 
första halvan av 2018 en genomförbarhetsbedömning 
för att fastställa möjliga åtgärder som ska vidtas, i syfte 
att förbättra effektiviteten och ändamålsenligheten 
hos behandlingen av vidarebosättningsärenden 
från Turkiet på grundval av de behov, utmaningar 
och möjligheter som identifierats tillsammans 
med medlemsstaterna, i samråd med Europeiska 
kommissionen (generaldirektoratet för migration och 
inrikes frågor), UNHCR och andra intressenter. Resultaten 
från genomförbarhetsbedömningen lades fram för Easos 
styrelse i september 2018. Easos styrelse stödde förslaget 
att inleda ett 18-månaders pilotprojekt om en anläggning 
för vidarebosättningsstöd i Turkiet. Easo påbörjade 
därefter förberedelserna för detta pilotprojekt.

Som partner till EU:s åtgärder för att underlätta 
vidarebosättning och mottagande av flyktingar 
genom nya kunskapsprojekt stödde Easo året 
igenom utarbetandet av en utbildningsmodul om 
vidarebosättning som en del av Easos utbildningsplan, 
som genomgick sin pilotfas i december 2018.

I kommissionens meddelande om de resultat som 
uppnåtts genom den europeiska migrationsagendan av 
den 27 september 2017 uppmuntrade kommissionen 
medlemsstaterna att undersöka sätt att inrätta system 
för privat sponsorskap, där stödet till bosättning 
och integration för personer i behov av skydd kan 
tillhandahållas av privata grupper av organisationer i det 
civila samhället. I detta syfte inbjöds Easo att samordna 
ett pilotprojekt om privata sponsringsprogram med 
intresserade EU+-länder, där en rad olika relevanta 
organisationer och aktörer skulle delta i samarbete 
med EU:s medlemsstater. Under 2018 genomförde 
Easo pilotfasen för en plattform för utbyte och 
diskussion mellan medlemsstaterna och relevanta 
intressenter om utmaningarna och de lärdomar som 
dragits under planeringen och genomförandet av 
privata sponsringsprogram. Easo deltog också aktivt 
i styrkommitténs arbete rörande den studie som inletts 
av Europeiska kommissionen om genomförbarheten 
av och mervärdet hos sponsringssystem som en 
möjlig väg till säkra kanaler för inresa till EU, inklusive 
vidarebosättning.

Easos nätverk för den externa dimensionen

Den 3 maj 2018 stod Easo värd för mötet för Easos 
nätverk för den externa dimensionen i Malta. Mötet 
syftade till att ge tillfälle för informationsutbyte mellan 
EU+-länderna och Easo om pågående och framtida 
verksamhet.

I samma sammanhang organiserade Easo en workshop 
om förhandlingskompetens den 4 maj 2018, som gav 
deltagarna en god förståelse av förhandlingstekniker 
och deras tillämpning.
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4.2 Planering, utvärdering och 
stödverktyg

4.2.1 Stödåtgärder och hjälpmedel för 
verksamhet

Easos	huvudsakliga	resultat	2018
Sjösättning av Easos system för en reserv för 
asylinsatser

Två möten genomfördes med de nationella 
kontaktpunkterna för reserven för asylinsatser

En användarguide för behovsbedömning 
utarbetades

Sju harmoniserade mallar framställdes 
för utarbetande av operativa planer och 
åtgärdsbaserad finansiell planering

Framställning av flera olika kostnadsbesparande 
budgetscenarier	för	2018	års	verksamhet	
i Grekland, Italien, Cypern och Bulgarien under 
första halvan av året

Tekniskt bistånd till utformningen av tre fleråriga 
färdplaner, tre operativa planer och ett Easo-
vidarebosättningsprojekt

Tekniskt stöd till tre övergripande och prioriterade 
behovsbedömningar i Italien, Grekland och Cypern

Under 2018 fortsatte arbetet i riktning mot en förbättring 
av planeringen och utvärderingen inom ramen för 
Easos operativa stöd. Stödkontoret tog itu med att 
vidareutveckla sina arbetsmetoder för utarbetande av 
operativa planer.

Ett antal stödverktyg – åtföljda av tekniskt bistånd – 
utformades under 2018. Bland dessa ingick särskilda 
mallar för planering, övervakning och utvärdering. 
Innovativa strategier utarbetades för att på ett bättre 
sätt utrusta Easo till att svara på de operativa kraven. 
En höjdpunkt var utformningen och valideringen av en 
särskild användarguide för behovsbedömning, som låg 
till grund för planeringen och utformningen av Easos 
operativa planer för 2019 och fleråriga färdplaner för 
Cypern, Grekland och Italien.

Denna vägledning är ett viktigt steg i riktning mot 
utarbetandet av en operativ handbok för Easo som 
kommer att tillhandahålla en strukturerad metod för 
genomförandet av strategin för projektcykelförvaltningen 
i dess olika stadier. I detta sammanhang togs under 2018 de 
första stegen i riktning mot att utarbeta en användarguide 
för övervakning, som förväntas färdigställas i mitten av 
2019. Ytterligare användarguider som handlar om de 
andra projektcykelförvaltningsstadierna planeras för 
2019 och 2020. En annan milstolpe var utformningen 
av en ändamålsenlig intern utvärderingsmetod, som 
testkördes och konsoliderades i Italien, Grekland och 
Bulgarien.

Den 13 mars 2018 sjösattes officiellt Easos system 
med reserven för asylinsatser. Detta integrerade 
webbaserade system har utformats för att hantera 
de operativa resurser som samlas i Easos reserv 
för asylinsatser och utstationeras av Easo genom 
asylstödgrupperna i samband med den operativa 
stödverksamheten i medlemsstaterna. Det nya systemet 
möjliggör bättre stöd för planering och rapportering 
om utstationeringar. Riktad utbildning tillhandahölls 
också till de nationella kontaktpunkterna rörande 
verktygets funktionssätt och funktioner, samtidigt som 
praktiskt stöd gavs om hur systemet skulle användas. 
Ytterligare förbättringar av systemet har schemalagts 
till 2019, bland annat med avseende på rapportering 
om utstationeringar, visualisering av underskotten för 
de nationella kontaktpunkterna och en mobilapp.

Två praktiska samarbetsmöten med de nationella 
kontaktpunkterna för reserven för asylinsatser ägde 
rum under 2018, med deltagande av EU+-länderna, 
kommissionen och UNHCR. Diskussionerna var inriktade 
på Easos operativa stödverksamhet under 2017 och 
2018, utstationeringen av experter, hanteringen av 
reserven för asylinsatser inom den nuvarande ramen 
och de ändringar som planeras inom ramen för den 
framtida EUAA-förordningen. I diskussionen togs även 
upp säkerhet, arbetsmiljön under Easos insatser och 
en bedömning av återkopplingen från utstationerade 
experter.

Ytterligare ansträngningar gjordes även för att förbättra 
krisplanering och krisberedskap, och för att bygga vidare 
på Easos motståndskraft och kapacitet att snabbt 
ingripa vid förändringar i migrationsflöden. Efter det att 
Easos vägledning om mottagningsvillkor publicerades 
under 2016 utfärdade stödkontoret en vägledning 
om beredskapsplanering rörande mottagning i mars 
2018. Genom beredskapsplanering säkerställs snabba, 
genomtänkta och pålitliga reaktioner vid eventuella 
extrema situationer eller händelser som kräver 
särskilda beredskapsåtgärder. Detta har även medfört 
att Europeiska kommissionen har lagt fram förslag 
om en anpassning av det gemensamma europeiska 
asylsystemet och en ändring av den rättsliga ramen. 
Det omarbetade direktivet om mottagningsvillkor skulle 
kräva att EU+-länderna har nationella beredskapsplaner 
som skulle innebära att man är bättre förberedd vid 
händelse av en plötslig omfattande tillströmning.

De operativa plattformarna för informations- och 
dokumentationssystemet (IDS) för Grekland och Italien 
uppdaterades så att de avspeglade den verksamhet, 
de platser och den vägledning som var relevanta för 
2018 års planer. Plattformen för Cypern underhölls 
med begränsad användning på grund av återkallade 
utstationeringar. Ytterligare resurser om operativa 
förfrågningar rörande information om ursprungsland 
tillgängliggjordes för Grekland, Italien och Cypern.
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4.2.2 Operativ utbildning och kvalitetsstöd

Easos	huvudsakliga	resultat	2018

Tio utbildningsprogram utarbetades för experter 
som arbetar på fältet

38	utbildningsprogram	tillhandahölls

160 utbildningar anordnades

3 219 deltagare vid operativa utbildningar

Två fortbildningskurser för utbildare tillhandahölls 
inom ramen för den operativa utbildningen (om 
Dublin III-förordningen i Rom och om modulen 
”Tolkning i ett asylsammanhang” i Aten)

93 kvalitetsgranskningar genomfördes för 
Grekland	(76)	och	Cypern	(17)

Tio kvalitetsåterkopplingsrapporter utarbetades 
för Grekland (åtta) och Cypern (två)

När det gäller den operativa utbildningsverksamheten 
har Easo utarbetat totalt tio utbildningsprogram 
under 2018, och tillhandahållit 160 utbildningar till 
över 3 219 deltagare. Tillfälligt anställda handläggare 
och experter som utstationerats under Easos insatser 
fortsatte att få specialiserad utbildning som är inriktad 
på deras uppgifter och på det operativa sammanhanget. 
I denna utbildning ingick även en handledningsdel. 
Tolkar som har utstationerats av Easo utbildades 
dessutom i Easos nya utbildningsmodul om ”Tolkning 
i ett asylsammanhang” (Grekland) och kulturtolkar 
deltog i skräddarsydda operativa utbildningar som tog 
upp deras utbildningsbehov (Italien). Det operativa 
utbildningsmaterialet utvecklades och uppdaterades 
ytterligare.

Easo fortsatte även att utveckla verktyg och stödprocesser 
för användning på mottagningscentrum och för 
omplaceringsrelaterad verksamhet. Standardförfarandet 
för genomförandet av asylgränsförfaranden inom ramen 
för EU:s och Turkiets gemensamma förklaring ändrades 
under 2018, och nya standardförfaranden utarbetades 
i samarbete med GAS för Easos deltagande i den reguljära 
asylprocessen i Grekland.

De mallar som används för genomförande av intervjuer 
och utarbetande av yttranden vid gränsasylprocesser 
i Grekland ändrades, och nya mallar framställdes 
för genomförande av intervjuer och utarbetande av 
yttranden inom ramen för den reguljära asylprocessen 
i Grekland.

Två nya vägledningsdokument utarbetades till hjälp åt 
handläggare när de genomför intervjuer med sökande 
med särskilda profiler från utvalda ursprungsländer. En 
kvalitetskontroll av 76 ärenden utfördes (både intervju 
och yttrande), och åtta kvalitetsåterkopplingsrapporter 

utarbetades och delgavs handläggarna på 
mottagningscentrumen i Grekland. Dessutom 
besvarades 27 frågor av Easos helpdesk i Grekland.

Med avseende på Easos insatser i  Cypern 
genomfördes en kvalitetskontroll av 17 ärenden 
med hjälp av Easos kvalitetssäkringsverktyg, och två 
kvalitetsåterkopplingsrapporter utarbetades.

4.2.3 Övervakning och utvärdering av 
insatser

Easos	huvudsakliga	resultat	2018

Utformning av en operativ utvärderingsmetod 
(som ska utgöra en del av en särskild 
användarguide om utvärderingar)

Hantering av tre interna utvärderingar i Italien 
(2017	års	operativa	plan)	och	Grekland	(2017	års	
operativa	plan	och	en	halvtidsöversyn	av	2018	års	
operativa plan)

Utformning av en resultatbaserad 
övervakningsmetod och resultatbaserade 
övervakningsverktyg som en del av utkastet till 
Easos användarguide för övervakning 

Tekniskt stöd för efterhandsövervaknings-
indikatorer och databaser i Italien, Grekland och 
Cypern

Easos insatser och verksamhet i medlemsstaterna och 
inom ramen för den externa dimensionen övervakas 
kontinuerligt vad gäller budget, resurstilldelning 

© Utrikesdepartementet, UD, Banki IDP-läger, Borno-staten, nordöstra Nigeria.  
Den 9 november 2016 samlar kvinnor och barn vatten från ett borrhål i Mafa  
IDP-lägret, Borno-staten, nordöstra Nigeria.
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och resultat med hjälp av halvtidsöversyner och 
slutliga utvärderingar. Under 2018 utfärdades fem 
uppsättningar periodiska övervakningsrapporter/
halvtidsövervakningsrapporter om de befintliga 
operativa planerna, däribland följande:

— Regelbundna månatliga övervakningsrapporter från 
och med maj 2018 om den operativa planen för 
Grekland.

— Regelbundna månatliga övervakningsrapporter från 
och med maj 2018 om den operativa planen för 
Italien.

— Kvartalsövervakningsrapporter om den operativa 
planen för Italien.

— Halvtidsöversynsrapport om den operativa planen 
för Grekland.

— Omprövning av den operativa planen för Italien 
(åtgärd IT1, metodstöd).

Ett övervakningssystem för interna insatser infördes 
2018 för att möjliggöra en regelbunden övervakning av 
resultatindikatorer och data för periodisk rapportering 
om genomförandet av de operativa planerna.

4.3 Information, analys och 
kunskapsutveckling

4.3.1 Information om ursprungsland (COI)

Easos	huvudsakliga	resultat	2018

23 nya COI-rapporter utarbetades 

Två möten för Easos strategiska nätverk för COI

20 tematiska möten om ursprungsländer

40	809	besök	på	Easos	COI-portal	(med	undantag	
för interna Easo-besök)

Tillhandahållandet av information om ursprungsland om 
ett stort antal tredjeländer och teman fortsätter att vara 
avgörande för välinformerade, rättvisa och välgrundade 
asylbeslut och faktabaserad policyutveckling. På 
grundval av den europeiska migrationsagendan (2015) 
och rådets därpå följande slutsatser av den 21 april 
2016 fortsatte Easo att stärka sin roll som clearingställe 
för nationell information om ursprungsland. Easo har 
fortsatt att samla in riktad, relevant, tillförlitlig, korrekt 
och aktuell information om ursprungsland i enlighet med 
en etablerad metod. Under 2018, inom ramen för Easos 
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nätverksstrategi för information om ursprungsland, 
utarbetade Easo ett antal rapporter om information 
om ursprungsland som finns på Easos COI-portal:  
https://coi.easo.europa.eu/

Kommissionens förslag om EUAA, som i skrivande 
stund fortfarande håller på att förhandlas på EU-nivå, 
uppmanar till samordning av nationella initiativ för 
produktion av information om ursprungsland genom 
upprättande och förvaltning av COI-nätverk bland 
medlemsstaterna. I detta syfte kan samarbetet 
förbättras genom ett effektivt utbyte av nationella 
produktionsplaner på en särskild plattform, och genom 
att främja den gemensamma produktionen av Easos 
COI-produkter. Upprättandet och utbytet av information 
om ursprungsland rationaliserades och harmoniserades 
därmed ytterligare genom den nätverksstrategi som 
Easo införde. För att förbättra intressenternas tillgång 
till information om ursprungsland fortsatte Easo att 
förbättra sin COI-portal.

Under 2018 genomfördes två möten med Easos 
strategiska nätverk för information om ursprungsland, 
där strategisk information för utarbetandet av 
Easos arbetsplan för information om ursprungsland 
tillhandahölls. Under samma år stod Easo värd för 
22 möten om ämnen rörande ursprungsländer eller 
information om ursprungsland, däribland följande:

— Fyra praktiska samarbetsmöten om afghaner 
i Iran, om Irak, om Bangladesh och om Mali och 
Elfenbenskusten.

— Fyra möten för specialistnätverket för information 
om ursprungsland om Afghanistan, Somalia, Pakistan 
och Västafrika.

— Sju upptaktsmöten för arbetsgrupperna för 
utarbetande av rapporter om Mali, Nigeria (COI-
rapport), Ryssland, Irak, Elfenbenskusten, rapporten 
om socioekonomiska nyckelindikatorer i Afghanistan 
och säkerhetslägesrapporten om Irak.

— Ett möte för förvaltare av nationella gemensamma 
portaler om Easos COI-portal.

— Ett möte för arbetsgruppen för metoden för COI.

— Ett utvärderingsmöte om gemensam produktion av 
information om ursprungsland om Afghanistan.

— Ett möte för tillgänglighetsnätverket för medicinsk 
information om ursprungsland (MedCOI).

— Ett MedCOI användarevenemang.

— En workshop om Somalia.

— En konferens om Irak.

Inom ramen för specialistnätverken utbyter nationella 
COI-forskare information om COI-behoven, om nya 
och kommande nationella COI-produkter och om 
informationsuppdrag för att undgå dubbelarbete och 
överlappande arbete. Nätverken erbjuder också en 
ram för gemensam produktion av information om 
ursprungsland och tillhandahåller gemensamt svar på 
COI-förfrågningar. Under 2018 mottog Easo och svarade 
på 137 COI-förfrågningar.

Easo fortsatte att utveckla sitt överföringsprojekt för 
MedCOI. MedCOI är ett projekt som lanserades 2010 
i syfte att förbättra tillgången till medicinsk information 
om ursprungsland för de nationella migrations- och 
asylmyndigheterna i Europa. Projektet genomförs 
av Nederländerna (det nederländska kontoret för 
medicinska rådgivare – BMA) och Belgien (den belgiska 
tillgänglighetsbyrån – BDA) tillsammans med Internationella 
centret för migrationsutveckling. Under Easos 12:e 
styrelsemöte 2013 åtog sig Easo att ta över verksamheten 
i MedCOI-projektet i enlighet med en handlingsplan som 
avtalats med medlemsstaterna. Överföringen av projektet 
till Easo inleddes med ett upptaktsmöte i oktober 2017 
och förväntas pågå till 2020, när Easo förväntas ha full 
kapacitet att tillhandahålla MedCOI-tjänster som en del 
av sin dagliga verksamhet. Under 2018 organiserade Easo 
flera möten för utarbetandet av en utbildningsmodul om 
MedCOI. Dessutom deltog Easo i tillhandahållandet av 
MedCOI-tjänsten med att besvara enskilda förfrågningar 
och anordnade ett användarevenemang i Malta.

Vad gäller produktion av information om ursprungsland 
producerade Easo 23 nya COI-rapporter under 2018, 
inklusive ett förberedande faktablad om Ukraina inom 
ramen för MedCOI, och tio rapporter för Europeiska 
kommissionen (begränsad spridning) om begreppet 
”säkert tredjeland”. I augusti 2018, som svar på en 
förfrågan från kommissionen, tillhandahöll stödkontoret 
information av relevans för en bedömning av begreppet 
”säkert tredjeland” för (de sex) länderna på västra 
Balkan, Marocko, Tunisien, Turkiet och Ukraina.

Samarbetet med experter från det civila samhället 
på området information om ursprungsland har också 
stärkts under loppet av 2018, med deltagandet av det 
civila samhällets organisationer i flera COI-relaterade 
möten, workshoppar och konferenser. Aktörer inom 
det civila samhället som är specialiserade på området 
information om ursprungsland kommer att tillfrågas om 
metoder och har inbjudits att bidra till Easos produktion 
av COI-information i egenskap av författare eller 
granskare. Dessutom håller informella konsultationer 

https://coi.easo.europa.eu/
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på att anordnas på behovsbasis med aktörer i det civila 
samhället på området information om ursprungsland.

4.3.2 Vägledning om länder

Easos	huvudsakliga	resultat	2018

Det första vägledningsmeddelandet om länder 
och den första gemensamma bedömningen 
offentliggjordes	om	Afghanistan	(juni	2018)

Utvärderingen av pilotprocessen för vägledning 
om	länder	slutfördes	(november	2018)

Fem möten om nätverket för vägledning om länder

Tre möten med gruppen som utarbetar 
vägledningen om Afghanistan

Tre möten med gruppen som utarbetar 
vägledningen om Nigeria

Ett möte med gruppen som utarbetar vägledningen 
om Irak

I juni 2018 offentliggjorde Easo sin första vägledning om 
länder, Country	guidance:	Afghanistan.	Vägledningen 
är ett resultat av en pilotprocess som inleddes på 
grundval av rådets slutsatser av den 21 april 2016. 
Med målsättningen att främja samstämmigheten 
i beslutsfattandet rörande asyl i EU har Easo samarbetat 
med högre politiska tjänstemän från EU+-länderna för att 
utarbeta gemensamma bedömningar och vägledningar 
om de huvudsakliga ursprungsländerna. Utarbetandet 
av vägledningar om länder stöds av arbetsgrupper 
bestående av nationella experter och tar hänsyn till 
de värdefulla synpunkter som lämnats av Europeiska 
kommissionen och UNHCR.

Efter det framgångsrika slutförandet av pilotprojektet 
om Afghanistan igångsatte Easo 2018 utarbetandet 
av vägledningar om länder för Nigeria och Irak. Som 
utgångspunkt för att förstå de aktuella behoven och 
den nationella politiken och praxisen förlitar sig Easo 
på EU+-ländernas information, som lämnas via särskilda 
undersökningar. Under 2018 inleddes tre sådana 
undersökningar i förberedelse för produktionen av 
information om ursprungsland och utarbetandet av 
vägledningar om länder med avseende på Nigeria 
och Irak. Totalt 22 svar mottogs från EU+-länderna 
om Nigeria, som sammanställdes och analyserades 
vid utarbetandet av kravspecifikationerna för 
produktionen av information om ursprungsland. Under 
den inledande undersökningen om Irak mottogs 19 svar 
från EU+-länderna som analyserades i förberedelse för 
igångsättningen av den relevanta produktionen av 
information om ursprungsland, och 16 svar från EU+-
länderna mottogs rörande en uppföljningsundersökning 
i förberedelse för arbetet om vägledning om länder för 

Irak. Möten med nätverket om vägledning om länder, 
skriftliga samråd och möten med vägledningarnas 
arbetsgrupper ägde rum under årets andra hälft inom 
ramen för denna utveckling.

En utvärdering av pilotprocessen om Afghanistan 
genomfördes också med hjälp av undersökningar, 
ett möte med nätverket för vägledning om länder 
och riktade intervjuer med centrala intressenter. En 
övergripande utvärderingsrapport delgavs nätverket 
för vägledning om länder i november 2018.

Arbetet med vägledning om länder kommer att fortsätta 
under 2019, med godkännande och offentliggörande av 
vägledningen om länder för Nigeria, Country	guidance:	
Nigeria (februari 2019) och med utarbetandet av 
vägledningen om länder för Irak och uppdateringen av 
vägledningen om länder för Afghanistan, som förväntas 
slutföras senare under 2019.

4.3.3 Systemet för tidig varning och 
beredskap (EPS)

Easos	huvudsakliga	resultat	2018

Två plenarsammanträden om EPS i juni (Rom) och 
december (Belgien)

Tre möten med den rådgivande gruppen för 
tillhandahållande av statistik

51 veckorapporter om asylsituationen i EU+-
länderna

Tolv månatliga trendanalysrapporter 

Sju analysunderlag från Easo

Fyra rapporter om genomförandet av 
Dublinförordningen

Tio landinformationsrapporter
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I enlighet med artikel 9 i inrättandeförordningen (EU) nr 
439/2010 övervakar Easo ett informationsutbytessystem 
med EU+-länderna som kallas EPS. Systemet är utformat 
för att samla in information i förhållande till en 
uppsättning indikatorer som är inriktade på nyckelstadier 
i det gemensamma europeiska asylsystemet. 30 EU+-
länder delar med sig av sina månatliga uppgifter till 
Easo, vilka matas in i den mekanism för tidig varning, 
beredskap och krishantering som föreskrivs i artikel 22 
i Dublin III-förordningen (5).

Under 2018 fortsatte Easo att samla in och analysera 
data som beskriver tillgång till förfarandet, mottagning, 
Dublin, beslut i första instans och vidarebosättning. Ett 
pilotprojekt för att också utbyta uppgifter om andra 
instans och högre instanser inleddes 2018, vilket ledde 
till en preliminär analys som producerades och lades 
fram för EPS-nätverket i december 2018.

Under 2018 fortsatte Easo även att rikta in sina 
ansträngningar på att tillhandahålla en analysportfölj som 
stöd för beslutsfattandet i medlemsstaternas asyltjänster 
och för beslutsfattarna i Bryssel. I detta syfte fortsatte Easo 
att utarbeta analysrapporter på vecko- och månadsbasis 
för att antingen beskriva asylsituationen (artikel 9) 
eller genomförandet av det gemensamma europeiska 
asylsystemet (artikel 11.2a). Under 2018 färdigställde 
Easo 51 veckorapporter med aktuell information om 
asylsituationen i EU+-länderna, som utarbetades som en 
del av de EU-omfattande krishanteringsmekanismerna. 
Dessa rapporter fortsatte att distribueras till EU+-länderna 
i ett begränsat format, och användes tillsammans med 
kommissionens integrerade politiska krishantering som 
underlag till de samlade läges- och analysrapporterna. 
Tolv månatliga trendanalysrapporter offentliggjordes 
också jämte interaktiva datavisualiseringar i avdelningen 
med begränsad åtkomst på Easos webbplats, jämte sju 
Easo-utarbetade analysunderlag som distribuerades 
vid rådets (rättsliga och inrikes frågor) möten. Dessa 
strategiska högnivåprodukter beskriver asylsituationen 
i lättförståeliga icke-tekniska ordalag med visuella 
hjälpmedel.

(5) Europaparlamentets och rådets förordning (EU) nr 604/2013 av den 26 juni 2013 om kriterier och mekanismer för att avgöra vilken medlemsstat som är ansvarig 
för att pröva en ansökan om internationellt skydd som en tredjelandsmedborgare eller en statslös person har lämnat in i någon medlemsstat (omarbetning), 
EUT L 180, 29.6.2013, s. 31.

Den operativa analysen utvecklades betydligt under 
2018, däribland ett antal instrumentpaneler för Easos 
personal för övervakningsändamål, inklusive vid Easos 
regionala kontor. Flera möten ägde också rum inom 
ramen för operativ övervakning och utvärdering. 
Instrumentpanelerna är elektroniska produkter som 
används för att stödja övervakningen. Andra produkter 
inbegriper en operativ analys varannan månad för 
Grekland, och bildpresentationer som produceras 
varannan vecka för de genomgångar som hålls var 14:e 
dag.

EU+-länderna tillhandahåller frivilligt månatliga 
operativa uppgifter till Easo. Samtidigt som länderna 
behåller äganderätten över den information som 
tillhandahålls på landsnivå har alla deltagande 
länder i nätverket gett Easo sin tillåtelse att sprida 
sammanlagda siffror på EU+-nivå för att ge allmänheten 
en översikt över en del av nyckelindikatorerna. Dessa 
inbegriper antalet asylansökningar, de sökandes 
huvudsakliga ursprungsländer, antalet och resultatet 
av prövningar av asylansökningar i första instans och 
antalet eftersläpande ärenden som väntar på ett beslut 
i första instans.

Annan relevant produktion inbegriper fyra rapporter 
om genomförandet av Dublinförordningen och fyra 
rapporter om mottagning, som utarbetades i nära 
samarbete med Dublin- och mottagningsnätverken. 
En analys av sekundära rörelser offentliggjordes också 
och lades fram för Easos styrelse och den strategiska 
kommittén om invandring, gränser och asyl.

Under 2018 offentliggjordes tio landinformations-
rapporter, närmare bestämt om Iran, Turkiet, Niger, 
Georgien, Venezuela, Nigeria, Afghanistan, Ryssland, 
Myanmar/Burma och Pakistan.

4.3.4 Informations- och 
dokumentationssystemet (IDS)

Easos	huvudsakliga	resultat	2018

1 436 användare av IDS

57	504	visningar	på	samtliga	IDS-plattformar

Syftet med Easos informations- och dokumentations-
system är att tillhandahålla en central källa till 
information om genomförandet av det gemensamma 
europeiska asylsystemet i EU+-länderna. Det är en sökbar 
kunskapsdatabas som ger en övergripande översikt över 
vart och ett av asylprocessens nyckelstadier och över 
hur asylsystemen i varje EU+-land fungerar i praktiken, 
som är så detaljerad och aktuell som möjligt.
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Systemet avspeglas i de delar av det gemensamma 
europeiska asylsystemet som omfattar information 
om tillgång till förfaranden, Dublinförfarandet, beslut 
i första instans, beslut i andra instans, mottagning, 
förvar, skyddsformer, återvändande, vidarebosättning 
och humanitära mottagningssystem. Information om 
nyckelaspekterna hos det gemensamma europeiska 
asylsystemet finns att tillgå på landsnivå eller på 
EU-nivå, där rapporttabeller och tematiska översikter 
erbjuder en jämförelse av olika typer av praxis. Det 
finns för närvarande 30 EU+-länder i IDS-nätverket. 
All information som tillhandahålls på plattformen är 
endast tillgänglig för de nationella förvaltningarna, Easos 
personal och de asylstödgrupper som utstationeras av 
Easo inom ramen för dess operativa verksamhet.

Easo fungerar som en central förvaltningspunkt för 
systemet, och samordnar, efterforskar och uppdaterar 
i realtid det innehåll som laddas upp på plattformen. En 
rådgivande grupp för IDS som består av EU+-ländernas 
utsedda representanter bidrar till utvecklingen av 
databasen. Medlemmar av nätverket validerar snabbt 
och regelbundet den information som laddats upp, och 
bekräftar att de översikter som tillhandahålls på IDS-
plattformen på ett korrekt sätt avspeglar varje nationellt 
asylsystems funktionssätt i alla dess nyckelstadier.

Korrekta beskrivningar av asylpraxis i de 30 EU+-
länderna på IDS-plattformen kompletteras med 
relevant information om lagstiftning, statistiska 
uppgifter och rättspraxis. Statistiska visualiseringar 
på grundval av data från Eurostat tillför konkreta 
siffror rörande asylsystemen i varje land, och 
erbjuder insikter bland annat om arbetsbelastningen 
på nationell nivå. All information i IDS innehåller 
uttömmande och standardiserade hänvisningar till 
källmaterialet, och fungerar som ett bibliotek för all 
relevant dokumentation, vilket gör det möjligt att 
snabbt söka och hämta information. IDS har ökat sitt 
användarantal betydligt och har i allt högre grad blivit 
referens- och startpunkten för Easos personal och för 
nationella myndigheter när det gäller frågor rörande den 
rättsliga ramen och hur det gemensamma europeiska 
asylsystemet fungerar i praktiken på EU- och EU+-nivå. 
IDS om rättspraxis (IDS on Case Law) utarbetades under 
2018, i syfte att skapa en elektronisk plattform som är 
tillgänglig för allmänheten där rättspraxis rörande det 
gemensamma europeiska asylsystemet registreras. IDS 
om rättspraxis omfattar utvecklingen i rättspraxis på 
Europanivå (EU-domstolen, Europadomstolen) samt 
nationell nivå (EU+-länderna). I skrivande stund har 
300 ärenden offentliggjorts.

Under 2018 fortsatte Easo att utveckla sina 
insatsplattformar. IDS-plattformarna beskrivs 
i de operativa planerna för Italien, Grekland och 
Cypern som ett verktyg som tillhandahåller praktisk 
information för utstationerade asylstödgrupper. En ny 
IDS-plattform utarbetades också för verksamhet inom 
ramen för den externa dimensionen (med inriktning på 
länderna på västra Balkan). Strukturen görs tillgänglig 
för Easos sektor för den externa dimensionen och 
ska utökas till medlemsstaterna i nätverket för den 
externa dimensionen. En särskild plattform har också 
skapats för operativa förfrågningar om information om 
ursprungsland.

4.3.5 Vidareutveckling av ett centralt 
asylinformationssystem

Centraliseringen av asylinformationssystemen är 
avgörande för att man ska kunna ge en helhetsbild 
av asylsituationen i EU. Under 2018 fortsatte Easo 
att arbeta på att vidareutveckla och integrera sina 
asylinformationssystem, inklusive rörande information 
om ursprungsland (COI-portalen), informations- och 
dokumentationssystemet och systemet för tidig varning 
och beredskap. Utifrån de synpunkter som inkommit 
från användare och intressenter fortsatte man under 
2018 att identifiera ett antal ytterligare funktioner och 
förbättringar inom ramen för denna verksamhet.

IDS Deltagande länder

https://caselaw.easo.europa.eu
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En utökning av funktionerna i COI-portalen är ett 
nyckelinslag i konsolideringen av samarbetsplattformen. 
Under 2018 förverkligades arbetet i form av 
konsolideringen av plattformen för COI-specialister, 
med ett planerat lanseringsdatum under 2019. Fem 
EU+-länder var kopplade till plattformen under 2018. 
Nyhetsinnehållet om information om ursprungsland 
speglas också på Easos webbplats och på Easos COI-
portal. Månatliga uppdateringar om de senaste 
asyltrenderna är också tillgängliga för allmänheten på 
Easos webbplats, däribland dynamiska visualiseringar 
som innehåller kartor och diagram. Pressmeddelanden 
offentliggörs varje månad för att främja användningen 
av verktyget.

Under 2018 fortsatte Easo att utveckla sitt informa-
tions- och dokumentationssystem genom att 
uppgradera systemet till den senaste versionen och 
införa förbättringar av gränssnittet och funktionerna. 
Nya funktioner lades till för att ge en helhetsinblick i det 
gemensamma europeiska asylsystemets funktionssätt 
och för att uppfylla EU+-ländernas informationsbehov.

Dessutom sköter IDS frågeställningssystemet, som 
försöker uppfylla de särskilda informationsbehoven 
hos nationella asylförvaltningar och Easo inom en kort 
tidsfrist, och förbättra den grundläggande information 
som finns i landsöversikterna i IDS. Totalt behandlades 
över 40 frågeställningar på olika tematiska områden 
under 2018, varav 29 var policyrelaterade frågor.

Easo fortsatte även att utveckla en centraliserad 
plattform för hantering av Easo-frågor genom hela 
2018 som kommer att möjliggöra helautomatisering 
och professionalisering av processen samtidigt som den 
underliggande metoden och arbetsflödet i förfarandet 
bibehålls. Easo tog även på sig en ledande roll för att 
främja samordningen mellan de befintliga söksystem 
som är av relevans för migration och asyl inom det s.k. 
söksystemklustret, i syfte att undvika dubbelarbete. 
Klustret representerar partner från det europeiska 
migrationsnätverket, nätverket av generaldirektörer för 
migrationsmyndigheter och de mellanstatliga samråden 
om migration, asyl och flyktingar.

Under 2018 fortsatte Easo även att utveckla den 
analytiska delen av Easos webbplats i syfte att 
framställa en enda katalog med analysprodukter som 
försöker förklara antingen asylsituationen (i vilken de 
sökande lämnar in eller drar tillbaka sina ansökningar) 
eller genomförandet av det gemensamma europeiska 
asylsystemet (beslutsfattande av medlemsstaterna). 
De flesta analyser bygger på data som lämnats in 

av medlemsstaterna inom ramen för systemet för 
tidig varning och beredskap. Åtkomsten begränsas 
till ett mindre antal intressenter, huvudsakligen 
medlemsstaternas asylmyndigheter, plus analyspersonal 
vid Europeiska kommissionens generaldirektorat för 
migration och inrikes frågor samt partnerbyråer på 
RIF-området. Det mest använda materialet inbegriper 
pdf-filer med de senaste trenderna och även interaktiva 
kartor som innehåller information på vecko- eller 
månadsbasis.

4.3.6 Forskning om tidig varning och 
förståelse av underliggande orsaker

I sitt meddelande om en europeisk migrationsagenda 
betonade Europeiska kommissionen att ”kartläggningen 
av riskutvecklingen” var nödvändig för en ”effektiv 
operativ beredskap”. I detta syfte noterade 
kommissionen att ”de behöriga organen bör utarbeta en 
praktiskt användbar lägesbeskrivning som kan utnyttjas 
i beslutsfattandet och utarbetandet av reaktionerna på 
såväl nationell som europeisk nivå”. Denna uppmaning 
avspeglas också i kommissionens förslag till förordning 
om inrättande av EUAA.

Som en del av sitt arbete om tidig varning och beredskap 
har Easo fortsatt sitt pilotprojekt om användning 
av stordata för att förstå och förutse asylrelaterad 
migration, i syfte att skapa en empiriskt validerad 
migrationsmodell för typiska flödestyper. Med avseende 
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på tidig varning använder Easo blandade metoder i sin 
utvärdering av utsatta grupper innan de anländer till EU. 
Forskningen bygger på samarbete med, och utnyttjar 
expertkunskaperna hos, andra aktörer såsom det 
gemensamma forskningscentrumet, kunskapscentrumet 
för migration och demografi, Frontex, Europeiska 
unionens byrå för samarbete inom brottsbekämpning, 
Europeiska unionens byrå för grundläggande rättigheter, 
kommissionens generaldirektorat för forskning och 
innovation, Eurostat, IOM, UNHCR, medlemsstaternas 
asylmyndigheter och flera universitet.

När det gäller Easos system för tidig varning betyder 
”tidig” så tidigt som möjligt. Det är lätt att förutse en kris 
när den väl har börjat, men den verkliga utmaningen är att 
förutse drabbade befolkningsgruppers ankomst innan 
de når fram till EU. I syfte att göra detta hämtar Easos 
stordataprojekt händelser från den globala databasen 
över händelser, språk och tonlägen för att skapa Easos 
index över pushfaktorer, som ger tidiga varningar om 
asylansökningar som lämnats in i Europeiska unionen.

Att arbeta med stordata ger ett stort mervärde men 
det finns en bred medvetenhet om att denna strategi 
behöver kompletteras med vittnesmål som lämnas 
av de sökande själva. Ett verksamhetsscenario för en 
pilotprojektplan för granskning av asylsökande antogs 
därför 2018. Projektplanen diskuterades vid ett möte 
med den rådgivande gruppen i september 2018, där 
medlemsstater som hade uttryckt ett intresse i att stå 
värd för pilotverksamheten sammanfördes.

Forskningsprogrammets verksamhet utgör grunden för 
det informationsutbyte och den analys som utförs inom 
ramen för EPS, och bygger på de data som producerats 
inom EPS för att skapa såväl bättre förståelse som 
operativa och strategiska prognoser. Rönen från denna 
forskning kommer i sin tur att bidra till kvaliteten hos 
analysprodukterna inom EPS.

4.3.7 Årlig rapport om asylsituationen i EU

Easos	huvudsakliga	resultat	2018

Easos årliga rapport om asylsituationen 
i	Europeiska	unionen	2017	(Annual report on the 
situation of asylum in the European Union 2017) 
publicerades

Offentligt lanseringsevenemang organiserades 
i Bryssel

Easos årliga rapport om asylsituationen i Europeiska 
unionen 2017 antogs av Easos styrelse i juni 2018. 
I rapporten ges en omfattande översikt av utvecklingen 
på europeisk nivå och på de nationella asylsystemens 
nivå. I rapporten undersöks viktiga statistiska trender 
baserat på ett brett urval av olika källor, och utvecklingen 
i EU+-länderna i analyseras med avseende på deras 
lagstiftning, politik, praxis och nationella rättstillämpning. 
Även om rapporten är inriktad på en rad nyckelaspekter 
hos det gemensamma europeiska asylsystemet lämnas 
ofta nödvändiga hänvisningar till den bredare kontexten 
av migration och grundläggande rättigheter.

Bidrag till årsrapporten efterfrågades i synnerhet från 
det civila samhället, vilket ledde till att bidrag lämnades in 
från 27 organisationer – något över det antal som erhölls 
föregående år. Årsrapporten förbättrades ytterligare 
genom bidrag från UNHCR, universitetsvärlden och 
tankesmedjor.

Den 18 juni 2018 anordnade Easo det officiella 
lanseringsevenemanget för Easos årliga rapport om 
asylsituationen i Europeiska unionen 2017 i Bryssel. 
Evenemanget direktströmmades, inklusive en därpå 
följande diskussion om nationella perspektiv med 
avseende på hanteringen av asylprocesser. Rapporten 
kan läsas online på https://easo.europa.eu/easo-
annual-report-2018, inklusive en sammanfattning av 
huvudresultaten som är tillgänglig på 24 europeiska 
språk.

https://easo.europa.eu/easo-annual-report-2018
https://easo.europa.eu/easo-annual-report-2018
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4.4 Asylstöd
4.4.1 Utbildning

Easos	huvudsakliga	resultat	2018
Pågående	förstärkning	av	Easos	utbildningsplan:
–  Utveckling, uppgradering eller uppdatering av 

sex moduler påbörjades
–  Sju utbildningsmoduler färdigställdes

Två möten för arbetsgruppen för certifiering och 
ackreditering (CAWG)

457	nationella	utbildningar	tillhandahölls	av	Easo
524 personer deltog i fortbildningskurser för 
utbildare
7	104	personer	deltog	i	nationella	utbildningar

29 språköversättningar av moduler 

Fem utbildningar tillhandahölls för Easos personal 
(151 Easo-anställda utbildades)

Enligt artikel 6 i stödkontorets inrättandeförordning ska 
Easo tillhandahålla stöd till medlemsstaternas nationella 
förvaltningar och nationella tjänster som ansvarar för 
asylfrågor genom införande och tillhandahållande 
av utbildning. I detta syfte har stödkontoret sedan 
sitt inrättande år 2010 kontinuerligt tillhandahållit 
högkvalitativa gemensamma utbildningar om asyl och 
migration i EU. Easos utbildningsverksamhet utförs inom 
ramen för dess arbetsprogram och utbildningsstrategi, 
som utarbetades 2012.  Det  huvudsakl iga 
utbildningsverktyget är Easos utbildningsplan, ett 
gemensamt system för yrkesutbildning, i första 
hand utformat med tanke på handläggare och andra 
asyltjänstemän i EU. Utbildningsplanen tar upp viktiga 
aspekter av asylprocessen genom ett antal interaktiva 
moduler. En mix av olika inlärningsmetoder som 
kombinerar ett online-baserat e-lärandeformat med 
närutbildning möjliggör en såväl teoretisk som praktisk 
utbildningsstrategi.

Under 2018 fortsatte Easo att utveckla sin utbildningsplan 
genom att uppdatera befintligt material som ett svar 
på den nya utvecklingen och de nya ändringarna på 
asylområdet i EU. I detta avseende fortsatte modulerna 
i utbildningsplanen att uppdateras och uppgraderas 
under 2018, samtidigt som man säkerställde att frågor 
rörande utsatta grupper och skydd av barn införlivades 
i allt utbildningsmaterial.

Easo höll nära samråd med EU+-länderna för att 
övervaka och analysera deras utbildningsbehov och 
utbildningsplaner. Stödkontoret såg även till att den 
egna personalen fick utbildning i internationellt skydd 
och därmed förknippade frågor.

(6) Följande moduler omfattades: intervjutekniker, undantag, mottagning, inkludering, avancerad kurs i inkludering, att intervjua utsatta personer, att intervjua 
barn, bevisutvärdering, grundläggande rättigheter och internationellt skydd i EU, tolkar, Dublin III-förordningen, modul för chefer, kön, könsidentitet och 
sexuell läggning, upphävande av skydd, information om ursprungsland, det gemensamma europeiska asylsystemet, människohandel och vidarebosättning.

Under årets gång 2018 granskades sju moduler och 
färdigställdes som en del av konsolideringsprocessen 
– närmare bestämt modulerna om intervjutekniker, 
att intervjua utsatta personer, att intervjua barn, det 
gemensamma europeiska asylsystemet, upphävande 
av skydd, tolkar och vidarebosättning. De två senare 
modulerna genomgick även en pilotfas. Med avseende 
på det pågående arbetet deltog stödkontoret 
i utvecklingen av nya moduler om mottagande av 
utsatta personer och MedCOI, och uppgradering och 
uppdatering av modulerna för chefer, information om 
ursprungsland, bevisutvärdering och undantag.

Genom arbetet i arbetsgruppen för certifiering och 
ackreditering, som sammankallades för första gången 
under sin nya uppdragsbeskrivning den 19 och 20 juni 
2018, fortsatte Easo att utarbeta en europeisk sektoriell 
kvalifikationsram. Två möten för CAWG anordnades 
under 2018, som huvudsakligen var inriktade på 
utarbetandet av arbetsstandarder för asylhandläggare 
och ett mobilitetsprograms genomförbarhet och 
potentiella struktur. CAWG-medlemmarna kom överens 
om att fokusera på utarbetandet av styrningssystemet för 
utbildning innan de organiserade ett mobilitetsprogram.

Under 2018 fortsatte Easo att tillhandahålla 
fortbildningskurser för utbildare. Totalt tillhandahölls 
34 utbildningar och 524 utbildare fortbildades (6), 
däribland sju regionala fortbildningskurser för 
utbildare som organiserades av Easo i Grekland (tre), 
Wien (två), Rom (en) och Tallinn (en), och sex regionala 
fortbildningskurser för utbildare som tillhandahölls av 
Tyskland i de moduler som behandlar bevisbedömning, 
kön, könsidentitet och sexuell läggning samt 
intervjutekniker.

Easo förbät trade dessutom y t terl igare sin 
e-utbildning genom att beakta ny it-utveckling och 
bättre utbildningsmetoder. En särskild avdelning 
skapades på e-lärandeplattformen för de nationella 
kontaktpunkterna med extra funktioner för samarbete, 
såsom dokumentutbyte och ett forum samt en online-
chatt, jämte en e-lärandeplattform för utbildare 
i didaktik.

Easos tjänstemän deltog också i den gemensamma 
utbildningsverksamhet som anordnats av Frontex och 
de utbildningskurser som organiserats av Europeiska 
unionens byrå för utbildning av tjänstemän inom 
brottsbekämpning (Cepol). I oktober 2018 deltog 
Easos utbildningsenhet jämte UNHCR i Frontex 
rådgivande forum, där en diskussion ägde rum om att 
integrera ämnet grundläggande rättigheter i Frontex 
utbildningsmaterial.
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4.4.2 Asylprocesser

Easos	huvudsakliga	resultat	2018

Ett kvalitetssäkringsverktyg publicerades

En praktisk Easo-vägledning publicerades om 
berättigande till internationellt skydd

Tre tematiska rapporter för samråd utfärdades

Ett årsmöte för Easos nätverk för asylprocesser

Ett tematiskt möte för Easos nätverk för 
asylprocesser om skydd – integration

Ett tematiskt möte för Easos nätverk för 
asylprocesser om identifiering

I enlighet med sitt övergripande mål att bistå 
medlemsstaterna med att uppnå gemensamma 
standarder och högkvalitativa förfaranden inom ramen 
för det gemensamma europeiska asylsystemet, fortsatte 
Easo att på ett effektivt sätt stödja och förbättra det 
praktiska samarbetet mellan Easo och medlemsstaterna 
i all verksamhet som är relevant för det arbete som 
utförs av Easos nätverk för asylprocesser.

I detta syfte använder Easo praktiska verktyg för att 
stödja asyl- och migrationstjänstemännens dagliga 
arbete genom att tillhandahålla gemensam vägledning 
om uppnåendet av gemensamma standarder med 
hjälp av olika användarvänliga format. Under 2018 
uppmuntrades praktiska samarbetsåtgärder genom 
anordnandet av olika tematiska möten. Den 23 och 
25 maj 2018 hölls ett praktiskt samarbetsmöte i Nürnberg 
i Tyskland om identifiering av personer som ansöker om 
internationellt skydd. Den tyska federala myndigheten 
med ansvar för migrations- och flyktingfrågor stod värd 
för mötet, där det fanns representanter från 17 EU+-
länder, UNHCR, FRA och Frontex. Deltagarna diskuterade 
de senaste trenderna rörande identifieringen av personer 
som ansöker om internationellt skydd och särskilda 
identifieringsverktygs inverkan på prövningsprocessen. 
På grundval av resultatet av detta möte fortsatte Easo 
att utforska ytterligare sätt att stödja registrerings- och 
identifieringsförfarandena för personer som ansöker 
om internationellt skydd inom EU.

Stödkontoret fortsatte att utveckla gemensamma 
praktiska verktyg och vägledningar avsedda att stödja 
det dagliga arbete som utförs av beslutsfattarna, 
handläggarna och andra relevanta målgrupper under 
2018. I detta syfte erbjuder verksamheten inom ramen 
för Easos kvalitetsmatris, som lanserades 2012, en 
övergripande kartläggning av praxis i alla EU+-länderna 
när det gäller tillämpningen av den gemensamma 
rättsliga ramen, och sammanställer exempel på god 
praxis, verktyg av god kvalitet, mekanismer och relevanta 

projektinitiativ. Kartläggningen av medlemsstaternas 
praxis och policy används också till insamling av 
information om genomförandet av det gemensamma 
europeiska asylsystemet.

Inom ramen för kvalitetsmatrisförfarandet anordnade 
Easo ett tematiskt möte om innebörden av skydd 
den 27 och 28 september i Malta. Med avseende på 
innebörden av skydd låg mötets fokus på integrationen 
av personer som beviljats internationellt skydd. 
Deltagarna utforskade i synnerhet knutpunkten mellan 
asylprocesserna och mottagningssystemen å ena sidan 
och integrationsåtgärderna å den andra.

I april 2018 offentliggjorde Easo ett kvalitets-
bedömningsverktyg för prövning av ansökan 
om internationellt skydd. Syftet med detta 
verktyg är att tillhandahålla en gemensam ram för 
intern kvalitetsbedömning och kvalitetssäkring 
till EU+-länderna, till exempel med avseende på 
resultatbedömning, periodisk kvalitetsgranskning och 
tematiska revisioner. Det är ett online-verktyg med 
åtkomst genom Easos webbplats. Easos praktiska 
vägledning om berättigande till internationellt skydd 
publicerades också i april 2018 som en del av Easos serie 
med praktiska vägledningar. Den ger praktisk vägledning 
till handläggare om inkludering och innehåller även 
ett beslutsschema i affischformat. Easos praktiska 
vägledningar och verktyg finns online på https://www.
easo.europa.eu/practical-tools.

Förberedelser pågick också för utarbetandet av en 
praktisk vägledning om operativa standarder och 
indikatorer för asylprocessen, jämte vägledning om 
medlemskap i en särskild samhällsgrupp. Tillsammans 
med nätverket för asylprocesser utfördes samråd under 
utarbetandefasen med en referensgrupp som bestod av 
representanter från Europeiska kommissionen, UNHCR, 
Europeiska rådet för flyktingar och fördrivna och 
Odysseusnätverket. Båda dessa praktiska vägledningar 
kommer att publiceras under 2019.

Vid sidan om de praktiska vägledningarna pågick 
arbete under 2018 med att färdigställa tre tematiska 
rapporter om kvalitetsstyrning, innebörden av skydd 
och upphävande av internationellt skydd.

En utvärdering av graden av användning av praktiska 
vägledningar och verktyg genomfördes 2018 genom 
ett antal undersökningar och fallstudier i vilka 
medlemsstaterna deltog. Resultatet av utvärderingen 
bidrog till en uppsättning rekommendationer som 
diskuterades under mötet för nätverket för asyl-
processer i november 2018. Denna övning skulle bidra 
till en handlingsplan som avser att förbättra relevansen 
av, formatet på och spridningen av Easos praktiska 
verktyg.

https://www.easo.europa.eu/practical-tools
https://www.easo.europa.eu/practical-tools
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Årsmötet för nätverket för asylprocesser, som ägde 
rum i november 2018, var inriktat på utvärderingen 
av praktiska verktyg, utvecklingen av den elektroniska 
versionen av kvalitetssäkringsverktyget, ett tematiskt 
fokus på därpå följande ansökningar och en titt på 
nätverkets prioriteringar inför det kommande året.

4.4.3 Mottagning

Easos	huvudsakliga	resultat	2018

Ett möte för Easos nätverk för 
mottagningsmyndigheter

Ett plenarsammanträde för mottagningsnätverket

Två tematiska workshoppar

Tre	periodiska	rapporter	för	2018	delgavs	
nätverket

Två praktiska Easo-vägledningar publicerades som 
en	del	av	Easos	serie	med	praktiska	vägledningar:
– EASO guidance on contingency planning in 

the context of reception (Easos riktlinjer om 
beredskapsplanering rörande mottagning) (mars 
2018),

– EASO guidance on reception conditions 
for unaccompanied children: operational 
standards and indicators (Easos riktlinjer om 
mottagningsvillkor för ensamkommande barn: 
operativa standarder och indikatorer) (december 
2018).

I nära samarbete med den europeiska plattformen 
för mottagningsmyndigheter (Epra) främjade 
Easo det arbete som utförts av nätverket av 
mottagningsmyndigheter under 2018, i enlighet med den 
europeiska migrationsagendan. Genom detta särskilda 
nätverk främjar Easo utbyte av information och bästa 
praxis om mottagningssystem, samlar sakkunskap samt 
tar fram särskilda verktyg och vägledningar, inklusive en 
förbättrad datainsamling på området mottagning inom 
ramen för det gemensamma europeiska asylsystemet.

För att bedöma sina resultat för 2017 och presentera 
sitt arbetsprogram för 2018 sammanträdde Easos 
nätverk för mottagningsmyndigheter i Malta den 
6 och 7 mars 2018 för att diskutera bland annat de 
olika alternativa metoderna för stödkontorets första 
pilotutbytesprogram med Epra om ”Förebyggande 
åtgärder och påföljdssystem i mottagningsanläggningar 
– inskränkning och indragning av materiella 
mottagningsvillkor i praktiken”. Tjugofyra nationella 
kontaktpunkter och experter från 21 medlemsstater 
sammanträffade med representanter från Europeiska 
kommissionen, UNHCR och Epra för att diskutera den 
senaste utvecklingen på nationell nivå och EU-nivå med 

avseende på tillhandahållandet av mottagningsvillkor 
till asylsökande.

Två separata tematiska workshoppar anordnades 
om förebyggande och påföljder (Warszawa) och 
kvalitetsstyrning av mottagningsvillkor (Dublin) under 
2018, jämte fyra arbetsgruppsmöten om utvecklingen 
av praktiska verktyg och vägledning. Resultaten av 
de två tematiska workshopparna presenterades 
i kartläggningsrapporter som uteslutande delgavs 
mottagningsnätverket. Besök inom ramen för 
utbytesprogram anordnades också till Tjeckien, 
Belgien, Sverige och Norge. Dessutom presente-
rades tre periodiska uppdateringar för nätverket  
under 2018.

Ett plenarsammanträde för mottagningsnätverket 
genomfördes i Bryssel i december 2018 med 
30 deltagare, inklusive representanter från 19 EU+-
länder, Serbien, Europeiska kommissionen och UNHCR. 
På plenarsammanträdets dagordning stod bland annat 
en granskning av 2018 års resultat, information om 
framstegen i det arbete med ett praktiskt verktyg för 
kvalitetsstyrning av mottagningsvillkor som kommer 
att slutföras under 2019, och en diskussion om de 
teman som ska tas upp i nätverkets arbetsprogram 
2019, inklusive tillhandahållande av information och 
ankomstcentrum. Plenarsammanträdet anordnades 
i direkt anslutning till Epras avslutande konferens. 
Easo kommer att ta över dess verksamhet allteftersom 
detta projekt, som finansierats av asyl-, migrations- och 
integrationsfonden, avslutas.

Easo publicerade också EASO	guidance	on	contingency	
planning	 in	 the	 context	 of	 reception i mars 2018. 
Denna vägledning är inriktad på viktiga aspekter av 
beredskapsplanering på området mottagning, genom 
en integrerad strategi, i synnerhet när det gäller 
övervakning och utvärdering, riskanalys, ledning och 
beslutsprocessen. Easo utfärdade i december 2018 EASO 
guidance	on	reception	conditions	for	unaccompanied	
children:	operational	standards	and	indicators som en del 
av sin serie praktiska vägledningar. I linje med direktivet 
om mottagningsvillkor är syftet med dokumentet att 
tillhandahålla vägledning för mottagningsvillkor för 
ensamkommande barn som ansöker om internationellt 
skydd och/eller vistas i mottagningsanläggningar.

Easos mottagningsgrupp stödde också aktivt Easos 
insatser och verksamhet inom ramen för den 
externa dimensionen, till exempel genom särskilda 
workshoppar (beredskapsplanering i Turkiet, Serbien 
och Nordmakedonien, mottagning av ensamkommande 
barn i Italien), ad hoc-besök vid mottagningsanläggningar 
i Grekland, Bosnien och Cypern, eller riktat stöd för 
kvalitetsstyrning av mottagningsvillkor (Grekland).
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4.4.4 Verksamhet i fråga om utsatta 
sökande

Easos	huvudsakliga	resultat	2018

Expertnätverket om utsatthet lanserades och tre 
evenemang anordnades

En praktisk Easo-vägledning om åldersbedömning 
publicerades

En praktisk Easo-vägledning om barnets bästa 
i asylprocessen färdigställdes

Sedan inrättandet har Easo stött samarbete och 
informationsutbyte mellan EU+-länderna och andra 
relevanta experter rörande frågor som har att göra med 
experter på utsatthet. En praktisk samarbetsverksamhet 
fortsatte att genomföras i riktning mot ökad konvergens 
med EU-standarder i frågor rörande identifiering och 
stöd till utsatta sökande i medlemsstaternas asyl-  
och mottagningssystem.

Under 2018 fortsatte Easo att inrikta sin verksamhet på 
barn, däribland ensamkommande barn, och kopplingen 
mellan asyl och människohandel. När den gjorde detta 
upprätthöll Easo sitt samarbete med Europeiska 
kommissionen och sina systerbyråer, inklusive Cepol, 
Europol (Europeiska unionens byrå för samarbete inom 
brottsbekämpning), FRA och Frontex, jämte bl.a. UNHCR 
och IOM, med avseende på utsatta sökande.

Fastställande av och reaktion på utsatta sökandes 
särskilda behov har integrerats i Easos hela verksamhet, 
i synnerhet på områdena utbildning, kvalitetsstöd och 
information om ursprungsland, samt i insatserna. 
Med tanke på att åtgärder avseende utsatta personer 
(identifiering, bedömning av särskilda behov, hänvisning, 
etc.) är övergripande till sin natur, och att personer 
i behov av internationellt skydd ofta är utsatta på mer 
än ett sätt, ersatte Easo sitt nätverk för verksamhet 
rörande barn och sitt expertnätverk för människohandel 
med ett enda expertnätverk för utsatthet. Syftet 
med detta nätverk är att förbättra fastställandet av 
och reaktionen på utsatta personers särskilda behov 
genom att förstärka det praktiska samarbetet mellan 

medlemmarna, inklusive organisationer i det civila 
samhället, i frågor som rör utsatta personer i behov av 
internationellt skydd.

Den 25 och 26 april 2018 träffades Easos expertnätverk 
för utsatthet i Malta för att diskutera det nya nätverkets 
idé, syfte, struktur, medlemskap och verksamhet. 
Nätverket består av representanter från EU+-länderna, 
Europeiska kommissionen, EU:s byråer, internationella 
organisationer och representanter för det civila 
samhället. I linje med Easos samlade programdokument 
för 2018–2020 ska nätverket fungera som en plattform 
för utbyte av bästa praxis mellan medlemmarna, och 
ska underlätta tillhandahållandet av expertis och 
vägledning om frågor som särskilt avser utsatthet 
(såsom identifiering, bedömning av särskilda behov 
eller hänvisning till lämpligt stöd) inom ramen för 
internationellt skydd.

För att sjösätta expertnätverket för utsatthet 
anordnades två på varandra följande möten av Easo 
från den 5 till den 7 november 2018. Det första mötet 
med den rådgivande gruppen ägde rum den 5 november 
2018, med deltagande av 20 representanter från 
internationella organisationer och organisationer 
i det civila samhället. Den första årskonferensen för 
expertnätverket för utsatthet genomfördes också 
i Malta den 6 och 7 november 2018. Under detta årliga 
evenemang antogs nätverkets uppdragsbeskrivning och 
strategiska planering för 2018. Vid detta möte deltog 
42 personer, inklusive 19 representanter från 16 EU+-
länder.

Easo fortsatte att utveckla praktiska stödverktyg under 
2018, såsom EASO	practical	guide	on	age	assessment 
(Easos praktiska vägledning om åldersbedömning), som 
offentliggjordes i mars 2018. Den nya praktiska Easo-
vägledningen tillhandahåller ytterligare vägledning, 
viktiga rekommendationer och en uppsättning verktyg 
för genomförande av principen om barnets bästa 
i samband med bedömningen av någons ålder. Den ger 
även aktuell information om de metoder som används 
i de olika EU+-länderna och om nya planerade metoder. 
EASO	practical	guide	on	the	best	interests	of	the	child	
in	asylum	procedures (Easos praktiska vägledning om 
barnets bästa i asylprocessen) färdigställdes också 
under 2018 (offentliggjordes i februari 2019).
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4.4.5 Samarbete med rättsväsendet

Easos	huvudsakliga	resultat	2018

Ett årligt möte om samordning och planering

Ett rättsligt rundabordsmöte på hög nivå 
anordnades i EU-domstolens huvudbyggnad, där 
över	80	anställda	vid	domstolar	från	29	länder	
sammanträffade

13 möten om yrkesutveckling

Två publikationer som ingår 
i yrkesutvecklingsserien

Easo samarbetar med domstolar och andra berörda 
organ inom ramen för sitt uppdrag. Samarbetet består 
bland annat av framställning av yrkesutvecklingsmaterial 
för därpå följande genomförande av juridisk 
utbildningsverksamhet, insamling och utbyte 
av rättspraxis och tillhandahållande av stöd för 
medlemsstaterna inom ramen för särskilda insatser 
och krisstödinsatser, och andra åtgärder vid behov på 
ad hoc-basis.

Den 18 och 19 januari 2018 höll Easos domstolsnätverk 
sitt sjätte årliga samordnings- och planeringsmöte 
i Malta, under vilket det bedömde sina resultat 
under 2017 och presenterade sitt arbetsprogram 
för resten av året. Easos domstolsnätverk består av 
domare och representanter för domstolar från alla 
EU+-länderna (EU:s medlemsstater jämte Norge 
och Schweiz), EU-domstolen och Europadomstolen 
jämte representanter för internationella föreningen 
för flykting- och migrationsdomare (International 
Association of Refugee and Migration Judges), föreningen 
för europeiska förvaltningsdomare (Association of 
European Administrative Judges), Europeiska nätverket 
för rättslig utbildning, Europeiska rättsakademien och 
Europeiska rättsinstitutet samt UNHCR.

I enlighet med den metod som man under 2015 avtalat 
med berörda intressenter men i första hand med 
personal vid nationella domstolar (med ändringar) 
fortsatte Easo arbetet med att gemensamt ta fram 
yrkesutvecklingsmaterial och därefter sprida det 
till relevanta partner. För att kunna genomföra sin 
verksamhet på detta område fortsatte arbetet med 
att utarbeta och främja material för användning 
i yrkesutvecklingsverksamhet för domstolspersonal.
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Tre publikationer färdigställdes under 2018 som en 
del av Easos yrkesutvecklingsserie. En rättslig analys 
om förvar av personer som ansöker om internationellt 
skydd inom ramen för det gemensamma europeiska 
asylsystemet (Detention	of	applicants	for	international	
protection	 in	the	context	of	 the	Common	European	
Asylum	System) slutfördes 2018 (publicerades i april 
2019). Denna publikation avses att fungera som verktyg 
för domstolar när de behandlar ärenden rörande 
internationellt skydd. En praktisk rättslig vägledning om 
information om ursprungsland (Judicial	practical	guide	
on	country	of	origin	information) utarbetades i syfte 
att bistå domare och beslutsfattare med att säkerställa 
att deras användning av information om ursprungsland 
i beslutsfattandet uppfyller de gemensamma kriterierna 
för rätten till internationellt skydd i det omarbetade 
direktivet om berättigande till internationellt skydd 
och kraven för rättvisa och ändamålsenlighet i det 
omarbetade direktivet om asylprocesser. I enlighet med 
villkoren i ett avtal som ingåtts med den internationella 
föreningen för domare verksamma på det flyktingrättsliga 
området publicerades dessutom en rättslig analys av 
bevismaterial och trovärdighetsbedömning inom ramen 
för det gemensamma europeiska asylsystemet (Evidence	
and	credibility	assessment	in	the	context	of	the	Common	
European	Asylum	System). Alla tre publikationerna 
åtföljs av sammanställningar av rättspraxis.

Under 2018 deltog 264 domstolsanställda som 
representerade tolv länder i Easos yrkesutvecklingsmöten. 
Detta inbegriper tolv yrkesutvecklingsmöten som 
handlade om

• asylprocesser, pilotsammankomst (februari 2018),

• bevismaterial och trovärdighetsbedömning (mars 
2018),

• information om ursprungsland, pilotsammankomst 
(mars 2018),

• undantag (maj 2018),

• artikel 15 c i skyddsgrundsdirektivet (juni 2018),

• information om ursprungsland, stöd till Easos 
insatsavdelning (juli 2018),

• regionalt seminarium för västra Balkan, stöd till Easos 
sektor för den externa dimensionen (juli 2018),

• introduktion till det gemensamma europeiska 
asylsystemet (september 2018),

• bevismaterial och trovärdighetsbedömning, stöd 
till irländska domare – första sammankomsten 
(september 2018),

• bevismaterial och trovärdighetsbedömning, stöd 
till irländska domare – andra sammankomsten 
(september 2018),

• upphävande av internationellt skydd (oktober 2018),

• berättigande till internationellt skydd (november 
2018).

Den 22 och 23 november 2018 hölls ett rättsligt 
rundabordsmöte på hög nivå i EU-domstolens 
huvudbyggnad. Evenemanget organiserades av Easo 
i samarbete med EU-domstolen, Europadomstolen 
och internationella föreningen för flykting- och 
migrationsdomare, och utgjorde en mötesplats för 
över 80 anställda vid domstolar från 29 länder samt 
representanter för UNHCR. Under mötets gång 
fastställdes nyckelutmaningarna i det gemensamma 
europeiska asylsystemet, och de särskilda utmaningar 
som Europeiska unionens domstol och Europeiska 
domstolen för de mänskliga rättigheterna står inför 
när de hanterar mål rörande internationellt skydd. 
På konferensens andra dag diskuterade deltagarna 
utmaningar kopplade till säkert land-begreppen, 
non-refoulement och bedömningen av bevis och 
trovärdighet, jämte potentiella luckor i skyddet mot 
bakgrund av effektiva rättsmedel inom ramen för 
Dublinförordningen. Deltagarna inbjöds också att 
närvara vid en domstolsförhandling efter en detaljerad 
förhandsgenomgång.

4.4.6 Dublinnätverket

Easos	huvudsakliga	resultat	2018

Ett tematiskt expertmöte för Easos nätverk av 
Dublinenheter om Dublinöverföringar 

Ett tematiskt expertmöte som organiserades 
tillsammans med eu-Lisa om DubliNet

Ett arbetsgruppmöte om utarbetandet av Easos 
praktiska	vägledning	om	Dublinförordningen:	
intervju och bedömning av bevismaterial

Ett arbetsgruppmöte om utarbetandet av Easos 
rekommendationer om Dublinöverföringar

Två styrgruppmöten om Easos nätverk av 
Dublinenheter

Fyra kvartalsrapporter offentliggjordes om Easos 
plattform för Dublinnätverket
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Eftersom Dublin III-förordningen är tillämplig i samtliga 
medlemsstater bör den genomföras fullt ut. Som anges 
i den europeiska migrationsagendan är medlemsstaterna 
i synnerhet ansvariga för att avsätta lämpliga resurser 
för att öka antalet Dublinöverföringar och minska 
förseningarna i överföringsprocessen. Medlemsstaterna 
bör även på ett konsekvent sätt tillämpa juridiska 
klausuler kopplade till familjeåterförening och i större 
utsträckning och mer regelbundet använda klausulerna 
om diskretionär bedömning som syftar till att minska 
trycket på de medlemsstater som ligger vid EU:s yttre 
gränser.

I enlighet med den europeiska migrationsagendan 
inrättades Easos nätverk av Dublinenheter 
i februari 2016. Nätverket erbjuder ett forum för 
diskussioner om befintliga behov och prioriteringar 
i ett Dublinsammanhang, och sammanför experter 
i Dublinrelaterade frågor. Det tillhandahåller också 
en plattform för utökat praktiskt samarbete och 
kommunikation mellan nationella Dublinenheter och 
underlättar deras tillgång till relevant information. Det 
fungerar även som en expertpool för Dublinrelaterade 
frågor för att förbättra det praktiska samarbetet.

När det fullföljde sitt arbetsprogram för 2018 
fortsatte nätverket att anordna diskussioner 
på lednings- och expertnivå, utfärdade fyra 
kvartalsuppdateringsrapporter inom nätverket, och 
underlättade förmedlingen av särskilda Dublinrelaterade 
frågor genom nätverkets särskilda elektroniska 
plattform. Nätverket fortsatte utarbetandet av praktiska 
vägledningar till stöd för medlemsstaterna.

Stöd för genomförandet av Dublinöverföringar

I februari 2018 diskuterade Easos nätverk av 
Dublinenheter, som består av experter från 20 EU+-länder 
jämte representanter från Europeiska kommissionen 
och UNHCR, de utmaningar och möjliga lösningar 
som ska förbättra kommunikationsutbytet mellan 
medlemsstaterna under det dagliga genomförandet 
av överföringar inom ramen för Dublinförfarandet. 
För att hjälpa medlemsstaterna med genomförandet 
av överföringar och med deras kommunikation med 
varandra utarbetades ett praktiskt verktyg som 
innehåller medlemsstaternas överföringsrelaterade 
information.

Vid det fjärde styrgruppmötet för Easos nätverk av 
Dublinenheter i juni 2018 ägnades en tematisk session 
åt en uppföljning av Dublinöverföringarna. Deltagarna 
erkände att det finns ett behov av att komma överens 
om rekommendationer på grundval av gemensamma 
standarder. Alternativet med en arbetsgrupp 
diskuterades. Senare samma år, i oktober, på grundval 

av slutsatserna från de föregående evenemangen 
satte en arbetsgrupp bestående av fyra experter 
Easos rekommendationer om Dublinöverföringarna 
på pränt. Rekommendationerna ger praktiska förslag 
för att bättre genomföra överföringarna och för att 
förbättra kommunikationen mellan medlemsstaterna. 
Rekommendationerna kommer att offentliggöras under 
2019.

Stöd till en konsekvent tillämpning av Dublin III-
förordningen

Ett tredje arbetsgruppmöte om den praktiska 
vägledningen om genomförandet av Dublinförordningen: 
intervju och bedömning av bevismaterial hölls i Malta 
i maj 2018. Vägledningen håller på att färdigställas och 
kommer att offentliggöras under 2019.

För att stödja medlemsstaterna vid användningen av 
DubliNet – Dublinenheternas officiella krypterade 
kommunikationskanal – anordnades i oktober 2018 
ett uppföljningsmöte gemensamt med eu-Lisa där 
deltagarna diskuterade utmaningar och god praxis.

Stöd till familjeåterföreningar och användningen av 
diskretionär bedömning

Den 14 och 15 november 2018 hölls ett femte möte 
med styrgruppen för Easos nätverk av Dublinenheter 
i Malta. Den tematiska inriktningen för mötet var 
tillämpningen av artikel 17 i Dublinförordningen om 
diskretionär bedömning. Easo lade fram resultaten av 
undersökningen rörande artikel 17 och medlemsstaterna 
diskuterade sin praxis och sina utmaningar rörande 
användningen av suveränitetsrelaterade och humanitära 
klausuler. Under mötets gång presenterades också 
Easos rekommendationer om Dublinöverföringar för 
nätverket.

4.4.7 Undantagsnätverket

Easos	huvudsakliga	resultat	2018

Ett möte för undantagsnätverkets nationella 
kontaktpunkter om samarbetet mellan 
asylmyndigheter, rättsliga myndigheter och 
polisiära myndigheter om undantagsärenden

Ett tematiskt möte med undantagsnätverket om 
”Undantag och Irak”

Fyra	kvartalsrapporter	för	2018	delgavs	nätverket

Under 2018 främjade Easo verksamheten i sitt 
undantagsnätverk, med deltagande av experter från EU+-
länderna som hanterar situationer rörande undantag 
från internationellt skydd. I detta syfte är nätverket 
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framför allt inriktat på tillämpningen av artikel 12.2 
och 12.3, jämte artikel 17 i skyddsgrundsdirektivet (7), 
inklusive upphävandet av internationellt skydd på 
grundval av dessa bestämmelser.

I enlighet med sitt arbetsprogram för 2018 anordnade 
Easo två möten med undantagsnätverket med 
olika format, underlättade nätverkets deltagande 
i verksamhet rörande utbyte av bästa praxis, delade 
med sig av relevanta periodiska uppdateringsrapporter 
för 2018 till nätverkets medlemmar, och besvarade och 
delgav nätverket fyra särskilda undantagsrelaterade 
frågor. De ämnen som togs upp i frågorna avsåg 
hanteringen av ärenden av domare vid de revolutionära 
domstolarna i Afghanistan, den nationella tillämpningen 
av artikel 1 Fb, samarbetet mellan asylmyndigheterna 
och de rättsliga och polisiära myndigheterna 
i undantagsärenden, och indikationer och överväganden 
rörande undantag i ärendebalansen för sökande från 
Irak.

(7) Direktiv 2011/95/EU om normer för när tredjelandsmedborgare eller statslösa personer ska anses berättigade till internationellt skydd, för en enhetlig status 
för flyktingar eller personer som uppfyller kraven för att betecknas som subsidiärt skyddsbehövande, och för innehållet i det beviljade skyddet (omarbetning).

I mars 2018 stod den nederländska invandrings- och 
naturaliseringstjänsten i Haag värd för ett möte för 
undantagsnätverkets nationella kontaktpunkter. 
Dagordningen var inriktad på samarbetet mellan 
asylmyndigheter, brottsbekämpande myndigheter och 
rättsliga myndigheter i ärenden rörande undantag och 
internationella brott. Vägar till förstärkt samarbete 
diskuterades i närvaro av representanter för 
internationella brottmålsdomstolen och för sekretariatet 
i EU:s nätverk mot folkmord i Europeiska unionens enhet 
för rättsligt samarbete. Undantagsnätverket samlades 
igen senare i november för att diskutera ”Undantag 
och Irak”. Efter diskussionerna och den information 
som samlats in via undantagsnätverket inrättades ett 
nytt undantagsgranskningsverktyg för Irak (som ska 
färdigställas 2019).

På liknande sätt håller ett undantagsgranskningsverktyg 
för Afghanistan på att utvecklas som en uppföljning 
till det gemensamma mötet med specialistnätverket 
för information om ursprungsland om Afghanistan 
i november 2017.



Easo – Årlig allmän rapport 2018  — 35

4.5 Övergripande verksamhet
4.5.1 Det civila samhället och rådgivande 

forumet

Easos	huvudsakliga	resultat	2018

Tre	möten	för	det	rådgivande	forumet:
• 34 deltagare i det rådgivande forumets tematiska 

möte om tillgång till information.
• 170 deltagare i det årliga plenarsammanträdet om 

mottagning.
• 35 deltagare i det rådgivande forumets informella 

sidomöte kopplat till lanseringen av årsrapporten 
för 2017.

Publicering av ett informationsdokument om 
tillgång	till	information:	att	utforska	befintliga	
resurser, god praxis och vägar framåt (Access	
to	information:	exploring	existing	resources,	
good	practices	and	ways	forward) efter 
sammanställningen av resultatet av det tematiska 
mötet om tillhandahållande av information

Sex elektroniska samråd med 121 deltagare

Omfattande deltagande av det civila samhällets 
organisationer	i	Easos	utbildningsverksamhet:
• Elva organisationer i det civila samhället deltog 

i utarbetandet/uppgraderingen/uppdateringen 
av modulerna i Easos utbildningsplan och/
eller de operativa utbildningsprogrammen: två 
organisationer i det civila samhället som en del av 
referensgruppen och ytterligare nio specialiserade 
organisationer i det civila samhället efter inbjudan,

• 85 utbildare och 353 studerande från organisationer 
i det civila samhället genomförde/deltog i operativ 
utbildning i Italien (rörande t.ex. mottagande av 
ensamkommande barn, frivilliga förmyndare, 
tolkning i ett asylsammanhang, tillämpning av 
Dublinförordningen och utbildningsprogrammet 
för Easos handläggare),

• Två utbildare från organisationer i det civila 
samhället genomförde en operativ utbildning 
i Grekland (en utbildning om människohandel 
för såväl utbildningsprogrammet för experter på 
utsatthet som för utbildningsprogrammet för Easos 
experter på gränsförfarandet).

Fler än ett uppskattat antal på 250 organisationer 
i det civila samhället deltog i såväl det rådgivande 
forumets möten/elektroniska samråd som på ett 
övergripande plan i flera olika Easo-aktiviteter 
(utbildning, nätverket för experter på utsatthet, 
information om ursprungsland, osv.)

(8) http://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Briefing-Paper-Access-to %20Information—in-the-context-of-Asylum.pdf

Easo fortsatte att delta i en nära dialog med det civila 
samhället genom sitt rådgivande forum och stödkontorets 
plattform för det civila samhället. Samarbetet skedde 
på grundval av det rådgivande forumets möten, 
elektroniska samråd om Easos nyckeldokument, samt 
genom att bjuda in utvalda organisationer i det civila 
samhället till att delta i olika områden av stödkontorets 
arbete (utbildningsverksamhet, verksamhet rörande 
utsatta grupper, asylprocesser, information om 
ursprungsland, osv.).

För att skärpa inriktningen och öka det strategiska 
samarbetet med det civila samhället använde 
Easo en mer tematisk strategi för mötena med det 
rådgivande forumet under 2018, däribland det årliga 
plenarsammanträdet, som starkt bidrog till att öka 
diskussionernas och resultatens detaljrikedom. 
I mars 2018 anordnades ett tematiskt möte på Easos 
huvudkontor om ”Tillgång till information”. Totalt deltog 
34 organisationer i det civila samhället som specialiserar 
sig på tillhandahållande av information till personer 
som ansöker om och som har beviljats internationellt 
skydd. Resultatet av diskussionerna sammanfattades 
i ett informationsdokument med titeln Access	 to	
information	in	the	context	of	asylum:	exploring	existing	
resources,	good	practices	and	ways	forward (Tillgång 
till information i ett asylsammanhang: att utforska 
befintliga resurser, god praxis och vägar framåt) (8).

Den åttonde utgåvan av det rådgivande forumets 
plenarsammanträde den 5 december var inriktat på 
mottagning. Det samlade över 170 deltagare och 
resultaten från utvärderingen visade att deltagarna 
var mycket nöjda. Organisationer i det civila samhället 
bidrog till dagordningen vid ett informellt sidomöte med 
det rådgivande forumet som hölls i juni.

Easo fortsatte att samråda med organisationer i det 
civila samhället om viktiga dokument via elektroniska 
samråd. Sex elektroniska samråd utfördes med 
121 mottagna bidrag. Konsultationerna rörde den 
årliga rapporten om asylsituationen i EU under 2017, 
Annual	report	on	the	situation	of	asylum	in	the	European	
Union	2017, utkastet till Easos arbetsprogram för 2019, 
Easos årliga allmänna rapport för 2017 samt utkastet 
till Easos rättsliga analys av förvar av personer som 
ansöker om internationellt skydd inom ramen för det 
gemensamma europeiska asylsystemet, Detention	of	
applicants	for	international	protection	in	the	context	
of	 the	 Common	 European	 Asylum	 System. För att 
informera om sin forskningsverksamhet bad dessutom 
Easo det civila samhället om synpunkter rörande 

http://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Briefing-Paper-Access-to Information--in-the-context-of-Asylum.pdf
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situationen för sökande från Bangladesh i EU+-länderna 
via en online-undersökning. Slutligen låg en öppen 
undersökning om det civila samhällets organisationers 
informationsverksamhet till grund för såväl det 
rådgivande forumets tematiska möte om tillgång till 
information som för det informationsdokument som 
blev resultatet.

Ett kontinuerligt samarbete med det civila samhällets 
organisationer ägde dessutom rum inom ramen för 
många olika Easo-aktiviteter. Det civila samhällets 
organisationer deltog i referensgruppen om utbildning 
och praktiska verktyg, och 32 organisationer i det 
civila samhället valdes ut för att sitta i den rådgivande 
gruppen för expertnätverket om utsatthet. Flera utvalda 
experter från organisationer i det civila samhället deltog 
i COI-möten om Irak, Iran, Mali, Nigeria och Somalia, och 
reviderade även landsinriktade COI-rapporter om Irak, 
Mali och Nigeria.

I synnerhet ökade deltagandet av organisationer i det 
civila samhället betydligt i utbildningsverksamheten, 
och representanter för de organisationer i det civila 
samhället som inte ingick i referensgruppen bidrog 
till utarbetandet/uppgraderingen/uppdateringen av 
modulerna i utbildningsplanen och/eller de operativa 
utbildningsprogrammen. Det civila samhället deltog 
dessutom i stor omfattning i genomförandet av operativ 
utbildning, i synnerhet i Italien. Inom ramen för Easos 
stöd såväl för att stärka kapaciteten för mottagandet 
av ensamkommande barn som stödåtgärderna för 
förmyndarskapssystemet, genomförde representanter 
från organisationer i det civila samhället utbildning och 
deltog även i utbildning.

Slutligen deltog Easo också aktivt i såväl Frontex 
rådgivande forums verksamhet som i nätverket av 
yrkesverksamma för dialog med det civila samhället, 
som organiserades av Europeiska ekonomiska och 
sociala kommittén i samarbete med kommissionen.

4.5.2 Kommunikation och 
intressentrelationer

Easos	huvudsakliga	resultat	2018

Journalistnätverkets årsmöte och lansering av den 
årliga rapporten om asylsituationen i Europeiska 
unionen	2017	–	den	nionde	mest	populära	
historien den dagen, som nådde en publik på 
500 miljoner 

Den potentiella presspublikens mottagarkrets 
utökades med 115 procent, från 1,9 miljarder 
(2017)	till	4,1	miljarder	

47	veckorapporter,	åtta	analysrapporter,	
fem tematiska rapporter och fem särskilda 
bevakningsrapporter rörande sociala medier 

150 nya Easo-publikationer och 200 översättningar 
av Easo-publikationer

22	380	följare	på	Easos	Facebooksida
8	830	följare	på	Easos	Greenline	Italy-sida	på	
Facebook
179	680	följare	på	”Journey	to	Europe”-sidan	på	
Facebook

19 500 följare på Easos Twitterkonto 

Elva nummer av Easos nyhetsbrev

Easo intensifierade under 2018 sina ansträngningar att 
skapa och vidmakthålla relationer till intressenter och 
medier, i linje med målen i Easos kommunikations- och 
intressentplan för 2018.

Easos relationer med intressenter och dess 
kommunikationsaktiviteter bidrog till ett framgångsrikt 
genomförande av Easos arbetsprogram och till stödet 
för Easos strategiska prioriteringar 2018. Inom all sin 
kommunikationsverksamhet 2018 förbättrade Easo 
ytterligare sitt rykte och försökte stärka sin trovärdighet 
hos sina intressenter och hos allmänheten.

Relationer med intressenter

Easo fortsatte under 2018 att vårda relationerna till alla 
sina intressenter för att kunna fatta välgrundade beslut 
och sörja för att intressenterna informeras om Easos 
arbete och har möjlighet att lämna synpunkter.

I detta syfte höll Easo omkring 140 möten med 
viktiga intressenter och stod värd för 20 besök av 
högnivådelegationer på sitt huvudkontor. Easo 
deltog också i många externa möten. Stödkontorets 
samtalspartner inbegrep direktörer, höga tjänstemän, 
ministrar, ambassadörer, medlemsstaternas ständiga 
representanter och representanter från EU-byråer, 
Europeiska kommissionen, Europaparlamentet, 
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Europeiska unionens råd, de ständiga representanternas 
kommitté, de nationella parlamenten och centrala 
nationella och lokala myndigheter i medlemsstaterna 
såväl som i tredjeländer.

Easo fortsatte också att samarbeta med UNHCR, och 
i synnerhet med UNHCR:s sambandskontor för Easo 
i Malta. Det hölls månatliga bilaterala möten, operativa 
samordningsmöten, särskilda tematiska möten och ett 
möte med den högre ledningen under 2018. Dessa möten 
möjliggjorde diskussionen om planer och utmaningar 
i Europa, ökade samordningen och förstärkte det 
befintliga samarbetet. Easo fortsatte även att utöka 
sitt samarbete med det europeiska migrationsnätverket 
genom sitt aktiva deltagande i det europeiska 
migrationsnätverkets nationella kontaktpunkter och 
styrelsesammanträden, deltagande i de rådgivande 
grupperna för det europeiska migrationsnätverkets 
olika studier och regelbundna bidrag till det europeiska 
migrationsnätverkets workshoppar och konferenser.

Samarbete med andra EU-byråer

Easo spelar också en aktiv roll i RIF-myndigheternas 
nätverk. Easo bidrog aktivt till diskussionerna vid 
åtta möten med andra RIF-myndigheter, bland annat 
nätverksmöten och tematiska möten om utbildning, 
informations- och kommunikationsteknik och den 
externa dimensionen. Sådana kontakter ledde till 
utveckling av starkare arbetsrelationer, närmare 
samarbete och ökad samverkan mellan byråerna, både 
bilateralt och multilateralt.

Easo deltog i mötena med EU-byråernas nätverk, där 
Frontex och Europeiska centrumet för förebyggande och 
kontroll av sjukdomar var ordförande under 2018. Detta 
gjorde att Easo kunde dra nytta av den bästa praxis som 
andra byråer delade med sig av, i synnerhet avseende 
förvaltning, prestandautveckling och kommunikation.

I kontakt med medierna

Easo anordnade en workshop i videoproduktion, som 
hölls den 28 och 29 maj 2018. Detta evenemang syftade 
till att hjälpa EU-byråernas videoproduktionsgrupper 
reagera på ett lämpligt sätt på den pågående 
videorevolutionen. Programmet omfattade olika 
moduler, såsom att lägga grunden för videor för sociala 
medier, och ägnade en heldag åt fortbildning, då man 
förklarade de rätta teknikerna för att producera videor 
inom en kort tidsram och tillhandahöll mer information 
om hur man skapar digitalt engagemang.

Lanseringen av Easos årsrapport, som ägde rum 
den 18 juni 2018 i Bryssel, var välbesökt och det 
pressmaterial som spreds var den nionde mest populära 

historien i världen den dagen och nådde en publik 
på 500 miljoner, en femfaldig ökning jämfört med 
föregående år. Under hela året välkomnade Easo besök 
från pressen på sina kontor i Grekland och Italien. Den 
verkställande direktören och övrig personal intervjuades 
totalt 150 gånger under 2018, vilket visar vikten av 
och det ökande intresset för Easos arbete. Genom en 
riktad uppsökande pressverksamhet under 2018 mer 
än fördubblade Easo den potentiella publikräckvidden 
för pressens rapportering från 1,9 miljarder (2017) till 
4,1 miljarder.

Easos informationsdag

Liksom tidigare år anordnade Easo sin årliga 
informationsdag 2018 i de flesta medlemsstater och 
i Europaparlamentet. Nyckeltemat var ”den roll som 
spelas av information och analys i det gemensamma 
europeiska asylsystemet”. Easo deltog även i EU:s öppet 
hus-dag i Bryssel för andra gången sedan 2015.

Lärandenätverk för asylkommunikatörer

För sjätte året i följd anordnade Easo ett möte för 
”kommunikationsförmedlare” i Malta som var inriktat 
på kommunikationskampanjer i ursprungsländer och 
transitländer. Easo anordnade också det fjärde mötet 
om underrättelseinhämtning genom sociala medier, 
som besöktes av många deltagare.

Easo på sociala medier

En ansenlig del av kontakten med intressenter sker 
sedan 2018 genom Easos interaktion med följare 
på sociala medier. Easos närvaro på sociala medier 
inbegriper flera Facebooksidor och profiler på Twitter. 
Dessa sociala medieplattformar användes under 2018 
bland annat för att sprida information om Easos möten, 
nyheter, evenemang och publikationer. Vid årets slut 
bestod Easos bas av följare av över 22 380 personer för 
Easos Facebooksida, 8 830 för Easos Greenline Italy-
sida, 179 680 för sidan ”Journey to Europe”, 19 500 för 
Easos profil på Twitter, och 1 676 för Easos ”Journey to 
Europe”-profil på Twitter.

Easos pilotkampanj på sociala medier för att informera 
migranter eller potentiella migranter från Nigeria om 
asyl i EU, som inleddes i oktober 2017, utvärderades och 
utökades under 2018, eftersom den hade överträffat 
alla sina riktmärken. Easo utökade också sitt program för 
bevakning av sociala medier, både genom att lägga till 
språk och genom att utarbeta ytterligare rapporttyper 
(tematiska och särskilda). Easos specialistgrupp 
framställde 47 veckorapporter, åtta analysrapporter, 
fem tematiska rapporter och fem särskilda rapporter.
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Publikationer och Easos nyhetsbrev

Under 2018 producerade och publicerade Easo 150 nya 
publikationer och gjorde 200 kvalitetsöversättningar 
av Easos publikationer. Elva månatliga nyhetsbrev 
publicerades under 2018.

4.6 Styrning
Under 2017 och 2018 hade Easo allvarliga styrnings- och 
förvaltningsrelaterade problem som ledde till att den 
f.d. verkställande direktören avgick och som hade en 
direkt inverkan på Easos arbete, rykte och personal. En 
utredning av Europeiska byrån för bedrägeribekämpning 
inleddes i oktober 2017. Easo lyckades inte få 
ansvarsfrihet för sin budget för 2016.

Den 27 februari 2018 inledde styrelsen tillfälliga åtgärder 
med avseende på den f.d. verkställande direktören 
genom styrelsebeslut nr 35 på områdena rekrytering 
och upphandling, som begränsade den verkställande 
direktörens handlingsfrihet.

När den tillförordnade verkställande direktören tillträdde 
den 6 juni 2018 utarbetade han en handlingsplan för 
styrning och lade fram den för styrelsen i september 
2018. Det övergripande syftet med denna plan är att 

återställa Easos normala funktionssätt genom att 
återupprätta förtroendet internt och externt, förstärka 
styrningsstrukturen och återuppbygga den interna 
kapaciteten.

Uppdateringar av handlingsplanen om styrning gjordes 
i november 2018 och januari 2019. Handlingsplanen 
innehåller nu 61 åtgärder. Fram till dags dato har alla 
åtgärder satts i verket, 30 åtgärder har slutförts och 
31 pågår.

Rönen och rekommendationerna i revisionsrapporter 
som nyligen utarbetats av tjänsten för internrevision, 
de prel iminära resultaten från Europeiska 
revisionsrätten rörande år 2017, undersökningen om 
personalengagemang och den nyligen genomförda 
självbedömningen av internkontroller för 2017 av den 
tillförordnade verkställande direktören har alla tagits 
med i bedömningen. Handlingsplanen är ett föränderligt 
dokument som kontinuerligt kommer att uppdateras.

Easo satsar stort på att säkerställa ett fullständigt 
genomförande av handlingsplanen inom de angivna 
tidsramarna. Styrelsen kommer att uppmanas att 
vid behov anta viktiga dokument. Uppdateringar 
om de framsteg som gjorts kommer regelbundet att 
tillhandahållas styrelsen.
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Bilagor

A.I Easos organisationsstruktur
Easos interna administrativa ledningsstruktur består av 
en styrelse och en verkställande direktör.

Styrelsen är Easos planerings- och tillsynsmyndighet 
som upprättades i enlighet med stödkontorets 
inrättandeförordning (EU) nr 439/2010. Den består av 
en expertföreträdare för varje EU-medlemsstat (utom 
Danmark) och Europeiska kommissionen. Danmark 
är tillsammans med representanter från Island, 
Liechtenstein, Norge, Schweiz och UNHCR inbjudna att 
delta som observatörer i styrelsen.

Verkställande direktören utför sina arbetsuppgifter 
i enlighet med artikel 31 i inrättandeförordningen, med 
stöd av kontoret för ledningsstöd, sambandsmännen 
till EU-institutionerna och Frontex samt enheten för 
kommunikationer och intressenter. Den 6 juni 2018 
utsåg Easos styrelse Jamil Addou till tillförordnad 
verkställande direktör för stödkontoret.

Avdelningen för asylstöd bidrar till genomförandet av 
det gemensamma europeiska asylsystemet genom att 
tillhandahålla stöd i syfte att förbättra EU+-ländernas 
kapacitet att genomföra det gemensamma europeiska 
asylsystemet genom gemensam utbildning, samordnat 
praktiskt samarbete samt genom utveckling och 
uppföljning av operativa standarder och riktlinjer.

Insatsavdelningen utvecklar och genomför en 
heltäckande strategi för Easos insatsverksamhet 
genom att samla information och underrättelser om 
lägesbilder och ursprungsland, operativ planering samt 
operativt stöd i och utanför EU inom en samordnad ram. 
Verksamheten stöds genom operativa protokoll och 
verktyg samt en mekanism för kontinuerlig övervakning 
och utvärdering i syfte att säkerställa optimala resultat.

Administrationsavdelningen tillhandahåller ett 
stödsystem och stödtjänster till kärnverksamheten.



40 — Easo – Årlig allmän rapport 2018 

Figur	A.1:	Easos	organisationsschema
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A.II Easos budget för 2018
Tabell	A.1:	Budgetutnyttjande	av	åtagandebemyndiganden	(ÅB)	per	finansieringskälla

Åtagandebemyndiganden

Budgetavdelning Finansie-
ringskälla Budgeterade	ÅB	(euro) Genomförda	ÅB	(euro) ÅB	(%)

Avdelning I – 
Personalkostnader

C1 20	336	982,00 19	314	071,60 94,97

C4 4 266,30

C8 972	033,18 868	759,38 89,38

R0 54	747,48 54	747,48 100,00

Avdelning 1 – Totalt 21	368	028,96 20	237	578,46 94,71

Avdelning 2 – 
Infrastruktur och 
driftsutgifter

C1 12	184	500,00 9	746	175,94 79,99

C4 4 135,43 - -

C5 78,16 - -

C8 2	740	398,30 2 530 533,51 92,34

R0 708	406,25 698	192,85 98,56

Avdelning 2 – Totalt 15	637	518,14 12	974	902,30 82,97

Avdelning 3 – 
Driftskostnader

C1 59	449	518,00 58	327	219,14 98,11

C4 21	082,00 - -

C5 7	938,30 7	938,30 100,00

C8 22	663	826,55 19	363	813,26 85,44

R0 9 355 454,40 5	478	759,22 58,56

Avdelning 3 – Totalt 91	497	819,25 83	177	729,92 90,91

Avdelning 4 – Övriga 
externa projekt R0 380	091,28 334	338,73 87,96

Avdelning 4 – Totalt 380	091,28 334	338,73 87,96

Summa	ÅB 128	883	457,63 116	724	549,41 90,57
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Tabell	A.2:	Budgetutnyttjande	av	betalningsbemyndiganden	(BB)	per	finansieringskälla

Betalningsbemyndiganden

Budgetavdelning Finansie-
ringskälla Budgeterade BB (euro) Utnyttjade BB (euro) BB	(%)

Avdelning I – 
Personalkostnader

C1 20	336	982,00 17	937	211,82 88,20

C4 4 266,30

C8 972	033,18 868	759,38 89,38

R0 54	747,48 54	747,48 100,00

Avdelning 1 – Totalt 21	368	028,96 18	860	718,68 88,27

Avdelning 2 – 
Infrastruktur och 
driftsutgifter

C1 12	184	500,00 5 592 660,49 45,90

C4 4 135,43

C5 78,16

C8 2	740	398,30 2 530 533,51 92,34

R0 708	406,25 698	192,85 98,56

Avdelning 2 – Totalt 15	637	518,14 8	821	386,85 56,41

Avdelning 3 – 
Driftskostnader

C1 59	449	518,00 57	475	191,06 96,68

C4 21	082,00

C5 6 059,25 6 059,25 100,00

R0 9 355 454,40 273	646,32 2,92

Avdelning 3 – Totalt 68	832	113,65 57	754	896,63 83,91

Avdelning 4 – Övriga 
externa projekt R0 380	091,28 229	270,60 60,32

Avdelning 4 – Totalt 380	091,28 229	270,60 60,32

Summa BB 106	217	752,03 85	666	272,76 80,65
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A.III Easos personal
Den 31 december 2018 hade Easo 219 anställda, tillsatta och i tjänst (inklusive erbjudna anställningar), varav 151 var 
tillfälligt anställda, 64 var kontraktsanställda och fyra var utstationerade nationella experter.

Diagram	A.1:	Easo-personalens	fördelning	efter	kön	31.12.2018

Personalens	könsbalans	per	31.12.2018	 
(AD, AST, CA, SNE)

Kvinnor 126 (58%) Män 93 (42%)

Diagram	A.2:	Easo-personalens	fördelning	efter	nationalitet	31.12.2018
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Kontakta EU

Besök
Det finns hundratals Europa direkt-kontor i hela EU. Hitta ditt närmaste kontor: https://europa.eu/european-
union/contact_sv

Telefon eller mejl
Tjänsten Europa direkt svarar på dina frågor om EU. Kontakta tjänsten på något av följande sätt:
—  Ring det avgiftsfria telefonnumret 00 800 6 7 8 9 10 11 (en del operatörer kan ta betalt för samtalet).
—  Ring telefonnumret +32 22999696.
—  Mejla via webbplatsen (https://europa.eu/european-union/contact_sv).

EU-information

På nätet
På webbplatsen Europa finns det information om EU på alla officiella EU-språk (https://europa.eu/european-
union/index_sv).

EU-publikationer
Ladda ned eller beställ både gratis och avgiftsbelagda EU-publikationer (https://publications.europa.eu/sv/
publications). Om du behöver flera kopior av en gratispublikation kan du kontakta Europa direkt eller ditt lokala 
informationskontor (https://europa.eu/european-union/contact_sv).

EU-lagstiftning och andra rättsliga handlingar
Rättsliga handlingar från EU, inklusive all EU-lagstiftning sedan 1952, finns på alla officiella EU-språk på EUR-Lex 
(http://eur-lex.europa.eu).

Öppna data från EU
På EU:s portal för öppna data (http://data.europa.eu/euodp/sv) finns dataserier från EU. Dataserierna får 
laddas ned och användas fritt för kommersiella och andra ändamål.

https://europa.eu/european-union/contact_sv
https://europa.eu/european-union/contact_sv
https://europa.eu/european-union/contact_sv
https://europa.eu/european-union/index_sv
https://europa.eu/european-union/index_sv
https://publications.europa.eu/sv/publications
https://publications.europa.eu/sv/publications
https://europa.eu/european-union/contact_sv
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/sv
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