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Popis pokrata

AIP intervencijske skupine za azil

AST skupina za podrsku u podrucju azila

CAWG radna skupina za certifikaciju i akreditaciju

CEAS Zajednicki europski sustav azila

CEPOL Agencija Europske unije za osposobljavanje u podrucju izvrSavanja zakonodavstva

CJEU Sud Europske unije

col informacije o zemlji podrijetla

Cso organizacija civilnog drustva

DGMM Glavna uprava za upravljanje migracijama (Turska)

EASO Europski potporni ured za azil

EMN Europska migracijska mreza

EPRA Europska platforma agencija za prihvat

EPS sustav za pravovremeno obavjescivanje i pripravnost

EU Europska unija

EU+ drzave ¢lanice EU-a i pridruzene zemlje

EUAA Agencija Europske unije za azil

eu-LISA Agencija Europske unije za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima
u podrucju slobode, sigurnosti i pravde

Eurojust Agencija Europske unije za suradnju u kaznenom pravosudu

FRA Agencija Europske unije za temeljna prava

Frontex Agencija za europsku grani¢nu i obalnu strazu

GSA grcka sluzba za azil

IDS Sustav za informacije i dokumentaciju

IOM Medunarodna organizacija za migracije

MedCOl medicinske informacije o zemlji podrijetla

NCP nacionalne tocke za kontakt

PSP programi privatnog sponzoriranja

PUP pravosude i unutarnji poslovi

RIS sluzba za prihvat i identifikaciju

sopP standardni operativni postupak

SSP plan za posebnu potporu

UAM maloljetnici bez pratnje

UNHCR Ured visokog povjerenika Ujedinjenih naroda za izbjeglice
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Predgovor

Nina Gregori
Izvrsna direktorica EASO-a

Kada sam 16. lipnja 2019. preuzela duznost izvrine
direktorice Europskog potpornog ureda za azil (EASO),
vjerovala sam da se na temelju nacela dobrog
upravljanja EASO moze razvijati i napredovati

u provedbi svojeg ambicioznog programa rada.

U skladu s tom vizijom i na temelju prioriteta
utvrdenih za EASO predloZila sam novu organizacijsku
strukturu Ureda, koju je nakon toga,

26. studenoga 2019., odobrio Upravni odbor EASO-a.

Ta nova struktura, koja se pocela primjenjivati

1. sije¢nja 2020., odrazava tri prioritetna podrucja za
razvoj EASO-a u buduc¢nosti: ja¢anje EASO-ove
operativne uloge, intenzivnije osposobljavanje

i stru¢no usavrsavanje struc¢njaka za azil u okviru
EASO-a te ulogu EASO-a kao pravog centra znanja

i stru¢nosti u podrucdju azila. Nova struktura osmisljena
je prema pristupu planiranju koji se temelji na
potrebama, ukljucujudi ljudske i financijske resurse koji
su potrebni kako bi se ojacalo unutarnje upravljanje
EASO-om, kao $to su, medu ostalim, korporativno
planiranje, unutarnja kontrola i ex post kontrola,
revizije, pravna pitanja i kvaliteta.

Ove se godine obiljezava deseta obljetnica donosenja
uredbe o osnivanju EASO-a 19. svibnja 2010. To je
izvrsna prilika da razmotrimo koliko smo kao agencija
napredovali u provedbi svojeg mandata. Misija je
EASO-a kao centra stru¢nosti poboljsati prakti¢nu
suradnju, potaknuti razmjenu informacija i osigurati
uskladenost pri procjeni potreba za zastitom

u drzavama ¢lanicama i pri pruzanju operativne

i tehnicke pomodi drzavama €lanicama Ciji su sustavi
azila i prihvata izloZeni pritisku.

EASO-ove aktivnosti tijekom 2019. bile su osmisljene

i prilagodene kako bi se zadovoljile potrebe na terenu
(na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini) te kako bi
se djelotvorno odgovorilo na promjene u podrucju
migracija i azila. Vodedi ra€una o tim potrebama
izradeni su i EASO-ov godisnji i viSegodi$nji program
rada.

Operativna potpora i dalje je klju¢an element
EASO-ovih aktivnosti i za nju je izdvojeno vise od 40 %
EASO-ova godisnjeg proracuna za 2019. EASO
nastavlja postupno povecavati operativnu potporu
drzavama ¢lanicama, i u smislu razine pomoci koja se
pruza i u smislu opsega operacija. Samo tijekom 2019.
EASO je koordinirao vise od 900 ¢lanova osoblja, koji
su razmjesteni na 88 lokacija u Grckoj i Italiji te na
Cipru i Malti. Isto tako, EASO je u suradnji s Europskom
komisijom, Uredom visokog povjerenika Ujedinjenih
naroda za izbjeglice (UNHCR) i ostalim dionicima
pomagao drzavama ¢lanicama u provedbi preseljenja
u okviru europskih programa preseljenja.

Strucnjaci angazirani kako bi pruzali tehni¢ku potporu
daju vazan doprinos rezultatima, medu ostalim tako
$to objavljuju dokumente o zemljama podrijetla

i smjernice, prikupljaju, analiziraju i distribuiraju
podatke o azilu, izraduju prakti¢ne alate za uspostavu
zajednickih standarda i visokokvalitetnih postupaka,
savjetuju o pravnim obvezama, opisuju primjere iz
prakse u razli¢itim drzavama ¢lanicama i olakSavaju
umreZavanje stru¢njaka u razli¢itim podrucjima azila.

EASO je nastavio izradivati nove i aZurirati postojece
module osposobljavanja, kojima se nastoji odgovoriti
na najnovije dogadaje i promjene u podrucju azila

u EU-u. Osposobljavanjem nacionalnih sluzbenika za
azil osigurana je ujednacena primjena standarda
Zajednickog europskog sustava azila na visokoj razini.
Na temelju zajednickog sustava strukovnog
osposobljavanja kojim su obuhvadéeni klju¢ni aspekti
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postupka azila EASO je nastavio provoditi tecajeve,
medu ostalim one namijenjene voditeljima
osposobljavanja, u kojima je samo tijekom 2019.
sudjelovalo 6 630 osoba.

U meduvremenu se EASO nastavio kontinuirano
pripremati za svoj novi mandat na temelju budude
uredbe o Agenciji Europske unije za azil (EUAA), kako
bi ta agencija bila spremna za rad ¢&im nova uredba
stupi na snagu. U okviru novog mandata Agenciji ¢e se
dodijeliti nove zadace, ¢ime ¢e se ojacati njezina uloga
kao centra izvrsnosti i potpore te tako omoguditi da se
Agencija snaznije ukljuci u provedbu Zajednic¢kog
europskog sustava azila.
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1. Operativna potpora

Tijekom 2019. u zemljama EU+ podneseno je

714 200 zahtjeva za medunarodnu zastitu, Sto je
povecanje od 13 % u odnosu na 2018. ("). Takav uzlazni
trend ved je zabiljezen u jesen 2018., a nastavio se

i 2019. U skladu s dosadasnjim kretanjima, zabiljezeno
je znatno viSe zahtjeva za azil nego otkrivenih
nezakonitih prelazaka vanjske granice (omjer je iznosio
5:1). Do tog je povecanja uglavnom doslo zbog
velikog broja podnositelja zahtjeva koji su izuzeti od
obveze posjedovanja vize pri ulasku u schengensko
podrucje, Sto objasnjava zasto se broj zahtjeva za
medunarodnu zastitu povecao, a broj otkrivenih
nezakonitih prelazaka vanjske granice smanjio. Ti
podnositelji zahtjeva izuzeti od obveze posjedovanja
vize uglavnom su potjecali iz Latinske Amerike, a uz
drzavljane Venezuele rijec je bila i o drzavljanima
Kolumbije, El Salvadora i Hondurasa.

Gledano u cjelini, 70 % ukupnog broja zahtjeva
podneseno je u samo pet zemalja EU+, a vedina
zemalja EU+ zaprimila je viSe zahtjeva nego 2018. Bio
je to prvi put da se koli¢ina zahtjeva za azil povecala
(na godisnjoj razini) od 2015. Unatoc¢ tom povecanju
brojke su ostale vrlo niske u usporedbi s podatcima za
razdoblje krize od 2015. do 2016.

U okviru svojeg mandata (2) EASO je nastavio pruzati
prilagodenu operativnu potporu drzavama ¢lanicama
¢iji su sustavi azila i prihvata izloZeni velikom pritisku.
Na zahtjev Grcke, Italije, Cipra i Malte EASO-ove mjere
potpore provedene su na temelju dogovorenih mjera
utvrdenih u operativnim planovima za pojedinu zemlju
o kojima su se EASO i ta zemlja usuglasili.

Osim $to je pruzao potporu na temelju tih operativnih
planova, EASO je sudjelovao i u ad hoc akcijama
iskrcavanja i dobrovoljnog premjestanja. Te su
aktivnosti tijekom godine provedene u Italiji i na Malti.
EASO je tijekom cijelog postupka blisko suradivao

s drugim dionicima u okviru koji je utvrdila Komisija.

U suradnji s Europskom komisijom EASO je uspjesno
izradio ,model Messina”, u okviru kojeg se utvrduje
pravna osnova za takve operacije (na temelju

¢lanka 17. stavka 2. Dublinske uredbe), koji ukljucuje
dogovor o zahtjevu da se svi pristigli podnositelji
zahtjeva moraju registrirati kao podnositelji zahtjeva
za medunarodnu zastitu u okviru odgovarajucih
nacionalnih sustava i Europskog sustava za usporedbu

otisaka prstiju (Eurodac). Tim je modelom obuhvacdena
i primjena kriterija za odabir i dodjeljivanje
podnositelja zahtjeva u skladu s preuzetim obvezama
drZava ¢lanica.

Uz doprinos EASO-a dovrseni su i tehnicki standardni
operativni postupci, utemeljeni na Izjavi iz Malte,

u kojoj su preciznije definirane i konkretno utvrdene
odgovarajuce uloge i odgovornost svih dionika

u pogledu iskrcavanja i dobrovoljnog premjestanja.
Konkretno, EASO je 2019. pomogao tijekom 24 takve
manifestacije, koje su ukljucivale 2 716 podnositelja
zahtjeva.

1.1. Grcka

Operativni plan za Grcku za 2019.

Potpora Grékoj nastavila se u skladu s opsegom i
aktivnostima definiranima u operativhom planu
za 2019. EASO-ove skupine za podrsku u podrucju
azila rasporedene u okviru grcke sluzbe za azil i
Zalbenog tijela pridonijele su ucinkovitijoj provedbi
postupka azila. | sluzbi za prihvat i identifikaciju
osigurana je pomo¢ pri opcoj koordinaciji,
upravljanju i radu njezinih prihvatnih centara.

EASO je pruzio dodatnu podrsku grékim tijelima

u obliku pomoci pri obradi zahtjeva za medunarodnu
zastitu, olakSavanja pristupa postupku i povecanja
kapaciteta tijela za upravljanje prihvatnim centrima na
podrudju cijele zemlje. Pomogao je i pri obradi sve
veceg broja uglavnom izlaznih zahtjeva na temelju
Dublinske uredbe i olak$ao dostavljanje vaznih
informacija podnositeljima zahtjeva za azil.

e

EASO-ove skupine za podrsku u podrucju azila, sjeverna Gréka

(") Tijekom 2019. zemlje EU+ obuhvacale su 28 drzava ¢lanica EU-a te Norvesku i Svicarsku. Mjeseéni podatci o zahtjevima za medunarodnu zastitu do rujna su

bili dostupni za 30 zemalja EU+, a od listopada za 29 zemalja EU+.

(3) Uredba (EU) br. 439/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 19. svibnja 2010. o osnivanju Europskog potpornog ureda za azil, SL L 132, 29.5.2010.
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EASO je znatno pomogao grckoj sluzbi za azil

i Zalbenom tijelu na temelju operativnog plana

za 2019. tako $to im je osigurao pravodobnu

i djelotvornu potporu u provedbi postupaka na granici
i redovitih postupaka azila koji se primjenjuju na grcko
kopno i otoke. Tijekom 2019. EASO-ovi sluzbenici za
registraciju proveli su vise od 40 000 registracija (3),
ukljucujuci predregistracije, ¢cime su olaksali pristup
postupku azila. EASO-ove skupine za podrsku

u podrucju azila, koje su €inili stru¢njaci iz drzava
¢lanica i lokalno osoblje, provele su vise od

8 000 intervjua i sastavile vise od 9 000 zaklju¢nih
napomena o predmetima povezanima s azilom (?).

EASO-ove skupine za podrsku u podrudju azila, grcki otoci

Nadalje, na razini prvostupanjskog postupka EASO je
povecao kapacitet odjela za dublinski postupak

u okviru grcke sluzbe za azil tako $to je rasporedio
osoblje koje je obradilo zahtjeve 3000 osoba. Na razini
drugostupanjskog postupka EASO je u kontekstu
podrske pruzene zalbenom tijelu rasporedio
sluzbenike za istraZivanja (pravne izvjestitelje). Uz
njihovu su pomo¢ EASO-ovi nadlezni neovisni Zalbeni
odbori podnijeli veci broj Zalbi na prvostupanjske
odluke (u ime priblizno 2 000 Zalitelja) u odnosu

na 2018.

Informiranje

Informiranje je vazan alat za olakSavanje pristupa
postupcima azila. EASO je tijekom 2019. ponovno
imao klju¢nu ulogu u informiranju. Struc¢njaci iz drzava
¢lanica rasporedeni u okviru mobilnih timova za
informiranje proveli su viSe od 300 terenskih posjeta

i podrzali rad posebne telefonske linije tako $to su
odgovorili na vise od 30 000 (°) pitanja. U svibnju 2019.
EASO je zadacu informiranja povjerio grékim
nadleznim tijelima na pet otoka i osposobio 16 ¢lanova
lokalnog osoblja.

(3) EASO-ova operativna analiza — Gréka 2019.
(*) EASO-ovi operativni podatci.
(°) EASO-ova operativna analiza — Gréka 2019.
(°) EASO-ovi operativni podatci.

Informiranje na kopnu, 2019.

Uz pomo¢ vise od 500 ¢lanova osoblja (°) rasporedenih
u svrhu popunjavanja razlicitih profila EASO je

tijekom 2019. pruzao kontinuiranu potporu grckim
tijelima tako $to je primijenio nacelo interoperabilnosti
te istodobno prilagodio svoju operativnu potporu kako
bi ostao usmjeren na rezultate.

Jedan od glavnih problema u provedbi operativhog
plana za 2019. bilo je smanjenje broja predlozenih
nacionalnih stru¢njaka iz drzava ¢lanica koji bi mogli
popuniti odredene profile, kako su definirani i opisani
u pozivu za sudjelovanje stru¢njaka. Drugi je problem
bila nedostupnost stru¢njaka iz drzava ¢lanica za
dugorocno rasporedivanje (u trajanju od nekoliko
mjeseci), posebno u razdobljima pojacanih dolazaka.

Prihvat

EASO je nastavio podrzavati nacionalna tijela za
prihvat rasporedivanjem strucnih sluzbenika za zastitu
djece i sluzbenika za prihvat na otocima. Strucnjaci za
maloljetnike bez pratnje pridonijeli su izradi
nacionalnog okvira za pracenje prihvata i pomogli pri
uspostavi sluzbe za pomo¢ pri prihvatu.

Po prvi je put operativni plan za 2019. sadrzavao dvije
posebne mjere kojima se nastojao poboljsati
nacionalni sustav prihvata, koje su ukljucivale
rasporedivanje strucnjaka i privremenog osoblja iz
drzava ¢lanica te osiguravanje s time povezanog
osposobljavanja na terenu i na sredi$njoj razini. EASO
je pridonio i dovrsetku te provedbi testiranja alata
nacionalnog okvira za praéenje prihvata. Na strateskoj
je razini EASO podrzao Gréku i u izgradnji kapaciteta
kako bi mogla provesti viSegodisnju strategiju
financiranja i nabave. EASO je odredio struc¢njake iz
drzava ¢lanica i rasporedio ih u okviru nacionalne
sluzbe za prihvat i identifikaciju. Tako je pridonio izradi
nacrta prijedloga projekata, podrzao provedbu
pracenja i osigurao osposobljavanje za nacionalno


https://easo.europa.eu/sites/default/files/OP-Greece-2019.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/OP-Greece-2019.pdf
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osoblje kako bi se poboljsala odrzivost. Na razini prve
linije prihvata jedan od najvecih doprinosa u 2019. bila
je uspostava sluzbe za pomoc pri prihvatu.

| EASO-ovi sluzbenici proveli su vise od
40 000 registracija (ukljucujuci predregistracije).

Skupine za podrsku u podrucju azila, koje su Cinili
strucnjaci iz drzava €lanica i lokalno osoblje,
provele su vise od 8 000 intervjua i sastavile vise
od 9 000 zakljuénih napomena o predmetima
povezanima s azilom.

Osigurana je potpora odjelu za dublinski
postupak u Grckoj kako bi se poveéao njegov
kapacitet za obradu izlaznih zahtjeva na temelju
Dublinske uredbe. Svakog mjeseca obradeno je
viSe od 230 zahtjeva, Sto je trostruko veca
koli¢ina u odnosu na 2018.

Osim toga, dovrsen je i preveden prvi dio priru¢nika

o prihvatu, ¢ime je olaksan pristup zakonodavstvu

o prihvatu u Grckoj. Na terenu na otocima
rasporedene su potporne skupine stru¢nog osoblja
(odnosno sluzbenici za zastitu djece, sluzbenici za
prihvat) kako bi pruZile stru¢no znanje o zastiti djece

i pitanjima ranjivosti te pritom olak3ale komunikaciju
sa zajednicama u kampovima. U okviru pilot-projekata
na sigurnim podrucjima na otocima Samos i Hios EASO
je rasporedio stru¢njake za sluc¢ajeve maloljetnika bez
pratnje i tako povecao kapacitet osoblja centara za
prihvat i identifikaciju kako bi se uspostavile sluzbe za
maloljetnike bez pratnje i opéenito poboljsalo
upravljanje sigurnim podrucjima tih centara. To je
vazan element EASO-ove potpore jer je usmjeren na
opce poboljsanje uvjeta prihvata i dobrobiti
maloljetnika bez pratnje.

Radi potpore drugoj liniji prihvata EASO je rasporedio
osoblje koje ¢e pomagati pri prijevozu ljudi u sjevernoj
Grckoj i regiji Epir te pri upudivanju na privatni
smjestaj, usluge prijevoza ili postupke azila.

Informiranje, Grcka (Solun)

Suradnja u buducénosti

EASO i grcka tijela dogovorili su 20. prosinca 2019.
novi plan operativne i tehnicke pomodi za 2020.

U tom se planu predvida udvostrucenje operativne
potpore EASO-a tako Sto ée se uvesti inovativni
integrirani model koji se temelji na zajednickom
planiranju grcke sluzbe za azil i sluzbe za prihvat

i identifikaciju.

1.2. Italija

Operativni plan za Italiju za 2019.

U skladu s planom za 2019. EASO je Italiji nastavio
pruzati tehnic¢ku i operativnu pomo¢, ponajprije u
obradi zahtjeva za medunarodnu zastitu i u
povedanju kapaciteta talijanskih tijela za rjeSavanje
zaostataka u obradi predmeta koji su u tijeku.
Pomogao je i u obradi zahtjeva u okviru dublinskog
postupka te je pridonio ja¢anju talijanske jedinice za
informacije o zemlji podrijetla i upravljanju njezinim
sustavom prihvata. Isto tako, EASO je nastavio
podrzavati talijansku pravobraniteljicu za djecu i
adolescente u aktivnostima izgradnje kapaciteta za
skrbnike volontere.

Podrsku Italiji EASO pruza veé vise od Sest godina.
U pocetku je to Cinio u okviru plana za posebnu
potporu koji je bio na snazi do kraja oZujka 2016.,
a nakon toga na temelju zajednicki dogovorenih
godisnjih operativnih planova.

Na temelju operativnog plana za Italiju za 2019.
poduzete su mjere kako bi se poboljsalo znanje

i iskustvo talijanskih tijela te ojac¢ao njihov kapacitet za
rjeSavanje zaostataka u obradi predmeta koji su u fazi
registracije i fazi donosenja odluke, tako Sto su
obradeni zahtjevi za medunarodnu zastitu i rijeSeni
predmeti u okviru dublinskog postupka. EASO je
pomogao i pri osmisljanju odrzivih radnih postupaka

i metodologija za azil i prihvat te u jacanju talijanske
jedinice za informacije o zemlji podrijetla i odabranih
aktivnosti nacionalnog povjerenstva za azil, a pridonio
je i razvoju okvira za upravljanje i pra¢enje nacionalnog
sustava prihvata za koji je zaduzen Odjel za civilne
slobode i imigraciju.


https://easo.europa.eu/sites/default/files/EL_OP_2020_final.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/OP-Italy-2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/OP-Italy-2019.pdf
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| EASO-ove skupine za podrsku u podrucju azila
pomogle su pri 19 722 registracije azila.

| Pripremljena su 26 933 spisa za postupak
donosenja odluka u okviru podrucnih
povjerenstava i 38 761 spis za fazu prije intervjua.

| RijeSeno je vise od 30 000 predmeta u tijeku koji
se prenosili od sredine 2016.

EASO i talijanska pravobraniteljica za djecu
i adolescente nastavili su suradivati u aktivnostima
izgradnje kapaciteta za skrbnike volontere.

Na temelju klauzule o fleksibilnosti operativnog plana
za Italiju EASO je pomogao i pri ad hoc akcijama
iskrcavanja i dobrovoljnog premjestanja u okviru

17 zasebnih dogadaja, u skladu s ,,modelom Messina”
i naknadnim tehnic¢kim standardnim operativnim
postupcima uspostavljenima u skladu s Izjavom iz
Malte.

Kako bi se smanijili zaostatci u obradi predmeta koji su
u tijeku, EASO-ove skupine za podrsku u podrucju azila
pomogle su pri registraciji 19 722 podnositelja

zahtjeva za azil u 25 lokalnih policijskih postaja
(Questure). Nadalje, skupine za podrsku u podrucju
azila rasporedene u 35 podrucnih povjerenstava
pomogle su u pripremi i obradi 26 933 spisa za
postupak donosenja odluka i 38 761 spisa za fazu prije
intervjua. Ista razina potpore osigurana je u fazi
sudskog postupka, a njome je obuhvaceno oko 14 000
osoba (7). Tijekom 2019. koli¢ina donesenih
prvostupanjskih odluka stalno je bila veéa od broja
podnesenih zahtjeva. Zbog toga su se brzo smanijili
zaostatci u obradi predmeta u tijeku koji su se prenosili
od sredine 2016. Do kraja prosinca 2019. uz potporu
EASO-a rijeSeno je ¢ak 30 000 dodatnih predmeta, Sto
znadi da su se zaostatci u obradi predmeta iz 2018. (&),
kada je Italija bila medu vodeéim zemljama EU+ po
broju predmeta u tijeku (s 82 311 predmeta (?)),
smanijili za viSe od jedne trecine. Taj je rad bio
popracen dodatnom strukturnom potporom EASO-a
kojom se nastojala poboljsati kvaliteta radnih
postupaka i metodologija koje se primjenjuju na
lokalnoj razini. Zbog toga je EASO izradio dva
prirucnika — Primjeri dobre prakse pri registraciji

i Upravljanje predmetima u prvostupanjskom
postupku, ukljucujuci predmete u okviru dublinskog
postupka.
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EASO je u suradnji s UNHCR-om osposobio

351 talijanskog javnog sluzbenika za rad u fazi
registracije u postupku azila te za identifikaciju

i obradu predmeta u okviru dublinskog postupka.

() EASO-ova operativna analiza — Italija 2019.
(8) EASO-ova operativna analiza — Italija 2019.
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Nadalje, 49 javnih sluzbenika pohadalo je 12 tecajeva
za voditelje osposobljavanja o, medu ostalim,
informiranju, trgovini ljudima i utvrdivanju statusa.

(°) Podatci koje je Italija dostavila na temelju sustava za prikupljanje podataka u okviru sustava za pravovremeno obavjeséivanje i pripravnost.
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| Organizirano je 12 aktivnosti osposobljavanja za
351 talijanskog javnog sluzbenika.

| OdrZano je 12 tecajeva obuke voditelja
osposobljavanja, u kojima je sudjelovalo 49 javnih
sluzbenika.

| OdrZano je Sest tecajeva osposobljavanja o
postupcima prihvata i kvaliteti sluzbi za prihvat
maloljetnika za bez pratnje.

EASO je nastavio pruzati strukturnu potporu kako bi se
dodatno ojacala talijanska tijela za prihvat i povezani
nacionalni sustavi te kako bi se kontinuirano razvijali
nacionalni okviri za pracenje prihvata. Isto tako, EASO
je pomogao jedinici Struttura di Missione u organizaciji
Sest teCajeva osposobljavanja za uskladivanje
postupaka prihvata i kvalitete sluzbi za prihvat
maloljetnika bez pratnje na cijelom drzavnom
podrucju. Te je tecajeve pohadalo ukupno

217 sudionika. EASO je pomogao i pravobraniteljici za
djecu i adolescente u organizaciji triju tecajeva
osposobljavanja za potencijalne skrbnike volontere za
maloljetnike bez pratnje i uspostavljena je platforma
za e-ucenje kako bi se na odrziv nacin standardizirao
taj tecaj osposobljavanja.

Tijekom 2019. EASO je u suradniji s talijanskim tijelima
i uz koordinaciju Europske komisije podrzao 17 ad hoc
akcija iskrcavanja i dobrovoljnog premjestanja u ime
drzava ¢lanica koje su preuzele obveze. Tijekom tih
dogadaja EASO je pokazao svoju sposobnost
prilagodbe okruzenju koje se ubrzano mijenja tako sto
je proveo oko 1 300 intervjua i pritom rasporedio
svoje skupine za podrsku u podrucju azila u razdoblju
od 24 do 48 sati od izvornog zahtjeva. Osim
sudjelovanja u postupku registracije, EASO-ove kljucne
zadace ukljucivale su podrsku priizradii primjeni
tehnickih standardnih operativnih postupaka koji su
¢inili temelj za predlaganje popisa za distribuciju
Europskoj komisiji, nadleznoj za op¢u koordinaciju
preuzetih obveza drzava €lanica i naknadni postupak
premjestanja.

Zbog nedovoljnog broja stru¢njaka iz drzava €lanica

i njihove nedostupnosti za dugoro¢no rasporedivanje
u odnosu na potrebe utvrdene u operativnom planu
za ltaliju, kao i jezi¢nih prepreka s kojima su se ti
stru€njaci suocavali u izravnom radu s lokalnim
tijelima, EASO se u provedbi dogovorenih aktivnosti
morao uglavnom osloniti na pruzatelje privremenih
usluga. Od ukupno 295 sluzbenika rasporedenih
tijekom 2019. njih 64 bili su stru¢njaci iz 16 zemalja
EU+, 11 rasporedenih sluzbenika bili su ¢lanovi osoblja
EASO-a, a preostalih 220 bili su privremeni sluzbenici.
Pri registraciji i obradi zahtjeva za azil te u ad hoc
akcijama iskrcavanja/dobrovoljnog premjestanja
pomoglo je i 360 kulturnih posrednika.

EASO-ov tim pomaze tijekom postupka dobrovoljnog premjestanja

Kada su nakon zavrsetka programa premjestanja

u okviru EU-a 2018. uspostavljene ad hoc akcije
dobrovoljnog premjestanja, EASO se od pocetka
godine brzo ukljucio u nova iskrcavanja. Najvedi je
izazov bio osmisliti novi radni postupak i dogovoriti se
0 novim metodama rada sa svim relevantnim
dionicima, ukljucujuéi Europsku komisiju, drzave
C¢lanice i talijanska tijela. Kako bi se brzo reagiralo,
EASO je uz potporu policijskih postaja (Questure)
ponovno rasporedio osoblje koje je sudjelovalo

u postupcima iskrcavanja. Akcije su se katkad odvijale
istodobno (uglavhom od kolovoza do

studenoga 2019.), zbog Cega je logisticka provedba
postojecih mjera u skladu s operativnim planom bila
izlozena dodatnom pritisku. Osmisljene su jasne
smjernice i radni postupci za EASO-ovu potporu,
kojima se olak$ao postupak dodjele novih resursa timu
te osigurala kvaliteta i dosljednost aktivnosti. U skladu
s operativnim planom za Italiju za 2020. za tu je
aktivnost zaduzen poboljsani ad hoc mobilni tim.

Suradnja u buduénosti

Novi operativni plan za Italiju potpisan je

11. prosinca 2019. Plan za 2020. ponovno se temelji
na EASO-ovoj postojeéoj operativnoj potpori Italiji
uz naglasak na novoj potpori koja je namijenjena
smanjenju zaostataka u obradi predmeta u
drugostupanjskom postupku tako Sto ¢e se dodatno
pomoci sudovima u Italiji te izgraditi kapaciteti i
poboljsati kvaliteta sustava azila i prihvata. Plan
stoga ukljuc€uje potporu standardizaciji postupaka
azila, poboljsanje kvalitete talijanskog sustava
prihvata, smanjenje zaostataka u obradi predmeta
povezanih s azilom na specijaliziranim sudovima,
potporu mehanizmima za koordinaciju medu
talijanskim tijelima za azil, poboljSanje ucinkovitosti
te standardizaciju postupaka i prikupljanja
podataka u okviru informacijskih sustava.


https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
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1.3. Cipar

EASO i Cipar potpisali sporazum o domacinstvu
EASO i Cipar potpisali su 19. rujna 2019. sporazum o
domacdinstvu u kojem se opisuju opseg i priroda
EASO-ove operativne potpore Cipru, u skladu s
dogovorenim operativnim planom. Sporazum o
domacdinstvu omoguduje EASO-u da ciparskim
tijelima nastavi pruzati konkretnu potporu kao
odgovor na povecan pritisak na svoj sustav azila.
Njime se osigurava pravna jasnoca statusa EASO-a
na Cipru, ukljucujuci status njegova osoblja.
Sporazum jo$ mora ratificirati parlament.

EASO od 2014. povecava svoju tehnic¢ku i operativnu
pomoc Cipru ne bi li se odgovorilo na povecan
migracijski pritisak. U prosincu 2018. EASO i Cipar
dogovorili su novi plan operativne i tehnicke pomoci
za 2019. Na temelju tog plana pruzit ¢e se dodatna
pomoc Cipru zbog naglog povecanja zahtjeva za azil.
U skladu s dogovorenim planom EASO i ciparska tijela
nakon toga su 19. rujna 2019. potpisala sporazum

o domacinstvu.

Tijekom 2019. na Cipru je podneseno oko

13 000 zahtjeva za medunarodnu zastitu, Sto je vec
drugu godinu zaredom bilo povecanje od 70 %

u odnosu na prethodnu godinu, pa je Cipar bio drzava
¢lanica s drugim najveéim brojem zahtjeva po
stanovniku.
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Informativni letak za korisnike prihvatnog centra u Kofinouu

Isto tako, EASO je sluzbi za azil na Cipru nastavio
pomagati u obradi predmeta povezanih s azilom

| EASO-ovi struénjaci proveli su 7 804 registracije
(70 % ukupnog broja) u Cetirima okruzima.

| Provedeno je 746 intervjua i sastavljena su
532 misljenja zahvaljujuci dodatnoj potpori pri
obradi u prvostupanjskom i ubrzanim
postupcima.

| Uz punu prisutnost EASO-a na lokaciji, u centru za
smjestaj u Kofinouu osigurana je pojedinacna
socijalna potpora te su omogudene izrada
standardnih operativnih postupaka i koordinacija
volontera.

Prvi potpuni operativni plan za Cipar proveden je
2019. Poduzete su mjere kako bi se poboljsale
uskladenost i kvaliteta postupaka registracije na Cipru.
Standardni operativni postupci za registraciju
podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu
revidirani su u neposrednom savjetovanju sa sluzbom
za azil i imigracijskom policijom te je provedeno
odgovarajuée osposobljavanje. Nadalje, redovita

i stalna prisutnost EASO-ovih pomoc¢nika pri
registraciji i usmenih prevoditelja u okviru odjela za
strance i imigraciju olaksala je informiranje

i registraciju zahtjeva za medunarodnu zastitu.

Tijekom prve godine potpore postupku registracije uz
pomoc Sest strucnjaka za registraciju registrirana su

7 804 zahtjeva za medunarodnu zastitu na Cetirima
lokacijama. Taj broj €ini 70 % ukupnog broja
registracija na Cipru, $to je povecanje od 15 %

u odnosu na 2018.
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u prvostupanjskom postupku i tako smanjio zaostatke
u obradi koji su se stalno povecavali. U tom kontekstu


https://easo.europa.eu/sites/default/files/OP-Cyprus-2019.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/OP-Cyprus-2019.pdf
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EASO je u Nikoziji rasporedio stru¢njake koji su proveli na primjer, tako $to olakSava funkcioniranje sustava

746 intervjua i sastavili 532 zaklju¢ne napomene koje ulaska/izlaska u okviru prihvata. U tu je svrhu EASO

obuhvadaju 27 razli¢itih drzavljanstava. proveo i omogudio Cetiri sluzbena posjeta za procjenu
potreba i tri inicijative za osposobljavanje. EASO

U drugom dijelu godine i na zahtjev ciparske sluzbe za i ciparska tijela dogovorili su i novi plan operativne

azil EASO-ovi strucnjaci proveli su jos 44 intervjua i tehni¢ke pomoci za 2020.

i sastavili 42 preporuke na temelju ubrzanog postupka
za drzavljane Gruzije, zemlje koja se smatra sigurnom

zemljom podrijetla. Suradnja u buduénosti

U prosincu 2019. EASQO i ciparska tijela dogovorili su
Nadalje, EASO je zajedno s ciparskom sluzbom za azil novi plan operativne i tehnicke pomodi za 2020. U
i UNHCR-om radio na jac¢anju osiguravanja kvalitete tom se planu predvida udvostrucenje EASO-ove
i standarda kvalitete. EASO i ciparska sluzba za azil operativne potpore ciparskoj sluzbi za azil i
zapoceli su i s pripremnim radom na digitalizaciji spisa uvodenje nove mjere kako bi se pomoglo smanjiti
predmeta. Isto tako, EASO je za svoje strucnjake zaostatke u obradi predmeta u drugostupanjskom
i sluzbenike ciparske sluzbe za azil osigurao dva tecaja postupku.
osposobljavanja o pokazateljima ranjivosti
i isklju€enosti.

Krajem 2018. nastavio je i s aktivnostima u prihvatnom 1.4. Malta
centru druge linije u Kofinouu. Uz pomo¢ stalnog tima
strucnjaka EASO je tijekom 2019. ojacao svoju

prisutnost. Oni su zajedno obavljali prijeko potreban Plan operativne i tehnicke pomoci za 2019. koji su

rad u podrucju socijalne skrbi i gradili kapacitete dogovorili Malta i EASO

u podrucjima upravljanja prihvatnim centrom, EASO se 24. lipnja 2019. s malteskim tijelima

pracenja pojedinacnih predmeta uz socijalnu potporu, dogovorio o radnim postupcima i postupcima koji

upucdivanja i postupke te u podrucju informiranja su nuzni kako bi se Malti pomoglo pri registraciji

i koordinacije aktivnosti u zajednici i volonterskih zahtjeva za medunarodnu zastitu i informiranju te

aktivnosti. kako bi se osigurala potpora odjelu za dublinski
postupak pri vodenju intervjua i sastavljanju

Potpora predvidena za nedavno uspostavljeni povezanih evaluacijskih izvjes¢a za Ured

prihvatni centar prve linije u Pournari znatno je povjerenika za izbjeglice. Dogovoreno je da ce se

oteZana zbog kasnjenja radova izgradnje i obnove. mjere poceti provoditi u fazama, ¢ime je zajamcena

Ipak, EASO je rasporedio osoblje zaduzeno za potpuna uskladenost s ostalim mjerama koje su

informiranje i provedbu procjena ranjivosti. Osigurao uvela malteska tijela.

je ilogisticku potporu za sigurno podrucje za ranjive
skupine (koje ¢e s radom zapoceti 2020.).
S 1 890 zahtjeva za medunarodnu zastitu koji su

Isto tako, EASO je poceo postavljati temelje za nova podneseni tijekom prvih sedam mjeseci 2019. brojke
podrucja djelovanja na Cipru, ukljucujuéi potporu su bile za 83 % veée od onih zabiljezenih u istom
novoosnovanom Upravnom sudu za medunarodnu razdoblju 2018. U skladu s tim, prosjecan broj zahtjeva
zastitu te jaCanje upravljanja podatcima i koordinacije, u jednom mjesecu povecao se sa 148 na 270.
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https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-cyprus-2020.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-cyprus-2020.pdf
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Podatci Eurostata kojima su obuhvaceni predmeti koji
su u tijeku pred sudovima svih stupnjeva pokazali su
da se pritisak na maltesko tijelo za azil tijekom 2019.
nastavio povecavati. Dok se krajem sije¢nja 2018.
¢ekala odluka o 1 505 zahtjeva, do srpnja 2019. taj se
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Kretanje broja predmeta u tijeku od sijecnja 2018. do srpnja 2019.

Na osnovi zahtjeva koje su u lipnju 2019. uputila
malteska tijela i na temelju potpore ad hoc akcijama
iskrcavanja u prethodnih Sest mjeseci, EASO je
potpisao operativni plan za Maltu za razdoblje od Sest
mjeseci, od srpnja do prosinca 2019. Taj se plan
temeljio na trima mjerama koje su bile usmjerene na
podrsku pri registraciji, podrsku tijekom intervjua

u okviru prvostupanjskog postupka azila i sastavljanja
povezanih misljenja te potporu odjelu za dublinski
postupak. U skladu s podatcima malteskog
Ministarstva unutarnjih poslova, nacionalne sigurnosti
i kaznenog progona, u razdoblju od sije¢nja do
listopada 2019. broj dolazaka na Maltu morskim
putem bio je viSe nego dvostruko veci u odnosu na
prethodnu godinu — 2018. registrirano je

1 445 migranata, a 2019. registrirano ih je 3 115.

EASO je osigurao podrsku malteskim tijelima u svim
aktivnostima dobrovoljnog premjestanja tako Sto je
proveo registraciju podnositelja zahtjeva za
medunarodnu zastitu, pripremio popise za distribuciju,
pomogao delegacijama drzava €lanica s naknadnim
intervjuima i pomogao odjelu za dublinski postupak
oko postupovnih aktivnosti za sve predmete povezane
s premjeStanjem.

EASO je osigurao operativnu potporu tako Sto je
rasporedio 18 stru¢njaka iz drzava ¢lanica i 18 radnika
zaposlenih posredstvom poduzeca za privremeno
zaposljavanje (privremenih sluzbenika) na razdoblje od
ukupno 2 229 dana. U skladu s uvjetima dogovorenima

o
(7]
(%]

broj povecao na 2 905. Znatno su se povecali
i zaostatci u obradi predmeta — s prosjecno
47 dodatnih predmeta mjesecno tijekom 2018. na 126

tijekom 2019.
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u operativnom planu EASO je proveo 2 008 registracija
podnositelja zahtjeva za azil, koji su uglavnom potjecali
iz Sudana, a zatim iz Eritreje i Juznog Sudana.

Isto tako, velik je trud uloZen u utvrdivanje i testiranje
radnih postupaka kako bi se lakse realiziralo planirano
smanjenje postojedih zaostataka u obradi predmeta.
Na temelju toga EASO je zakazao 284 intervjua,

a dovrsio 176. Izdana je ukupno 71 zaklju¢na
napomena.

Konacno, radi potpore odjelu za dublinski postupak,
pomoc je primilo 1 827 osoba i sastavljena su

1003 izvjesc¢a o razmatranju na temelju Dublinske
uredbe.

Provedba operativnog plana odvijala se kako je
predvideno, a temeljila se na uspjesnoj suradnji
u okviru radnih postupaka za ad hoc iskrcavanja
u prvoj polovini godine.

Suradnja u buduénosti

Novi operativni plan za Maltu potpisan je u
prosincu 2019. i njime je obuhvaéeno udvostrucenje
operativne potpore i proSirenje mjera u okviru
plana kako bi se uvrstila posebna mjera o prihvatu,
Sto ukljucuje potporu radnim postupcima u
podrucju upucivanja ranjivih osoba i ocjenjivanja u
okviru prihvata te Siru potporu sluzbama za prihvat
na Malti.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-malta-2020.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-malta-2020.pdf
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1.5. Vanjska dimenzija

| EASO-ov Upravni odbor donio je revidiranu
strategiju za vanjsku suradnju.

Provedbom planova djelovanja ostvarena je
suradnja s Turskom kroz njenu Glavnu upravu za
upravljanje migracijama te Srbijom i Sjevernom
Makedonijom.

U Istanbulu u Turskoj uveden je EASO-ov
instrument potpore pri preseljenju.

EASO ima vaznu ulogu u okviru vanjske dimenzije
Zajednickog europskog sustava azila jer pomaze pri

drzave ¢lanice u provedbi preseljenja.

Tijekom 2019. ostvarena su vazna postignuca, medu
ostalim provedena je revizija strategije za vanjsku
suradnju, osigurana je veca potpora izgradnji
kapaciteta u kljucnim prioritetnim geografskim
podrucjima i uveden je pilot-projekt za instrument
potpore pri preseljenju.

Strategija za vanjsko djelovanje i mreza za
vanjsku dimenziju

| Provedena je revizija EASO-ove strategije za
vanjsku suradnju. U veljac¢i 2019. EASO-ov
Upravni odbor donio je novu strategiju.

Proveden je postupak savjetovanja o
restrukturiranju mreze za vanjsku dimenziju.
Dogovorena je uspostava dviju zasebnih mreza:
mreZe za suradnju s trecim zemljama i mreZe za
preseljenje i humanitarni prihvat.

Strategija za vanjsku suradnju

Imajuci u vidu promjene u okviru politike vanjskih

odnosa EU-a i s obzirom na potporu koju su zatrazile

trec¢e zemlje ili o kojoj se raspravljalo s drzavama
¢lanicama, EASO je tijekom 2019. proveo opseZan
postupak savjetovanja s drzavama ¢lanicama

i relevantnim dionicima kako bi se revidirala i aZurirala
strategija za vanjsko djelovanje. U veljaci 2019.
EASO-ov Upravni odbor donio je novu strategiju, koja
se sada zove EASO-ova strategija za vanjsku suradnju.

EASO
External Cooperation
Strategy



https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-external-cooperation-strategy.pdf
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U revidiranoj EASO-ovoj strategiji za vanjsku
suradnju:

- definiraju se pristup i opci okvir unutar kojeg EASO
razraduje svoje djelovanje u podrucju vanjske
dimenzije Zajedni¢kog europskog sustava azila;

- osigurava se stratesko usmjerenje za EASO-ovo
vanjsko djelovanje;

- utvrduju se prioriteti i klju¢ni aspekti za planiranje
buducih aktivnosti;

- podrobnije se opisuju vrsta i opseg potpore koju
EASO moze osigurati te geografski prioriteti.

Aktivnosti u okviru mreZe za vanjsku
dimenziju

U okviru EASO-ove mreZe za vanjsku dimenziju nastoji
se osigurati uCinkovita i neometana komunikacija

s drzavama ¢lanicama, institucijama EU-a, tre¢im
zemljama i ostalim dionicima o pitanjima povezanima
s EASO-ovim vanjskim djelovanjem.

U okviru mreze 2019. provedeno je vise aktivnosti,
uklju€ujuci dva sastanka mreZe za vanjsku dimenziju
koji su se odrzali u veljaci i studenome. Nadalje, na
temelju informacija koje su dostavile drzave ¢lanice
EASO je osnovao tri posebne radne skupine:

- radnu skupinu za suradnju s turskom Glavnom
upravom za upravljanje migracijama (DGMM);

- radnu skupinu za suradnju s partnerima sa
zapadnog Balkana;

- radnu skupinu za izradu alata za upravljanje
znanjem u okviru vanjske dimenzije EASO-a.

Svrha je tih radnih skupina okupiti manje skupine
drzava ¢lanica koje su posebno zainteresirane za
pruzanje aktivnog doprinosa EASO-ovu radu

u odredenim podrucjima. Tijekom 2019. EASO je
odrZao ukupno Cetiri sastanka radnih skupina.

Restrukturiranje mreze za vanjsku dimenziju

Na temelju zaklju¢aka sa sastanka mreze za vanjsku
dimenziju odrzanog 1. veljace 2019. i Devetog foruma
EU-a o preseljenju, odrzanog 11. lipnja 2019., EASO je
pokrenuo postupak savjetovanja s relevantnim
dionicima o restrukturiranju mreze za vanjsku
dimenziju u dvije zasebne mreZe: mrezu za suradnju

s tre¢im zemljama i mreZu za preseljenje i humanitarni
prihvat.

Tijekom postupka savjetovanja javila se potreba za
posebnom mrezom za preseljenje. S jedne strane,
obveze koje su drzave Clanice preuzele u podrucju
preseljenja trebalo bi dopuniti platformom za potporu
i razmjenu koja bi im omogucdila da lakse ispune svoje
obveze u pogledu medunarodne solidarnosti. S druge
strane, sluzbenici drzava €lanica istaknuli su potrebu
za time da se u okviru platforme razmotri i rijesi niz
pitanja specifi¢nih za EU, kao $to je uporaba sredstava
iz Fonda za azil, migracije i integraciju za preseljenje ili
operativne prakse u okviru aktivnosti preseljenja.

Kad je rije€ o suradnji s trecim zemljama, u okviru
mreZze koja je u potpunosti usmjerena na tehnicku
suradnju i potporu tre¢im zemljama u izgradnji
kapaciteta moZe se odgovoriti na potrebu za
djelotvornijim uklju¢ivanjem drzava ¢lanica i ostalih
dionika u oblikovanje i provedbu okvira za suradnju
EASO-a i tre¢ih zemalja. Osim toga, bolja razmjena
informacija i komunikacija podrucja su u kojima se
dodana vrijednost mreze moze jos viSe povecati jer ¢e
se stvoriti prilike za ostvarivanje sinergije i izbjeci
udvostrucavanje.

Obje su mreze sluzbeno pokrenute u prvom
tromjesecju 2020.

Potpora tre¢im zemljama

Provedba druge faze regionalnog projekta koji se
financira sredstvima u okviru instrumenta IPA I
(,,Regionalna potpora upravljanju migracijama na
zapadnom Balkanu s naglaskom na aspektu
zastite”)

| Uspostavljena su dva plana djelovanja u suradniji
sa Srbijom i Sjevernom Makedonijom.

| Provedeno je 39 aktivnosti izgradnje kapaciteta u
suradniji s tijelima zemalja zapadnog Balkana.

Obnova i provedba plana djelovanja EASO-a i
turske Glavne uprave za upravljanje migracijama
(DGMM)

| Provedeno je 28 aktivnosti izgradnje kapaciteta u
suradnji s turskim DGMM-om.

Pocetak suradnje EASO-a i Egipta

| U suradnji s Egiptom izraden je i pokrenut projekt
izgradnje kapaciteta manjeg opsega.
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Podrska tre¢im zemljama u izgradniji
kapaciteta za pitanja povezana s azilom
i prihvatom

Cilj je EASO-ove potpore tre¢im zemljama pridonijeti
uspostavi i ja¢anju sustava azila i prihvata te potaknuti
upravljanje migracijama s naglaskom na aspektu
zastite u klju¢nim treé¢im zemljama. Potpora se pruza
na razli¢itim razinama izgradnje kapaciteta u skladu

s potrebama i interesima konkretne trece zemlje,
prioritetima drzava €lanica i EASO-ovim kapacitetima
za odgovor. Planiraju se provesti razli¢iti oblici
aktivnosti (osposobljavanje, radionice, studijski/radni
posjeti, mentorstvo na radnom mjestu, doprinos
tehnickim dokumentima itd.).

Tijekom godine (i u odnosu na 2018.) EASO je zabiljeZio
porast interesa i potrebe za podrskom u izgradnji
kapaciteta u sljedeéim geografskim podrucjima:
zemljama zapadnog Balkana, Turskoj te podrucju
Bliskog istoka i sjeverne Afrike (MENA).

Na zapadnom Balkanu EASO je zajedno s Agencijom za
europsku grani¢nu i obalnu strazu (Frontex),
UNHCR-om i Medunarodnom organizacijom za
migracije proveo projekt financiran sredstvima

u okviru instrumenta IPA Il (,,Regionalna potpora
upravljanju migracijama na zapadnom Balkanu

s naglaskom na aspektu zastite”), koji je bio usmjeren
na Sest zemalja zapadnog Balkana i Tursku. Dovrsena
je prva faza tog projekta (rujan 2016. — lipanj 2019.),
nakon koje je uslijedila druga faza (srpanj 2019.
—lipanj 2021.), ¢ija je provedba u tijeku.

EASO pruza potporu Srbiji i Sjevernoj Makedoniji na
temelju detaljnih dokumenata u okviru planova
djelovanja koji su usmjereni na aktivnosti izgradnje
kapaciteta u duhu zajednicke odgovornosti

i partnerstva. Na slican se nacin raspravlja o planovima
djelovanja s Albanijom i Bosnom i Hercegovinom.

U Turskoj je EASO nastavio pruzati potporu tamosnjoj
Glavnoj upravi za upravljanje migracijama (DGMM).
Suradnija je realizirana na temelju plana djelovanja za
razdoblje od veljace 2018. do lipnja 2019. Nakon
preispitivanja i savjetovanja s turskim DGMM-om plan
djelovanja uspjesno je obnovljen na razdoblje od jos
dvije godine (rujan 2019. — kolovoz 2021.). U ovom
pristupu EASO-ova suradnja s Turskom zasniva se na
dugorocnoj perspektivi i ¢ini ¢vrst temelj za potporu
njezinu DGMM-u te za ja¢anje njegova kapaciteta.

Kad je rije¢ o podrucju Bliskog istoka i sjeverne Afrike,
egipatska nacionalna tijela pokazala su zanimanje za
daljnju razradu svojeg zakonodavstva o azilu u suradnji
s EASO-om. Stoga je dogovorena podrska izgradnji
kapaciteta manjeg opsega. Suradnja je uspjesno
zapocela tako $to su u listopadu i studenome 2019.
organizirane dvije aktivnosti izgradnje kapaciteta,
nakon kojih ¢e tijekom 2020. provesti dodatne
aktivnosti.

Preseljenje i drugi zakoniti nacini za priznanje
medunarodne zastite
Uspostava pilot-projekta za instrument potpore

pri preseljenju (RSF) u Istanbulu u Turskoj

| U okviru RSF-a osigurana je potpora operacijama
preseljenja za Sest drzava Clanica.

Odradeno je pet sluzbenih posjeta s ciljem
odabira, u okviru kojih su obradeni podatci
474 izbjeglica.

Organizirana su tri sluzbena posjeta namijenjena
upoznavanju s kulturom, u okviru kojih su
obradeni podatci 466 izbjeglica.
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Stalna potpora drzavama ¢lanicama u podrucju
preseljenja i drugih zakonitih nacina za priznanje
medunarodne zastite

| Provedene su Cetiri aktivnosti Cija je svrha bila
pomoci drzavama ¢lanicama u provedbi ad hoc
programa EU-a.

| Srelevantnim dionicima organizirana su tri
sastanka o suradnji u podrucju preseljenja i
drugih zakonitih nacina za priznanje zastite.

Preseljenje u EU podrazumijeva premjestaj ranjivih
izbjeglica iz zemlje domacina u drzavu ¢lanicu EU-a

u kojoj ée te osobe biti primljene uz dodjelu prava
ostanka i svih drugih prava usporedivih s pravima koja
se dodjeljuju korisnicima medunarodne zastite.

U suradnji s Europskom komisijom, UNHCR-om

i ostalim relevantnim dionicima EASO pomaze
drzavama ¢lanicama u provedbi preseljenja u okviru
europskih programa preseljenja.

Pilot-projekt za instrument potpore pri
preseljenju (RSF)

Na temelju procjene izvedivosti provedene 2018.

i nakon opseznih savjetovanja s drzavama ¢lanicama,
Europskom komisijom i ostalim dionicima, EASO je
pokrenuo pilot-projekt za uspostavu RSF-a u Istanbulu
kako bi drzavama ¢lanicama pomogao u operacijama
preseljenja iz Turske tijekom razdoblja od 18 mjeseci.
RSF se provodi od lipnja 2019., a za pruzanje usluga
preseljenja drzavama ¢lanicama u okviru RSF-a
zaduzeno je Medunarodno katoli¢cko povjerenstvo za
migracije (ICMC) za Europu.

RSF omogucuje EASO-u da kroz suradnju i inovacije
pomaze drzavama ¢lanicama u operacijama
preseljenja iz Turske tako da im, na njihov zahtjev,

pruza niz razlicitih usluga preseljenja. Usluge
obuhvadaju logisticku potporu drzavama ¢lanicama
u postupcima odabira te upoznavanja s kulturom /
upoznavanja s kulturom prije odlaska, kao Sto su
prijevoz i smjestaj za izbjeglice, stavljanje na
raspolaganje prostorija za intervjuiranje

i osposobljavanje, skrb o djeci itd.

Povratne informacije drzava ¢lanica bile su pozitivne,
Sto znaci da je logisticka potpora osigurana u okviru
RSF-a doista bila u¢inkovita i da su njome na
odgovarajudi nacin ispunjene njihove potrebe.

Stalna potpora drzavama ¢lanicama

Tijekom 2019. EASO je pomogao drzavama ¢lanicama
u provedbi preseljenja tako $to je omogudio vise
aktivnosti koje su bile usmjerene na pomoc u okviru
ad hoc programa EU-a i organizaciju sastanaka

o prakti¢noj suradnji u podrucju preseljenja i drugih
zakonitih nacina za priznanje zastite.

Nadalje, u okviru projekta EU-FRANK EASO je izradio
prakti¢ne alate za izgradnju kapaciteta drzava ¢lanica
u podrucju preseljenja.
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2. Planiranje operacija,

za potporu

2.1. Operativna potpora
i operativni alati

Jacanje EASO-ovih kapaciteta za odgovor na
operativne zahtjeve i izvjeSéivanje o njima

Nastavlja se provedba i izrada EASO-ove
metodologije za upravljanje projektima i ciklusa
upravljanja projektima za sve operacije u
drzavama ¢lanicama i u okviru vanjske dimenzije.

Razina zadovoljstva mrezom nacionalnih tocki za
kontakt u okviru EASO-ove intervencijske skupine
za azil veca je zahvaljujudi aktivnostima suradnje i
funkcijama sustava za upravljanje
rasporedivanjem (EAIPS) osmisljenima za
uporabu u okviru te skupine.

Izradeni su pocetni koncepti i zahtjevi za nove
horizontalne alate, ukljucujuci daljnji razvoj
EASO-ova alata za upravljanje rasporedivanjem
(EAIPS).

Vazno postignuce 2019. bio je dovrsetak izrade
uskladene metodologije za upravljanje projektima,
koja je primijenjena u okviru svih EASO-ovih operacija
u Grckoj i Italiji te na Cipru i Malti, kao i u okviru
vanjske dimenzije. To je omogucilo da se poboljsaju
EASO-ovi kapaciteti za odgovor na operativne zahtjeve
i izvjeséivanje o njima, a time i za upravljanje
procjenom, izradom, provedbom, pracenjem

i evaluacijom odgovarajucih operativnih planova,
planova konkretnih projekata i planova djelovanja.

Dodatno su razradeni i provedeni sveobuhvatniivrlo
djelotvorni okviri za praéenje i evaluaciju. Uvedeni su

i napredni sustavi za pracenje proracuna, Sto je
omogucdilo intenzivnije pracenje proracuna i povezanih
rashoda u stvarnom vremenu.

Dodatno je poboljsan EASO-ov sustav za intervencijske
skupine za azil (EAIPS) — internetski sustav za
upravljanje operativnim resursima. Nova postignuca

evaluacija i alati

omogudila su da se rasporedivanjem struc¢njaka iz
drzava ¢lanica u potpunosti upravlja putem te
digitalne platforme i da se dodatno olaksaju radni
postupci koji uklju€uju suradnju s nacionalnim
tockama za kontakt u okviru EASO-ove intervencijske
skupine za azil. Poboljsanja tog sustava ukljucivala su,
medu ostalim, iznoSenje potreba u stvarnom vremenu
nacionalnim to¢kama za kontakt i automatsku izradu
dopisa o rasporedivanju.

S obzirom na prisutnost velikog broja radnika
zaposlenih posredstvom poduzeca za privremeno
zaposljavanje u skupinama za potporu azila, u okviru
EAIPS-a razraden je i proveden dodatni element koji se
odnosi na upravljanje rasporedivanjem takvih radnika.
Daljnjim postignuc¢ima u tom podrucju poboljsat e se
kapaciteti EASO-a za planiranje i izvjesS¢ivanje

u podrucju rasporedivanja.

Tijekom 2019. odrZzana su dva sastanka o prakti¢noj
suradnji nacionalnih tocaka za kontakt u okviru
intervencijske skupine za azil, na kojima su sudjelovali
predstavnici zemalja EU+, drzava ¢lanica, UNHCR-a

i Europske komisije. Sudionici su, medu ostalim,
raspravljali o EASO-ovim operativnim planovima,
rasporedivanju stru¢njaka iz drzava ¢lanica i planovima
za predlaganje stru¢njaka u buduénosti te o temama
povezanima sa sigurnos$cu i zdravljem.

Operativne platforme za Gréku, Italiju i Cipar,
dostupne u okviru EASO-ova sustava za informacije

i dokumentaciju (IDS), nastavile su se aZurirati kako bi
se uvrstile aktivnosti, lokacije i smjernice relevantne za
operativne planove za 2019. Izradena je i platforma za
novu operaciju na Malti. Za 2020. predvida se
mogucnost izmjene tehnicke platforme, zajedno

s razmatranjem njezina daljnjeg usavrsavanja.

Detaljnije je razraden i niz dodatnih alata za
horizontalnu potporu. Uvedena su dva takva alata,
odnosno sustav ulaska/izlaska za Cipar i alat za
planiranje predmeta. Sustav ulaska/izlaska bio je prvi
uspjesan prijenos tehnologije izmedu Madarske

i Turske koji je omogucio EASO. Utvrdeni su ostali
zahtjevi u pogledu odgovarajuéih alata, a daljnje mjere
u tom pogledu poduzet ¢e se 2020.
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2.2. Planiranje, pracenje
i evaluacija operacija

| Ojacano je upravljanje ciklusom projekata koje se
temelji na rezultatima u okviru operacija u
zemljama EU+.

Objavljen je prirucnik za korisnike o pracenju
operacija, a u okviru EASO-ovih operacija uveden
je pristup praéenja provedbe u smislu
pridrzavanja planova.

Provedeno je ukupno 12 unutarnjih i vanjskih
evaluacija, na temelju kojih su uspostavljeni
sustavi povratnih informacija i izneseni odgovori
uprave.

U provedbi operativnih planova za 2019. za Grcku,
Italiju i Cipar te, po prvi put, za Maltu primijenjen je
pouzdaniji pristup planiranju koji se temelji na
rezultatima. Taj je pristup pridonio vecoj
transparentnosti i odgovornosti pri procjeni napretka
i postignuda. Bududi da su 2018. uvedene faza
sveobuhvatne procjene potreba i faza izrade plana

u svrhu osmisljavanja novih operativnih planova
(uklju€ujuci odgovarajudi prirucnik za korisnike), slican
postupak uspjesno je proveden za operativne planove
za 2019., a metodologija i prakse primjenjivale su se

i na druge intervencije EASO-a.

Inovativan sustav za pracenje provedbe u smislu
vjernosti planovima uveden je u okviru svih EASO-ovih
operacija, uklju€ujuéi objavu posebnog priru¢nika za
korisnike o pracenju operacija, pokretanje konkretnih
planova praéenja za svaku intervenciju i uvodenje
strukture za pracenje rezultata i postupaka. Rijec je

o prvom konsolidiranom pristupu praéenju operacija
u okviru EASO-a.

Kako bi se osigurala odgovornost i omogucio sustav
povratnih informacija koje se mogu preispitati u svrhu
provedbe relevantnijih, djelotvornijih i u¢inkovitijih
operativnih intervencija, EASO je proveo devet
unutarnjih evaluacija (i formativnih i sumativnih
evaluacija, uklju€ujudi preispitivanje usred
programskog razdoblja, pilot-evaluacije i zavrsne
evaluacije) te olaksao provedbu triju vanjskih
evaluacija (operativnih planova za Italiju i Gréku za
2018. i plana za posebnu potporu Cipru za razdoblje
2014.-2018.).

Uvedeni su i sustavi za financijsko prac¢enje na temelju
mjesecne potrosnje/pladanja. Isto tako, opce
upravljanje proracunom, preispitivanje proracuna

i okviri za pracenje proracuna dodatno su poboljsani,
a poboljsanja su primijenjena na sve operacije tijekom
godine.

2.3. Operativno osposobljavanje

| EASO je proveo 157 tecajeva operativnog
osposobljavanja u okviru kojih je osposobljeno
2 316 sudionika. Taj broj znatno premasuje
godisnja predvidanja od 80 tecajeva za
1 000 sudionika.

EASO-ovi materijali za osposobljavanje
kontinuirano su se razradivali i preispitivali.
Osmisljeno/preispitano je sedam
programa/tecajeva osposobljavanja, od ¢ega je
pet modula/teéajeva bilo potpuno novo. To su,
konkretno, sljedeéi moduli/te¢ajevi: Priop¢avanje
informacija traziteljima azila, Utvrdivanje
mogucih dublinskih predmeta, Registracija
zahtjeva za medunarodnu zastitu, Utvrdivanje
mogucih slucajeva iskljuc¢enja i Uvodno
osposobljavanje za privremene sluzbenike i
rasporedene strucnjake iz drzava €lanica u
kontekstu operacija u Grckoj.

Provedeno je preispitivanje dvaju tecajeva
osposobljavanja: Operativno osposobljavanje za
voditelje timova i Osposobljavanje o registraciji.

U skladu s dogovorenim operativnim planovima,
EASO-ovi teCajevi operativnog osposobljavanja
provedeni su u Grckoj i Italiji te na Cipru i Malti.

Broj sudionika u operativnom osposobljavanju
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Kao odgovor na velik pritisak na ciparska tijela, EASO
je povecao opseg tehnicke i operativne pomodi koju
toj zemlji pruza od 2014. EASO je 2019. nastavio
pomagati ciparskim tijelima pri registraciji zahtjeva za
medunarodnu zastitu i tijekom godine znatno je
povecao svoj kapacitet za smanjenje zaostataka

u obradi predmeta koji su u tijeku. U okviru
operativnog plana za Cipar osposobljena su



EASO-ovo godisnje opce izvjesée za 2019 — 21

232 sudionika, $to je bilo znatno poveéanje u odnosu
na 2018. Najveca ciljna publika bili su EASO-ovi
privremeni sluzbenici za rjeSavanje predmeta, a slijede
ih pomocnici pri registraciji.

U Grckoj je EASO nastavio podrzavati nacionalna tijela
u nizu razli¢itih aktivnosti, medu ostalim u provedbi
osposobljavanja za privremene sluzbenike,
rasporedene stru¢njake iz drzava ¢lanica i osoblje
grckih tijela. U okviru operativnog plana za Grcku
osposobljeno je 1 049 sudionika, Sto je bilo povecanje
od gotovo 20 % u odnosu na 2018. Najvede ciljne
skupine za operativna osposobljavanja u Grckoj bili su
EASO-ovi privremeni sluzbenici za rjeSavanje
predmeta (420), EASO-ovi rasporedeni strucnjaci (295)
i sluzbenici za prihvat grcke sluzbe za prihvat

i identifikaciju (175), a slijede ih EASO-ovi privremeni
voditelji timova (69). U tecajevima za voditelje
osposobljavanja sudjelovalo je 29 sluzbenika gréke
sluzbe za azil, kako bi sluzba mogla izgraditi kapacitete
u pogledu nacionalnih voditelja osposobljavanja.

U Italiji je EASO nastavio podrZavati nacionalna tijela

u obradi zahtjeva i pomagati im da poboljsaju svoje
kapacitete za rjeSavanje zaostataka u obradi predmeta
koji su se nakupili zbog naglog porasta broja dolazaka.
Godinu je obiljezila predanost talijanskog nacionalnog
tijela za azil izgradniji vlastitih kapaciteta u smislu
osposobljavanja nacionalnih voditelja osposobljavanja.
U EASO-ovim tecajevima za voditelje osposobljavanja
sudjelovalo je 49 talijanskih sluzbenika. EASO je
nastavio provoditi operativnu obuku, u kojoj je
osposobljeno 979 osoba: 586 talijanskih sluzbenika za
azil, 264 EASO-ova privremena sluzbenika i 129 drugih
¢lanova osoblja EASO-a i rasporedenih strucnjaka iz
drzava ¢lanica. To je znacilo smanjenje ukupnog broja
sudionika u EASO-ovim tecajevima osposobljavanja

u odnosu na 2018. Ta razlika u broju rezultat je
uspjesne provedbe strategije za upravljanje
zaostatcima u obradi predmeta u kombinaciji

s EASO-ovom izlaznom strategijom.

U lipnju 2019. s Maltom je potpisan operativni plan za
razdoblje od Sest mjeseci. Prije potpisivanja
operativnog plana EASO je malteskim tijelima za azil
pruzao ad hoc potporu u provedbi osposobljavanja za
lokalno osoblje. U okviru ad hoc potpore sedam
sudionika iz Ureda povjerenika za izbjeglice pohadalo
je EASO-ove module osposobljavanja. Na temelju
operativnog plana za 2019. EASO je organizirao
operativno osposobljavanje za svoje osoblje kako bi
pomogao u provedbi mjera utvrdenih u operativhom
planu za Maltu.

Izradio je i tri ad hoc plana osposobljavanja, dva sa
Spanjolskom i jedan s Maltom. U Spanjolskoj je EASO
pomogao u osposobljavanju tijela nadleznih

u podrucju azila i prihvata. To je bilo nuzno zbog
velikog broja trazitelja azila koji su dolazili na Pirenejski

poluotok. U drugoj polovini 2019. u Spanjolskoj je
zabiljezen najvedi broj zahtjeva u Europi, pri ¢emu je
vecina podnositelja potjecala iz zemalja Latinske
Amerike. Na temelju tih ad hoc planova
osposobljavanja organizirano je 50 ad hoc tecajeva
(¢ime su premasena predvidanja od osam tecajeva),
u kojima je sudjelovalo 746 osoba.

U okviru ad hoc plana osposobljavanja za Maltu koji se
primjenjivao do lipnja 2019., sedam sudionika iz Ureda
povjerenika za izbjeglice pohadalo je EASO-ove
osnovne module.

EASO je 2019. dovrsio i izradu metodologije za
procjenu potreba u podrucju osposobljavanja, na
temelju koje ¢e EASO modi lakSe utvrditi nedostatke
u osposobljavanju.

2.4. Potpora kvaliteti operacija

Radi potpore kvaliteti svojih operacija u Grckoj, Italiji

i Cipru, EASO je osmislio nove prakti¢ne alate

i usavrsio postojece alate kako bi se odgovorilo na
konkretne potrebne nacionalnih uprava za azil tih triju
zemalja.

Potpora kvaliteti EASO-ovih operacija u Italiji

| Novi alati osmisljeni su i uvedeni kako bi se
poboljsala kvaliteta postupka azila.

| PruZzali su se strucni savjeti i smjernice za
uspostavu nacionalnog mehanizma za ocjenu
kvalitete te za izradu raznih drugih nacionalnih
pravnih instrumenata.

Potporu kvaliteti u Italiji osigurao je Sektor za
postupke azila, a ukljucivala je sastanke s nacionalnim
povjerenstvom za azil i UNHCR-om kako bi se
razmijenila iskustva i stru¢no znanje vezano za projekt
talijanskih tijela za uspostavu mehanizma za ocjenu
kvalitete. Nadalje, potpora je osigurana izravno
EASO-ovim operacijama pruzanjem savjeta i smjernica
za izradu nacrta nacionalnih pravnih instrumenata koji
su se planirali donijeti 2019.

Tijekom 2019. osmisljeni su i uvedeni sljedeci novi alati
za unaprjedenje kvalitete postupka azila:

e smjernice za registraciju zahtjeva za azil na temelju
ubrzanog postupka za EASO-ove sluzbenike za
rieSavanje predmeta;

e smjernice za informiranje podnositelja zahtjeva za
medunarodnu zastitu Ciji se zahtjevi obraduju
u okviru ubrzanog postupka;
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e prirucnik s primjerima dobre prakse u okviru
podrucnih povjerenstava u Italiji;

e prirucnik s primjerima dobre prakse pri registraciji
u okviru lokalnih policijskih postaja (Questure)
u Italiji.

Konacno, Sektor za postupke azila dostavio je
povratne informacije za uspostavu sluzbe za pomo¢
u okviru EASO-ove operativne potpore ltaliji te
pridonio izradi operativnih standarda i pokazatelja za
Italiju.

U kontekstu potpore kvaliteti u Grckoj EASO je
sudjelovao na sastancima za voditelje timova u tom
podrucju kako bi dao izravne smjernice i odgovorio na
pitanja o izazovima u pogledu kvalitete s kojima se
voditelji timova suocavaju u svakodnevnom radu. Na
tim su sastancima iznesena tematska izvjesc¢a

s povratnim informacijama o kvaliteti i relevantni upiti
sluzbi za pomoc.

U suradnji s voditeljima timova za primjenu novih
standardnih operativnih postupaka i stru¢njacima
sluzbe za pomo¢, EASO je aktivno sudjelovao i u
operativnim osposobljavanjima o isklju¢enju

i ranjivosti te u trima aktivnostima na terenu.

Ukupno 125 predmeta povezanih s medunarodnom
zaStitom preispitano je u kontekstu postupka na
granicama i redovitog postupka s obzirom na tematsku
kvalitetu i povratne informacije za osiguravanje
kvalitete.

Isto tako, EASO je prvi put izradio tematska izvjesca
s povratnim informacijama o kvaliteti te izvjeséa

s povratnim informacijama o kvaliteti za postupak
utvrdivanja prihvatljivosti. Izradeno je ukupno

11 izvjeSca s povratnim informacijama o kvaliteti
(tematskih izvjesc¢a te izvjeS¢a o postupku na granici
i postupku utvrdivanja prihvatljivosti). Pri evaluaciji
rada sluzbenika za rjeSavanje predmeta voditelji
timova upotrebljavaju EASO-ov alat za osiguravanje
kvalitete.

Potpora kvaliteti EASO-ovih operacija u Grckoj

| Smjernice o pitanjima povezanima s kvalitetom
dostavljene su u izvjes¢ima s povratnim
informacijama o kvaliteti i u upitima sluzbi za
pomoc (nove i revidirane).

Revidirani su standardni operativni postupci,
predlosci za intervjuiranje i misljenja te su
organizirani tecajevi obuke i osposobljavanja na
svim zariSnim to¢kama za njihovu provedbu.

| Uveden je EASO-ov alat za osiguravanje kvalitete
namijenjen voditeljima timova.

| Ukupno 125 predmeta povezanih s
medunarodnom zastitom preispitano je u
kontekstu postupka na granici i redovitog
postupka s obzirom na tematsku kvalitetu i
povratne informacije za osiguravanje kvalitete.

U suradnji s grckom sluzbom za azil EASO je izradio
nacrt standardnih operativnih postupaka za
utvrdivanje ranjivosti i sastavio predloske za
intervjuiranje i misljenja.

U rujnu 2019. EASO je proveo istrazivanje o uporabi

i u¢inku izvje$éa s povratnim informacijama o kvaliteti
te o mogudim poboljsanjima. U studenome 2019.
iznesene su i povratne informacije o akcijskom planu
za poboljSanje osiguravanja kvalitete u Grckoj.

EASO-ove operacije na Cipru

| Revidiran je standardni operativni postupak za
registraciju te su izradeni novi standardni
operativni postupci za postupak azila, predlosci
za osobni intervju i preporuke povezane sa
zahtjevima za medunarodnu zastitu na Cipru.

| Poboljsan je sustav povratnih informacija o
kvaliteti.

Kad je rije¢ o EASO-ovim operacijama na Cipru,
revidirani su standardni operativni postupci za
registraciju. Osim toga, s pomocu alata za osiguravanje
kvalitete preispitano je 15 predmeta povezanih

s medunarodnom zastitom i sastavljena su dva
izvjeSca s povratnim informacijama o kvaliteti. Izradeni
su standardni operativni postupci za postupak azila na
Cipru te predlosci za osobni intervju i preporuke
povezane sa zahtjevima za medunarodnu zastitu.

U okviru terenskog istrazivanja provedena je evaluacija
sustava povratnih informacija o kvaliteti. To je dovelo
do poboljsanja strukture i uvodenja tematskih
preispitivanja kvalitete. Zajedno sa sluzbenicima
jedinice za osposobljavanje sluzbenici za potporu

u podrucju azila sudjelovali su u trima tec¢ajevima na
Cipru kako bi mogli pomagati novim EASO-ovim
sluzbenicima za rjeSavanje predmeta.
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3. Informiranje, analiza i unaprjedivanje znanja

3.1. Informacije o zemlji
podrijetla (COI)

Izrada informacija o zemlji podrijetla (COI) za niz
trecih zemalja i tema od presudne je vaznosti za
dobro utemeljene, pravedne i obrazlozene odluke o
azilu i razvoj politike utemeljen na dokazima.

Izradeno je 65 proizvoda povezanih s COl-jem,
ukljucujuci odgovore na upite, objavljena izvjesca
i metodologiju za COI.

Organizirana su 24 tematska ili metodoloska
dogadanja povezana s COl-jem, ukljucujuci
dogadanja o konkretnim zemljama podrijetla.

Obradeno je vise od 500 upita o lijecenju
(Medcoil).

EASO je 2019. aZurirao svoju metodologiju za izvjes¢a
o informacijama o zemlji podrijetla tako Sto je
primijenio znanja stecena tijekom sedam godina
suradnje u izradi takvih informacija u kontekstu
pristupa EASO-ove mreze za COl. To je aZuriranje
objavljeno na obljetnicu odjela za COIl austrijskog
Crvenog kriza (ACCORD), sto je zajednicki obiljeZzeno
tako $to je organizirana zajednicka konferencija

o metodologiji za COI.

EASO

Country of Origin
Information (COI)
Report Methodology

EASO je objavio i Vodic za pisanje izvjes¢a o COI-ju
i upucivanje na COI te izradio brojne proizvode
povezane s COl-jem, kojima se moZze pristupiti na

EASO-ovu portalu za COI. EASO-ovi prioriteti pri izradi
COl-ja bile su informacije o zemlji podrijetla za potporu
izradi smjernica za zemlje (vidjeti odjeljak 3.2.) i za
potporu operativnim aktivnostima drzava ¢lanica (npr.
Italija i Grcka).

Tijekom 2019. mreZa za COI nastavila se razvijati tako
$to su organizirani sastanci o COI-ju s ¢lanovima mreze
iz zemalja EU+ te dva sastanka strateSke mreze za COI
i dva sastanka upravljacke skupine za MedCOl.
Odrzane su i brojne radionice i seminari o konkretnim
zemljama podrijetla, regijama ili relevantnim temama
povezanima s COl-jem, i to o pristupu zdravstvenoj
skrbi, Afganistanu, Eritreji, Etiopiji, Iranu, Iraku, Libiji,
Pakistanu, Palestini, Rusiji, Siriji, Ukrajini, Venezueli

i Kolumbiji (organizirani u suradnji s forumom
Meduvladina savjetovanja o migracijama, azilu

i izbjeglicama (IGC)) i o zapadnoj Africi.

Uz to, EASO je organizirao sastanak nacionalnih
administratora zajednic¢kog portala o EASO-ovu
portalu za COLl. U okviru mreza stru¢njaka nacionalni
istrazivaci u podrucju COl-ja razmjenjuju informacije
o potrebama u pogledu COI-ja, o nedavnim i buducim
nacionalnim proizvodima povezanima s COIl-jem i o
aktivnostima za utvrdivanje Cinjenica kako bi se
sprijecilo udvostrucavanje informacija i ponavljanje
istih mjera.

Kad je rije¢ o temama povezanima sa zdravstvenom
skrbi i lije¢enjem u tre¢im zemljama, EASO je nastavio
s prijenosom aktivnosti u okviru projekta MedCOI.
Projekt MedCOI 2010. pokrenuli su i proveli projektni
timovi u Nizozemskoj i Belgiji uz potporu iz fondova
EU-3, a cilj je bio poboljsati pristup medicinskim
informacijama o zemlji podrijetla za nacionalna tijela
za migracije i azil u Europi. Tijekom 2019. EASO je bio

u trecoj fazi preuzimanja tog projekta i u tom je
razdoblju povecao svoje kapacitete za obradu
pojedinacnih zahtjeva za MedCOl koje su podnijele
zemlje EU+ time $to je ukljucio globalnu mrezu lokalnih
tocaka za kontakt za medicinske informacije. EASO je
angazirao specijalizirane medicinske stru¢njake kako bi
zajamcio kvalitetu tih usluga i uveo platformu za
razmjenu informacija o zdravstvenoj skrbi u zemljama
podrijetla medu zemljama EU+.

Suradnja sa stru¢njacima iz civilnog drustva u podrucju
COl-ja nastavila se i tijekom 2019. sudjelovanjem na
viSe sastanaka i radionica o COI-ju te na konferenciji

o metodologiji za COI. Provedeno je savjetovanje

s dionicima civilnog drustva specijaliziranima

u podrucju COIl-ja. Oni su pozvani da pomognu EASO-u
izradi COl-ja tako Sto ¢e provesti preispitivanje.


https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Writing_and_Referencing_Guide.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Writing_and_Referencing_Guide.pdf
https://coi.easo.europa.eu/
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© Europska unija (Peter Biro), rusevine cuvene dzamije Al-Nuri u staroj gradskoj jezgri Mosula na zapadnoj obali Tigrisa. Na ovom je mjestu
voda ISIL-a Abu Bakr al-Baghdadi u lipnju 2014. proglasio kalifat Islamske drzave. Kontrola nad starom gradskom jezgrom Mosula preuzeta je

u srpnju 2017., a fotografija je snimljena 18. srpnja 2018.

3.2. Smjernice za zemlje

Konsolidirana je metodologija za izradu,
preispitivanje i aZuriranje smjernica za zemlje, ¢ime
je ojacan okvir za suradnju medu zemljama EU+, uz
vrijedan doprinos Europske komisije i UNHCR-a.

Objavljene su nove publikacije — Smjernice za
zemlju: Nigerija (veljac¢a 2019.) i Smjernice za
zemlju: Irak (lipanj 2019.).

Uspjesno je dovrSeno prvo azuriranje smjernica i
u lipnju 2019. objavljen je dokument Smjernice za
zemlju: Afganistan.

Nakon objave pilot-verzije dokumenta Smjernice za
zemlju: Afganistan u lipnju 2018. EASO je zemljama
EU+ pomogao u izradi zajednicke analize i smjernica za
dvije nove zemlje podrijetla: Smjernice za zemlju:
Nigerija, koje su objavljene u veljaci 2019., i Smjernice
za zemlju: Irak, koje su objavljene u lipnju 2019.

U standardnom obliku smjernica za zemlje u obama se
dokumentima iznosi detaljna procjena stanja

u odredenoj zemlji podrijetla, pri ¢emu se razmatraju
potrebe za medunarodnom zastitom podnositelja
zahtjeva u pravnom okviru Direktive o standardima za
kvalifikaciju.

O Actors of persecution or serious harm
_ Refugee status (analysis on profiles)
O subsidiary protection

_ Actors of protection

O Internal protection alternative

' Exclusion


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Nigeria_2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Nigeria_2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Nigeria_2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Iraq_2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Iraq_2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Iraq_2019.pdf
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U lipnju 2019. dovrseno je i prvo azuriranje smjernica

i objavljen je dokument Smjernice za zemlju:
Afganistan. To je azuriranje bilo usmjereno na odjeljak
o ¢lanku 15. tocki (c) Direktive o standardima za
kvalifikaciju (2011/95/EU), odjeljak ,, Moguc¢nost zastite
unutar zemlje” i procjenu profila iz odjeljka ,,0sobe
hazarskog etni¢kog podrijetla”.

U okviru tih postupaka EASO je koordinirao i olakSao
rad mreZe visokih duznosnika iz zemalja EU+ zaduZenih
za izradu smjernica za zemlje. Njihova je suradnja
dodatno podrzana vrijednim doprinosom Europske
komisije i UNHCR-a. Rad na smjernicama za zemlje
ukljucivao je organizaciju pet sastanaka mreza za
pojedine zemlje i jedan strateski sastanak ¢lanova
mreZe za izradu smjernica za zemlje, dva istrazivanja

o broju predmeta, politici i praksi na nacionalnoj razini
te pet pisanih savjetovanja s mrezom. Osnovana su

i koordinirana tri tima za izradu nacrta smjernica koje
su €inili odabrani nacionalni struénjaci, a tijekom
godine organizirano je ukupno devet sastanaka tih
timova.

Jos jedan vazan dogadaj bila je konsolidacija
metodologije za izradu smjernica za zemlje koju je
u lipnju 2019. odobrio EASO-ov Upravni odbor.

Isto tako, EASO pokusava utvrditi nove prakticne
nacine za informiranje Citatelja o dostupnim
smjernicama za zemlje. Njihov je sadrzaj trenutacno
dostupan u interaktivnom formatu HTML na
EASO-ovim sluzbenim stranicama (za prikaz najnovijih
dostupnih dokumenata posjetite https.//www.easo.
europa.eu/country-guidance).

Rad na smjernicama za zemlje nastavit e se
i tijekom 2020., kada ¢e se izraditi smjernice za Siriju
i aZurirati smjernice za Afganistan i Irak.

3.3. EASO-ov podatkovni centar

| U okviru EASO-ova podatkovnog centra upravlja
se sloZzenim i strateSkim operativnim podatcima i
informacijama koje EASO-u omoguduju da prati i
analizira stanje azila u zemljama EU+ te
operativnu potporu koju pruza.

| U podatkovnom centru provode se i operativne
analize kojima se mjeri razina operativne potpore
koju pruza EASO.

U okviru EASO-ova podatkovnog centra upravlja se
sloZzenim nizom podataka i informacija koje EASO-u
omogucduju da prati i analizira stanje azila u zemljama
EU+ te operativnu potporu koju pruza. U tu svrhu
zemlje EU+ (drzave &lanice te Norveska i Svicarska)

u okviru sustava za pravovremeno obavjesc¢ivanje

i pripravnost s EASO-om dijele uskladene statisticke
podatke o vaznim temama, kao $to su donosenje
prvostupanjskih odluka, funkcioniranje dublinskog
sustava, znacajke i broj osoba u postupku prihvata

i broj zalbi. Ti se statisticki podatci primaju

u podatkovnom centru, ¢esto svakog tjedna, a zatim
obraduju kako bi se mogli prikazati s pomocu vizualno
atraktivnih prikaza kojima se moZze pristupiti u okviru
EASO-a i kojima mogu pristupiti i zemlje EU+ koje su
izvorno podijelile te podatke. Tako nastaje jedinstven
skup podataka za informiranost o stanju i pracenje
EASO-ova operativnog odgovora. Ti vazni statisticki
podatci redovito se kombiniraju s drugim podatcima
koje dijeli Agencija za europsku grani¢nu i obalnu
strazu (Frontex), zajedno s podatcima preuzetima iz
viSe drugih izvora, kako bi EASO-ovi analiticari,
istrazivaci i voditelji gotovo u stvarnom vremenu imali
na raspolaganju sve najnovije informacije. Kako bi se
potaknula informirana javna rasprava, mnogi su od tih
statistickih podataka tijekom 2019. prikazani na
EASO-ovoj stranici s pregledom najnovijih trendova

u podrucju azila i u EASO-ovu godiSnjem izvjeScu

o stanju azila.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Afghanistan_2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Afghanistan_2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/country-guidance
https://www.easo.europa.eu/country-guidance
https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/asylum-trends-annual-report-2018
https://www.easo.europa.eu/asylum-trends-annual-report-2018
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Tijekom 2019. EASO je svakog mjeseca na svojoj javno dostupnoj stranici s pregledom najnovijih trendova u podrucdju azila prikazivao

podatke o azilu

EASO-ov podatkovni centar zaduZen je i za upravljanje
podatcima prikupljenima tijekom EASO-ovih operacija
na Cipru i Malti te u Gr¢koj i Italiji. U tom pogledu
statisticki podatci o broju stru¢njaka rasporedenih

u okviru EASO-a i broju predmeta u kojima ti stru¢njaci
pomazu kljuéni su pokazatelji u€inkovitosti EASO-ova
operativnog odgovora. Nadalje, na temelju tih
podataka EASO dobiva detaljniji uvid u stanje azila

u drzavama clanicama domacinima za potrebe
procjene potreba. Tijekom 2019. ti su se podatci

u podatkovnom centru upotrebljavali za izradu
operativnih analiza, koje su pokazale, na primjer, da je
EASO pomogao u registraciji polovine svih zahtjeva za
azil podnesenih u Grékoj 2019. i vise od 70 % zahtjeva
podnesenih na Cipru.

3.4. Istrazivacki program
0 pravovremenom
obavjeséivanju i temeljnim
uzrocima

| EASO je 2019. izradio pet izvjeS¢a o
pravovremenom obavjescivanju, koja su
dostupna na platformi EU-a za organizirani
integrirani politicki odgovor na krizu.

| U prosincu 2019. EASO je bio domacin prvog
sastanka savjetodavne skupine za pravovremeno
obavjescivanje, na kojem su se zemlje EU+ koje su
u njemu sudjelovale dogovorile da ¢e medusobno
razmjenjivati pojedinosti o svojem radu u
podrucju pravovremenog obavjeséivanja te
razmotrile mogucnosti za buduéu integraciju tih
projekata u konsolidirani europski pristup.

Prema ¢lanku 9. stavku 3. Uredbe (EU) br. 439/2010
o osnivanju EASO-a, EASO bi trebao upotrebljavati
postojece sustave i mehanizme za pravovremeno
obavjescivanje te, ako je potrebno, uspostaviti sustav
za pravovremeno obavjeséivanje za vlastite potrebe.
Kako bi se to ostvarilo, u okviru EASO-ova
istrazivackog programa upotrebljava se napredna
tehnologija za praéenje stanja u zemljama podrijetla
i tranzita te se na temelju velike koli¢ine podataka
izraduje procjena potisnih ¢imbenika na globalnoj
razini. Konkretno, utvrdivanje pojmova koji se
pretrazuju na internetu kombinira se s pracenjem
sukoba i dogadaja koji uzrokuju poremecaje

u zemljama podrijetla i tranzita u gotovo stvarnom
vremenu kako bi se predvidjeli pojedinacni dogadaji
koji uzrokuju raseljavanje i izradili njihovi modeli te
kako bi se, naposljetku, predvidio dolazak osoba
kojima je potrebna zastita u zemlje EU+. Kako bi se
analizirale takve velike koli¢ine podataka, EASO
upotrebljava vrstu umjetne inteligencije koja se naziva
strojno ucenje kako bi otkrio skrivene poveznice

i utvrdio vrste dogadaja koji prethode raseljavanju


https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/ipcr-response-to-crises/
https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/ipcr-response-to-crises/
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i dolascima u zemlje EU+. Te su se informacije
tijekom 2019. ¢esto upotrebljavale kao okvir za
raspravu o buducnosti i bile su jedna od sastavnica
EASO-ova paketa alata za pravovremeno

obavjesdivanje, kako bi se zemlje EU+ mogle pripremiti
za nagle priljeve zbog kojih se sluzbe za azil i prihvat
mogu nadi pod velikim pritiskom.

Push Factor Index (EASO) percentage change
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U okviru EASO-ova istrazivackog programa upotrebljavaju se velike koli¢ine podataka kako bi se pratili sukobi i dogadaji koji uzrokuju
poremecaje u zemljama podrijetla i tranzita i izradio indeks potisnih ¢imbenika za potrebe planiranja i pripravnosti

Tijekom 2019. EASO je izradio pet izvjeséa

o pravovremenom obavjeséivanju koja su dostavljena
zemljama EU+, EASO-ovu Upravnom odboru

i Europskoj komisiji. Ta su izvjes¢a bila dostupna na
platformi EU-a za organizirani i integrirani politicki
odgovor na krizu. EASO-ovim radom u podrucju
pravovremenog obavjeséivanja osigurana je znatna
dodana vrijednost rasprave o opsegu u kojem se mogu
predvidjeti migracije povezane s azilom. Stoga je

u listopadu 2019. EASO bio pozvan da svoju
metodologiju iznese na sastanku visoko rangirane
radne skupine za azil i migracije te na nekoliko
konferencija o toj temi u zemljama EU+. Konacno,

u prosincu 2019. EASO je bio domacin prvog sastanka
savjetodavne skupine za pravovremeno obavjeséivanje
na kojem su se zemlje EU+ koje su u njemu sudjelovale
dogovorile da ée medusobno razmjenjivati pojedinosti
o svojem radu u podrucju pravovremenog
obavjescivanja te razmotrile na koji bi se nacin takvi
projekti u buduénosti mogli objediniti u konsolidirani
europski pristup.

3.5. Strateska analiza

| EASO-ovi analiticari nastavili su svakog mjeseca
objavljivati pregled najnovijih trendova u
podrucju azila, zajedno s deset analitickih
sazetaka.

| Provedena jeianaliza scenarija o medunarodnoj
zastiti u zemljama EU+ u buduénosti.

Zadacda je EASO-ovih analiticara pomno razmotriti sve
dostupne podatke i informacije kako bi se stekao
potpun uvid u stanje azila i provedbu Zajednickog
europskog sustava azila, a zatim prenijeti jasne i sazete
poruke nizu razli¢itih dionika i oblikovatelja politika.
Prvo, kako bi se potaknula javna rasprava na temelju
dokaza i osiguralo da novinari, istrazivaci i oblikovatelji
politika imaju na raspolaganju najnovije informacije

o broju zahtjeva za azil koji se podnose u zemljama
EU+, skupina je svakog mjeseca 2019. objavljivala vrlo
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popularan pregled najnovijih trendova u podrucju azila
i osigurala materijal za poglavlja mnogih razlicitih
publikacija, kao $to su EASO-ovo godisnje izvjesce

o stanju azila i Frontexova analiza rizika za 2019.
Istodobno je EASO-ov analiti¢ki sazetak dostavljen
vecem broju europskih foruma, kao $to su Vijece za
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Kako bi analiza bila usmjerena na bududée djelovanje,

u njoj se ne bi trebali samo iznositi prosli dogadaji jer
oblikovatelji politika mnogo viSe vremena posveduju
izradi planova za buduénost. Da bi se to ostvarilo,
skupina za stratesku analizu sklopila je 2019.
partnerstvo s drustvom Z-punkt, poznatim poduzecem
za stratesko predvidanje, kako bi se provela
simulacijska vjezba na temelju scenarija o buducnosti
medunarodne zastite u zemljama EU+ 2030. U okviru
istrazivanja i radionica EASO je okupio strucnjake iz
akademske zajednice, nevladinih organizacija,
Europske komisije te UNHCR-a, Medunarodne
organizacije za migracije (I0M), Organizacije za
gospodarsku suradnju i razvoj (OECD), Zajednickog
istrazivackog centra (JRC), zemalja EU+, Frontexa

i Europola kako bi utvrdili pet vrlo razli¢itih moguénosti
za buducnost. Tom je vjezbom uspostavljen dosljedan
okvir za razumijevanje sve sloZenijih dogadaja u svijetu
tako $to je osigurana metodologija za sustavno
istrazivanje mogucnosti te Sirenje vidika struénjaka

i oblikovatelja politika.
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tjedna donosio vazne analize.
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3.6. Sustav za informacije
i dokumentaciju

| EASO-ov sustav za informacije i dokumentaciju
(IDS) internetska je platforma koja bi trebala
sluziti kao jedinstveno mjesto za pristup
sveobuhvatnim i azuriranim informacijama o
organizaciji sustava azila i prihvata u zemljama
EU+ kad je rijec o politikama i praksi, relevantnom
zakonodavstvu i sudskoj praksi te pregledu
prakti¢nog funkcioniranja svih klju¢nih aspekata
Zajednickog europskog sustava azila.

| U javno dostupnoj EASO-ovoj bazi podataka
sudske prakse navode se pravodobne i tocne
informacije o novoj sudskoj praksi, u kojoj je
registrirano vise od 700 predmeta.


https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-annual-report-2018-web.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-annual-report-2018-web.pdf
https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Risk_Analysis_for_2019.pdf
https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/ipcr-response-to-crises/
https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/ipcr-response-to-crises/
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Platforma IDS-a kao baza podataka o nacionalnim
instrumentima, instrumentima Unije i medunarodnim
instrumentima u podrucju azila s obzirom na stvarno
stanje te pravnu i sudsku praksu sadrzava
sveobuhvatan pregled i to¢ne opise zakonodavstva

i praksi u podrucju azila u 31 zemlji EU+ na temelju
klju€nih faza postupka azila, ukljucujudi pristup
postupcima, dublinski postupak, donosenje
prvostupanjskih odluka, donosenje drugostupanjskih
odluka, prihvat, zadrzavanje, oblike zastite, vracanje,
preseljenje i programe humanitarnog prihvata. IDS-u
mogu pristupiti registrirani korisnici iz uprava za azil

u zemljama EU+ tako da se prijave sa svojim podatcima
(trenuta¢no mu mogu pristupiti korisnici iz vise od

50 nacionalnih tijela). Tim se sustavom odgovara na
konkretne potrebe zemalja EU+ za informacijama tako
$to im se omogucuje jednostavan pristup
sveobuhvatnim informacijama koje su im vazne, koje
se redovito azZuriraju, koje su potvrdili relevantni
dionici i koje su skladu sa standardima kvalitete

u pogledu upudivanja i prikupljanja informacija. Na taj
se nacin stvara dodana vrijednost jer se uspjesno
svladava vazan izazov, odnosno stavlja se na
raspolaganje opsezan, azuriran i praktican pregled
stanja nacionalnih sustava azila u svim zemljama EU+
te na medunarodnoj razini zemalja EU+. Clanovi
savjetodavne skupine za IDS u nekoliko su navrata
priopéili da su informacije iz IDS-a iznimno vazne za
pripremu pregleda zakona, politika i praksi na razini
EU-a kako bi se oni usporedili i utvrdile razlike

u nacionalnim kontekstima.

Posebnim projektom EASO-a i IRMA-e, Frontexove
internetske platforme za vraéanje, stvara se dodatna
sinergija izmedu dvaju sustava kad je rije¢

o medusektorskim pitanjima povezanima s azilom

i vracdanjem.

Primjeri sudske prakse organizirani su u javno
dostupnoj EASO-ovoj bazi podataka sudske prakse

u kojoj se navode pravodobne i to¢ne informacije

o novoj sudskoj praksi tako $to se pohranjuje i upravlja
podatcima o sudskoj praksi u pogledu provedbe
Zajednickog europskog sustava azila na nacionalnoj

i europskoj razini (presude Suda Europske unije

i Europskog suda za ljudska prava). To je tada bilo
posebno vazno jer je sve vise predmeta na razini
zemalja EU+ dolazilo do faze zZalbenog postupka pa je
bilo potrebno osigurati prakti¢an pregled i staviti na
raspolaganje nacionalnu sudsku praksu

u standardnom formatu.

Kultura suradnje u podrucju razmjene informacija
dodatno se potice i poboljsava zahvaljujuc¢i EASO-ovu

sustavu za upite, koji zemljama EU+ omoguduje da

u pisanom obliku Salju pitanja i dobiju odgovore

o prakti¢nim aspektima Zajednic¢kog europskog
sustava azila i ostalim pitanjima povezanima

s politikama i praksama u podrucju azila u zemljama
EU+ koja su vaZna upravama za azil. U okviru sustava
za upite u kratkom se roku daju konsolidirani odgovori
na pitanja povezana s odredenom temom. Pritom
EASO sastavlja saZeta izvjeséa o toj temi na visokoj
razini, u kojima navodi glavne rezultate na temelju
upita i dopunjuje ih kontekstualnim informacijama.

S pomocu stalne komunikacije i suradnje (klaster
sustava za upite) povecava se sinergija s ostalim
dionicima koji upravljaju sustavima za upite, odnosno
Meduvladinim savjetovalistem (IGC), Europskom
migracijskom mreZzom (EMN) i Kongresom glavnih
direktora imigracijskih ureda (GDISC).

3.7. Godisnje izvjesée o stanju
azila u EU-u

| Godisnjem izvjescéu pristupilo je vise od
6 200 citatelja.

| Pregledano je i uvrsteno u bibliografiju vise od
620 referentnih materijala.

| Izradene su 24 jezicne verzije saZetka.

Godisnje izvje$¢e EASO-a o stanju azila u Europskoj
uniji za 2018. donio je EASO-ov Upravni odbor
u lipnju 2019.

U izvjeScu se daje sveobuhvatan pregled dogadaja na
europskoj razini i razini nacionalnih sustava azila. Na
temelju podataka iz niza razlicitih izvora u izvje$éu se
razmatraju glavna statisticka kretanja i analiziraju
promjene u zemljama EU+ u pogledu njihova
zakonodavstva, politika, praksi i nacionalne sudske
prakse. Svrha je tog izvjeSéa iznijeti objektivne
informacije i analizu stanja azila na temelju dokaza,

s obzirom na konkretne dogadaje u referentnoj godini
koji su od klju¢ne vaznosti. lako je izvjesée usmjereno
na glavna podrucja Zajednickog europskog sustava
azila, u njemu se Cesto nuzno upuduje na Siri kontekst
migracije i temeljnih prava. U okviru tog izvje$¢a EASO
provodi sveobuhvatnu usporednu analizu kako bi se
poboljsala kvaliteta, dosljednost i djelotvornost
Zajednickog europskog sustava azila.
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SUPPORT IS OUR MISSION

U vrijeme dinamic¢nih promjena i Zustrih rasprava

0 pitanjima povezanima s azilom i migracijama
objektivno izvjeScivanje na temelju Cinjenica od klju¢ne
je vaznosti jer se tako sprjeCava pogreSno tumacenje te
olaksava vodenje konstruktivnih rasprava i donosenje
objektivnih zaklju¢aka. U skladu s utvrdenom
metodologijom te kako bi se objedinili i pregledno
zabiljezili svi dogadaji, nastojale su se uvrstiti razlicite
perspektive tako Sto je zatrazen doprinos niza razli¢itih
dionika koji u razli¢itim svojstvima sudjeluju u podrucju
azila. Da bi to ostvarila, osim sto je kontinuirano pratila
promjene tako sto je tijekom referentne godine
provodila interno istrazivanje u okviru kojeg su se
razmatrali postojeci izvori, skupina zaduzena za izradu
EASO-ova godisnjeg izvjesc¢a pokrenula je niz postupaka
za slanje doprinosa koji bi se uvrstili u izvjesce, uvijek uz
savjetovanje s klju¢nim partnerima, ukljuc¢ujuéi UNHCR,
Europsku migracijsku mrezu, akademsku zajednicu

i skupine za stratesko promisljanje. Za izradu godisnjeg
izvje$c¢a posebno se trazio doprinos civilnog drustva.
Naposljetku je svoj doprinos dalo 27 organizacija.

U bibliografiji izvje$¢a navodi se vise od 620 materijala
koji su pregledani tijekom postupka pripreme izvjesca.

IzvjeS¢u se moze pristupiti i na internetu, u prakticnom
i atraktivnom formatu, a sazetak glavnih rezultata
dostupan je na 24 europska jezika.
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4. Osposobljavanje

4.1. EASO-ov program
osposobljavanja

EASO-ov program osposobljavanja

Rijec je o zajednickom sustavu strukovnog
osposobljavanja kojim su obuhvaceni klju¢ni aspekti
postupka azila. Ukljucuje metodologiju
kombiniranog ucenja u kojoj se e-ucenje i tecajevi
uz fizi€ku prisutnost kombiniraju s teorijskim i
prakti¢nim pristupom.

EASO je nastavio konsolidirati svoj program
osposobljavanja tako $to je uvrStavao nove i azurirane
materijale za osposobljavanje koji prate dogadaje

i promjene u podrucju azila u EU-u.

| U okviru godisnjih tecajeva obuke voditelja
osposobljavanja koje je izravno organizirao EASO
i u okviru nacionalnih tec¢ajeva osposobljavanja
koje su organizirale drzave clanice osposobljena
su 6 622 sudionika.

Sudionici u programu osposobljavanja od 2012. do 2019.
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U EASO-ovim tecajevima u okviru programa
osposobljavanja (tecajevima za voditelje
osposobljavanja i nacionalnim tecajevima) sudjelovala
su ukupno 6 622 sudionika. Tri osnovna

i najpopularnija modula — Ukljucenost, Tehnike
intervjuiranja i Procjena dokaza — privukla su 54 %
ukupnog broja sudionika. Ti su moduli i dalje toliko
popularni medu sudionicima zbog toga $to su znanje

3886

| Uzemljama EU+ i tre¢im zemljama proveden je
421 tecaj na nacionalnoj razini.

| Osmisljena su tri nova i unaprijedena dva
postojeca modula osposobljavanja.

Tijekom 2019. u okviru postupka konsolidacije
dovrsena su tri modula osposobljavanja: Medicinske
informacije o zemlji podrijetla (MedCOl), Informacije
o zemlji podrijetla (COI) i Upravljanje u kontekstu azila.
Osmisljeni su i novi moduli osposobljavanja o prihvatu
ranjivih osoba i registraciji zahtjeva za medunarodnu
zastitu te su unaprijedeni moduli o procjeni dokaza

i iskljucenju. EASO se redovito savjetovao sa zemljama
EU+ kako bi pratio i analizirao njihove potrebe

i planove osposobljavanja.

Obuka voditelja osposobljavanja ima multiplikacijski
ucinak jer svaki sudionik u prosjeku moze osposobiti
12 sudionika na nacionalnoj razini. Tijekom godine
provedeno je ukupno 39 tecajeva za voditelje
osposobljavanja u okviru 21 razlicitog modula: 23

u EASO-ovu sjedistu na Malti, Cetiri u Rimu i Cetiri

u Ateni na regionalnoj razini te Sest u Njemackoj, jedan
u Belgiji i jedan u Nizozemskoj na nacionalnoj razini.

U tim je tecajevima sudjelovalo 556 sluzbenika za azil,
$to je povecdanje od 6 % u odnosu na 2018.

7628
6622
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National and other training sessions

o kvalifikaciji za medunarodnu zastitu i tehnikama za
vodenje intervjua s traziteljima azila te metodologija
za procjenu dokaza kljuéni za ucinkovit sustav azila koji
je u skladu sa Zajednickim europskim sustavom azila.

Slijede ih moduli koji su usmjereni na podnositelje
zahtjeva s posebnim potrebama. Taj je trend zabiljezen
u proteklih nekoliko godina. Modul Intervjuiranje
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ranjivih osoba 2019. zauzeo je Cetvrto mjesto

(559 sudionika), a slijedili su ga moduli Intervjuiranje
djece (480 sudionika) te Rod, rodni identitet i seksualna
orijentacija (393 sudionika). Nadalje, stopa
sudjelovanja u modulu Trgovina ljudima znatno se
povecala u odnosu na prethodne godine (za 191 %).

Sudjelovanje u programu osposobljavanja tijekom 2019.

Core modules

Modules on vulnerability

Specialised and other modules

EASO je nastavio i suradnju s tre¢im zemljama.

U okviru vanjske dimenzije provedeno je ukupno

16 razli¢itih EASO-ovih modula osposobljavanja. EASO
je prvi put osposobio tijela za azil iz Egipta u okviru
opseznijeg projekta kojim se Egiptu nastoji pomodi pri
uspostavi sustava azila.

Drugo zapazanje u pogledu provedbe programa
osposobljavanja odnosi se na sudjelovanje

u EASO-ovim naprednim modulima. Najvedi porast
broja osposobljenih osoba zabiljezen je za module
Prestanak zastite (za 530 % u odnosu na 2018.)

i napredni modul Ukljucenost (za 262 %). Nadalje, broj
sudionika u modulu Prihvat poveéao se s 317

tijekom 2018. na 511 tijekom 2019. (za 61 %).
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Isto tako, EASO je osposobio svoje osoblje, za koje je
u okviru programa osposobljavanja proveo module
Uvod u medunarodnu zastitu i Zajednicki europski
sustav azila.

Broj sudionika u modulima EASO-ova programa osposobljavanja tijekom 2019.
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4.2. Certifikacija i akreditacija

Europskim sektorskim kvalifikacijskim okvirom za
sluzbenike za azil i prihvat (ESQF), koji je izraden 2019.,
uspostavlja se okvir za opsezno planiranje radnih
zadataka za sluzbenike za azil te utvrdivanje znanja,
vjestina i kompetencija koje sluzbenici moraju imati
kako bi obavljali svoje zadatke (standardi zanimanja),
ukljuéujuci obvezne module za ucenje (obrazovni
standardi).

Radna skupina za certifikaciju i akreditaciju (CAWG)
tijekom 2019. u vise se navrata sastala kako bi
standarde zanimanja i obrazovne standarde za
sluzbenike za azil i prihvat uvrstila u europski sektorski
kvalifikacijski okvir za sluzbenike za azil i prihvat, koji
su do kraja godine potvrdile drzave ¢lanice.

Tim se okvirom kao referentnim okvirom olak3ava
usporedba tecajeva osposobljavanja za sluzbenike za
azil i prihvat na podrucju EU-a i tako pridonosi
uskladenoj provedbi Zajednickog europskog sustava
azila i osposobljavanju kojim se podrzava
interoperabilnost. Moze se upotrebljavati i u okviru
nacionalnih sustava osposobljavanja drzava ¢lanica
kao pomo¢ pri osmisljavanju tecajeva osposobljavanja
i za potporu nizu razli¢itih funkcija ljudskih resursa.
ESQF je izraden u suradnji s drzavama ¢lanicama

i namijenjen je upravo njima kako bi se omogucilo
osposobljavanje za sluzbenike za azil i prihvat koje je
prikladno za predvidenu svrhu. Sveobuhvatan je, $to
znadi da su njime obuhvaceni razli¢iti radni zadatci

i povezani moduli za u¢enje koji su obvezni za
sluzbenike u svim drzavama ¢lanicama, neovisno

0 nacionalnom sustavu.

| Izraden je europski sektorski kvalifikacijski okvir
za sluzbenike za azil i prihvat (ESQF).

| Utvrdeno je polaziste za osiguravanje kvalitete
osposobljavanja i uspostavljen akcijski plan za
izradu sustava za upravljanje osposobljavanjem.

Nadalje, EASO je zajedno s drzavama ¢lanicama
utvrdio polaziste za osiguravanje kvalitete
osposobljavanja tako $to je pregledao svoj trenutacni
sustav s obzirom na deset standarda kvalitete u okviru
europskih standarda i smjernica za osiguravanje
kvalitete (ESG 2015). Na temelju toga uspostavljen je
akcijski plan za izradu sustava za upravljanje
osposobljavanjem. Radna skupina za certifikaciju

i akreditaciju razmotrila je razlicite aspekte sustava za
upravljanje osposobljavanjem i time aktivno
pridonijela utvrdivanju pojedinosti prvog
konsolidiranog nacrta sustava, koji je dovrsen do kraja
godine. Pojmom osiguravanja kvalitete obuhvadene su

sve aktivnosti u okviru kontinuiranog ciklusa
poboljsanja, koji je uglavnom rezultat medusobne
komunikacije voditelja osposobljavanja, sudionika

u osposobljavanju, EASO-a i drzava ¢lanica.
Osiguravanjem kvalitete nastoji se stvoriti okruZenje
za ucenje u kojem su sadrzaj programa, moguénosti
ucenja i instrumenti za ucenje prikladni za predvidenu
svrhu.

Sustavom za upravljanje osposobljavanjem osigurat ¢e
se veca odgovornost i poboljsati kvaliteta EASO-ova
programa osposobljavanja.

4.3. E-ucenje i didakticka potpora

Potpora EASO-ovoj metodologiji kombiniranog ucenja,
u kojoj se zajedno provode internetski format e-ucenja
i tecajevi uz fizicku prisutnost, pruza se u okviru
EASO-ova sustava za upravljanje u¢enjem (LMS) i
integrirane aplikacije za registraciju ETIS (EASO-ov
sustav za integraciju osposobljavanja).

Tijekom 2019. u okviru EASO-ova sustava za
upravljanje u¢enjem (LMS) nastavljena je podrska
internetskim tecajevima za voditelje osposobljavanja

i nacionalnim tecajevima osposobljavanja. Otvoreno je
39 tecajeva za voditelje osposobljavanja

i 421 nacionalni tecaj osposobljavanja. U okviru LMS-a
obradene su ukupno 6 994 prijave sudionika za
tecajeve osposobljavanja. Nadalje, sadrzaj 20 modula
osposobljavanja izraden je na temelju LMS-3,
uklju€ujuci nove, azurirane i prevedene module.

| Na unutarnjoj razini i u okviru agencija EU-a
odrzani su tehnicki sastanci kako bi se razmijenili
primjeri dobre prakse i prikupile informacije na
kojima ce se temeljiti odluke EASO-a o buducoj
infrastrukturi IKT-a za potporu e-ucenju.

| Stavljeni su na raspolaganje novi, azurirani i
prevedeni sadrzaji za osposobljavanje tako Sto je
u okviru EASO-ova LMS-a izradeno 20 modula.

Tijekom 2019. EASO je dodatno poboljsavao svoj
sustav za e-ucenje tako $to je uzeo u obzir nova
postignuéa u podrucju informacijske i komunikacijske
tehnologije i poboljSane metodologije ucenja.

U veljaci 2019. EASO je bio domacin tehnickog
sastanka za upravitelje e-u¢enjem na kojem je
sudjelovalo nekoliko agencija EU-a. Sudionici su
razmijenili primjere dobre prakse u pogledu
infrastrukture LMS-a i upravljanja njime te pridonijeli
donosenju odluke EASO-a o buducoj infrastrukturi
IKT-a za potporu e-ucenju. Pokrenuto je i istrazivanje
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medu svim korisnicima EASO-ova LMS-a kako bi se
prikupila njihova misljenja o tom sustavu. Na temelju
primljenih povratnih informacija EASO je odlucio
zadrzati postojece rjeSenje u obliku platforme
otvorenog koda (Moodle) za svoj LMS te integrirati
LMS u vlastitu tehnicku infrastrukturu.

U prosincu 2019. EASO je pokrenuo i novi otvoreni
poziv za podnosenje ponuda za izradu internetskog
sadrzaja za osposobljavanje koji ¢e se integrirati

u EASO-ov LMS. Taj je novi poziv ukljucivao
specifikacije za poboljSano osiguravanje kvalitete

i uporabu najsuvremenijih alata za izradu internetskog
sadrzaja.

4.4. Ostali oblici potpore
osposobljavanju

Tijekom 2019. EASO je izradio tri ad hoc plana
osposobljavanja, dva sa Spanjolskom i jedan s Maltom.
U Spanjolskoj je taj plan omogucio osposobljavanje
tijela u podrucju azila i prihvata. To je bilo potrebno
zbog velikog broja trazitelja azila koji su dolazili na
Pirenejski poluotok, na kojem je u drugoj

polovini 2019. zabiljeZen najveci broj podnesenih
zahtjeva u Europi, ponajviSe podnositelja iz zemalja
Latinske Amerike. Na temelju tih ad hoc planova
osposobljavanja organizirano je 50 ad hoc tecajeva
(C¢ime su premasena predvidanja od osam tecajeva),
u kojima je sudjelovalo 746 osoba.

U okviru ad hoc plana osposobljavanja za Maltu, koji se
prestao primjenjivati u lipnju 2019., sedam sudionika iz
Ureda povjerenika za izbjeglice pohadalo je

osposobljavanje u okviru EASO-ovih osnovnih modula.
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5. Podrska u podrucju azila

5.1. Postupci azila

Uvedena su dva prakticna alata za postupke azila:

| EASO-ov prakti¢ni vodi¢ o operativnim
standardima i pokazateljima za postupak azila
(objavljen u rujnu 2019.);

| EASO-ova aplikacija s osnovnim prakti¢nim
vodic¢ima: Osobni intervju, Procjena dokaza i
Kvalifikacija za medunarodnu zastitu.

EASO se nastavio uspjesno ukljucivati u prakti¢nu
suradnju sa zemljama EU+ u svim aktivnostima koje su
relevantne za rad na postupcima azila, medu ostalim
djelovanjem u okviru EASO-ove mreze za postupke
azila. Tijekom 2019. organizirana su dva tematska
sastanka nacionalnih tocaka za kontakt. Tematski
sastanak pod nazivom Povlacenje medunarodne
zastite s naglaskom na geografskim aspektima odrzan
je na Malti od 11. do 12. travnja 2019. Na njemu su
sudionici posebno raspravljali o primjeni klauzula

o prestanku koje se odnose na prestanak postojanja
odredenih okolnosti. Nakon rasprava u EASO-ovu
Upravnom odboru, u listopadu 2019. u Ateni je
organiziran drugi tematski sastanak, pod naslovom
Upravljanje zaostatcima u obradi predmeta. Sredisnja
tema sastanka bile su prednosti i ogranic¢enja razlicitih
sustava za ,pracenje” i djelotvorni sustavi pracenja.

U studenome 2019. ¢lanovi EASO-ove mrezZe za
postupke azila okupili su se na godiSnjem sastanku

u Bruxellesu, na kojem su raspravljali o jamstvima za
podnositelje zahtjeva u posebnim postupcima.
Manifestacija je odrzana neposredno nakon sastanka
EASO-ova Savjetodavnog foruma.

Tijekom 2019. izradena su i objavljena dva proizvoda
povezana s postupcima azila. EASO-ov prakti¢ni vodic
o operativnim standardima i pokazateljima za
postupak azila objavljen je u rujnu 2019. nakon $to ga
je donio EASO-ov Upravni odbor. Vodic¢ bi trebao
posluziti kao alat kojim ¢e se ojacati ili doraditi
nacionalni postupci azila te osigurati djelotvorna

provedba klju¢nih odredbi Direktive 2013/32/EU od
26. lipnja 2013. i podrska inicijativama za poboljSanje
postupaka. Osim toga, smjernice mogu sluziti kao
osnova za izradu okvira za pracéenje i za provedbu
samoprocjene nacionalnih postupaka u pogledu
kvalitete sustava za provedbu postupaka azila.

Guidance on

asylum procedure:
operational standards
and indicators

EASO Practical Guides Series

EASO je pokrenuo i svoju aplikaciju s osnovnim
prakti¢nim vodi¢ima na temu osobnog intervjua,
procjene dokaza i kvalifikacije za medunarodnu
zastitu.

Objavljena su dva tematska izvjeSc¢a u okviru matrice
za kvalitetu: Upravljanje kvalitetom i Povilacenje
medunarodne zastite. Zapocet je rad na aZuriranoj
verziji izvje$c¢a u okviru matrice za kvalitetu, i to

u dijelu koji se tice osobnog intervjua, a planira se
objaviti 2020.

Zapocela je i izrada Smjernica EASO-a za uporabu
informacija o zemlji podrijetla medu sluZbenicima za
rjeSavanje predmeta, ukljucujuciizradu EASO-ova
prakti¢nog alata za registraciju (podnosenje zahtjeva
za medunarodnu zastitu). Kad je rijec o aktivnostima
povezanima s upravljanjem kvalitetom, EASO je
talijanskim tijelima i UNHCR-u odrzao izlaganje

o svojem alatu za osiguravanje kvalitete.


https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
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5.2. Mreze za prakti¢nu suradnju

Promicanje razmjene znanja i iskustva medu
drzavama ¢lanicama

Prakti¢na suradnja medu drzavama ¢lanicama
poticala se kroz djelovanje EASO-ove mreze tijela
za prihvat, mreze odjela za dublinski postupak i
mreZe strucnjaka za ranjivost.

Odrzani su tematski sastanci stru¢njaka o
aktualnim pitanjima u podrucju prihvata,
dublinskog postupka i ranjivosti.

Izradeni su prakticni alati za pomo¢ drzavama
¢lanicama u provedbi Zajednic¢kog europskog
sustava azila.

Kako bi ostvario svoj op¢i cilj, odnosno pomogao
drzavama ¢lanicama da povecaju svoje kapacitete za
provedbu Zajedni¢kog europskog sustava azila

i osigurao uskladenost u primjeni zajednickih
standarda, EASO je nastavio poticati prakti¢nu
suradnju drzava ¢lanica kroz djelovanje EASO-ove
mreZe tijela za prihvat, mreZe voditelja odjela za
dublinski postupak i mreze stru¢njaka za ranjivost. Na
temelju prioriteta utvrdenih na tim polugodisnjim
sastancima mreZe tijekom 2019. EASO je izradio

i objavio sedam prakti¢nih alata koji bi trebali sluziti za
pomo¢ u svakodnevnom radu sluzbenika za prihvat,
dublinski postupak i ranjivost.

U tim se alatima navode smijernice za, primjerice,
utvrdivanje najboljih interesa djeteta, provedbu
postupka procjene dobi, sastavljanje izvjeséa

o postupcima azila za djecu, izradu prakti¢nog vodica
o Dublinskoj uredbi (za vodenje intervjua i procjenu
dokaza), izradu smjernica o dublinskom postupku

u smislu utvrdivanja operativnih standarda

i pokazatelja, vodenje osobnih intervjua i procjenu
dokaza u skladu s Uredbom Dublin Il te za izradu
preporuka o transferima u skladu s Dublinskom
uredbom.

Tijekom 2019. poticale su se aktivnosti prakti¢ne
suradnje tako Sto su organizirani razli¢iti tematski
sastanci o temama kao $to su procjena dobi, trgovina
ljudima i medunarodna zastita, djeca u okviru
dublinskog postupka, uporaba sustava DubliNet,
informiranje pri prihvatu i u¢inak dugoroénog boravka
u prihvatnim centrima. Tematski sastanci sluzili su za
utvrdivanje primjera dobre prakse i zajednickih
postojecih izazova te za pojednostavnjenje djelovanja
za poboljsanje praksi u zemljama EU+.

Programi razmjene u podrucju prihvata i dublinskog
postupka organizirani su u okviru pet studijskih

posjeta, ¢ime su se olaksale razmjena prakti¢nog
znanja i provedba kriticke ocjene medu kolegama
strucnjacima, koji su svoja iskustva razmijenili

s 29 predstavnika odjela za dublinski postupak i tijela
za prihvat iz 10 zemalja EU+. Teme studijskih posjeta
bile su djeca u okviru dublinskog postupka, integrirani
pristup u pogledu centara za dolazak i u¢inak
dugorocnog boravka u prihvatnim centrima.

MrefZi tijela za prihvat i mreZi odjela za dublinski
postupak dostavljani su redoviti tromjesecni bilteni,

u kojima su navedene pravodobne azurirane
informacije o promjenama u zakonodavstvu i sudskoj
praksi te o organizacijskim pitanjima, analizi podataka
u podrucju prihvata i o provedbi Dublinske uredbe.

5.2.1. EASO-ova mrezZa za ranjive skupine

Konsolidirani rad na integraciji pitanja ranjivosti u
podrucje azila

| OdrzZani su sastanci EASO-ove mreZe strucnjaka
za ranjivost.

| Organizirani su tematski sastanci stru¢njaka o
procjeni dobi te utvrdivanju i procjeni potreba za
medunarodnom zastitom u slucaju zrtava
trgovine ljudima.

Izradeni su prakti¢ni alati za pomo¢ drzavama
¢lanicama u provedbi Zajednic¢kog europskog
sustava azila.

EASO od samog pocetka pomaze drzavama ¢lanicama
u integraciji pitanja ranjivosti u cijeli lanac postupaka
azila kako bi potaknuo uskladivanje standarda EU-a

u podrucju utvrdivanja podnositelja zahtjeva

s posebnim potrebama i pruzanja potpore takvim
podnositeljima. Mjere kao $to su utvrdivanje, procjena
posebnih potreba i odgovori upucivanjem integrirani
su u sva podrucja EASO-ova djelovanja, kao Sto su
osposobljavanje, podrska kvaliteti, informacije o zemlji
podrijetla i operacije.

EASO je svoje aktivnosti tijekom 2019. nastavio
usmjeravati na djecu, ukljucujuéi djecu bez pratnje,
tako $to je istaknuo vezu izmedu azila i trgovine
ljudima te utvrdio nova podrucja djelovanja kao $to su
mentalno zdravlje i dobrobit osoblja koje radi

u podrucju azila i prihvata. Pritom je nastavio
suradivati s Europskom komisijom i sestrinskim
agencijama, ukljucujuci CEPOL, Agenciju Europske
unije za suradnju tijela za izvrSavanje zakonodavstva,
Agenciju Europske unije za temeljna prava i Frontex te
s UNHCR-om i Medunarodnom organizacijom za
migracije, medu ostalim, u podrucju ranjivih
podnositelja zahtjeva.
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EASO-ova mreZa strucnjaka za ranjivost (VEN),
osnovana 2018., razvila se u vazan instrument kojim se
mogu pojednostavniti znanje i iskustva drzava ¢lanica
u pogledu utvrdivanja prioriteta i postavljanja ciljeva
za razmatranje pitanja ranjivosti u podrucju azila. Rijec¢
je o jedinstvenoj platformi za raspravu

o problemati¢nim podrucjima i razmjenu primjera
dobre prakse medu dionicima s razli¢itim mandatima

i odgovornostima, a €ine je predstavnici zemalja EU+,
Europske komisije, agencija EU-a i medunarodnih
organizacija te predstavnici civilnog drustva. Sastanak
savjetodavne skupine za VEN odrzao se u rujnu 2019.
O prioritetima koje je predloZila savjetodavna skupina
raspravljalo se tijekom druge godisnje konferencije
VEN-a, koja se odrzala u listopadu 2019. na Malti. Ti su
prioriteti preneseni u posebna tematska podrucja koja
Ce biti u sredistu djelovanja mreze 2020. Na sastanku
upravljacke skupine za VEN, odrzanom neposredno
nakon godisnje konferencije VEN-a, odlucivalo se

o prioritetnim podrucjima i aktivnostima koji ¢e se
razraditi u godiSnjem planu VEN-a za 2020.

Tijekom 2019. odrzana su dva tematska sastanka

u podrucju ranjivosti. Tematski sastanak o procjeni
dobi, koji je EASO u velja¢i 2019. u Spanjolskoj
organizirao u suradnji s Europskom agencijom za
temeljna prava (FRA), sluZio je kao platforma za
raspravu o problemati¢nim podrucjima i primjerima
dobre prakse u podrucju procjene dobi medu
drZavama ¢lanicama i relevantnim dionicima EU-a.
Drugi tematski sastanak o povezanosti izmedu
trgovine ljudima i medunarodne zastite odrzan je

u travnju 2019. na Malti. Na sastanku je iznesen niz
preporuka za poboljsanje utvrdivanja i procjene
potreba za medunarodnom zastitom u slucaju Zrtava
trgovine ljudima.

EASO je 2019. izradio tri prakti¢na alata za potporu

u podrucju ranjivosti. EASO-ov prakticni vodic

o najboljim interesima djeteta u postupcima azila
objavljen je u veljaci 2019. kako bi se nadleznim
tijelima drzava ¢lanica pomoglo u primjeni nacela
najboljeg interesa djeteta i poboljSanju jamstava

u okviru postupaka azila za djecu. U vodicu se nalazi

i pregled terminologije, sveobuhvatan kontrolni popis
te dokumenti s relevantnim politikama, smjernicama

i pravnim okvirima. Kako bi se zemlje EU+ podrzalo pri
integraciji pitanja povezanih s djecom u postupke azila,
EASO je objavio Izvjesce o postupcima azila za djecu,

u kojem se predstavljaju nacionalne prakse i politike

u tom podrucju, utvrduju nedostatci i primjeri dobre
prakse u zemljama EU+ i iznose klju¢ne preporuke za
jacanje zastite djece na podrucju EU-a. EASO-ova
animacija o procjeni dobi tijelima zemalja EU+ sluzi kao
vizualni alat sa smjernicama za provedbu nacela
najboljeg interesa djeteta kada se procjenjuje potreba
za utvrdivanjem dobi te za osmisljavanje i provedbu
postupka procjene dobi.

Kao odgovor na novi prioritet koji je utvrdila mreza
strucnjaka za ranjivost kako bi se zalagala za dobrobit
osoblja koje radi u podrucju azila i prihvata, EASO je
izradio lzvjesce o planiranju inicijativa za dobrobit
osoblja koje su uvele agencije koje djeluju u podrucju
azila u Europi i izvan nje. U izvje$¢u se iznosi pregled
dobre prakse i nedostataka u tom podrucju

u zemljama EU+ kako bi se lakse utvrdilo na koji nacin
EASO moze pomodi tijelima da ucinkovitije podrze
svoje osoblje.

5.2.2. EASO-ova mreZa odjela za dublinski
postupak

Potpora drzavama ¢lanicama u provedbi Uredbe
Dublin Ill, ¢éime se osigurava bolja uskladenost sa
Zajednickim europskim sustavom azila

| OdrzZani su sastanci upravljacke skupine
EASO-ove mreze odjela za dublinski postupak.

Organizirani su tematski sastanci stru¢njaka o
djeci u okviru dublinskog postupka i, u suradnji s
eu-LISA-om, o sustavu DubliNet.

| Provedeni su programi razmjene, ukljucujudi
organizirane posjete na temu djece u okviru
dublinskog postupka.

| Clanovima mreze odjela za dublinski postupak
podijeljeni su redoviti bilteni.

U skladu s Europskim migracijskim programom EASO
je drzavama ¢lanicama EU-a pomagao da provode
Uredbu Dublin lll, povecaju broj transfera u skladu

s Dublinskom uredbom, smanje kasnjenja u postupku
transfera, dosljedno primjenjuju pravne klauzule

o spajanju obitelji te vise i redovitije primjenjuju
diskrecijske klauzule za smanjenje pritiska na drzave
¢lanice koje se nalaze na vanjskim granicama EU-a.

Glavni instrument kojim se osigurava forum za
prakti¢nu suradnju i komunikaciju medu nacionalnim
odjelima za dublinski postupak te za rasprave

o postojecim potrebama i prioritetima u kontekstu


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical-Guide-Best-Interests-Child-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical-Guide-Best-Interests-Child-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Report-asylum-procedures-for-children-EN.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=wLe8DdsPZvw
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dublinskog postupka jest EASO-ova mreza odjela za
dublinski postupak, koja je uspostavljena 2016.

U skladu s programom rada mreze za 2019. nastavile
su se organizirati rasprave na viSim i stru¢nim
razinama, izdana su Cetiri tromjesecna azurirana
izvjeS¢a na razini mreze i olaksano je izvjeséivanje

0 posebnim upitima povezanima s dublinskim
postupkom u okviru posebne elektronicke platforme
mreze. Nastavili su se izradivati i prakti¢ni vodici za
potporu drzavama ¢lanicama.

Tijekom 2019. odrzana su dva sastanka upravljacke
skupine EASO-ove mreZe odjela za dublinski postupak,
koji su sluZili kao forum za razmjenu informacija

o prakti¢nim izazovima s kojima se drzave €lanice

suocavaju pri provedbi Uredbe Dublin I1I. Sesti
sastanak upravljacke skupine odrzan je u oZzujku 2019.
u Bruxellesu. Predstavnici zemalja EU+ raspravili su

o praksi u provedbi odredenih aspekata Uredbe
Dublin Il kao §to su pravilo lanca vraéanja, zahtjevi za
dostavu informacija i zahtjevi za ponovno razmatranje.
Sedmi sastanak upravljacke skupine odrzan je

u listopadu 2019. na Malti, na kojem su sudjelovali
predstavnici zemalja EU+ te Europske komisije,
eu-LISA-e i UNHCR-a. Sredisnje teme rasprave bile su
praksa povezana s ad hoc akcijama iskrcavanja,
zahtjevima za ponovno razmatranje i zahtjevima za
dostavu informacija te pozitivna iskustva u pogledu
bilateralnih administrativnih sporazuma i delegiranja
¢asnika za vezu u druge drzave ¢lanice.

Tematski sastanak pod nazivom Djeca u okviru
dublinskog postupka odrzan je u svibnju 2019. na
Malti. Na njemu su utvrdeni klju¢ni izazovi s kojima se
sluzbenici za rjeSavanje predmeta suocavaju

u podrucju procjene dobi, trazenja ¢lanova obitelji

i procjene dokaza, te su iznesene preporuke za njihovo
svladavanje. Jo$ jedan tematski sastanak strucnjaka,
na temu sustava DubliNet, odrzan je u rujnu 2019.

u Bruxellesu, u suradnji s eu-LISA-om. Tijekom
rasprave o prakti¢nim i tehnic¢kim izazovima

u podrucju rada sustava DubliNet i tehnickih sustava
povezanih s dublinskim postupkom iznesene su
informacije o najnovijim postignu¢ima u pogledu
sustava DubliNet na razini politike te na tehnickoj

i operativnoj razini.

Pilot-program razmjene u skladu s Dublinskom
uredbom proveden je 2019. kao prakti¢an alat za lakSu
razmjenu znanja i iskustva medu tijelima zemalja EU+.
Taj je program ukljucivao dva posjeta odjelima za
dublinski postupak zemalja domacina u Nizozemskoj
(6. —7. studenoga) i Grékoj (13. — 14. studenoga)

u kojima je sudjelovalo ukupno 10 struénjaka iz
zemalja domacina te Danske, Rumunjske i Spanjolske.

Sedmi sastanak upravljacke skupine EASO-ove mreZe odjela za dublinski postupak, 14. — 15. listopada 2019., Malta

L

Tema posjeta za razmjenu iskustava 2019. bio je alat
Djeca u okviru dublinskog postupka: primjeri najbolje
prakse za zastitu najboljih interesa djece. Sudionici su
oba posjeta ocijenili uspjesnima jer su omogudila bolje
razumijevanje projekata, praksi i inicijativa u tom
podrucju na temelju interakcije s klju¢nim dionicima

u drzavama ¢lanicama u kojima su organizirani posjeti.

EASO-ovi prakticni alati izradeni 2019.:

| EASO-ov prakti¢ni vodic za provedbu Uredbe
Dublin Ill: osobni intervju i procjena dokaza;

| preporuke EASO-ove mreZe odjela za dublinski
postupak o transferima u skladu s Dublinskom
uredbom;

| EASO-ov prakti¢ni vodic za provedbu Uredbe
Dublin Ill: osobni intervju i procjena dokaza;

Smijernice EASO-a o dublinskom postupku:
operativni standardi i pokazatelji.
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EASO je dovrsio i Cetiri prakti¢na alata u podrucju
dublinskog postupka. Kako bi stru¢njacima u okviru
dublinskog postupka pomogao da u svakodnevnom
radu provode Uredbu Dublin Ill, EASO je objavio
Prakticni vodic za provedbu Uredbe Dublin IlI: osobni
intervju i procjena dokaza. U okviru tog alata daju se
smjernice u pogledu razli¢itih elemenata vodenja
osobnog intervjua i procjene dokaza u kontekstu
dublinskog postupka te se navode upucivanja na
zakonodavstvo, relevantnu sudsku praksu i dodatne
izvore. Alatom Smjernice EASO-a o dublinskom
postupku: operativni standardi i pokazatelji podrZava
se tehnicki rad odjela za dublinski postupak tako Sto se
potice primjena postojecih pravnih odredbi Uredbe
Dublin IIl i uspostavlja okvir za samoprocjenu. Osim
toga, s mrezom odjela za dublinski postupak
podijeljena su Cetiri redovita biltena u kojima su
navedene pravodobne azurirane informacije

0 promjenama u zakonodavstvu i sudskoj praksi te
o organizacijskim pitanjima i analizi podataka

o provedbi Dublinske uredbe.

5.2.3. EASO-ova mreza tijela za prihvat

PoboljSanje kvalitete sustava prihvata u zemljama
EU+ na temelju bogatog iskustva clanova mreze
tijela za prihvat

| Odrzani su sastanci EASO-ove mreZe tijela za
prihvat.

| Organizirani su tematski sastanci stru¢njaka o
informiranju u podrucju prihvata i o ucinku
dugorocnog boravka u prihvatnim centrima.

| Provedeni su programi razmjene, ukljucujudi
organizirane posjete.

| Clanovima mreze tijela za prihvat podijeljeni su
redoviti bilteni.

U skladu s Europskim migracijskim programom EASO
je tijekom 2019. nastavio raditi u podrucju prihvata

i pomagati zemljama EU+ tako $to je poboljsao
standarde uvjeta prihvata i pritom se zalagao za
temeljna prava trazitelja azila, vodedi racuna

o potrebama ranjivih skupina. U okviru mreZze tijela za
prihvat EASO je nastavio poticati razmjenu
informacija, iskustava i primjera najbolje prakse

u podrucju sustava prihvata, objedinjavati znanje

i iskustvo, izradivati posebne alate i smjernice te
poboljsavati prikupljanje podataka u podrucju prihvata
u okviru Zajednickog europskog sustava azila.

Clanovi EASO-ove mreze tijela za prihvat sastali su se
u lipnju 2019. na Malti kako bi raspravili o najnovijim
dogadajima na nacionalnoj razini i razini EU-a

u podrucju informiranja o prihvatu, praksi u pogledu
prihvata prve i druge linije te prijelazu na integraciju,
uklju€ujuci rad sa ,,zahtjevnim korisnicima”.

Drugi sastanak ¢lanova EASO-ove mreZe tijela za
prihvat odrzao se u prosincu 2019. u Haagu, a na
njemu su sudjelovali visoki predstavnici SrediSnje
agencije za prihvat traZitelja azila u Nizozemskoj (COA)
povodom 25. obljetnice njezina djelovanja. Osim Sto se
raspravljalo o najnovijim dogadajima u podrucju
prihvata u zemljama EU+ i prioritetima mreze za 2020.,
sudionici su se upoznali s integriranim pristupom
Nizozemske u centrima za dolazak za trazitelje azila
kao primjerom dobre prakse za Europu.

Drugi sastanak EASO-ove mreZe tijela za prihvat, 3. — 4. prosinca 2019., Nizozemska


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-guide-on-the-implementation-of-the-Dublin-III-Regulation-personal-interview-evidence-assessment.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-guide-on-the-implementation-of-the-Dublin-III-Regulation-personal-interview-evidence-assessment.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-guide-on-the-implementation-of-the-Dublin-III-Regulation-personal-interview-evidence-assessment.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-Dublin-procedure-PDF-HR.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-Dublin-procedure-PDF-HR.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-Dublin-procedure-PDF-HR.pdf
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Organizirane su dvije zasebne tematske radionice,
jedna u svibnju 2019. u Sevilli (Spanjolska)

o informiranju u podrucju prihvata, a druga

u listopadu 2019. u Brnu (Ce$ka) o u¢inku dugoro¢nog
boravka u prihvatnim centrima. Sudionici na objema
radionicama raspravili su o primjerima dobre prakse

i izazovima u odgovaraju¢im podrucjima prihvata te

o nacinima na koje bi se moglo potaknuti poboljsanje
i 0 ulozi koju bi EASO mogao imati u tom postupku.

EASO je organizirao tri posjeta za razmjenu iskustava
za sudionike iz tijela za prihvat iz osam drzava ¢lanica
EU-a kako bi se olaksala neposredna razmjena znanja
i iskustava medu njima. Sredisnja tema studijskog
posjeta Slovackoj (centru za dolaske Humenne)

i Nizozemskoj (centru za dolaske Ter Apel)

u travnju 2019. bio je integrirani pristup u centrima za
dolaske, a posjet Norveskoj (prihvatnim centrima
Nannestad Saerbol i Hobol) u studenome 2019. bio je
usmjeren na ucinak dugorocnog boravka u prihvatnim
centrima.

Osim toga, mreZi tijela za prihvat podijeljena su Cetiri
redovita biltena u kojima su navedene pravodobne
azurirane informacije o promjenama u zakonodavstvu
i sudskoj praksi te o organizacijskim pitanjima i analizi
podataka povezanih s prihvatom.

EASO-ov tim za prihvat aktivno je pomagaoiu
EASO-ovim operacijama i aktivnostima u okviru
vanjske dimenzije, na primjer tako Sto je proveo
posebne aktivnosti informiranja (izradu plana za
izvanredne situacije u Turskoj i na Cipru, smjernice

o uvjetima prihvata, ukljucujuéi za maloljetnike bez
pratnje, za ciparska, gréka i talijanska tijela te primjere
najbolje prakse u podrucju prihvata za irska tijela) ili
promatracke posjete za utvrdivanje potreba u pogledu
prihvata i ranjivosti u Bosni i Hercegovini.

5.2.4. EASO-ova mreza za iskljucenje

EASO-ova mreia za iskljucenje objedinjuje tocke
za kontakt zemalja EU+ koje sudjeluju u
EASO-ovim aktivnostima koje se odnose na
isklju¢enja iz medunarodne zastite.

Odrzan je godisnji sastanak EASO-ove mreze za
iskljucenje o Siriji.

Organiziran je tematski sastanak mreze za
iskljucenje o drustvenim medijima i iskljucenju.

Objavljen je EASO-ov alat za pracenje iskljucenja
u Afganistanu (ogranicen pristup).

Tematski sastanak struénjaka pod nazivom Drustveni
mediji i isklju¢enje odrzao se u oZujku 2019.

u Bruxellesu. U studenome 2019. na Malti je odrzan
sastanak nacionalnih tocaka za kontakt u okviru
EASO-ove mreze za iskljucenje, a srediSnja tema bila je
Sirija.

Tijekom 2019. izdana su Cetiri redovita aZurirana
izvjesca sa statistickim podatcima o nacionalnim
praksama.

Usto, EASO je izradio i objavio Alat za pracenje
isklju¢enja u Afganistanu i pripremio Alat za pracenje
iskljucenja u Iraku, koji ¢e se objaviti 2020.

Tijekom 2019. EASO je ojacao svoju suradnju

s Medunarodnim kaznenim sudom i Eurojustom tako
Sto je sudjelovao na sastancima na kojima je odrzao
relevantna izlaganja. Nakon Sto je u prosincu 2019.

u suradnji s Frontexom organiziran sluzben posjet
Albaniji, Frontexovi sluzbenici zaduZeni za Frontexov
Savjetodavni forum pozvani su da sudjeluju u sljedecoj
mrezi isklju¢enja na temelju rasprave o povezivanju tih
dviju mreza.

5.3. Suradnja s ¢lanovima sudova

EASO-ova potpora clanovima sudova te suradnja s
njima

| Odrzan je osmi godisnji sastanak o koordinaciji i
planiranju.

| U okviru serije za stru¢no usavrsavanje izradena
je publikacija o pravnim standardima za prihvat
podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu.

| OdrZana je prva EASO-ova regionalna radionica
na njemackom jeziku.

EASO pomatze ¢lanovima sudova da poboljsaju
standarde kvalitete i nastoji bolje uskladiti provedbu
pravnih instrumenata u okviru Zajednickog europskog
sustava azila. Kako bi se to ostvarilo, uspostavljena je
EASO-ova mreZa sudova te su se od 2013. za ¢lanove
sudova izradivali materijali ili provodile aktivnosti

u okviru serije za stru¢no usavrsavanje, uz potpuno
postovanje nacela neovisnosti sudova (Clanak 6.
Uredbe o EASO-u). Suradnja je obuhvacala, medu
ostalim, pripremu materijala u okviru serije za stru¢no
usavrsavanje za daljnju provedbu aktivnosti
pravosudnog osposobljavanja, prikupljanje i razmjenu
sudske prakse te pomoc¢ drzavama ¢lanicama

u kontekstu operacija potpore i, prema potrebi, druge
ad hoc mjere.
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Mreza je pozitivno pridonijela izradi materijala

u okviru EASO-ove serije za stru¢no usavrsavanje za
¢lanove sudova. Osim toga, bududi da su na
raspolaganje stavljeni materijali o Sirem spektru tema,
organiziran je velik broj EASO-ovih radionica za
strucno usavrsavanje, a stopa zadovoljstva sudionika
bila je opcenito vrlo visoka. Od 2013. ¢lanovi mreze
svake se godine okupljaju u EASO-ovu sjedistu na
Malti, na godiSnjem sastanku o koordinaciji

i planiranju, kako bi raspravili strateska i tematska
pitanja.

0Od 23. do 24. sijec¢nja 2020. ¢lanovi EASO-ove mreze
¢lanova sudova odrzali su svoj osmi sastanak

o koordinaciji i planiranju na Malti, na kojem su
razmotrili svoja postignuca 2019. i utvrdili plan rada
za 2020. EASO-ova mreza sudova sastoji se od sudaca
i predstavnika sudova iz svih zemalja EU+, Suda
Europske unije i Europskog suda za ljudska prava
(ESLJP), zajedno s predstavnicima UdruZenja europskih
upravnih sudaca (AEAJ), Medunarodnog udruZenja
sudaca za izbjeglice i migracije (IARMJ), Europske
mreZe za pravosudno osposobljavanje (EJTN) te
Akademije za europsko pravo (ERA), Instituta za
europsko pravo (ELI) i UNHCR-a.

U skladu s metodologijom koja je s relevantnim
dionicima, a ponajprije s ¢lanovima nacionalnih
sudova, dogovorena 2015. (kako je u meduvremenu
izmijenjena), EASO je tijekom 2019. nastavio
unaprjedivati zajednicku izradu materijala u okviru
serije za stru€no usavrsavanje te daljnju distribuciju tih
materijala relevantnim partnerima. Na temelju rada
u tom podrucju EASO se nastavio zalagati za izradu

i unaprjedenje materijala za uporabu u okviru
aktivnosti za stru¢no usavrsavanje ¢lanova sudova.
Jedna je publikacija dovrSena tijekom 2019. u okviru
EASO-ove serije za stru¢no usavrsavanje. Pravna
analiza, smjernice za voditelje pravosudnog

osposobljavanja i zbirka sudske prakse pod naslovom
Pravni standardi za prihvat podnositelja zahtjeva za
medunarodnu zastitu dovrsena je 2019. (u tijeku je
postupak objave). Cilj je te pravne analize ¢lanovima
sudova staviti na raspolaganje prakti¢an alat za
tumacenje odredbi Direktive 2013/33/EU o uvjetima
prihvata (preinaka), kojom se nastoji osigurati
uskladenost u drzavama ¢lanicama EU-a tako $to se
utvrduju zajednicki standardi za prihvat podnositelja
zahtjeva za medunarodnu zastitu. Pravna analiza
ponajprije je namijenjena ¢lanovima sudova drzava
¢lanica EU-a zaduZenima za odlucivanje o zalbama ili
preispitivanje odluka o pitanjima povezanima

s prihvatom podnositelja zahtjeva za medunarodnu
zastitu. Osim toga, na temelju uvjeta ugovora
sklopljenog s Medunarodnim udruzenjem sudaca za
izbjeglicko pravo (IARL)J), preispitana je i aZurirana
Pravna analiza iskljucenja iz medunarodne zastite te je
preispitana Pravna analiza ¢lanka 15. tocke (c)
Direktive o standardima za kvalifikaciju.

Tijekom 2019. u EASO-ovim aktivnostima za stru¢no
usavrsavanje sudjelovao je 461 ¢lan sudova, u odnosu
na 264 ¢lana prethodne godine. Time su bile
obuhvacdene aktivnosti u okviru vanjske dimenzije,
osam operativnih manifestacija i 13 sastanaka za
stru¢no usavrsavanje u sljedeéim podrucjima:

e zadrzavanje podnositelja zahtjeva za medunarodnu
zastitu, pilot-tecaj (oZujak 2019.);

e uvod u Zajednicki europski sustav azila
(ozujak 2019.);

¢ informacije o zemlji podrijetla (travanj 2019.);

o kvalifikacija za medunarodnu zastitu (svibanj 2019.);

e postupci azila i nacelo zabrane prisilnog udaljenja ili
vracanja (lipanj 2019.);

e zadrzavanje podnositelja zahtjeva za medunarodnu
zastitu (lipanj 2019.);

e procjena dokaza i vjerodostojnosti (srpanj 2019.);
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e regionalna radionica na njemackom jeziku, Leipzig
(rujan 2019.);
¢ okoncanje medunarodne zastite (rujan 2019.);
¢ isklju¢enje iz medunarodne zastite (listopad 2019.);
e kvalifikacija za medunarodnu zastitu
(studeni 2019.);

e regionalna radionica na talijanskom jeziku za
¢lanove talijanskih pravosudnih tijela
(studeni 2019.);

e procjena dokaza i vjerodostojnosti za suce
Upravnog suda za medunarodnu zastitu na Cipru
(studeni 2019.).

U rujnu 2019. EASO je organizirao regionalnu radionicu
na Saveznom upravnom sudu u Leipzigu u Njemacko;j.
To je bila prva regionalna radionica na njemackom
jeziku. Na toj su radionici sudjelovali ¢lanovi sudova iz
Njemacke, Austrije i drugih drzava ¢lanica EU-a, koji su
na temelju primjera iz njemacke i austrijske prakse
raspravljali o postojec¢im problemati¢nim podrucjima
u podrucju provedbe Zajednickog europskog sustava
azila. Na radionici su obradene teme kao $to su razlika
izmedu zastite izbjeglica i supsidijarne zastite,
pripadnost odredenoj drustvenoj skupini kao razlog
proganjanja, procjena vjerodostojnosti u sluc¢ajevima
vjerskog preobracenja i homoseksualnosti te
mogucnost bijega unutar zemlje i sekundarna kretanja
izbjeglica. Tijekom izlaganja koje je odrzao EASO-ov
stru¢njak za informacije o zemlji podrijetla sudionicima

su uruceni materijali povezani s obradenim temama
koji su dio EASO-ove serije za stru¢no usavrsavanje te
EASO-ovi materijali o Afganistanu.

U lipnju 2019. objavljen je drugi poziv na iskazivanje
interesa za EASO-ovu skupinu voditelja pravosudnog
osposobljavanja, nakon ¢ega su primljene 64 prijave
¢lanova sudova iz zemalja EU+. Drugi sastanak odbora
za odabir odrzao se u listopadu 2019., a na njemu je

u skupinu primljeno 37 novih voditelja pravosudnog
osposobljavanja. U trenutku sastavljanja ovog izvjeSca
EASO-ovu skupinu voditelja pravosudnog
osposobljavanja ¢ine 84 EASO-ova voditelja, u odnosu
na 47 voditelja prethodne godine.
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6. Horizontalne aktivnosti

6.1. Savjetodavni forum i civilno
drustvo

Sastanci Savjetodavnog foruma:

| tematski sastanak o rodno uvjetovanom
proganjanju (srpanj 2019.);

| godisnja plenarna sjednica Savjetodavnog foruma
o pocetnim koracima u postupku azila
(studeni 2019.).

U okviru svojeg Savjetodavnog foruma i platforme za
civilno drustvo te s pomocu elektronickih savjetovanja
o svojim klju¢nim dokumentima EASO je nastavio biti
dijelom izravnog dijaloga s civilnim drustvom.

Savjetodavni se forum 2019. sastao u dva navrata.
Tematski sastanak o rodno uvjetovanom proganjanju
odrzan je u srpnju. Nakon toga organizirana je
plenarna sjednica o poc¢etnim koracima u postupku
azila, odrzana 12. studenoga 2019. u Bruxellesu.
Organizacije civilnog drustva izravno su sudjelovale

u pripremi obiju manifestacija svojim doprinosom

u okviru javne ankete koja je provedena sa svim
¢lanovima Savjetodavnog foruma i u okviru
savjetovanja uzivo koja su obavljena s nekoliko
organizacija civilnog drustva koje imaju stru¢no znanje
u utvrdenim podrucjima. Ove se godine, za razliku od
prethodnih, posebno istaknula razina rezultata obaju
sastanaka, na kojima su sudionici raspravili

o preporukama i odredili prioritete u tom pogledu.

Tijekom godine organiziran je i niz radionica koje su
skupinama za strateSko promisljanje, akademskoj
zajednici, nevladinim organizacijama i organizacijama
civilnog drustva sluzile kao platforma za okupljanje

i doprinos EASO-ovu godiSnjem izvje$cu o stanju azila
u EU-u te za raspravu o glavnim trendovima

u podrucdju azila.

Organizacije civilnog drustva dale su 122 doprinosa
kao odgovor na savjetovanja koja je EASO pokrenuo

o kljuénim dokumentima, ukljucujuci godisnje izvjesce
o stanju azila za 2018., nacrt EASO-ova programa rada
za 2020., EASO-ovo godisnje opce izvjesée za 2018.

i pravnu analizu pravnih standarda za prihvat
podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu.

Odredene organizacije civilnog drustva sudjelovale su
i u radu referentnih skupina za osposobljavanje

i prakti¢ne alate. Vise od 30 takvih organizacija
sudjelovalo je u radu savjetodavne skupine za
EASO-ovu mrezu stru¢njaka za ranjivost, a nekoliko
drugih stru¢njaka iz tih organizacija sudjelovalo je na
sastancima, radionicama i konferencijama

o informacijama o zemlji podrijetla te je svojim
stru¢nim znanjem pridonijelo izradi izvjeS¢a

o informacijama o zemlji podrijetla.

EASO je sam aktivno sudjelovao u mrezama civilnog
drustva, medu ostalim u Frontexovu Savjetodavnom
forumu, mrezi stru¢njaka za dijalog s civilnim
drustvom u organizaciji Europskog gospodarskog

i socijalnog odbora (EGSO), Europskom migracijskom
forumu, kontaktnoj skupini za izgradnju kapaciteta

i potporu borcima za ljudska prava u organizaciji FRA-e
te Uredu za demokratske institucije i ljudska prava
(ODIHR) u okviru Organizacije za europsku sigurnost

i suradnju (OESS).

6.2. EASO-ove komunikacijske
aktivnosti i dogadanja

Doseg na drustvenim medijima

EASO-ova prisutnost na drustvenim medijima
nastavila se povecavati. Zabiljezeno je znatno
povecanje dosega na drustvenim medijima,
posebno na Twitteru, na kojem je EASO privukao
8,4 milijuna pratitelja (povecanje od 600 % u
odnosu na 2018. 1976 % u odnosu na 2017.).

Uz usmjereniji pristup komunikacijskim aktivnostima,
EASO je nastavio predano raditi na prilagodbi svoje
politike kroz dogadanja u podrucju medunarodne
politike u Sirem kontekstu, kako bi postao vaznijim
sudionikom javnih rasprava. Kombiniranjem intenzivne
uporabe audiovizualnih i kratkih, razumljivih sadrzaja
(odnosno odstupanjem od strogo tehnickih sadrzaja)
te podjednakom uporabom drustvenih medija

i masovnih medija (posebno informativnih servisa) kao
alata za dopiranje do Sire publike, EASO je znatno
poboljsao doseg svojih komunikacijskih proizvoda. Ve¢
drugu godinu zaredom EASO je nastojao prijedi sa
specijaliziranih tehnic¢kih komunikacijskih sadrzaja na
strategiju usmjerenu na aktivnosti koje izazivaju vecu
pozornost i tako postati relevantnijim Siroj publici. Te
aktivnosti ukljucuju EASO-ove operacije i proizvode
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povezane s trendovima/podatcima u podrudju azila.
Vrhunac tih aktivnosti bio je dovrsetak EASO-ove nove
komunikacijske strategije na kraju godine, koja ¢e
sluzbeno stupiti na snagu 2020.

Osim u znatnom povecanju dosega, sve veca
prepoznatljivost EASO-a ogledala se i u poveéanju
interesa medija, koli¢ine upita Sire javnosti i broja
posjeta organiziranih na lokaciji EASO-a. EASO je
aktivno koordinirao i svoju komunikaciju s ostalim
agencijama za pravosude i unutarnje poslove te

s Europskom komisijom kako bi se osigurale politike sa
sinergijskim ucinkom.

Kako se EASO nastavlja razvijati, raste i broj
manifestacija kojima upravlja. Da bi se smanijilo
administrativno opterecenje i osigurao kontinuiran
odgovor na sve vece potrebe, razmatra se izrada novih
alata kako bi se olaksalo upravljanje buduéim
manifestacijama.

6.3. Odnosi s dionicima

Suradnja s dionicima

EASO je odrzavao bliske odnose sa svojim dionicima
kako bi osigurao najveci moguci stupanj suradnje,
koordinacije i odgovarajuceg protoka informacija.
Odrzani su sastanci s klju¢nim dionicima: bilateralni
sastanci s ministrima i sastanci u organizaciji
institucija EU-a, agencija EU-a, mreZe agencija za
pravosude i unutarnje poslove ili mreze agencija
EU-a. OdrZani su i sastanci s medunarodnim
organizacijama, ukljucujué¢i UNHCR, Medunarodnu
organizaciju za migracije, Meduvladinu konferenciju
i Medunarodni centar za razvoj migracijske politike.

Isto tako, u svojem sjediStu na Malti EASO je bio
domadin niza posjeta. Ondje su se, medu ostalim,
odvijali posjeti delegacija na visokoj razini i studijski
posjeti te sastanci EASO-ova Upravnog odbora,
predstavnika organizacija civilnog drustva i
nacionalnih toc¢aka za kontakt.

Sudjelovanjem u sve ve¢em broju strateskih
manifestacija i bilateralnih sastanaka s dionicima na
svim razinama te organizacijom takvih dogadanja

i sastanaka EASO je povecao svoju vidljivost

i transparentnost svojeg djelovanja, pobliZze upoznao
javnost sa zahtjevima i izazovima s kojima se suocava,
pridonio znanjem i iskustvom oblikovanju politike

i donosenju odluka na temelju dokaza, ojacao svoju
vjerodostojnost i pritom ucvrstio postojece odnose

s klju¢nim dionicima te izgradio nove odnose.

Osim Sto je aktivno sudjelovao na sastancima mreze
agencija za pravosude i unutarnje poslove i mreze
agencija EU-a, koji su, medu ostalim, omogudili
razmjenu primjera najbolje prakse u nekoliko sektora,
EASO je nastavio i intenzivno suradivati s drugim
agencijama za pravosude i unutarnje poslove tako Sto
se s njima savjetovao o dokumentima, izvjeS¢ima

i proizvodima i pridonosio njihovoj izradi (na primjer,
izradi modula osposobljavanja, prakti¢nih vodica

i zajednickih izvjeséa).

Na Malti su se i dalje odrzavali redoviti sastanci

s uredom za vezu s EASO-om u okviru UNHCR-a

i redovito su se razmjenjivale informacije. Misljenje
UNHCR-a zatrazeno je o razli¢itim EASO-ovim
proizvodima, u skladu s Uredbom o EASO-u i radnim
sporazumom EASO-a i UNHCR-a. U prosincu 2019.
EASO je aktivno sudjelovao u globalnom forumu
posvecenom izbjeglicama.

Nastavio je i povecavati svoju prisutnost u okviru
Europske migracijske mreze (EMN) tako sto je
kontinuirano i aktivno sudjelovao na sastancima i u
postupcima savjetovanja nacionalnih to¢aka za
kontakt i upravljackog odbora EMN-a.

Formaliziranje suradnje

| EASO i ciparska tijela potpisali su 19. rujna 2019.
sporazum o domacinstvu u kojem se pravno
tumacdi status EASO-a na Cipru, ukljucujuéi status
njegova osoblja.

Napredovale su rasprave o zakljucivanju
sporazuma o domacinstvu za EASO-ov operativni
ured u Grckoj (potpisan 28. sijecnja 2020.).

EASO i Medunarodna organizacija za migracije
potpisali su radni sporazum kako bi uspostavili
okvir za suradnju u relevantnim podrucjima
zajednic¢kog rada i interesa.
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| Plan suradnje EASO-a i Frontexa za razdoblje
2019. —2021. potpisan je 18. srpnja 2019. u
Helsinkiju. Tim je planom izmijenjen i zamijenjen
prethodni plan suradnje na temelju radnog
sporazuma EASO-a i Frontexa iz 2012., u kojem se
utvrduje niz mogudih klju¢nih mjera u podrucjima
suradnje kao Sto su operacije, informiranje i
analiza i izgradnja kapaciteta (osposobljavanje) te
u podrucjima horizontalne suradnje kao Sto su
temeljna prava, zaposljavanje, nabava i logistika.



46 — EASO-ovo godisnje opce izvjesce za 2019

7. Upravljanje

Na svojem 31. sastanku, odrZzanom u veljaci 2019.,
EASO-ov Upravni odbor imenovao je Ninu Gregori
novom izvrsnom direktoricom. Gregori je duznost
preuzela u lipnju 2019. Na istom je sastanku odbor
imenovao i novog predsjednika Davida Costella, ¢lana
odbora iz Irske, te novog zamjenika predsjednika
Mikaela Ribbenvika, ¢lana odbora iz Svedske.

Kako bi se dodatno ojacali postupci upravljanja
EASO-om, izvrsna direktorica EASO-a Nina Gregori
26. studenoga 2019. Upravnom je odboru na
odobrenje podnijela novu organizacijsku shemu
(,,organigram”) za EASO. Nova je struktura na snagu
stupila 1. sije¢nja 2020. (vidjeti Prilog A.l. u nastavku).

Restrukturiranje je provedeno kako bi se u obzir uzela
tri prioritetna podrucja koja je utvrdio EASO: jacanje
EASO-ove operativne uloge, intenzivnija provedba
aktivnosti osposobljavanja i stru¢nog usavrsavanja za
stru€njake za azil i dokazivanje uloge EASO-a kao
pravog centra znanja i stru¢nosti u podrucju azila
izradom smjernica i poboljSanjem statistickog,
analitickog i istrazivackog rada.

Tri klju€ne aktivnosti integrirane su u tri zasebna
centra struénosti, znanja i usavrsavanja: centar za
operativnu potporu (C1), centar za osposobljavanje

i stru¢no usavrsavanje (C2) i centar znanja u podrucju
azila (C3).

Isto tako, novom organizacijskom strukturom nastoje
se ojacati izvr$ni ured i njegove odgovornosti, koje
ukljucuju korporativno planiranje i izvjescivanje,
pravne poslove i zastitu podataka, unutarnju kontrolu,
upravljanje rizicima i upravljanje kvalitetom.

Tijekom 2019. proveden je jo$ jedan vazan

i dobrodosao korak: ponovno je uspostavljena pravna
funkcija u okviru EASO-3, a planovi za daljnje jacanje te
funkcije s pomocu dodatnih resursa planiraju se

za 2020. Poduzete su i mjere kako bi se osigurala
uskladenost s Uredbom o zastiti podataka. U okviru
novih postupaka zastite podataka predvidenih
buduéom uredbom o Agenciji Europske unije za azil bit
¢e nuzno provesti dodatne kontrole (u odnosu na
sadasnju Uredbu o EASO-u) kako bi se osigurala
uskladenost s nacelima zastite podataka.

EASO i dalje nastoji zajamditi potpunu uskladenost

s nacelima unutarnje kontrole i provodi redovite
procjene kako bi izmjerio razinu djelotvornosti

i dodatno poboljsao ucinkovitost svojeg sustava
unutarnje kontrole. Provedba okvira za unutarnju
kontrolu ojacana je funkcijom ex post kontrola, ¢ime

se pridonosi ukupnoj djelotvornosti okvira za
unutarnju kontrolu provedbom samoprocjena

i godidnjih preispitivanja u skladu s prioritetima iz
godiSnjeg programa za ex post kontrole. Da bi se
ispunila ocekivanja na temelju okvira za unutarnju
kontrolu, EASO je izradio postupak za upravljanje
rizicima kako bi utvrdio i procijenio probleme koji bi
mogli utjecati na provedbu EASO-ovih aktivnosti

i ostvarenje njegovih ciljeva te kako bi odgovorio na
njih.

Uz naglasak na pojednostavnjenju upravljanja
kvalitetom u okviru EASO-ovih aktivnosti i u skladu

s nacelima unutarnje kontrole uvedene su mjere kako
bi se odgovorilo na zahtjeve i nacela koji proizlaze iz
primjenjivog okvira.

EASO nastavlja raditi na provedbi mjera kako bi
djelovao na temelju nalaza revizije koju je provela
Sluzba za unutarnju reviziju Europske komisije te kako
bi pratio provedbu preporuka i izvje$¢ivao o njoj

u dogovorenim rokovima. Prednost se daje
kapacitetima za korporativno planiranje, pracenje

i izvjesc¢ivanje, ukljucujuci predvidanje, odredivanje
prioriteta i izradu plana za nepredvidive situacije.
Tijekom 2020. provest Ce se i dimenzija korporativne
sigurnosti.

EASO je tijekom godine nastavio blisko suradivati sa
svojim Upravnim odborom, medu ostalim tako Sto je
uveo mjere za jac¢anje komunikacijskih kanala.

U lipnju 2019. uspostavljen je postupak za izradu
tromjesecnih izvjeséa za Upravni odbor kako bi se
pratio napredak u ostvarenju utvrdenih ciljeva

u podrucjima upravljanja, konkretno u podrucju
provedbe EASO-ova programa rada, ljudskih resursa,
sudjelovanja ¢lanova osoblja, unutarnje kontrole,
nabave te proracuna i financija. Prvo je izvjes¢e
Upravnom odboru podneseno u listopadu 2019.,

u skladu s odlukom Upravnog odbora br. 53, koja je
nakon toga stavljena izvan snage odlukom Upravnog
odbora br. 60.

U neposrednom savjetovanju s predsjednikom

i clanovima EASO-ova Upravnog odbora, izvrSna
direktorica zastupala je EASO u raspravama

s Europskim parlamentom, Europskom komisijom
i Vijecem u kontekstu pregovora o razrjesnici za
izvrSenje EASO-ova proracuna za financijsku
godinu 2018. Uoci donosenja odluke Europskog
parlamenta u svibnju 2020. izvrsna je direktorica sa
zastupnicima u Europskom parlamentu otvoreno
sudjelovala u donosenju korektivnih mjera koje je
EASO poduzeo na temelju razrjesnice iz 2017. te
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je izvijestila o napretku u provedbi preporuka iz
izvjeS¢a Europskog revizorskog suda za financijsku
godinu 2018.

** U vrijeme pisanja ovog izvjesc¢a Europski je
parlament na sastanku 14. svibnja 2020. donio odluku
o davanju razrjesnice EASO-u za izvr$enje proracuna
za 2018.
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Prilozi

26. studenoga 2019. i koja je stupila na snagu
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A.ll.: EASO-ov proracun u 2019.

Tablica A.1.: IzvrSenje proracuna s obzirom na odobrena sredstva za preuzimanje obveza prema izvoru
sredstava

Odobrena sredstva za - Odobrena
: : IzvrSena odobrena sredstva
- lzvor preuzimanje obveza : : sredstva za
Glava proracuna : 0 za preuzimanje obveza : :
sredstava  predvidena proracunom (EUR) preuzimanje
(EUR) obveza (%)
C1 27 285 300,00 24 816 895,67 90,95
Glava 1. — Rashodi za c4 5219,75 2 233,02 42,78
osoblje cs 4266,30 2124,30 49,80
Cc8 1376 859,78 1102 394,07 80,07
Ukupno za glavu 1. 28 671 645,83 25923 647,56 90,42
C1 12 897 200,00 12 077 824,53 93,65
Glava 2. — Rashodi za c5 4135,43 2903,96 70,22
infrastrukturu
i operativni rashodi Cc8 4153 515,45 3784 382,55 91,11
RO 10 213,40 698 192,85 0,00
Ukupno za glavu 2. 17 065 064,28 15 865 111,04 92,97
C1 56 503 500,00 55167 741,33 97,64
c4 7 631,33 - 0,00
Glava 3. - Rashodi cs 21 082,00 17 818,59 84,52
poslovanja
cs8 20217 720,39 18 109 592,38 89,57
RO 14 412 811,42 5149 194,56 35,73
Ukupno za glavu 3. 91162 745,14 78 444 346,86 86,05
Glava 4. - Ostali RO 941 530,00 564 865,58 59,99
vanjski projekti
Ukupno za glavu 4. 941 530,00 564 865,58 59,99
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Tablica A.2.: lzvrSenje proracuna s obzirom na odobrena sredstva za placanje prema izvoru sredstava

Odobrena sredstva za L Odobrena
g lzvor D : Iskoristena odobrena
Glava proracuna sredstava placanje predvidena sredstva za placanje (EUR) sredstva za
proracunom (EUR) P . plac¢anje (%)
C1 27 285 300,00 22 866 865,65 83,81
Glava 1. — Rashodi za (o} 5219,75 2 233,02 42,78
osoblje cs 4266,30 2124,30 49,80
Cc8 1376 859,78 1102 394,07 80,07
Ukupno za glavu 1. 28 671 645,83 23 973 617,54 83,61
C1 12 897 200,00 7 883 835,19 61,13
Glava 2. — Rashodi za C5 4135,43 2903,96 70,22
infrastrukturu
i operativni rashodi Cc8 4 153 515,45 3784 382,55 91,11
RO 10 213,40 698 192,85 0,00
Ukupno za glavu 2. 17 065 064,28 11671121,70 68,39
C1 56 503 500,00 56 130 198,64 99,34
Glava 3. — Rashodi 4 7631,33 0,00
poslovanja cs 21082,00 21082,00 100,00
RO 14 412 811,42 3599 471,97 24,97
Ukupno za glavu 3. 70945 024,75 59750 752,61 84,22
Glava 4. - Ostali RO 941 530,00 344 533,48 36,59
vanjski projekti
Ukupno za glavu 4. 941 530,00 344 533,48 36,59
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A.lll. EASO-ovo osoblje

Grafikon A.1.: Geografska raspodjela EASO-ova osoblja na dan 31.12.2019.
Na dan 31.12.2019. bilo je zastupljeno 28 nacionalnosti.
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Grafikon A.2.: Raspodjela EASO-ova osoblja prema spolu na dan 31.12.2019.




Kontakt s EU-om

Osobno
U cijeloj Europskoj uniji postoje stotine informacijskih centara Europe Direct. Adresu najblizeg centra mozete
pronadi na: https://europa.eu/european-union/contact_hr

Telefonom ili e-poStom

Europe Direct je sluzba koja odgovara na vasa pitanja o Europskoj uniji. MoZete im se obratiti:
— na besplatni telefonski broj: 00 800 6 7 8 9 10 11 (neki operateri naplacuju te pozive),

— na broj: +32 22999696 ili

— e-postom preko: https://europa.eu/european-union/contact_hr

TraZenje informacija o EU-u

Na internetu
Informacije o Europskoj uniji na svim sluzbenim jezicima EU-a dostupne su na internetskim stranicama Europa:
https://europa.eu/european-union/index_hr

Publikacije EU-a

Besplatne publikacije EU-a i publikacije EU-a koje se pla¢aju moZete preuzeti ili naruciti preko internetske
stranice: https://op.europa.eu/hr/publications. Za vise primjeraka besplatnih publikacija obratite se sluzbi
Europe Direct ili najblizemu informacijskom centru (vidjeti https://europa.eu/european-union/contact_hr).

Zakonodavstvo EU-a i povezani dokumenti
Za pristup pravnim informacijama iz EU-a, ukljucujuci cjelokupno zakonodavstvo EU-a od 1952. na svim
sluzbenim jezi¢nim verzijama, posjetite internetske stranice EUR-Lexa: http://eur-lex.europa.eu

Otvoreni podatci iz EU-a
Portal otvorenih podataka EU-a (http://data.europa.eu/euodp/hr) omogucuje pristup podatkovnim zbirkama
iz EU-a. Podatci se mogu besplatno preuzimati i ponovno uporabiti u komercijalne i nekomercijalne svrhe.


https://europa.eu/european-union/contact_hr
https://europa.eu/european-union/contact_hr
https://europa.eu/european-union/index_hr
https://op.europa.eu/hr/publications
https://europa.eu/european-union/contact_hr
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/hr

Ured za publikacije
Europske unije
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