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El0szo

Nina Gregori
az EASO lgyvezetd igazgatdja

2019. junius 16-an abban a meggy6z6désben
foglaltam el az Eurdépai Menekiiltliigyi Tamogatasi
Hivatal (EASO) Ugyvezetd igazgatdi posztjat, hogy a jo
kozigazgatas elveire épitve fejleszteni lehet az EASO-t,
egyidejlileg haladva el6re ambicidzus
munkaprogramjanak megvaldsitasaban. Ezen
elképzeléssel 6sszhangban és az EASO szamara
megdllapitott prioritdsok alapjan javaslatot tettem

az EASO Uj szervezeti felépitésére, amelyet azutdn

az EASO igazgatdtanacsa 2019. november 26-an
jovahagyott.

Ez az uj felépités, amely 2020. januar 1-jén [épett
hatalyba, tikrozi az EASO jovSbeni fejlesztésének
harom kiemelt teriiletét: az EASO operativ szerepének
erdsitése; tobb képzés és szakmai tovabbképzés
biztositasa a menekultligyi szakérték szamara;
valamint az EASO azon szerepének betdltése, hogy
tényleges menekiltigyi szakért6i és tudaskdzpont
legyen. Az Uj felépités a tervezés igényalapu
megkdzelitésén alapul, ideértve az EASO bels6
irdnyitasanak megerGsitéséhez sziikséges emberi és
pénziigyi er6forrasokat, egyebek mellett a szervezeti

tervezés, a bels6 kontroll és az utdlagos ellendrzés,
az audit, a jogi ligyek és a mindségbiztositas
tekintetében.

Idén 10 éve annak, hogy 2010. majus 19-én elfogadtak
az EASO alapité rendeletét; ez j6 alkalom arra, hogy
attekintsik, mit értlink el eddig Gigynokségként
megbizatasunk teljesitése terén. Szakértdi
kdzpontként az EASO kiildetése az, hogy fokozza

a gyakorlati egyuttm(ikodést, 6sztonozze

az informacidcserét, gondoskodjon a védelmi
szlikségletek tagallamokon belili értékelésének
konvergenciajardl, valamint hogy operativ és technikai
segitséget nyujtson azoknak a tagallamoknak, amelyek
menekiltiigyi és befogadasi rendszerére nyomas
nehezedik.

Az EASO 2019. évi tevékenységeinek kialakitasa és
testreszabdsa a helyben — helyi, regionalis és nemzeti
szinten — felmeril6 igények kielégitését, valamint

a migracié és a menekiiltligy valtozé tendencidira valo
hathatds reagalast célozta. Ezek az igények alakitottak
az EASO éves és tobbéves munkaprogramjait is.

Az operativ tdmogatas tovabbra is az EASO
tevékenységeinek egyik kulcseleme, és az EASO
2019. évi koltségvetésének tobb mint 40%-at tette ki.
Az EASO folytatta a tagallamok szamara nyujtott
operativ tdmogatdsanak fokozatos bovitését,

a nyujtott tamogatas mértékét és miveleteinek
nagysagrendjét tekintve egyarant. Csak 2019-ben
tébb mint 900 alkalmazottat koordinalt, akik 88
helyszinre voltak kirendelve Gorogorszagban,
Olaszorszagban, Cipruson és Maltan. Emellett az EASO
—az Eurdpai Bizottsaggal, az ENSZ Menekiiltigyi
Fébiztosanak Hivataldval és mas szerepl6kkel
egylttm(ikddve — tdmogatta az eurdpai attelepitési
rendszerek keretében az attelepitésekre irdnyuldan
tett tagdllami eréfeszitéseket.

A technikai tamogatds nyujtasa terén alkalmazott
szakértelem értékes forrdsként szolgal, tobbek kozott
olyan tevékenységek révén, mint a szarmazasi
orszagra vonatkozo és irdanymutaté anyagok
kozzététele; menekiltligyi adatok gyUjtése, elemzése
és terjesztése; gyakorlati eszk6zok kifejlesztése kdzos
elGirasok és minG&ségi eljarasok elérése érdekében;

a jogi kotelezettségekre vonatkozd tanacsadas;

a kiilénbo6z6 tagallamok gyakorlatainak feltérképezése;
valamint a szakért6i haldzatok elésegitése

a menekiiltligy kiilonféle terlletein.
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Az EASO ezenkivil tovabbra is készitett Ujabb képzési
modulokat és aktualizalta a megléviket, amelyek igy
megfelelnek az uniés menekiltigy teriiletén
tapasztalhaté Uj fejleményeknek és valtozasoknak.

A nemzeti menekiiltlgyi tisztvisel6k képzése
biztositotta a KEMR elGirasainak egységesen magas
szint( alkalmazasat. Az EASO egy, a menekiltigyi
eljaras legfontosabb aspektusaira kiterjedd, egységes
szakképzési rendszer alapjan — tobbek kdzott
oktatoképzések révén — folytatta a képzések nyujtasat,
amelyek csak 2019-ben mintegy 6 630 embert

értek el.

Mindekozben az EASO folytatja felkésziltségének
kiépitését az Eurdpai Unié Menekiiltlgyi
Ugynokségérdl (EUAA) sz616 jovEbeni rendelet szerinti
Uj megbizatdsahoz, biztositandd, hogy az Gigynokség
mikoddéképes legyen, mihelyt az Uj rendelet hatdlyba
|ép. Az Uj megbizatas Uj feladatokat ruhaz

az Ugynokségre, erGsitve szakértbi és tdmogatasi
kdzpontként betoltott szerepét, lehetbvé téve ezdltal,
hogy eré6teljesebb szerepet jatsszon a KEMR
végrehajtdsaban.
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1. Operativ tamogatas

2019-ben tébb mint 714 200 nemzetkozi védelem
irdnti kérelmet nyujtottak be az EU+ orszagaiban, ami
2018-hoz képest 13%-o0s novekedést jelent (7). Ez

az emelkedé tendencia mar 2018 6szén is
megfigyelhetd volt, és 2019-ben folytatddott.

A korabbi tendencidkkal 6sszhangban a menedékjog
irdnti kérelmek szdma messze meghaladta a kiilsé
hatarokon torténd leleplezésekét (az arany 5 az 1-hez).
Ez a nbvekedés nagyrészt azon kérelmez6k nagy
szamdnak tudhato be, akik a schengeni térségbe
torténd belépéskor mentesilnek

a vizumkotelezettségek alél, ami magyardzatot ad
arra, hogy miért névekedett a nemzetkdzi védelem
iranti kérelmek szama, mikozben a kiilsé hatarokon
leleplezett illegdlis belépések szama csokkent.

A vizummentességet élvezd kérelmezék tébbségében
Latin-Amerikabadl érkeztek, és voltak kozottik
venezuelaiak mellett kolumbiaiak, salvadoriak és
hondurasiak.

Osszességében tiz kérelembél hetet ugyanazon 6t EU+
orszagban nyujtottak be, mikdzben az EU+ orszagok
tobbségéhez tobb kérelem érkezett, mint 2018-ban.
2015 6ta most el@szor nétt (éves szinten)

a menedékjog irdnti kérelmek mennyisége. A szamok
azonban az emelkedés ellenére nagyon alacsonyak
maradtak a 2015-2016-0s valsag szamadataihoz
képest.

Megbizatasanak keretében eljarva () az EASO
tovabbra is testre szabott operativ tamogatast
nyujtott azon tagdllamoknak, amelyek menekiiltiigyi
és befogadasi rendszere kiilondsen nagy terhelésnek
van kitéve. Gorogorszag, Olaszorszag, Ciprus és Malta
kérésére az EASO tamogatasi intézkedéseket hajtott
végre a kdlcsonos megallapoddason alapuld
orszagspecifikus operativ tervekben meghatarozott
intézkedéseknek megfelelGen.

Az ezen operativ terveken keresztil biztositott
onkéntes athelyezési mlveletekben is részt vett. Ezek
a tevékenységek egész évben zajlottak Olaszorszagban
és Maltan. A folyamat sordn az EASO szigoruan

az Eurdpai Bizottsdag altal meghatarozott keretek
kozott jart el.

Az EASO az Eurdpai Bizottsaggal egyltt sikeresen
kidolgozta a ,,messinai modellt”, amely meghatarozza

az ilyen miveletek jogalapjat (a dublini rendelet

17. cikkének (2) bekezdése szerint), és magaban foglal
egy megallapodast arra vonatkozdan, hogy
valamennyi érkez6t a vonatkozd nemzeti rendszerek
és az eurdpai ujjnyomat-azonositd rendszer (Eurodac)
keretei kozott kell nemzetkozi védelmet kérelmez6
személyként nyilvdntartasba venni. Emellett kiterjed
a kivalasztasi és megfeleltetési kritériumok
alkalmazasara, amelyek a kérelmez&k tagallami
vallalasokkal val6 6sszeparositasat hivatottak
el6segiteni.

Az EASO kozrem(ikodésével technikai jellegl eljarasi
standardok megallapitasara is sor keriilt a maltai
nyilatkozat nyoman, amelyek koézelebbrdl
meghataroztak és rogzitették valamennyi szerepld
partra szdllitasokkal és dnkéntes athelyezésekkel
kapcsolatos szerepét és felelGsségi korét. 2019-ben
az EASO konkrétan 24 ilyen eseményt tamogatott,
amelyekben 2 716 kérelmez volt érintett.

1.1. Gorogorszag

A Gorogorszagra vonatkozo 2019. évi operativ
terv

A Gorogorszagnak nyujtott tdmogatds a 2019. évi
operativ tervben meghatarozott hatokornek és
tevékenységeknek megfelel6en folytatddott.

Az EASO gorog menekltligyi szolgalathoz (GAS) és
fellebbviteli hatésaghoz kirendelt menekultiigyi
tadmogato csoportjai (AST-k) jobb hatékonysagot
eredményeztek a menekdltiigyi eljards végrehajtdsa
tekintetében. A befogaddsi és azonositasi szolgalat
(RIS) szintén tdmogatast kapott befogadd
allomasainak altaldanos koordinalasa, iranyitasa és
mikodtetése terén.

Az EASO novekv6 tdmogatast nydjtott a gorog
hatésagoknak a nemzetkdzi védelem iranti kérelmek
feldolgozasa, az eljarashoz val6 hozzaférés
elémozditasa, valamint az orszagszerte kialakitott
fogadddllomasok igazgatasahoz sziikséges hatdsagi
kapacitasok javitasa terén. Emellett az EASO egyre
tobb kimend dublini kérelem feldolgozasat segitette,
és megkonnyitette a menedékkérék alapveté
informacidkkal torténd ellatasat.

(") 2019-ben az EU+-t a 28 unids tagallam, valamint Norvégia és Svajc alkotta. A nemzetkozi védelem irdnti kérelmekkel kapcsolatos havi adatok szeptemberig
30 EU+ orszagra, oktobertdl pedig 29 EU+ orszagra vonatkozdan alltak rendelkezésre.

(3) AzEurdpaiParlament és a Tandcs 439/2010/EU rendelete (2010. majus 19.) az Eurdpai Menekiltigyi Tamogatasi Hivatal létrehozdsardl (HLL 132.,

2010.5.29.).
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Az EASO menekiiltiigyi tamogaté csoportjai, Eszak-Gorogorszag

Az EASO a 2019. évi operativ terv keretében jelentds
mértékben tdmogatta a gorog menekiltigyi
hatdsagot (GAS) és a fellebbviteli hatdsagot, idGbeni és
hathatds segitséget nyujtva a hataron alkalmazando és
a rendes menekultigyi eljarasok lefolytatdasahoz
Gorogorszag szarazfoldi teriiletein és a szigeteken.
2019-ben az EASO nyilvantartasba vételi tisztviselSi
tobb mint 40 000 (3) nyilvantartasba vételt végeztek el
—beleértve az el6zetes nyilvantartdsba vételeket —,
ezaltal segitve el6 a menekiiltiigyi eljarashoz vald
hozzaférést. Az EASO tagallami szakért6kbdl és
helyben felvett alkalmazottakbdl allé6 menekiiltigyi
tdmogato csoportjai (AST-k) tobb mint 8 000
meghallgatést folytattak le, és tébb mint 9 000 (%) zard
véleményt szovegeztek meg menedékjogi ligyekben.

B .

Az EASO menekdltiigyi tdmogatd csoportjai, gorog szigetek

Ezenkivil elsé fokon az EASO kirendelt munkatarsakkal
bdvitette a gorog menekiltligyi szolgalat dublini
egységének kapacitasat, akik 3 000 embert érint6en
dolgoztak fel kérelmeket. Masodfokon az EASO
kutatasi tisztviselGket (jogi el6addkat) rendelt ki

a fellebbviteli hatésagnak nyujtott tamogatas
keretében. Segitségiikkel 2018-hoz képest tobb
értekezés készilt az EASO illetékes fliggetlen
fellebbviteli bizottsagai altal kiadott els6foku
hatarozatokra vonatkozdan (mintegy 2 000
fellebbezd).

(3) Az EASO operativ elemzése — Gorogorszag, 2019.
(*) Az EASO operativ adatai.
(°) Az EASO operativ elemzése — Gorogorszag, 2019.
(°) Az EASO operativ adatai.

Tajékoztatasnyujtas

A tdjékoztatas a menekiltiigyi eljarasokhoz valé
hozzaférés elGsegitésének fontos eszkdze. Az EASO
2019-ben is kbzponti szerepet jatszott

a tajékoztatasnyujtasban. A mobil informacids
csoportokként kirendelt tagallami szakért6k tobb mint
300 helyszini latogatast tettek, és tdmogattak

az e célra szolgdld segélyvonalat, tobb mint 30 000 (%)
kérdésre adva valaszt. 2019 majusaban az EASO atadta
az Ot szigeten jelen 1évé felel6s gorog hatésagoknak

a tajékoztatasnyujtds feladatat, és 16 helyben felvett
alkalmazottat képzett ki.

BT,
Tajékoztatdsnyujtas a szdrazfoldon, 2019

A kiilbnboz6 profilokban kirendelt tobb mint 500 (°)
alkalmazott révén az EASO folyamatos tamogatast
biztositott a gorog hatdsagok szamara 2019 folyaman,
interoperabilitast alkalmazva operativ tamogatasanak
adaptaldsakor az eredményorientaltsag fenntartasa
érdekében.

A 2019. évi operativ terv végrehajtdsa sordn tapasztalt
egyik legnagyobb kihivas az volt, hogy a tagéllamok
kevesebb nemzeti szakértét jeloltek ki bizonyos

— a szakért6k rendelkezésre bocsatasara iranyuld
felhivasban meghatdrozott és leirt — profilok
betoltésére. Tovabbi kihivast jelentett, hogy hosszu
tavu (tobb hénapig tartd) kikildetésekre nem alltak
rendelkezésre tagallami szakért6k, kiilondsen olyan
id&szakokban, amikor nagy szdmban voltak érkezék.

Fogadas

Az EASO tovabbra is tamogatta a befogadassal
foglalkozé nemzeti hatésagokat azaltal, hogy
szakosodott gyermekvédelmi tisztvisel6ket és
befogadasi tisztviselGket rendelt ki a szigetekre.
A kisérd nélkiili kiskoruakkal foglalkozd szakérték
hozzdjarultak a befogadas nyomon kdvetésére
irdnyulé nemzeti keretrendszer (NRFM)
kidolgozdsahoz, és segitették a befogadasi
ligyfélszolgalat elinditasat.


https://easo.europa.eu/sites/default/files/OP-Greece-2019.pdf
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Az operativ terv 2019-ben elsé izben tartalmazott két
egyedi intézkedést, amelyek a nemzeti befogadasi
rendszer javitasat céloztak tagdllami szakért6k és
ideiglenes személyzet kirendelése, valamint

a vonatkozd helyszini és kozponti szintl képzések
nyujtasa révén. Az EASO emellett hozzajarult az NRFM
eszkozének véglegesitéséhez és kisérleti
bevezetéséhez. Stratégiai szinten az EASO
kapacitasépitéssel is segitette Gorégorszagot egy
tobbéves finanszirozasi és beszerzési stratégia
végrehajtdsa érdekében. Az EASO azonositotta és
kirendelte a befogadasi és azonositasi szolgélathoz
(RIS) azokat a tagallami szakért6ket, akik hozzajarultak
projektjavaslatok tervezetének kidolgozasahoz,
emellett tamogatta a végrehajtas nyomon kovetését,
és a fenntarthatdsag javitasa érdekében képzést
biztositott a nemzeti személyzet szamara. A befogadas
elsé vonalat tekintve 2019-ben az egyik legjelent&sebb
hozzajaruldst egy befogadasi Uigyfélszolgdlat
|étrehozdsa jelentette.

| Az EASO tisztségviselGi tobb mint 40 000
nyilvantartdsba vételt végeztek el (beleértve
az el6zetes nyilvantartasba vételeket).

A tagallami szakért6kbdl és helyben felvett
alkalmazottakbdl allé6 menekiltligyi tamogatd
csoportok tébb mint 8 000 meghallgatast
folytattak le, és tobb mint 9 000 zard véleményt
szovegeztek meg menedékjogi ligyekben.

A gorogorszagi dublini egységek szamara a
kimené dublini kérelmekkel kapcsolatos
kapacitasuk javitasa érdekében nyujtott
tdmogatas nyoman havonta tébb mint

230 kérelem kertilt feldolgozasra, és 2018-hoz
képest meghdromszorozédott a teljesitmény.

Emellett elkésziilt a befogadasi kézikonyv elsé része,
amelyet le is forditottak; ez megkdnnyitette

a befogaddsokkal kapcsolatos gérogorszagi
jogszabalyokhoz valé hozzaférést. A szigeti
helyszinekre szakosodott munkatérsakbdl (példaul
gyermekvédelmi tisztvisel6kbdl, befogadasi
tisztvisel6kbdl) 4llé tdmogatd csoportokat rendeltek ki
annak érdekében, hogy szakértelemmel szolgaljanak
a gyermekvédelemmel és a veszélyeztetettséggel
kapcsolatos kérdésekben, a taborokban lévé
kozosségekkel valé kommunikacio egyidejd
megkdnnyitése mellett. A szdmoszi és hioszi
biztonsagos ovezetekben végzett kisérleti projektek
keretében az EASO szakértSket rendelt ki kiséré
nélkili kiskoruak tigyeiben, névelve eziltal

a befogadasi és azonositasi kozpontok (RIC)
személyzetének kapacitasat a tekintetben, hogy
szolgaltatasokat fejlesszenek ki a kiséré nélkuli
kiskortak szamara, és javitsak a RIC biztonsagos

ovezeteinek altalanos mikodését. Ez fontos eleme

az EASO altal nyujtott tdmogatdsnak, mivel a kiséré
nélkali kiskortak befogadasi feltételeinek és jollétének
altalanos javitasat célozza.

A masodik vonalbeli befogadast tdmogatva az EASO
munkatarsakat rendelt ki az észak-gorogorszagi és
epiruszi transzferek, valamint a magdnszallasokkal,
kozlekedési szolgaltatasokkal és/vagy a menekdiltlgyi
eljarasokkal kapcsolatos eligazitas segitése érdekében.

Tajékoztatasnyujtas, Gorogorszag (Szaloniki)

Jovobeni egyiittmiikodés

2019. december 20-an az EASO és a gorog
hatésagok kozott megallapodas jott létre egy Uj,
2020. évi operativ és technikai segitségnyujtasi
tervrél. A terv az EASO altal nyujtott operativ
tdmogatas megkétszerezését irdnyozza eld egy
innovativ beagyazott modell segitségével, amely a
gorog menekiltlgyi szolgalattal és a befogadasi és
azonositasi szolgalattal torténé kdzos tervezésen
alapul.

1.2. Olaszorszag

Az Olaszorszagra vonatkozo 2019. évi operativ
terv

A 2019. évi terv keretében az EASO tovabbra is
technikai és operativ segitségnyujtast biztositott
Olaszorszag szamara, kilonosen a nemzetkozi
védelem iranti kérelmek feldolgozasa terén,
valamint az olasz hatdsagok azon kapacitasanak
javitdsa tekintetében, hogy ledolgozzak a fligg6ben
|évé Uigyhatralékot. Tamogatast nyujtottak a dublini
eljarasok keretében benyujtott kérelmek
feldolgozasahoz, valamint a szarmazasiorszag-
informacidkkal foglalkozé olasz egység
megerGsitéséhez, a befogadasi rendszer
irdnyitasanak erGsitése mellett. Az EASO ezenkivill
az onkéntes gyamok szamara biztositott
kapacitasépitési tevékenységekkel folytatta a
gyermekek és serdiil6k jogait védé olasz
ombudsman tdmogatasat.


https://easo.europa.eu/sites/default/files/EL_OP_2020_final.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EL_OP_2020_final.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/OP-Italy-2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/OP-Italy-2019.pdf
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Az EASO immar hat éve segiti Olaszorszagot;
kezdetben egy kilonleges tamogatasi terv (SSP)
keretében, amely 2016. marcius végéig mikodott,
azota pedig kdlcsonosen elfogadott éves operativ
tervek alapjan.

Az Olaszorszagra vonatkozo 2019. évi operativ terv
keretében intézkedéseket hoztak annak érdekében,
hogy béviiljon az olasz hatdsagok szakértelme, és

—a nemzetkozi védelem iranti kérelmek feldolgozasa
és a dublini Gigyek kezelése révén — meger6sddjenek
kapacitasai a nyilvantartasba vételi és dontéshozatali
szakaszokban fligg6ben |évé Ugyhatralék
ledolgozasahoz. Emellett az EASO segitséget nyujtott
a fenntarthaté menekdltigyi és befogadasi
munkafolyamatok és modszertanok kidolgozdsahoz;
erdsitve az olasz COl-egységet és a Nemzeti
Menekiltlgyi Bizottsag egyes tevékenységeit;
tovabbd a polgdri szabadsagjogokért és

a bevandorlasért felelds hivatalon keresztul
hozzdajarulva a nemzeti befogadasi rendszer irdnyitasi
és nyomonkovetési keretrendszereihez.

| 19 722 menekdltugyi nyilvantartasba vétel
tdmogatdsa az EASO menekiltligyi tamogatd
csoportjai altal.

| 26 933 akta a terlleti bizottsagokban torténd
dontéshozatali folyamathoz, és 38 761 akta a
meghallgatds el6tti szakaszhoz.

| Tébb mint 30 000 fligg6ben lévs, 2016 kbzepe
6ta huzoédo ligy ledolgozasa.

Az EASO és a gyermekek és serdiil6k jogait védé olasz
ombudsman (AGIA) folytatta egytittm(ikodését

az onkéntes gyamok szamara biztositott
kapacitasépitési tevékenységekkel kapcsolatban.

Az Olaszorszagra vonatkozo operativ terv rugalmassagi
rendelkezése keretében az EASO eseti partra
szallitasoknal és 6nkéntes athelyezéseknél is
segédkezett 17 kilonalld esetben, 6sszhangban

a ,messinai modellel” és a késébbi maltai nyilatkozat
technikai eljarasi standardjaival.
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A flggbben lévé ligyhatralék csokkentésére torekedve
az EASO menekdltligyi tdmogatd csoportjai 25 helyi
renddrhivatalban (questurdn) segitették 19 722
menedékkérd nyilvantartasba vételét. Ezenkiviil a 35
teriileti bizottsagban kirendelt menekiltigyi
tdmogato csoportok segitették 26 933 akta
dontéshozatali folyamatra, valamint 38 761 akta
meghallgatds el6tti szakaszra torténd elbkészitését és
feldolgozasat. Ugyanilyen szintl tdmogatdst
biztositottak a vitarendezési szakaszban, mintegy

() Az EASO operativ elemzése — Olaszorszéag, 2019.
(8) Az EASO operativ elemzése — Olaszorszag, 2019.

Jul 2019

Sep 2019 Nov 2019

14 000 emberre kiterjed6en (7). 2019 folyaman

a kiadott els6foku hatarozatok mennyisége
kovetkezetesen meghaladta a benyujtott kérelmek
szamat. Ez a 2016 kozepe 6ta huzodo, fliggdben lévé
ligyhatralék gyors csokkenését eredményezte.

2019. december végére az ligyek szdma az EASO
tdmogatasaval jelentés mértékben, mintegy 30 000-
rel csokkent, ami a 2018-as hatralék tobb mint
egyharmados mérséklédésének felel meg (2), miutdn
akkoriban az EU+ orszagok koziil Olaszorszagban volt


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/OP-Italy-2019.pdf
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a legmagasabb a lezératlan Gigyek szama (82 311

gy (°)). Ezt a munkat tovabbi strukturdlis tamogatas
egészitette ki az EASO részérdl, amely a helyben
alkalmazott munkafolyamatok és mddszertanok
min&ségének javitdsat célozta. Ennek érdekében

az EASO két kézikbnyvet adott ki, egyet

A nyilvdntartdsba vétellel kapcsolatos bevdlt
gyakorlatok, és egyet Az elsé fokon térténd esetkezelés
a dublini tigyekre kiterjedéen cimmel.

Az EASO az ENSZ Menekiiltligyi F6biztosanak
Hivataldval egyltt 351 olasz kdztisztvisel6t képzett ki

a menekiiltiigyi eljaras nyilvantartasba vételi
szakaszaval, valamint a dublini Ggyek azonositasaval és
feldolgozasaval kapcsolatban. Tovabba 49
koztisztviseld vett részt 12 oktatoképzésen egyebek
mellett a tajékoztatds, az embercsempészet, valamint
a jogallds megallapitasanak témajaban.

| 12 képzés megszervezése 351 olasz koztisztvisel6
szamara.

| 12 oktatoképzés 49 koztisztvisel§ szamara.

| 6 képzés a befogadasi eljarasokrol és a kisérd
nélkili kiskoriaknak nyujtott befogadasi
szolgaltatasok minGségérdl.

Az EASO tovabbra is strukturalis tamogatast nyujtott
a befogaddssal foglalkozd olaszorszagi hatdsagok és

a vonatkozé nemzeti rendszerek tovabbi erdsitése,
valamint a befogaddst nyomon kdvet6 nemzeti
keretrendszerek folyamatos fejlesztése érdekében.
Ezenkivil az EASO tamogatta a Struttura di Missione
egységet hat, a befogaddsi eljarasok harmonizacidjara
és a kisérd nélkili kiskoruaknak nyujtott befogadasi
szolgaltatasok minGségére iranyuld képzés
megszervezésében, az orszag egész teriiletére
kiterjedGen. Ezeken a képzéseken 6sszesen 217-en
vettek részt. Az EASO az AGIA-t is tdmogatta harom,

a kisérg nélkdli kiskordak 6nkéntes gyamjanak
jelentkez6k szdmara tartott képzés megszervezésében,
és e képzés fenntarthatd szabvanyositasa érdekében
e-oktatasi platform kidolgozasara is sor kerdilt.

2019-ben az EASO 17 eseti partra szallitast, illetve
—vallalast tevs tagallamok altal végrehajtott —
onkéntes athelyezést tamogatott az olasz
hatdsagokkal egyuttm(ikodve, az Eurdpai Bizottsag
koordinalasaval. Ezen események soran
megmutatkozott, hogy mennyire képes az EASO
igazodni a gyorsan valtozo korilményekhez, mivel
az EASO korulbelll 1 300 meghallgatast folytatott le,

az eredeti kérelemtél szamitott 24, illetve 48 6ran
belll kirendelve menekdltigyi tamogatd csoportjait.
A nyilvantartasba vételi eljarasban vald kbzremkoddés
mellett az EASO alapvetd feladatai kdzé tartozott

a technikai jelleg( eljarasi standardok kidolgozasahoz
és alkalmazasahoz nyujtott tdmogatas; ezek szolgaltak
alapul az Eurdpai Bizottsdg — mint a tagallami
felajanlasok atfogd koordinalasaért és

a menedékkérék EU-n bellli dthelyezésének késébbi
folyamataért felelGs intézmény — elé terjesztendé
elosztasi listakhoz.

Mivel az Olaszorszagra vonatkozé operativ tervben
meghatdarozott sziilkségletekhez képest elégtelen
szamban és idGtartamban alltak rendelkezésre
tagallami szakért6k, emellett ezek a szakért6k a helyi
hatdsagokkal torténd kozvetlen egytittmikodés sordn
nyelvi akaddlyokkal szembesiiltek, az EASO

az elGiranyzott tevékenységek végrehajtasahoz
kénytelen volt nagymértékben tdmaszkodni

a munkaerd-kolcsonzésre. 2019 folyaman

az Olaszorszagba kirendelt 295 személy kozott 64
szakértd volt 16 EU+ orszdghdl, 11-en az EASO
alkalmazottjai voltak, a fennmaradd 220 pedig
kolcsdnzott munkavallald. A menedékjog iranti
kérelmek nyilvantartasba vételénél és feldolgozasanal,
valamint az eseti partra szallitdsoknal, illetve dnkéntes
athelyezéseknél 360 kulturalis kdzvetitd is
segédkezett.

A menedékkér6k EU-n belilli 6nkéntes athelyezését tdmogato
EASO-csoport

Az év elejétél kezdve az EASO gyorsan reagalt az Ujabb
partra szallitdsokra, miutan a menedékkérék EU-n
bellli athelyezésére vonatkozo unids program 2018-as
lejartat kovet6en dnkéntes eseti dthelyezésekre keriilt
sor. A legnagyobb kihivast az jelentette, hogy Uj
munkafolyamatot kellett kialakitani, és valamennyi

(°) Olaszorszag altal a korai figyelmeztetd és felkészlltségi rendszer (EPS) adatgy(ijtési rendszere keretében szolgaltatott adatok.
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érintett szerepl6vel — koztiik az Eurdpai Bizottsaggal,
a tagdllamokkal és az olasz hatdsagokkal — meg kellett
allapodni egy Uj eljdrasban. A gyors reagalas
érdekében az EASO emberi er6forrasokat
csoportositott at a questurdk tamogatasara, hogy
segitse a partra szallitasi eljarasokat, amelyekbdl
idénként tobb is zajlott egyidej(ileg (f6ként 2019
augusztusa és novembere koz6tt), hangsulyt helyezve
az operativ tervben szerepl6, meglévd intézkedések
logisztikai megvaldsitasdra. Az EASO-tdmogatasra
vonatkozdan egyértelm irdnymutatasok és
munkafolyamatok megtervezésére és végrehajtasara
kerult sor, ami gordilékenyebbé tette az Uj
eréforrasok adott csoporthoz torténd elosztasanak
folyamatat, biztositva mindekdzben a tevékenységek
minGségét és kovetkezetességét. Az Olaszorszagra
vonatkozé 2020. évi operativ terv keretében
megerdsitett eseti mobil csoportot kiilonitettek el erre
a tevékenységre.

Jovobeni egyiittmiikodés

2019. december 11-én Uj operativ tervet irtak ala
Olaszorszagra vonatkozdan. A 2020. évi terv
tovdbbra is épit az EASO altal Olaszorszag szdmara
nyujtott jelenlegi operativ tdmogatdsra, hangsulyt
helyezve a masodfokon keletkezett Uigyhatralék
csokkentéséhez biztositott Uj tamogatasra a
birédsagok szamara Olaszorszag-szerte biztositott
fokozott tdmogatds és kapacitasépités, valamint a
menekdltiigyi és befogadasi rendszerek
minGségének javitdsa révén. A terv ezért
tartalmazza a menekltigyi eljarasok
szabvanyositdsara iranyuld tdmogatast; az olasz
befogaddsi rendszer minGségének javitasat; a
birésagok szakositott szekcidinal keletkezett
menedékjogi Uigyhatralék csokkentését; az olasz
menekiltiigyi hatdsagok kozotti koordindacios
mechanizmusok tdmogatdsat; az eljarasok
hatékonysaganak javitasat és szabvanyositasat,
valamint az informacids rendszerek segitségével
torténd adatgydjtést.

1.3. Ciprus

Uzemeltetési megallapodas létrejotte az EASO és
Ciprus kozott

Az EASO és Ciprus 2019. szeptember 19-én
lizemeltetési megallapodast irt ald, amely —

az operativ tervvel 6sszhangban — tiikrozi az EASO
altal Cipruson nyujtott operativ tdmogatas
hatokorét és jellegét. Az lizemeltetési megallapodds
lehet6vé teszi az EASO szamdra, hogy tovabbra is
kézzelfoghatd tamogatdst nyujtson a ciprusi
hatésagoknak, reagélva a menekiltiigyi

rendszerére nehezed6 nyomas fokozdddsara,
tovabba jogbiztonsagot nyujt az EASO, valamint
személyzete és alkalmazottjai ciprusi jogallasat
illetéen. A megallapodast a parlamentnek még
ratifikalnia kell.

Az EASO — a fokozddd migracids nyomasra valaszul
— 2014 6ta bdvitette a Ciprus szdmara biztositott
technikai és operativ segitségnyujtast.

2018 decemberében az EASO és Ciprus kozott
megallapodas jott [étre egy Uj, 2019. évi operativ és
technikai segitségnyujtasi tervrdl. A terv a menedékjog
iranti kérelmek szamanak névekedésére tekintettel
tovabb erGsitené az EASO Ciprusnak nyujtott
tdmogatasat. Az elfogadott terv szerint késGbb,
2019. szeptember 19-én lizemeltetési megallapodas
jott létre az EASO és a ciprusi hatdsagok kozott.

2019-ben mintegy 13 000 nemzetkdzi védelem iranti
kérelmet nyujtottak be Cipruson, ami—immar
masodik éve — korulbelll 70%-o0s névekedést jelent
az el6z6 évhez képest, amivel Ciprus az egy f6re jutd
kérelmek szamat tekintve masodik helyen all

a tagdllamok kozott.

| Négy korzetben 7 804 nyilvantartasba vétel
elvégzése az EASO szakértGi altal (ez a teljes
mennyiség 70%-a).

| 746 meghallgatas lefolytatdsa és 532 vélemény
elkészitése az els6foku feldolgozashoz és a
gyorsitott eljardshoz nyujtott megerdsitett
tdmogatas eredményeként.

| Egyedi szocialis tamogatas biztositasa, eljarasi
standardok kidolgozasa és az 6nkéntesek
koordinalasa a kofinui befogadd allomason
az EASO teljes kor helyszini jelenléte révén.

A Ciprusra vonatkozé elsé teljes érték(i operativ tervet
2019-ben hajtottdk végre. Intézkedéseket hoztak

a ciprusi nyilvantartasba vételi eljarasok
koherenciajanak és minGségének javitasa érdekében;
a menekiiltligyi szolgalattal és a bevandorlasi
rendGrséggel szorosan egyeztetve felllvizsgaltak

a nemzetkozi védelem iranti kérelmet benyujtok
nyilvdntartasba vételére vonatkozo eljarasi
standardokat, és ehhez kapcsolodo képzést
biztositottak. Tovabba az EASO nyilvantartasba vételt
segitd asszisztenseinek és tolmacsainak

az idegenrendészeti és bevandorlasi egységeknél valo
rendszeres és folyamatos jelenléte megkonnyitette

a tajékoztatdast és a nemzetkozi védelem iranti
kérelmet benyujtdk nyilvantartasba vételét.


https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/OP-Cyprus-2019.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/OP-Cyprus-2019.pdf
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A nyilvantartasba vételi eljaras tamogatasanak els6
évében hat nyilvdntartasba vételi szakértd
tdmogatasaval négy helyszinen 7 804 nemzetkozi
védelem iranti kérelmet vettek nyilvantartasba. Ez

CAN | TRAVEL?
e i 5144 AR T reaton Pt

USEFUL CONTACTS

o ey o e gy el Mt el Stanarcren 5. 1ot 401 Migees
B0 Y U b ] P 1 I e St Tel: F205950

ol Lammaca oot BAgheh st
Ak 2 Lanita

Admimintratng Court for Interratens| Protection
e

Cout Palama b 19M Mecana
T 1TaT

UNHCR e i 1 Corvmaaise o Rieticees
1 S Pl Moo

Tl 22

KM bl G oL sin

L
] 1

Sociat Welfars Services Lamacs Dissict Office
1325 ByAen Limacy

T zussnt

Lamacal st O
ireel | wawa

B NP g oyt Tinl e Eenetih Ay iue Tl AT
Sence

Weitacs Bemutds Admmiatsaio Lermics
0 ARG 143 B Tt e T 8. T D0k MEDTON Thostd S
Vinllaw Sarstm in e yon caree S acr Tel 2TMNN
¥ ¥ilacachon e o Bace i o Hebtie plscs

S A Wabaain 1 A
THE ORGANISATIONS s
'“Eiil".“'tm For it AR, waw S0 A7 4 Then
AR T 8 R, S

Fartarance
CODECA - Pt (ificw. sprwpien foss popmuion
Talsd - stcil e, smmakaben

a1 Aaphem Soppet e

[ An S p—————————

Tajékoztato szérdlap a kofinui befogadd allomas lakdi szamara

Az EASO emellett tovabbra is tamogatdst nyujtott

a ciprusi menekiilttgyi szolgdlatnak a menedékjogi
ligyek els6 fokon torténd feldolgozasahoz, enyhitve
ezaltal az ligyhatralék folyamatos novekedését. Ezzel
Osszefliggésben az EASO szakért6ket rendelt ki
Nicosiaba, akik 746 meghallgatast folytattak le, és 532
zaro véleményt szovegeztek meg 27 kiilonb6z6
allampolgarsag vonatkozdasaban.

Az év késb6bbi részében a ciprusi menekiltlgyi
szolgalat (CAS) kérésére az EASO szakért6i tovabbi 44
meghallgatast folytattak le, és 42 ajanlast készitettek
egy gruziai polgarokra vonatkozé gyorsitott eljaras
keretében: ez az orszag biztonsagos szarmazasi
orszagnak mindsil.

Emellett az EASO, a ciprusi menekiltlgyi szolgdlat és
az ENSZ Menekaultiigyi F6biztosanak Hivatala kbzésen
dolgozott a mindségbiztositds és a szabvanyok
erdsitésén. Az EASO és a CAS elkezdte az Ugyiratok
digitalizalasaval kapcsolatos el6készité munkat is.
Ezenkivil az EASO két képzést tartott EASO-szakérték
és a CAS tisztviselGi szamara a veszélyeztetettségi és
a kizdrdsi mutatokrol.

Az EASO 2018 végén Ujrakezdte tevékenységét

a masodik vonalbeli kofinui befogadé allomdason.
2019-ben az EASO megszilarditotta jelenlétét egy
szakértSkbdl allé allandd csoporttal. Ezek egyitt
biztositottak az olyannyira szlikséges szocialis munkat

a ciprusi nyilvantartasba vételek hetven szazalékat
teszi ki, ami 15%-0s ndvekedést jelent 2018-hoz
képest.
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és kapacitasépitést a befogadd allomas igazgatasa,
az egyedi esetek szocialis tamogatdssal, valamint
tovabbutalasokkal és eljarasokkal torténé nyomon
kovetése, a tajékoztatasnyujtds, valamint a kozosségi
és dnkéntes tevékenységek koordinalasa terén.

A Purnardban Ujonnan létrehozott Uj, elsé vonalbeli
befogadd dllomassal kapcsolatban elirdnyzott
tdmogatast jelentdsen akadalyozta, hogy az épitési és
feldjitasi munkalatok késedelmet szenvedtek. Ennek
ellenére az EASO személyzetet rendelt ki
tdjékoztatasnyujtas, valamint a veszélyeztetettségre
vonatkozé értékelések elvégzése céljabodl. Az EASO
emellett logisztikai tamogatast is biztositott egy
veszélyeztetett csoportok szamdra létrehozott
biztonsagos 6vezetben (amely 2020-tél Gizemel).

Ezenkiviil az EASO megkezdte Uj tevékenységi
teriletek el6készitését Cipruson, ideértve az Ujonnan
|étrehozott, nemzetkozi védelemmel foglalkozd
kozigazgatasi birdsagnak nyujtott tdmogatasat,
valamint az adatgazddlkodas és a koordinacid
erdsitését, példaul egy befogadasi hatarregisztracios
rendszer elGsegitése révén. Ennek céljabol az EASO
négy igényfelmérd latogatast és harom képzési
kezdeményezést hajtott végre, illetve segitett el6.
Az EASO és a ciprusi hatésagok kdzott megallapodas
jott létre egy Uj, 2020. évi operativ és technikai
segitségnyujtasi tervrdl is.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-cyprus-2020.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-cyprus-2020.pdf
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Jovobeni egyiittmiikodés

2019 decemberében az EASO és a ciprusi hatdsagok
kozott megallapodas jott Iétre egy Uj, 2020. évi
operativ és technikai segitségnyujtasi tervrél. A terv
el6iranyozza az EASO altal a ciprusi menekultigyi
szolgalatnak nyujtott operativ tamogatds
megkétszerezését, valamint egy Uj intézkedés
bevezetését a masodfokon keletkezett ligyhatralék
csokkentésének tamogatdasara.

1.4. Malta

A Malta és az EASO kozott Iétrejott 2019. évi
operativ és technikai segitségnyujtasi terv

Az EASO 2019. junius 24-én megallapodott a maltai
hatésagokkal az ahhoz sziikséges
munkafolyamatokrdl és eljarasokrol, hogy Malta
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tdmogatast kapjon a nemzetkozi védelem irdnti
kérelmek nyilvantartasba vételéhez, a
tdjékoztatasnyujtashoz, valamint a dublini egység
tdmogatasahoz, a meghallgatasokhoz és a
menekiltiigyi biztos hivataldanak benyujtandé
kapcsolddo értékel6 jelentések elkészitéséhez. A
megallapodds szerint a tdmogatasi intézkedések
szakaszosan indulnak, biztositva a maltai hatésagok
altal bevezetett egyéb intézkedésekkel valo teljes
0sszhangot.

2019 els6 hét hdnapjaban 1 890 nemzetkdzi védelem
iranti kérelmet nyujtottak be, ami 83%-kal meghaladja
a 2018 azonos id6szakaban regisztralt szamokat.
Ennek megfelel6en a havonta beérkezé kérelmek
atlagos mennyisége 148-ré6l 270-re emelkedett.
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Az Eurostat adatai —amelyek tartalmazzak a barmely
fokon folyamatban Iévé ligyeket — azt mutatjak, hogy
a maltai menekdltiigyi hatésagra nehezedd nyomas
2019 folyamdn tovabb nétt. Mig 2018. januar végén
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A maltai hatosdgoktol 2019 juniusaban érkezett
kérelmek nyoman, és az azt megel6z6 hat hdnapban
az eseti partra szallitdsokhoz nyujtott segitségre épitve
az EASO operativ tervet irt ala Maltara vonatkozdan

a 2019. julius és december koz6tti hat hdnapra. A terv
harom intézkedésen alapult, amelyek kézéppontjaban
a nyilvantartdsba vételhez nyljtott tamogatas, az els6
fokon végzett menekiltiigyi meghallgatasok soran
nyujtott tamogatas, valamint a dublini egység szamara
biztositott tamogatas allt. A maltai Belligyi,
Nemzetbiztonsagi és Jogérvényesitési Minisztérium
adatai szerint 2019 januarja és oktdbere kdzott

az el6z8 évhez képest tébb mint kétszer annyian
érkeztek Maltdra a tengeren: 2018-ban 1 445 migranst
regisztraltak, mig 2019-ben 3 115-6t.

Az EASO tdmogatast nyudjtott a maltai hatdsagoknak
valamennyi 6nkéntes athelyezési tevékenységhez,
gondoskodva a nemzetkozi védelem iranti kérelmek
nyilvantartdsba vételérdl, elkészitve az elosztasi
listdkat, tAmogatva a tagallami kiild6ttségeket a
nyomonkévetési céli meghallgatasok soran, valamint
a dublini egységeket az athelyezési tigyekkel
kapcsolatos eljarasi tevékenységek vonatkozasaban.

Az EASO 18 tagallami szakért8 és 18 kdlcsonzott
munkavallalé 6sszesen 2 229 napra torténé
kirendelésével operativ tdmogatast nyujtott.

Az operativ tervben meghatarozott feltételeknek
megfelel6en az EASO 2 008 menedékkérdét vett
nyilvantartdsba; a legtébben szudani dllampolgarok
voltak, 6ket az eritreaiak és a dél-szudaniak kévették.

Jelent&s munka zajlott a meglévé Ugyhatralék
tervezett csdkkentését szolgald munkafolyamatok
meghatarozasa és kisérleti bevezetése terén is, és
ennek nyoman az EASO 284 meghallgatast litemezett
be, amelyek kéziil 176 lezarult. Osszesen 71 zaré
véleményt adtak ki.

Végezetil, a dublini egység tdmogatdsa keretében
1 827 ember részeslilt segitségnyujtasban, és 1 003
dublini vizsgélati jelentés készilt el.

Az operativ terv végrehajtdsa az el6zetes
varakozdsoknak megfelelen haladt elére, és épitett
az év elsé hat hdnapjaban az eseti partra szallitasi

munkafolyamatok keretében végzett sikeres
egyuttm(ikodésre.

Jovobeni egyiittmiikodés

2019 decemberében Uj operativ tervet irtak ala
Maltara vonatkozoan, amely magaban foglalja

az operativ tamogatas megkétszerezését és a
tervben szerepl6 intézkedések kiterjesztését, hogy a
terv kiilon intézkedést tartalmazzon a befogadasra
vonatkozdan, beleértve a veszélyeztetettség esetén
alkalmazandé aldozatsegitéssel kapcsolatos
munkafolyamatok tAmogatasat, valamint a
befogadas keretében végzett értékels tevékenységet
és a maltai befogadasi szolgalatok tagabb
értelemben vett tamogatasat.

1.5. Kuls6 dimenzid

| Az EASO fellilvizsgalt kiilsé egyuttmkodési
stratégiajanak elfogadasa az EASO
igazgatotanacsa altal.

Utemtervek végrehajtasa révén egyiittm(ikodés
Torokorszaggal (a Migraciokezelési
FSigazgatdsaggal), Szerbiaval és Eszak-
Maceddnidval.

Az EASO attelepitéstamogato kozpont (RSF)
elinditasa Torokorszagban, Isztambulban.

Az EASO fontos szerepet tolt be a KEMR kiilsé
dimenziéjaban azaltal, hogy tamogatja a menekiltigyi
és befogadasi rendszerek létrehozdsat és/vagy
megerdsitését, valamint segitséget nyujt

a tagdllamoknak attelepitési er6feszitéseik soran.

2019-ben érdemi fejleményeket sikertlt elérni,
ideértve a kiils6 egylttmiikodési stratégia
fellilvizsgalatat, a kulcsfontossagu kiemelt foldrajzi
térségek szamara nyujtott kapacitasépitési tamogatas
novelését, valamint az attelepitéstdmogatod kozpont
kisérleti projektjének elinditasat.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-malta-2020.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-malta-2020.pdf

16 — EASO Eves &ltalanos jelentés, 2019

A kiils6 tevékenységre iranyuld stratégia és
a kilsé dimenzid haldzata

| Az EASO klsé tevékenységre iranyuld
stratégiajanak felllvizsgalata. Az Uj stratégiat
az EASO igazgatdtanacsa 2019 februdrjaban
fogadta el.

Konzultacids folyamat a kiils6 dimenzid
halézatanak atszervezése céljabdl. Megallapodas
sziletett két kilon haldzat Iétrehozdsardl: ezek a
harmadik orszdgok egylittmiikédési haldzata,
valamint az dttelepitési és humanitdrius
befogaddsi hdlozat.

A kiils6 egylttmUikodési stratégia

A tagabb értelemben vett unids kilkapcsolatok
szakpolitikai keretének valtozasaira tekintettel, és

a harmadik orszagok altal kért vagy a tagallamokkal
megvitatott tdmogatdst szem el6tt tartva az EASO
2019-ben széles koéri konzultaciét folytatott

a tagallamokkal és az érintett érdekelt felekkel kiils
tevékenységekre iranyuld stratégiajanak felllvizsgalata
és aktualizalasa céljabdl. Az EASO igazgatdtanacsa
2019 februdrjaban elfogadta az Uj stratégiat, amelynek
Uj neve: az EASO kiils6 egyuttm(ikodési stratégidja.

EASO
External Cooperation
Strategy

Az EASO feliilvizsgalt kiils6 egylittm(ikodési
stratégiaja:

- meghatdrozza azt a megkozelitést és altalanos
keretet, amelyen beliil az EASO kialakitja a KEMR
klltgyi vonatkozasaival kapcsolatos munkajat;

- stratégiai irdnymutatdssal szolgdl az EASO kiils6
tevékenységeihez;

- prioritasokat és fokuszpontot hataroz meg
a jov6beni tevékenységek megtervezéséhez;

- részletezi az EASO 4ltal nydjthaté tdmogatas tipusat
és korét, valamint a foldrajzi prioritasokat.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-external-cooperation-strategy.pdf
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A kiils6 dimenzié halézatanak tevékenységei

Az EASO kiils6 dimenzidjanak haldzata azt hivatott
biztositani, hogy hatékony és zokken6mentes legyen
a kommunikacio a tagallamokkal, az unids
intézményekkel, a harmadik orszagokkal és egyéb
érdekelt felekkel az EASO kulsé tevékenységeivel
kapcsolatos kérdésekben.

Ennek keretében 2019-ben tobb tevékenység
végrehajtdsara kerdlt sor, ideértve a kilsé dimenzié
halézatanak két tlését, amelyet februarban és
novemberben tartottak. Emellett a tagallamoktdl
érkezett észrevételek nyoman az EASO harom kilon
munkacsoportot hozott létre:

- atorok Migraciokezelési FSigazgatdsaggal (DGMM)
folytatott egylttmikodésért felel6s munkacsoport;

- aNyugat-Balkannal folytatott egytttm(ikodésért
felel6s munkacsoport;

- az EASO kilsé dimenzidjaval kapcsolatos
tuddasmenedzsmentre iranyuld eszk6zok
kifejlesztéséért felel6s munkacsoport.

E munkacsoportok célja, hogy a tagallamok kisebb
csoportjait gydjtsék egybe, amelyek kilondsen
nyitottak arra, hogy bizonyos teriileteken tevékenyen
hozzajaruljanak az EASO munkdjahoz. 2019-ben

az EASO 6sszesen négy munkacsoporti (ilést tartott.

A kuls6 dimenzid halézatanak atszervezése

A kiils6 dimenzié halozatanak 2019. februar 1-jén
tartott tlésén és a menedékkéréknek az EU hatarain
kivllrél torténd attelepitésével foglalkozo, 2019. junius
11-én megtartott 9. forumon elfogadott
kovetkeztetések nyoman az EASO konzultacids
folyamatot inditott el az érintett érdekelt felekkel

a kils6 dimenzid halézatdnak két kiilon halézatba
torténd atszervezésérdl: ez a két haldzat a harmadik
orszagok egytttmUkddési haldzata, illetve

az attelepitési és humanitarius befogadasi haldzat.

A kifejezetten az attelepitéssel foglalkozé forum
szlikségessége a konzultacio folyaman merilt fel.
Egyfeldl a tagdllamok attelepitésre vonatkozd
vallalasait ki kell egésziteni egy tdmogatasi és
informacidcserét szolgald platformmal, amely jobban
lehet6vé tenné szamukra a nemzetkozi szolidaritasra
irdnyulo kotelezettségvallalasaik teljesitését. Masfeldl
a tagdllami tisztvisel6k ramutattak arra, hogy sziikség
van egy platformra, ahol meg lehet targyalni és vitatni
egy sor EU-specifikus kérdést, igy példaul

a Menekdltugyi, Migracids és Integracios Alap (AMIF)
pénzbsszegeinek az attelepitéshez vagy az attelepitési

missziok operativ gyakorlataihoz torténé
felhasznalasat.

A harmadik orszdgokkal folytatott egyiittmiikédés
tekintetében egy olyan haldzat, amely teljes
mértékben a harmadik orszdgokkal valé technikai
egylttm(ikodéssel és a nekik nyujtandd
kapacitasépitési tamogatdssal foglalkozik, kezelni tudja
az azirdnti igényt, hogy eredményesebben vonjak be
a tagdllamokat és egyéb érdekelt feleket az EASO és

a harmadik orszagok egytttmukodési
keretrendszereinek meghatarozasaba és
végrehajtdsaba. Ezeken kiviil a jobb
informacidmegosztas és kommunikacioé olyan
teriiletek, amelyeken tovabb lehetne erésiteni

a haldzat hozzaadott értékét, lehetGségeket teremtve
a szinergidk megtalalasara és a parhuzamossagok
elkerilésére.

Mindkét haldzat 2020 els6 negyedévében indult el
hivatalosan.

Harmadik orszdgok tdmogatdsa

Az IPA Il keretében finanszirozott regionalis
projekt (,,A védelem szempontjabél érzékeny
migraciokezelés nyugat-balkani regionalis
tamogatasa”) 2. szakaszanak végrehajtasa

| Két érvényben Iévé Gitemterv Szerbidval és
Eszak-Macedodniaval.

| 39 kapacitasépitési tevékenység a nyugat-balkani
hatdsagokkal egytttmdkodve.

Az EASO-DGMM iitemterv meghosszabbitdsa és
végrehajtasa

| 28 kapacitasépitési tevékenység Torokorszaggal,
illetve a Migraciokezelési Féigazgatdsaggal
egyuttmikodve.

Az EASO-Egyiptom egyiittm(ikodés elinditasa

| Kis Iéptéki kapacitasépitési projekt kidolgozasa
és elinditdsa Egyiptommal egytttmUikodve.

Harmadik orszagoknak nyujtott
kapacitasépitési tamogatas

a menekiltiggyel és a befogadassal
kapcsolatos kérdésekben

Az EASO harmadik orszagoknak nyujtott tamogatdsa
a menekiiltligyi és befogadasi rendszerek
létrehozdsahoz és/vagy megerdésitéséhez hivatott
hozzdjarulni, a védelem szempontjabol érzékeny



18 — EASO Eves 4ltalanos jelentés, 2019

migracidkezelés kulcsfontossagu harmadik
orszagokban torténd elémozditasa mellett.

A tdmogatas a kapacitasépités kiilonb6z6 fokozatai
révén torténik, amelyek igazodnak az adott harmadik
orszag sziikségleteihez és érdekeihez, a tagdllamok
prioritasaihoz és az EASO reagdlasi kapacitasahoz.
A tervezett tevékenységek kiilonb6z6 formakban
valdsulnak meg (képzés, mihelytalalkozok,
tanulmanyi, illetve munkaldtogatasok, munkahelyi
coaching, technikai dokumentumokhoz nyujtott
hozzajarulas stb.).

Az év folyaman (és 2018-hoz képest) az EASO
megnodvekedett érdeklédést és igényt tapasztalt

a kapacitasépitési tamogatas irant az alabbi féldrajzi
térségekben: nyugat-balkani orszagok, Térokorszag,
valamint a Kozel-Kelet és Eszak-Afrika (MENA) régidja.

A Nyugat-Balkdnon az EASO a Frontexszel, az UNHCR-rel
és az IOM-mel kozosen végrehajtotta az IPA Il keretében
finanszirozott regionalis projektet (,,A védelem
szempontjabdl érzékeny migracidkezelés nyugat-balkani
regionalis tdmogatasa”), amely a hat nyugat-balkani
orszagot és Torokorszagot célozta meg. A projekt elsé
szakasza lezarult (2016. szeptember — 2019. junius), ezt

a masodik szakasz kovette (2019. junius — 2021. junius),
amelynek végrehajtasa folyamatban van.

Az EASO Szerbiat és Eszak-Macedéniat részletes
Utemtervek révén tamogatja, amelyek

a kapacitasépitési tevékenységekre dsszpontositanak
a kozos felelGsségviselés és a partnerség szellemében.
Hasonloképpen megvitatas alatt allnak tovabbi
titemtervek Albanidval és Bosznia-Hercegovinaval.

Tordkorszdgban az EASO tovabbra is tamogatast
nyujtott a DGMM szamara. Az egyittm(ikodés
végrehajtasdra egy Utemterv segitségével keriilt sor,
amely a 2018. februar és 2019. junius kozotti idészakot
fedte le. Fellilvizsgalatot és a DGMM-mel folytatott
egyeztetéseket kdvetden az litemtervet sikeresen
meghosszabbitottak tovabbi két évre

(2019. szeptember — 2021. augusztus). E megkozelités
révén az EASO Torokorszaggal folytatott
egylttm(ikddése hosszu tavu perspektivan alapul, és
szilard alapot biztosit a DGMM tamogatasahoz és
kapacitasanak megerdsitéséhez.

Amia MENA régiot illeti, az egyiptomi nemzeti
hatdsagok érdeklédésiket fejezték ki azirant, hogy
az EASO-val egylttmiikodve tovabbfejlesszék sajat
menekdiltiigyi jogszabélyaikat. igy megéllapodas
sziiletett egy kis Iéptékii kapacitasépitési
tamogatasrol. Az egylittm(kddés sikeresen kezdetét
vette két, 2019 oktdberében és novemberében
megszervezett kapacitasépitési tevékenységgel,
amelyet 2020-ban tovabbi tevékenységek kovetnek.

Attelepités és a nemzetkodzi védelem egyéb
jogszer( utjai

A torokorszagi isztambuli székhelyu
attelepitéstamogatd kozpont (RSF) kisérleti
projektjének létrehozasa

| 6 tagallam tamogatasa az RSF révén attelepitési
mUiveleteik sordn.

| 5 kivalasztasi misszié lefolytatasa, beleértve 474
menekilt tgyének feldolgozasat.

| 3 kulturalis orientacids misszid lefolytatasa,
beleértve 466 menekiilt gyének feldolgozasat.

A tagdallamoknak nyujtott dlland6 tamogatas
az attelepités és a nemzetkozi védelem egyéb
jogszerti lehetGségei tekintetében

| 4 tevékenység a tagallamok eseti unids
rendszerek végrehajtasaban torténd tamogatdsa
céljabol.

| 3 gyakorlati egyUttm(ikodési tlés az attelepités és
a védelem jogszer( lehet6ségei témajaban
az érintett érdekelt felekkel.
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Az Unidba torténd attelepités a veszélyeztetett
menekilteknek a befogadd orszagbdl valamely unids
tagallamba torténd atvitelét jelenti, ahol

a menekiilteket befogadjdk és biztositjak szdmukra

a tartozkodashoz vald jogot és egyéb, a nemzetkozi
védelemben részesitett személyek szamara
biztositottakhoz hasonlé jogokat. Az EASO —

az Eurdpai Bizottsaggal, az ENSZ Menekultigyi
Fébiztosanak Hivataldval és mas érintett szerepl&kkel
egyuttm(ikddve — tdmogatja az eurdpai attelepitési
rendszerek keretében a tagallamok altal tett
attelepitési eréfeszitéseket.

Az attelepitéstamogato kozpont (RSF)
kisérleti projektje

Egy 2018-ban elvégzett megvaldsithatdsagi értékelés
nyoman és a tagallamokkal, az Eurdpai Bizottsaggal és
mas érdeket felekkel folytatott kiterjedt
konzultaciokat kovet&en az EASO kisérleti projektet
inditott egy isztambuli székhelyU attelepitéstamogato
kézpont (RSF) létrehozasara iranyuldan, amely

18 hdnapon at tamogatdst nyujt a tagallamok
Torokorszagbdl torténd attelepitési mlveleteihez.

Az RSF 2019 juniusa 6ta miikédik, és egy szolgaltaton
—a Nemzetkozi Katolikus Migracios Bizottsag (ICMC)
eurdpai szervezetén — keresztil biztosit attelepitési
szolgaltatasokat a tagallamok szamara.

Az RSF lehet6vé teszi, hogy az EASO

az egylttm(ikodésre épitve és innovativ mdédon
tdmogassa a tagallamok Térokorszaghdl torténé
attelepitési mUveleteit, szamos kiilonféle attelepitési
szolgdltatast nydjtva a tagallamok kérésére.

A szolgaltatasok kozott szerepel a tagédllamok
kivalasztasi és kulturalis orientacios (CO), illetve
indulas el6tti orientacids (PDO) folyamataihoz
biztositott logisztikai tdmogatas, ideértve

a menekiiltek szallitasat és elszallasolasat, helyiségek
biztositasat a meghallgatdasokhoz és a képzésekhez,

a gyermekgondozast és szamos egyéb szolgdltatast.

A tagallamoktdl kapott visszajelzések pozitivak, és azt
jelzik, hogy az RSF altal nyujtott logisztikai tamogatds
hatékony volt és megfelelGen kielégitette
szlikségleteiket.

A tagallamoknak nyujtott dllandé tamogatas

2019-ben az EASO tobbféle tevékenység
végrehajtasdval tamogatta a tagdllamok attelepitési
erdfeszitéseit; ezek az unids eseti rendszerek segitését,
valamint gyakorlati egyuttmUkodési Gilések
megszervezését céloztak az attelepitéssel és

a védelem jogszer( lehetGségeivel kapcsolatban.

Emellett az EU-FRANK projekt keretében az EASO
gyakorlati eszkdzoket dolgozott ki az attelepités
vonatkozasdban a tagallami kapacitasok kiépitése
érdekében.
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2. Mdveleti tervezési, értékelési és tamogatasi

eszkozok

2.1. Operativ tamogatas
és operativ eszkozok

Az EASO operativ igényekre valo reagalasi és
jelentéstételi kapacitasanak erdsitése

Az EASO projektmenedzsmentre vonatkozd
modszertandnak és projektmenedzsment-
ciklusanak tovabbi végrehajtasa és fejlesztése
valamennyi tagdllami mdvelet és a kiils6 dimenzid
vonatkozdsaban.

Nagyobb elégedettség az EASO menekiiltigyi
intervencids szakértgi dllomanya (AIP) nemzeti
kapcsolattarté pontjainak haldzata korében

az egyuttm(ikodésen alapuld tevékenységek és a
kirendelésiranyitasi rendszer (EAIPS) szamukra
kifejlesztett funkcidi révén.

Kezdeti koncepcidk és kovetelmények kidolgozasa
Uj horizontalis eszk6zokhoz, ideértve az EASO
EAIPS tovabbfejlesztését.

Fontos eredmény volt 2019-ben egy harmonizalt
projektmenedzsment-mddszertan teljes kori
kidolgozasa, amelyet az EASO gorogorszagi,
olaszorszagi, ciprusi és maltai mdlveletei soran és
a kils6 dimenzid tekintetében alkalmaztak. Ez
hozzajarult ahhoz, hogy megnovekedett az EASO
képessége az operativ igényekkel kapcsolatos
reagalasra és jelentéstételre, és ezaltal arra, hogy
irdnyitsa a vonatkozé operativ tervek, egyedi
projekttervek és Utemtervek felmérését, kialakitasat,
végrehajtasat, nyomon kovetését és értékelését.

Atfogé és igen hatékony nyomonkévetési és értékelési
keretrendszereket fejlesztettek tovabb és hajtottak
végre. Emellett kifinomult rendszerek keriltek
bevezetésre a koltségvetés nyomon kovetése céljabol,
ami lehetdvé teszi a koltségvetés és a kapcsolddd
kiadasok dinamikusabb valds idejli nyomon kdvetését.

Az EASO menekdltigyi intervencios szakértGi
dllomanyanak rendszerét (EAIPS) — az operativ
er6forrasok igazgatdsara szolgdlé webalapu rendszert
— tovdbbfejlesztették. Az Uj fejlesztések lehetévé
tették, hogy a tagallami szakért6k kirendelését teljes

egészében e digitdlis platformon keresztiil igazgassak,
emellett tovabb egyszer(sitették az EASO
menekdltligyi intervencids szakértGi allomanyanak
(AIP) nemzeti kapcsolattarté pontjaival zajlo
munkafolyamatokat. A rendszeren végzett javitasok
kozé tartozott egyebek mellett a valds idejl igények
nemzeti kapcsolattarté pontok szamdra torténé
megjelenitése, valamint a kirendelési megbizdlevelek
automatikus generadldsa.

Kifejlesztettek egy tovabbi komponenst is

a kélcsonmunkaer6 kirendelésének igazgatasaval
kapcsolatban, amelyet bevezettek az EAIPS
rendszerbe, tekintettel a menekultligyi tamogaté
csoportokban jelen lévé kdlcsénmunkaerd nagy
szamadra. Ezek a tovabbi fejlesztések erdsiteni fogjak
az EASO kirendelésekkel kapcsolatos tervezési és
jelentéstételi képességeit.

2019-ben két gyakorlati egylittmdkodési tilést
tartottak a menekdltiigyi intervencids szakértéi
allomany nemzeti kapcsolattarté pontjai szdmara

az EU+ tagéllamok, az UNHCR és az Eurdpai Bizottsag
képviselGinek részvételével. A résztvevik egyebek
mellett megvitattak az EASO operativ terveit,

a tagdllami szakért6k kirendelését, valamint

a kinevezések jov6beni tervezését, tovabba védelmi,
biztonsagi és egészségligyi kérdéseket.

Folytatddott az EASO informacids és dokumentacios
rendszerében (IDS) Gorégorszagra, Olaszorszagra és
Ciprusra vonatkozdan elérheté operativ platformok
aktualizalasa, hogy azok tiikrozzék a 2019. évi operativ
tervek szempontjabdl relevans tevékenységeket,
helyszineket és iranymutatasokat. Egy Uj platformot is
fejlesztettek az Uj maltai mlvelethez. 2020-ra tervbe
van véve a muszaki platform esetleges
megvaltoztatasa, valamint a tovabbfejlesztés
fellilvizsgélata.

Szamos tovabbi horizontdlis tdmogatasi eszkozt is
tovabbfejlesztettek. Ezek koziil ketté — a ciprusi
hatarregisztracids rendszerrel kapcsolatos eszkoz és
egy esetlitemezési eszk6z — bevezetésre keriilt.

A hatdrregisztracids rendszer volt az elsé sikeres
technoldgiatranszfer, amelyet az EASO segitett el
Magyarorszag és Ciprus kdzott. Meghatarozasra
keriltek egyéb kovetelmények is a vonatkozd eszk6zok
tekintetében, amelyeket 2020-ban nyomon kovetnek.
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2.2. MUveletek tervezése,
nyomon kovetése

és értékelése

| Az eredményalapu projektciklus-menedzsment

erdsitése az EU+ orszdgokban végrehajtott
mdveletek soran.

A mUveletek nyomon kdvetésére vonatkozd
hasznalati Utmutatod kozzététele, valamint a
pontossag nyomon kovetésére iranyuld
megkozelités alkalmazasa az EASO miveletei
soran.

Osszesen 12 belsd és kiilsé értékelés lefolytatasa
visszajelzésekkel és a vezet&ség altal adott
valaszokkal.

A Gorogorszagra, Olaszorszagra, Ciprusra és — most
el6szor — Maltdra vonatkozd 2019. évi operativ tervek
végrehajtasa keretében szilardabb, eredményalapu
tervezési megkozelitést alkalmaztak. Ez a megkozelités
nagyobb foku atlathatdsagot és elszamoltathatdsagot
eredményezett az el6rehaladds és az eredmények
értékelése tekintetében. Az Uj operativ tervek
kidolgozasanal alkalmazandd atfogd igényfelmérési és
kialakitasi szakasz 2018-as bevezetésére épitve (egy
vonatkozd hasznalati Utmutatdval egylitt) hasonld
eljaras zajlott le sikeresen a 2019. évi operativ tervekre
vonatkozdan — és a mddszertant, valamint

a gyakorlatokat mas EASO-fellépéseknél is
alkalmaztak.

Az EASO valamennyi mlveletére kiterjed&en innovativ
rendszer keriilt bevezetésre a pontossag ellenérzése
céljabol, ami magdaban foglalta egy kiilon haszndlati
utmutato kiaddsat a miveletek nyomon kovetésére
vonatkozdan, valamint egyedi nyomonkovetési
terveket az egyes fellépésekhez és egy strukturat

az eredmények és a folyamatok nyomon kovetésére.
Ez az els6 egységes megkozelités az EASO-nal

a mUveletek nyomon kévetése céljabol.

Az elszamoltathatdsag biztositasa érdekében, valamint
lehet6vé téve a reflektiv visszacsatolast, elGsegitve
ezaltal a miveletek relevansabbad, hatékonyabbd és
eredményesebbé tételét, az EASO kilenc belsd
értékelést hajtott végre (formativ és szummativ
értékeléseket egyarant, beleértve az id6kozi
felllvizsgalatokat, a pilot értékeléseket és a zard
értékeléseket), és harom kiilsé értékelést tett lehetévé
(az Olaszorszagra és a Gorégorszagra vonatkozd

2018. évi operativ terv, valamint a Ciprusra vonatkozo,
2014 és 2018 kozotti kulonleges tdmogatasi terv).

Emellett havonkénti fogyasztas-, illetve kifizetésalapu
pénziigyi monitoringrendszereket is bevezettek,

valamint tovabb tokéletesitették és az év soran
valamennyi mivelet sordn alkalmaztdk az altaldanos
koltségvetési gazdalkodas, a koltségvetés-
fellilvizsgalat és a koltségvetés-ellenGrzés
keretrendszereit.

2.3. Operativ képzés

| Az EASO 157 alkalommal tartott operativ képzést,
amelyek révén 2 316 személy részesiilt
kiképzésben. Ez a szam messze meghaladja
az éves elGrejelzést, amely 80 alkalmat vetitett
elére, 1 000 résztvevivel.

Az EASO képzési anyagait folyamatosan fejlesztik
és fellilvizsgaljak. 7 képzési programot, illetve
kurzust dolgoztak ki és/vagy vizsgaltak felul,
amelyek kozil 5 volt Ujonnan kidolgozott modul,
illetve kurzus. Ezek konkrétan a kdvetkezd
kérdéskoroket fedték le: Kommunikacio és a
menedékkérdk tajékoztatasa; A potencialis
dublini Ggyek azonositdsa; A nemzetkozi védelem
iranti kérelmek nyilvantartasba vétele;

A potencialis kizarasos esetek azonositasa;
valamint egy Bevezetd képzés a gorogorszagi
miveletekkel 6sszefliggésben kirendelt
kdlcsénmunkaerd és tagallami szakért6k
szamara.

| Két képzés fellilvizsgalatara is sor kertlt, ezek
az Operativ képzés csoportvezetSk szamara,
valamint a Nyilvantartasba vétel.

A meghatdrozott operativ tervekkel 6sszhangban
az EASO operativ képzéseket tartott Gordgorszagban,
Olaszorszagban, Cipruson és Maltan.

Az operativ képzésben részt vev6k szama

4000 3679
3000
2316
2 000
1109
1000
284 l
0 -
2016 2017 2018 2019
Az operativ képzésben részt vevék szama:
tagallamonkénti bontas
1200
1049
1000 373
800
600
o =
- N Ed
Cyprus Greece Italy Malta



22 — EASO Eves altalanos jelentés, 2019

A ciprusi hatdsagokra nehezedd megndvekedett
nyomasra reagdlva az EASO 2014 éta kibdvitette

az orszagnak biztositott technikai és operativ
segitségnyujtasat. 2019-ben az EASO tovabbra is
tdmogatta a ciprusi hatésagokat a nemzetkozi
védelem iranti kérelmek nyilvantartasba vételében, és
az év sordn jelentds mértékben ndvelte kapacitasat
a fuggG6ben Iévd ligyhatralék megoldasa érdekében.
A Ciprusra vonatkozé operativ terv keretében 232
résztvevs részesilt képzésben, ami 2018-hoz
viszonyitva jelentds névekedés. A célkozonség
legnagyobb részét az EASO kdlcsonzott Ugyintézdi
alkottak, akiket az EASO nyilvantartasba vételi
asszisztensei kdvettek.

Gorogorszagban az EASO tovdabbra is szamos kiilonféle
tevékenységben tdmogatta a nemzeti hatésagokat,
beleértve a kélcsonmunkaerd, a kirendelt tagallami
szakértdk, valamint a gérog hatdsagok személyzetének
képzését. A Gordgorszagra vonatkozo operativ terv
keretében 1 049 résztvevd részesiilt képzésben, ami
2018-hoz képest kozel 20 szazalékos ndvekedést
jelent. A gorogorszagi operativ képzések legnagyobb
célcsoportjait az EASO kolcsonzott tgyintézdi (420),

az EASO kirendelt szakértdgi (295) és a befogadasi
tisztviselSk (RIS) (175) alkottak, akiket az EASO
kolcsonzott csoportvezetbi kovettek (69). A gorog
menekdiltiigyi hatosag (GAS) 29 tisztviselGje vett részt
az EASO oktatoképzésein annak érdekében, hogy

a szolgdlat novelje kapacitasat a nemzeti szinten
rendelkezésre all6 oktatdk tekintetében.

Olaszorszagban az EASO tovabbra is tamogatta

a nemzeti hatésagokat a kérelmek feldolgozasaban,
valamint azon képességiik erGsitésében, hogy le tudjak
dolgozni az érkezések csucsidészakaban felgyllemlett
Ugyhatralékot. Az év az olasz nemzeti menekiiltiigyi
hatdsag azon kotelezettségvallalasanak jegyében telt,
hogy kiépiti sajat kapacitasat a nemzeti szinten
rendelkezésre 4ll6 oktatok tekintetében. 49 olasz
tisztviseld vett részt az EASO oktatdképzésein.

Az EASO folytatta az operativ képzések biztositasat,
aminek révén 979-en részesiltek képzésben — 586
olasz menekiiltlgyi tisztvisel8, 264 kolcsonzott
EASO-munkatars és 129 egyéb EASO-alkalmazott és
kirendelt tagdllami szakért6. Ez 2018-hoz képest

az EASO-képzésen részt vevk dsszlétszamat tekintve
csokkenést jelent; a kiilonbség az Uigyhatralék
kezelésére iranyuld stratégia sikeres végrehajtasaval
és az EASO exitstratégidjdval magyarazhato.

2019-ben operativ terv jott Iétre Maltaval, hat
hoénapos id6szakra. Az operativ terv aldirasat
megel6z6en az EASO eseti tamogatast nyujtott

a maltai menekiltliigyi hatésagoknak a helyi
személyzet képzése terén. Az eseti tdmogatas
keretében a menekdltligyi biztos hivatalatdl heten
vettek részt az EASO képzési moduljaiban. A 2019. évi

operativ terv keretében az EASO operativ képzést
szervezett személyzete szamdra a Maltdra vonatkozd
operativ tervben meghatarozott intézkedések
végrehajtasanak tamogatdasa céljabal.

Emellett az EASO harom eseti képzési tervet is
kidolgozott; kett6t Spanyolorszaggal és egyet
Maltaval. Spanyolorszagban az EASO hozzajarult

a hatdsagok menekiiltiiggyel és befogaddssal
kapcsolatos képzéséhez. Ez az Ibériai-félszigetre érkezd
menedékkérdk nagyon nagy szdma miatt valt
szlikségessé. 2019 masodik felében Eurdpan beldl
Spanyolorszagban nyujtottak be a legtobb kérelmet;

a tobbség latin-amerikai orszagokbdl érkezett. Az eseti
képzési tervek keretében 50 eseti képzést szerveztek
(tdlszarnyalva az el6rejelzések szerinti nyolcat),
amelyeken 746-an vettek részt.

A Maltara vonatkozd, 2019 juniusdig alkalmazott eseti
képzési terv keretében a menekiiltiigyi biztos
hivatalatél heten vettek részt az EASO alapvetd
modauljaiban.

Ezenkivil 2019-ben az EASO végzett a képzésiigény-
felmérési médszertan kidolgozasdaval, amelynek
alapjan az EASO a jov6ben jobban be tudja azonositani
a képzés tekintetében felmeril6 hianyossagokat.

2.4. Mlveletek
mindségbiztositasa

Az EASO gorogorszagi, olaszorszagi és ciprusi
miveleteinek min&ségbiztositasa érdekében az EASO
Uj gyakorlati eszkozoket fejlesztett ki, valamint
finomitotta a meglévd eszkozoket, hogy kezelni tudja
a hdrom orszag nemzeti menekdiltigyi hatdsagainak
egyedi sziikségleteit.

Az olaszorszagi EASO-mliveletek
minGségbiztositasanak tamogatasa

| Uj eszkozok kidolgozasa és bevezetése a
menekdltligyi eljards mindségének javitasa
érdekében.

| SzakértGitanacsadas és irdnymutatds egy
nemzeti minGségértékelési mechanizmus
|étrehozdsaval és szamos egyéb nemzeti jogi
eszkozzel kapcsolatban.

Olaszorszag szamara a menekultigyi eljarasi részleg
(APS) nyujtott tamogatast, aminek keretében
talalkozdkra kerilt sor a nemzeti menekdltigyi
bizottsaggal és az UNHCR-rel, hogy megosszak
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tapasztalataikat és szakértelmuket az olasz hatésagok
minGségértékelési mechanizmus létrehozdsara
irdnyuld projektjével kapcsolatban. Ezenkiviil
tdmogatast biztositottak kozvetleniil az EASO
miveleteihez is, tandcsadast és irdnymutatast nyujtva
a 2019-ben elfogadott nemzeti jogi eszkdzok
tervezetére vonatkozdan.

2019-ben az alabbi Uj eszkdzoket dolgoztdk ki és
vezették be a menekiltlgyi eljards minéségének
javitasa érdekében:

e [rdnymutatds az EASO lgyintéz6i szamara
a menedékjog irdnti kérelmek gyorsitott eljaras
keretében torténd nyilvantartasba vételére
vonatkozdan.

e Irdnymutato feljegyzés azon nemzetkozi védelmet
kérelmez6 személyek tajékoztatdsara vonatkozdan,
akiknek kérelmét a gyorsitott eljaras keretében
dolgozzak fel.

o Kézikdnyv az olaszorszagi teriileti bizottsagok bevalt
gyakorlatairdl.

o Kézikdnyv az olaszorszagi questurdkon torténd
nyilvantartdsba vétel bevalt gyakorlatairdl.

Végezetil az APS visszajelzést adott az EASO
Olaszorszagnak nyujtott operativ tdmogatdsa
keretében feldllitandd Ugyfélszolgdlat |étrehozasaval
kapcsolatban, és kzrem(ikodott az Olaszorszagra
vonatkozo eljarasi standardok és mutatok
kidolgozasaban.

A Gorogorszagnak nyujtott mindségbiztositasi
tamogatas keretében az EASO részt vett az e teriileten
dolgozd csoportvezet6knek szervezett tiléseken, hogy
kozvetlen irdnymutatdst adjon és megvalaszolja azokat
a kérdéseket, amelyekkel a csoportvezeték
mindennapos munkajuk soran szembesiilnek

a min8séget érintd kihivasokkal kapcsolatban. Ezen
ilések soran bemutattak a min&ségre vonatkozé
tematikus visszacsatolasi jelentéseket és

az Ugyfélszolgalathoz beérkez6 vonatkozd
megkereséseket.

Emellett az EASO tevékenyen részt vett a kizdrassal és
a veszélyeztetettséggel kapcsolatos operativ
képzéseken, valamint harom helyszini kikiildetésen,
egyuttm(ikddve a csoportvezetSkkel az Uj eljarasi
standardok alkalmazdasat és az Ggyfélszolgalati
szakértSkkel vald egylttmiikodést illetGen.

125 nemzetkozi védelemmel kapcsolatos lgyet
vizsgaltak fellil a hataron lefolytatott és a rendes
eljaras keretében a tematikus minGségi és
mindségbiztositasi visszacsatolas tekintetében.

Tovabba az EASO most el8szor tematikus mindségi
visszacsatolasi jelentéseket és mindségbiztositasi
visszacsatolasi jelentéseket készitett a jogosultsagi
eljardshoz. Osszesen 11 min&ségbiztositasi
visszacsatolasi jelentés készult (tematikus, hatdron
lefolytatott és jogosultsagi eljaras). A csoportvezet6k
az EASO mindségbiztositasi eszkdzét hasznaljak

az ligyintéz6k munkajanak értékeléséhez.

A gorogorszagi EASO-mliveletek
mindéségbiztositasanak tamogatasa:

| Irdnymutatas biztositasa a minéséggel
kapcsolatos kérdésekben a min&ségre vonatkozd
visszacsatolasi jelentéseken és
az Ugyfélszolgalathoz beérkezé megkereséseken
keresztul (U] és feltlvizsgalt).

Eljarasi standardok, meghallgatasi és
véleményezési sablonok feliilvizsgélata, valamint
részvétel coaching és képzési alkalmakon
valamennyi uniés fogaddallomason, azok
végrehajtasdra iranyuldan.

| Az EASO csoportvezet6k éltal alkalmazandd
minGségbiztositasi eszkozének bevezetése.

| 125 nemzetkozi védelemmel kapcsolatos tigy
fellilvizsgdlata a hataron lefolytatott és a rendes
eljaras keretében a tematikus min&ségi és
minGségbiztositasi visszacsatolds tekintetében.

A gorog menekiiltligyi szolgalattal egylittmikodve
az EASO részt vett a veszélyeztetettségre vonatkozé
eljardsok eljarasi standardjainak kidolgozasaban, és
sablonokat készitett a meghallgatdsokhoz és

a véleményekhez.

2019 szeptemberében az EASO felmérést folytatott le
a mindségbiztositasi visszacsatolasi jelentések
haszndlatdra és hatasara, valamint lehetséges
javitasdra vonatkozdan. 2019 novemberében
visszajelzést adtak a gbrogorszagi minGségbiztositas
javitasdra irdnyuld cselekvési tervvel kapcsolatban is.
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Az EASO ciprusi miiveletei

| A nyilvantartasba vételre vonatkozo eljarasi
standardok feliilvizsgalata és Uj eljarasi
standardok kidolgozasa a menekiiltligyi eljarasra
vonatkozdan, tovabba Uj sablonok elkészitése a
személyes meghallgatashoz és a nemzetkozi
védelem iranti ciprusi kérelmekre vonatkozd
ajanlashoz.

A mindségbiztositasi visszacsatolasi rendszer
javitdsa.

Az EASO ciprusi miiveletei tekintetében
feltlvizsgaltak a nyilvantartasba vételre vonatkozd
eljarasi standardokat. Emellett 15 nemzetkozi

védelemmel kapcsolatos ligyet vizsgaltak fell

a min8ségbiztositasi eszkdz alkalmazasaval, és két
mindségbiztositasi visszacsatolasi jelentés késziilt.
Kidolgoztak a Cipruson alkalmazandd, menekiiltiigyi
eljardssal kapcsolatos eljardsi standardokat, valamint
a személyes meghallgatdshoz és a nemzetkozi védelem
iranti kérelemre vonatkozo ajanlasokhoz hasznalt
sablonokat. Helyszini felmérés segitségével értékelés
készilt a min&ségbiztositasi visszacsatolds
rendszerérél. Ennek nyomdn javult a rendszer
felépitése, és bevezették a tematikus mingségi
fellilvizsgélatokat. A menekultiigyi tamogatdssal
foglalkozd tisztviselGk a képzési egység tisztviselSivel
egyitt hdrom coaching llésen vettek részt Cipruson
az Ujonnan felvett EASO-Ugyintéz6k tamogatasa
céljabal.
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3. Informacidk, elemzés és tudasbovités

3.1. Szarmazasiorszag-
informacidk (COl)

A megalapozott, tisztességes és megfelelGen
indokolt menekiiltligyi hatarozatok, valamint a
tényeken alapuld stratégiaalakitas szempontjabol
nélkiilézhetetlen a kiilonb6z6 harmadik
orszagokra és témakra vonatkozo
szarmazasiorszag-informacidok (COI) szolgaltatasa.

65 COI-termék, koztilk megkeresésekre adott
valaszok, kdzzétett jelentések és COlI-mddszertan.

24 tematikus vagy modszertani COIl-rendezvényre
kerlt sor, tobbek kozott bizonyos szarmazasi
orszagok vonatkozasaban.

Tébb mint 500 megkeresést dolgoztak fel a
gyogykezelésekkel kapcsolatban (MedCOl).

2019-ben az EASO aktualizdlta a szarmazasiorszag-
informacidk jelentésének mddszertanat, atiiltetve
az EASO COI-hdlézatanak megkozelitése keretében
a COl szolgaltatasa terén folytatott tobbéves
egyuttm(ikddés soran levont tanulsagokat.

Az aktualizalt valtozat kozzétételét az Osztrak
Voroskereszt COl-osztdlya (ACCORD) fennallasanak
évforduldjaval egyiitt innepelték egy kbzosen
szervezett, a COl mddszertanardl szolo konferencia
keretében.

European Asylum Support Office

EASO

Country of Origin
Information (COIl)

Report Methodology

Az EASO emellett kbzzétett egy utmutatot a COI-k
megszévegezéséhez és a benniik alkalmazott
hivatkozdsokhoz, és szamos COl-terméket készitett,
amelyek elérhet6ek az EASO COl-portdljan. A COI
szolgaltatasa tekintetében az EASO prioritasként
kezelte azokat a szarmazasiorszag-informaciokat,
amelyek orszagspecifikus iranymutatasok fejlesztését
tdmogatjak (lasd a 3.2. szakaszt), valamint amelyek
operativ tevékenységeket tamogatnak

a tagallamokban (példaul Olaszorszagban és
GoOrogorszagban).

2019-ben folytatédott a COI-haldzatra vonatkozé
megkodzelités végrehajtasa az EU+ orszagok
halézatanak tagjaival megtartott COI-llések révén,
ideértve a COl stratégiai haldzatanak két tilését és

a MedCOl irdnyitdbizottsaganak két lilését. Tobb
munkaértekezletet és szemindriumot is tartottak
meghatarozott szarmazasi orszagok, régiok vagy
relevans COI-témak vonatkozasaban, nevezetesen:
Az egészségligyhOz vald hozzaférés; Afganisztan;
Eritrea; Etidpia; Iran; Irak; Libia; Pakisztan; Palesztina;
Oroszorszag; Sziria; Ukrajna; Venezuela és Kolumbia
(az IGC-vel kbz6sen szervezve); valamint Nyugat-Afrika.

Emellett az EASO szervezett egy Ulést a kdzos portal
nemzeti adminisztratorai szamara az EASO COI-
portallal kapcsolatban. A parhuzamos és egymast
atfedd eréfeszitések elkeriilése érdekében a COl-val
foglalkozé nemzeti kutatdk a szakértdi halézatokon
belll megosztjak a COl iranti igényekre, a legujabb és
varhatd nemzeti COl-termékekre és a tényfeltard
missziokra vonatkozé informdacidkat.

A harmadik orszagbeli egészségligy és gyogykezelések
témakorében az EASO folytatta a MedCOI projekt
tevékenységeinek atadds-atvételét. A MedCOI-t
2010-ben kezdeményezték és vezették be hollandiai és
belgiumi projektcsoportok unios alapok keretében,
azzal a céllal, hogy javitsak az egészségligyre
vonatkozé szarmazasiorszag-informacidkhoz valé
hozzaférést a nemzeti migracids és menekiltigyi
hatdsagok szamara Eurdpaban. 2019 folyaman

az EASO a projekt atvételének harmadik szakaszdban
volt, és ebben az idészakban az EASO — a helyi
egészségligyi 0sszekotd pontok egész vilagra kiterjedd
halézatanak bevondsaval — novelte kapacitasat az EU+
orszagokbol érkezd egyedi MedCOI-megkeresések
feldolgozasa tekintetében. Az EASO szakosodott
egészségligyi szakértSket vett fel annak érdekében,
hogy szavatolja szolgaltatasainak min&ségét, és
platformot hozott [étre a szarmazdsi orszagokra
vonatkozé egészségligyi informaciok EU+ orszdgok
kozotti cseréjéhez.


https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Writing_and_Referencing_Guide.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Writing_and_Referencing_Guide.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Writing_and_Referencing_Guide.pdf
https://coi.easo.europa.eu/
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2019-ben folytatddott a civil tarsadalmi szervezetek
szakértdivel a COl terén folytatott egytttmikodés
azaltal, hogy a civil szervezetek részt vettek tobb
COl-val 6sszefligg6 Ulésen és munkaértekezleten,
valamint egy COIl-mddszertanrol sz616 konferencian.

Az EASO konzultalt a szarmazasiorszag-informacidk
teriletére szakosodott civil tarsadalmi szerepl&kkel, és
felkérte 6ket, hogy felllvizsgalatot végz6kként
jaruljanak hozza az EASO COI-termékeinek
el@allitashoz.

© Eurdpai Unio (Peter Biro), az al-Nuri nagymecset romjai Moszul évarosaban, a Tigris nyugati partjan. Itt kidltotta ki Abu Bakr al-Bagdadi,
az Iszlam Allam vezetdje 2014 juniusaban a kalifatust. Moszul dvarosat 2017 juliusaban foglaltak vissza; a foté 2018. julius 18-an késziilt.

3.2. Orszagspecifikus
iranymutatas

Az orszagspecifikus iranymutatas kidolgozasanak,
feliilvizsgalatanak és aktualizalasanak
maddszertanat megszilarditottak, megerdsitve

az EU+ orszagok kozotti egyuttmiikodés
keretrendszerét az Eurdpai Bizottsag és az UNHCR
értékes észrevételeinek felhasznalasaval.

Uj kiadvényok: Orszdgspecifikus irdnymutatds:
Nigéria (2019. februar) és Orszdgspecifikus
irdnymutatds: Irak (2019. janius).

2019 juniusaban sikeresen lezarult az elsé
orszagspecifikus irdnymutatds aktualizalasa is
az Orszdgspecifikus irdnymutatds: Afganisztan
kozzétételével.

A kisérleti Orszdgspecifikus iranymutatds: Afganisztdn
2018. juniusi kozzétételét kovetSen az EASO folytatta
az EU+ orszagok tdmogatasat, kozos elemzést és
iranymutatdst készitve két Uj szdrmazasi orszagrol:

az Orszdgspecifikus irdnymutatds: Nigéria 2019
februdrjaban jelent meg, amit az Orszdgspecifikus
irdnymutatds: Irak kozzététele kovetett 2019
juniusaban. Az orszagspecifikus irdnymutatds standard
formatumat kdvetve mindkét dokumentum
mélyrehatdan értékeli az adott szarmazasi orszag
helyzetét, a kvalifikacids irdanyelv jogi keretén beliil
megvizsgalva a kérelmez6k nemzetkdzi védelemmel
kapcsolatos szlikségleteit.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Nigeria_2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Nigeria_2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Iraq_2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Iraq_2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Iraq_2019.pdf
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" sremn

2019 juniusaban az elsé6 orszagspecifikus iranymutatas
aktualizdlasa is lezérult az Orszdgspecifikus
iranymutatds: Afganisztdn kozzétételével.

Az aktualizalas a kbvetkez6 szakaszokra
Osszpontositott: ,A kvalifikacios iranyelv (2011/95/EU)
15. cikkének c) pontja”, ,, A belfoldi védelem
alternativaja”, valamint , A hazara etnikumu
személyek” profil értékelése.

E folyamatok sordn az EASO koordindlta és segitette
az EU+ orszagok vezet6 szakpolitikai tisztvisel6ibdl alld
Orszagspecifikus Irdnymutatds Halézat munkajat.

Az egylttmUkddéshez tovabbi segitséget jelentettek
az Eurdpai Bizottsdg és az UNHCR értékes észrevételei.
Az orszagspecifikus iranymutatassal kapcsolatos
munka keretében sor kerilt 6t orszagspecifikus
haldzati Glés megszervezésére és az orszagspecifikus
iranymutatds halézatanak egy stratégiai tilésére; két
felmérésre a nemzeti tigyteherrel, szakpolitikaval és
gyakorlattal kapcsolatban; valamint 6t, a haldzattal
lefolytatott irasbeli konzultacidra. Harom, kivalasztott
nemzeti szakért6kbdl alld szovegez6 csoportot hoztak
|étre és koordinaltak, amelyek az év soran 6sszesen
kilenc alkalommal Gléseztek.

Tovabbi fontos fejlemény volt az orszagspecifikus
irdnymutatds modszertandnak megszilarditasa,
amelyet az EASO igazgatdtanacsa 2019 juniusaban
hagyott jova.

Az EASO emellett torekszik arra, hogy uj,
felhasznalébarat modokat taldljon a rendelkezésre allé
orszagspecifikus irdnymutatdsok olvasdkkal valé
megosztasara. Tartalmuk immar interaktiv html
formatumban is elérhet6 az EASO weboldalan (a
legfrissebb elérhet6 dokumentumok megtekintéséhez
keresse fel a https.//www.easo.europa.eu/country-
guidance oldalt).

Az orszagspecifikus iranymutatasokkal kapcsolatos
munka 2020-ban a Sziridra vonatkozo orszagspecifikus
irdnymutatds kidolgozasaval, valamint

O Actors of persecution or serious harm
Refugee status (analysis on profiles)
O subsidiary protection
Actors of protection
O Internal protection alternative

Exclusion

az Afganisztanra és Irakra vonatkozé orszagspecifikus
iranymutatds aktualizaldsaval folytatodik.

3.3. EASO adatkozpont

| Az EASO adatkozpont komplex és stratégiai
operativ adatokat és informdaciokat kezel,
lehet6vé téve az EASO szdmara az EU+ orszagok
menekdltiigyi helyzetének, valamint az EASO 4ltal
nyujtott operativ tdamogatas nyomon kovetését
és elemzését.

| Az adatkdzpont operativ elemzéseket is készit,
amelyek szamszerd(sitik az EASO altal nyujtott
operativ tdmogatast.

Az EASO adatkdzpont az adatok és az informaciok
széles skalajat kezeli, lehetévé téve az EASO szamara
az EU+ orszagok menekultigyi helyzetének, valamint
az EASO altal nyujtott operativ tdmogatas nyomon
kovetését és elemzését. E célbdl az EU+ orszagok (a
tagallamok, plusz Norvégia és Svajc) a korai
figyelmeztet6 és felkésziiltségi rendszer (EPS)
keretében megosztjak az EASO-val harmonizalt
statisztikdikat olyan fontos témakaordkben, mint

az els6foku hatarozathozatal, a dublini rendszer
mikodése, a befogadott népesség jellege és
nagysagrendje, valamint a fellebbezések szama.

Az adatkozpont gyakran heti rendszerességgel fogadja
ezeket a statisztikakat, és vizualisan tetszetés
tablazatokka dolgozza fel 6ket, amelyekhez az egész
EASO hozzafér, valamint azon EU+ orszagok is,
amelyek eredetileg megosztottdk az adatokat — ezaltal
pedig egységes informacidallomanyt hoz létre

a helyzetismeret és az EASO operativ valaszlépéseinek
nyomon kovetése érdekében. Ezeket a fontos
statisztikakat rutinszerlen 6tvozik az Eurdpai Hatar- és
Partvédelmi Ugyndkség (Frontex) altal megosztott
egyéb adatokkal, valamint szamos egyéb forrasbdl


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Afghanistan_2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Afghanistan_2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Afghanistan_2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/country-guidance
https://www.easo.europa.eu/country-guidance
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letoltott adatokkal, igy az EASO elemz6i, kutatoi és
vezetGi kozel valds id6ben kdnnyedén hozzaférnek
az Osszes legfrissebb informacidhoz. A megalapozott
nyilvanos vitdk 6sztonzése érdekében 2019-ben

0

(6]

szamos statisztikat megjelenitettek az EASO
legfrissebb menekiltiigyi tendencidkrél sz616 oldalan
és az EASO menekiiltigyi helyzetrél szolé éves
jelentésében.

2019-ben az EASO havonta megjelenitette a menekiiltiigyi adatokat a legfrissebb menekiltigyi tendencidkrél sz616 nyilvanos oldalan

Az EASO adatkdzpontja felel tovabba az EASO sajat
mveletei soran Cipruson, Gorogorszagban,
Olaszorszagban és Maltan gy(jtott adatok kezeléséért.
Ebben a vonatkozdsban az EASO égisze alatt kirendelt
szakért6k szamara, valamint az e szakértdk altal
tdmogatott esetek szamdra vonatkozd statisztika
kulcsfontossagu mutatoként szolgal a tekintetben,
hogy mennyire hatékony az EASO operativ fellépése.
Ezenkivil ezek a statisztikak lehet6vé teszik, hogy

az EASO igényfelmérés céljabdl alaposabban atlassa

a fogadod tagdllamok menekdiltligyi helyzetét.
2019-ben az adatkdzpont ezeket az adatokat
felhasznalta operativ elemzések készitéséhez, amelyek
példaul kimutattdk, hogy a 2019-ben Gorbégorszagban
benyujtott 6sszes menedékjog iranti kérelem felének
és a Cipruson benyujtott kérelmek tébb mint
70%-anak nyilvantartasba vételét az EASO tamogatta.

3.4. A korai el6rejelzéssel és
a kivalto okokkal kapcsolatos
kutatasi program

| Az EASO 2019-ben 6t korai el6rejelzd jelentést
készitett, amelyeket az unids politikai szintt
integralt valsagelharitdsi mechanizmus
platformjan taroltak.

Emellett 2019 decemberében az EASO
megrendezte a korai el6rejelzéssel foglalkozd
tanacsado csoport elsd (ilését, ahol a részt vevé
EU+ orszagok megallapodtak abban, hogy
megosztjak egymassal a korai el6rejelzéssel
kapcsolatos sajat tevékenységik részleteit, és
megvitattak e projektek jovébeni integracidjanak
lehetGségeit egy egységes eurdpai megkozelités
szem elGtt tartasdval.


https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/asylum-trends-annual-report-2018
https://www.easo.europa.eu/asylum-trends-annual-report-2018
https://www.consilium.europa.eu/hu/policies/ipcr-response-to-crises/
https://www.consilium.europa.eu/hu/policies/ipcr-response-to-crises/
https://www.consilium.europa.eu/hu/policies/ipcr-response-to-crises/

EASO Eves altaldnos jelentés, 2019 — 29

A 439/2010/EU EASO-rendelet 9. cikkének

(3) bekezdése értelmében az EASO felhasznalja

a meglévd korai figyelmeztet6 rendszereket és
mechanizmusokat, és sziikség esetén sajat célra is
|étrehoz egy korai figyelmeztet6 rendszert. E célbdl
az EASO kutatasi programija fejlett technoldgia
felhasznalasaval kdveti nyomon a szarmazasi és
tranzitorszagokban fennalld helyzetet, és , big data”-
becslést készit a vildgban tapasztalhatd, migracidra
kényszeritd tényez6krdl. Konkrétabban, az internetes
keresékifejezéseket kombinaljak a szdrmazasi
orszagokban fennalld konfliktusok és zavart okozd
események kozel valds idejl nyomon kdvetésével
annak érdekében, hogy modellezzék és eldre jelezzék
az egyes lakéhelyelhagydsokat, és végsé soron elére

jelezzék a védelemre szoruld népcsoportok EU+
orszagokba érkezését. E nagy adathalmazok
elemzéséhez az EASO egyfajta mesterséges
intelligenciat hasznal, amelyet gépi tanuldsnak
neveznek, és amellyel felfedhetdk a rejtett
osszefliggések, valamint feltarhato, hogy milyen tipusu
események el6zték meg a lakéhelyelhagyast és az EU+
orszagokba érkezést. 2019-ben ezek az informacidk
gyakran szolgdltak keretként a jov6 megvitatdsahoz,
és egyik elemét képezték az EASO korai el6rejelz6
eszkoztaranak, hogy az EU+ orszagok fel tudjanak
készllni az esetleges hirtelen bedaramlasokra, amelyek
kilonds nyomas ald helyezhetik a menekdiltligyi és
befogaddasi rendszereket.

Push Factor Index (EASO) percentage change
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Az EASO kutatasi programja nagy adathalmazokat hasznal a szarmazasi és tranzitorszagokban fennallé konfliktusok és zavart okozé
események nyomon kovetéséhez, és a tervezés, valamint a felkésziiltség érdekében mutatot készit a migracidra kényszerité tényez6krél.

2019-ben az EASO 6t korai el6rejelzd jelentést
készitett, amelyeket az EU+ orszagok, az EASO
igazgatotanacsa, valamint az Eurdpai Bizottsag
rendelkezésére bocsatott. Ezeket a jelentéseket

a politikai szintd integralt valsagelharitasi
mechanizmus platformjan taroltak. Az EASO korai
el6rejelzéssel kapcsolatos munkaja jelent6s
hozzadadott értéket nyujtott ahhoz a vitdhoz, hogy
mennyiben lehet el6re jelezni a menekiltigyi
vonatkozdsu migraciot, és ennek eredményeképpen
2019 oktdberében az EASO-t meghivtak, hogy
mutassa be mddszertanat a menekdltiigyi és

migracids magas szintli munkacsoportban, valamint
az EU+ orszagok ugyanezen témaban tartott szamos
konferenciajan. Végezetiil, 2019 decemberében

az EASO megrendezte a korai el6rejelzéssel foglalkozd
tandcsadd csoport elsd (ilését, ahol a részt vevé EU+
orszagok megallapodtak abban, hogy megosztjak
egymassal a korai el6rejelzéssel kapcsolatos sajat
tevékenységlik részleteit, és megvitattdk annak
lehetGségeit, hogy miként lehetne a jovGben egy
egységes eurdpai megkozelitésben egybefogni ezeket
a projekteket.


https://www.consilium.europa.eu/hu/policies/ipcr-response-to-crises/
https://www.consilium.europa.eu/hu/policies/ipcr-response-to-crises/
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3.5. Stratégiai elemzés

| Az EASO elemzGi tovabbra is havonta kozzétették
a legfrissebb menekiiltligyi tendenciakat,
emellett 10 elemzé tdjékoztatast adtak ki.

| Tovabba forgatékonyveken alapuld elemzés is
késziilt a nemzetkozi védelem EU+ orszagokon
belili jovojérdl.

Az EASO elemzGinek feladata, hogy atsz(rjék az 6sszes
rendelkezésre 4ll6 adatot és informacidt

a menekiiltiigyi helyzet és a KEMR végrehajtasanak
teljes kor( atlatasa érdekében, majd vildgos, tomor
lizeneteket juttassanak el a kiilonb6z6 érdekelt felek
és dontéshozok széles koréhez. 2019-ben a csoport
el6szor is —hogy 0sztdnozze a tények ismeretén
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Georgia
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Az elemzésnek mint az el6re gondolkodast célzd
erbfeszitésnek nem szabad megelégednie a multbéli
események fejtegetésével —a dontéshozok valdjaban
sokkal tobb id6t toltenek a jovo tervezésével. Ezen
igény kielégitése érdekében 2019-ben a stratégiai
elemzésekért felel6s csoport partnerséget alakitott ki
a ,,Z-punkt” nevl ismert stratégiai elérejelz6
vallalattal, hogy forgatékonyveket dolgozzon ki

a nemzetkdzi védelem EU+ orszagokon beliili, 2030-ra
varhato jovéjére vonatkozéan. Az EASO felmérések és
mUhelytaldlkozok alkalmazasdaval szakértelmet

30000

alapuld nyilvanos vitat, valamint gondoskodjon arrdl,
hogy az Ujsagirdk, kutatdk és politikai dontéshozok
naprakész informdaciokkal rendelkezzenek az EU+
orszagokban benyujtott menedékjog iranti kérelmek
szamardl — havonta kdzzétette a folyamatos
népszerliségnek 6rvendd legfrissebb menekiiltigyi
tendencidkat, és fejezeteket irt szamos kiilonb6z6
kiadvanyhoz, igy az EASO menekiltigyi helyzetrdl
52016 éves jelentéséhez és a Frontex 2019-re
vonatkozé kockazatelemzéséhez. Egyidejlileg szamos
eurdpai forumnak — koztiik a Bel- és Igazsagligyi
Tanacsnak és a Bevandorlassal, Hatarokkal és
Menekultiiggyel Foglalkozo Stratégiai Bizottsagnak
(SCIFA) — eljuttattak az EASO elemz6 tajékoztatasait.
Az EASO ezenkiviil hetente értékes elemzésekkel
szolgalt a migracios aktivitassal kapcsolatban az unids
politikai szint( integralt valsagelharitasi
mechanizmushoz.

2018

M 2019

40 000 50 000 60 000 70000

gyUjtott egybe a tudomanyos kordk, nem kormanyzati
szervezetek, az Eurdpai Bizottsag, valamint az UNHCR,
az IOM, az OECD, a JRC, az EU+ orszagok, a Frontex és
az Europol részérél, hogy meghatarozzon 6t nagyon
kilonboz6 lehet&séget a jovbre nézve. A lehetGségek
szisztematikus feltérképezését, valamint a gyakorlo
szakemberek és a dontéshozdk gondolkodasanak
kitdgitdsat szolgald mddszertan révén koherens
keretrendszert sikerlt biztositani egy egyre
bonyolultabbd valo vilag értelmezéséhez.


https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-annual-report-2018-web.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-annual-report-2018-web.pdf
https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Risk_Analysis_for_2019.pdf
https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Risk_Analysis_for_2019.pdf
https://www.consilium.europa.eu/hu/policies/ipcr-response-to-crises/
https://www.consilium.europa.eu/hu/policies/ipcr-response-to-crises/
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3.6. Informacios és
dokumentacios rendszer

| Az EASO informacids és dokumentacios
rendszere (IDS) egy online platform, amelynek
célja, hogy egy helyen szolgaltasson atfogd és
naprakész informacidkat az EU+ orszagok
menekiiltligyi és befogaddsi rendszereivel —a
politikdkkal és a gyakorlatokkal, a vonatkozd
jogszabalyokkal és itélkezési gyakorlattal —
kapcsolatban, és attekintést adjon a KEMR
valamennyi f6bb aspektusanak gyakorlati
mikodésérdl.

Az EASO nyilvanosan elérhetd esetjogi adatbazisa
—a benne foglalt tobb mint 700 tiggyel —id6szerl
és pontos informacidkat nyujt az Uj itélkezési
gyakorlatrol.

Az IDS platform a nemzeti, uniés és nemzetkozi
menekiiltligyi eszk6zok tényszerd jogi és esetjogi
adatbdzisaként atfogd képet és pontos leirasokat ad
a 31 EU+ orszdg menekiltligyi jogszabalyairdl és
gyakorlatairdl, kovetve a menekiltlgyi eljaras
alapvetd szakaszait, ideértve a kovetkez6ket:

az eljarasokhoz valé hozzaférés, dublini rendszer,
els6foku hatarozathozatal, masodfoku
hatarozathozatal, befogadas, fogva tartds, a védelem
formai, visszatérés, attelepités, valamint humanitarius
befogadasi rendszerek. Az IDS az EU+ orszagok
menekultiigyi hatésagainal (jelenleg tobb mint 50
nemzeti hatdsag) dolgozé regisztralt felhasznaldk
szamara bejelentkezést kdvetSen érhetd el. A rendszer
valaszt nyujt az EU+ orszdgok informacidk irdnti
konkrét igényeire, koszénhet&en annak, hogy azok
kénnyen hozzaférhetnek az 6ket érdekl6 atfogo,
rendszeresen frissitett, az érintett érdekelt felek altal
validdlt és a hivatkozdsokkal és forrdsmegjeldléssel
kapcsolatos minGségligyi elGirdsokat teljesité
informacidkhoz. Ez hozzdadott értéket jelent, mivel
megfelel azon kihivasnak, hogy széles kord, naprakész
és konnyen hozzaférhet6 attekintést adjon a nemzeti
menekiltligyi rendszerek helyzetérél az egyes EU+
orszagokban és EU+ szinten egyarant. Az IDS
tandcsadd csoportjanak tagjai tobb alkalommal arrdél
tdjékoztattak, hogy az IDS-b6l szarmazd informaciok
nagyon hasznosak a jogszabalyokrdl, politikakrol és
gyakorlatokrol sz616, a nemzeti kérnyezet
Osszehasonlitdsat és 6sszevetését célzd unids
attekintések elkészitésekor.

Az EASO és a Frontey, illetve az Eurdpai Hatdr- és Parti
Orség IRMA elnevezésii online visszatérési
platformmal kapcsolatos kilon projektje tovabbi
szinergiakat alakit ki a két rendszer kozott

a menekiiltligy és a visszatérés teriletét egyarant
érintd ligyekben.

Az esetjogi forrdsokat az EASO nyilvdnosan elérhetd
esetjogi adatbdazisaba rendezték, idGszer(i és pontos
informacidkat nyujtva az Uj itélkezési gyakorlatrol
azaltal, hogy kezelik és taroljak a KEMR nemzeti és
eurdpai szintl végrehajtasdval kapcsolatos itélkezési
gyakorlatot (az Eurépai Unid Birdsaga és az Emberi
Jogok Eurdpai Birdsaga). Ez kulonosen idGszer(i volt
akkor, amikor az EU+ szintjén egyre tobb ligy jutott el
a fellebbviteli szakaszba, és szlikség volt a nemzeti
itélkezési gyakorlatok konnyen hasznalhato, egységes
formatumba rendezett attekintésére.

Az informaciémegosztas teriiletén az egylttmikodés
kulturdjat tovadbb 6sztdnzi és erdsiti az EASO
lekérdezési rendszere, amely lehet6vé teszi az EU+
orszagok szamara, hogy irasbeli kérdéseket tegyenek
fel, és valaszokat kapjanak a KEMR gyakorlati
vonatkozasait és az EU+ orszagok menekdltugyi
politikaival és gyakorlataival kapcsolatos egyéb,

a menekiiltigyi hatésagok érdekl§désére szamot tartd
témadkat érintéen. A lekérdezési rendszer révid idén
belul egységes szerkezet( valaszokkal szolgal konkrét
tematikus kérdésekre, aminek keretében az EASO

a tartalomhoz kapcsolddd 6sszegz6 jelentéseket készit
a megkeresésbdl szarmazo legfontosabb
megallapitasokkal, tovabbi hattér-informacidkkal
egészitve ki azokat. A szinergiat erdsiti a lekérdezési
rendszereket kezel6 egyéb érdekelt felekkel (IGC, EMH
és GDISC) valo folyamatos kommunikacio és
egylttm(ikodés (lekérdezési klaszter).

3.7. Eves jelentés az EU
menekultigyi helyzetérdl

| Az éves jelentést tobb mint 6 200 olvasé nyitotta
meg.

| Tobb mint 620 referenciaanyag kertlt
felhasznalasra és szerepel az irodalomjegyzékben.

| A vezetGi 6sszefoglald 24 nyelvi valtozatban jelent
meg.

Az EASO igazgatdétandcsa 2019 juniusaban fogadta el
az Eurdpai Unid menekiiltligyi helyzetérdl sz6l6 2018.
évi éves jelentést.

A jelentés atfogd képet ad az eurdpai szinten és
a nemzeti menekdltligyi rendszerek szintjén
bekovetkezett fejleményekrél. A legkiilonbozEbb
forrasokbdl merit6 jelentés megvizsgalja a fébb
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statisztikai tendencidkat, és elemzi az EU+ orszagok
jogalkotdsdban, szakpolitikdiban és modszereiben,
valamint nemzeti itélkezési gyakorlataban végbemend
valtozasokat. A jelentés célja, hogy objektiv
informacidkkal és tényeken alapuld elemzéssel
szolgaljon a menekiltlgyi helyzetrdl, tikrozve

a referenciaévben bekovetkezett alapvet6 fontossagu
fejleményeket. Bar a jelentés a KEMR legfontosabb
aspektusaival foglalkozik, szlikség szerint tobbszor
hivatkozik a tagabb értelemben vett migracio és

az alapvet6 jogok helyzetére. Az EASO a jelentés
részeként atfogd 6sszehasonlitd elemzést végez abbdl
a célbdl, hogy javitsa a KEMR mindségét,
kovetkezetességét és hatékonysagat.

European Asylum Support Office

Annual Report
on the Situation
of Asylum in the
European Union
PAONRS

SUPPORT IS OUR MISSION

Akkor, amikor dinamikusan valtozik a helyzet, és élénk
vita folyik a menekultligy és a migracio kérdéseirdl,

a tényeken alapuld és objektiv jelentéstétel alapvetd
fontossagu, mivel ennek révén megel6zhet6ek

a tévhitek és kdnnyebben lehet konstruktiv
parbeszédet folytatni és objektiv kovetkeztetéseket
levonni. A bevett mddszertan szerint és a fejlemények
integralt, 6sszefoglald jellegli megjelenitésére
torekedve igyekeztek tobb kiilonféle szempontot
belefoglalni, kiilonb6z6 szerepl&ktél varva
informacidkat, akik — kiilonb6z6 min&ségben —
érintettek a menekdiltiigy teriletén. E célbdl -

a referenciaév soran bekdvetkezd fejlemények
masodelemzés révén torténd, a mar meglévd
forrasokat vizsgald folyamatos nyomon kovetése
mellett —az EASO éves jelentését készit6 csoport tobb
folyamatot is elinditott informaciok gy(jtésére
iranyuldan, hogy azokat felhaszndlja a jelentéshez,
mindenkor egyeztetve a kulcsfontossagu partnerekkel,
koztik az ENSZ Menekiiltligyi F6biztosanak Hivataldval
és az Eurdpai Migraciés Haldzattal, tudomanyos
korokkel és agytrosztokkel. Az éves jelentéshez
kimondottan a civil tarsadalomtdl is vartak

a hozzdjaruldsokat, aminek eredményeképpen 27
szervezettdl érkeztek hozzaszélasok. A jelentés
Osszesitett irodalomjegyzéke tébb mint 620 anyagot
sorol fel, amelyeket a jelentés készitése folyaman
felhasznaltak.

A jelentés online is elérhetd, felhasznaldbarat és
tetszetds formatumban, és tartalmaz egy 24 unids
nyelven rendelkezésre allé vezetdi dsszefoglaldt is a f6
megallapitasokrol.
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4. Képzeés

4.1. Az EASO képzési programja

Az EASO képzési programja

K6z0s szakképzési rendszer a menekiiltligyi eljaras
alapvet6 szempontjaira kiterjed6en. Magaban
foglal egy vegyes tanulasi médszertant, amely
elméleti és gyakorlati megkozelitést alkalmazva
Otvozi az e-oktatast és a személyes foglalkozasokat.

Az EASO folytatta képzési tantervének olyan uj és
aktualizalt képzési anyagokkal torténé megerGsitését,
amelyek megfelelnek az unidés menekiltiigy teriletén
tapasztalhat6 friss fejleményeknek és valtozdsoknak.

| A kozvetleniil az EASO altal szervezett évenkénti
oktatoképzéseken, valamint a tagallamok altal
szervezett nemzeti képzéseken 6 622 résztvevot
képeztek ki.

| 421 nemzeti képzésre kerilt sor az EU+
orszagokban és harmadik orszagokban.

| Harom uj képzési modult dolgoztak ki, és két
képzési modult frissitettek.

A képzési programban valo részvétel 2012 és 2019 kozott
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Az EASO képzési programjanak alkalmain
(oktatdképzés és nemzeti képzések) vald részvételek
szama 0sszesen 6 622 volt. Tovabbra is a Befogadds,

a Meghallgatdsi technikdk és a Bizonyitékok értékelése
alapveté modulok voltak a legnépszer(ibbek, ezek

az 0sszes részvétel 54%-at adtdk. Az, hogy ezek

a modulok tovabbra is ilyen népszerliek a résztvevék

3886

2015

2019-ben a program megerdsitése keretében harom
képzési modul készilt el: a MedCOl (a szarmazasi
orszagra vonatkozd egészségligyi informaciok);

a Szarmazasiorszag-informaciok (COI); valamint

az lgazgatas a menekiiltiigy dsszefiiggésében. Uj
képzési modulokat is kidolgoztak a veszélyeztetett
személyek befogadasara és a nemzetkozi védelem
iranti kérelmek nyilvantartasba vételre vonatkozdan;
valamint aktualizaltak a bizonyitékok értékelésével és
a kizardssal kapcsolatos modulokat. Az EASO szoros
egyeztetéseket folytatott az EU+ orszagokkal a képzési
szlikségleteik, valamint képzési terveik nyomon
kovetése és elemzése érdekében.

Az oktatoképzések multiplikatorhatassal jarnak,
tekintve, hogy atlagban minden egyes résztvevd 12
embert képezhet ki nemzeti szinten. Az év soradn 39
oktatéképzésre keriilt sor 21 kiilonbdz6 modul
vonatkozasaban az EASO székhelyén, Maltan (23);
regionalis szinten Rémaban (4) és Athénban (4);
valamint nemzeti szinten Németorszagban (6),
Belgiumban (1) és Hollandiaban (1). Ezeken

az oktatéképzéseken 556 menekiiltiigyi tisztviseld vett
részt, ami 2018-hoz képest 6%-o0s novekedést jelent.

7628
6622
5599 5628
= [ | [ | [ |
2016 2017 2018 2019

National and other training sessions

korében, abbdl adodik, hogy a nemzetkozi védelemre
vald jogosultsaggal, a menedékkérék
meghallgatdsakor alkalmazott technikdkkal és

a bizonyitékértékelés mddszertanaval kapcsolatos
ismeretek alapvets fontossaguak egy, a kozos eurdpai
menekdltiigyi rendszerrel 6sszhangban allé hatékony
menekdltiigyi rendszerhez.
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A masodik legnépszeribb modulok a kiilénleges
igény(i kérelmezbkre 6sszpontositanak. Ez a tendencia
évek 6ta megfigyelhetd. 2019-ben a Veszélyeztetett
személyek meghallgatdsa modul volt a negyedik (559
részvétel), ezt kovette a Gyermekek meghallgatdsa
(480 részvétel) és a Nem, nemi identitds és szexudlis
irdnyultsdag (393 részvétel). Emellett

az Emberkereskedelem modul a korabbi évekhez
képest tobb résztvevét vonzott (+191%).

A képzési programban val6 részvétel 2019-ben

Core modules

Modules on vulnerability

Specialised and other modules

Az EASO emellett folytatta a harmadik orszagokkal
valé egylttmikodését. A kiilsé dimenzié keretében
Osszesen 16 kiilonbdz6 EASO képzési modult
alkalmaztak. Az EASO most elsé izben biztositott
képzést egyiptomi hatdsagok szamara egy tdgabb
projekt keretében, amelynek célja Egyiptom

A képzési program végrehajtdsaval kapcsolatban egy
masik dolog is megfigyelhet6 az EASO specidlis
ismeretekre vonatkozd moduljain vald részvétel
tekintetében. A képzésben részesiil6k szamanak
legnagyobb mérték(i novekedése A védelem
megsziinése modulnal (2018-hoz képest +530%) és

a Befogadds — haladd (+262%) modulnal volt
tapasztalhaté. Tovabba a Befogadds modul
igénybevétele 2019-ben 511 részvételre nétt
a2018. évi 317-r6l (+61%).

3608

1281

1733

tdmogatasa sajat menekultiigyi rendszerének
|étrehozdsaban.

Ezenkiviil az EASO biztositotta sajat személyzetének
képzését a képzési program Bevezetés a nemzetkoézi
védelembe és K6z6s eurdpai menekiiltiigyi rendszer
modauljai tekintetében.

Az EASO képzési programjanak moduljain részt vevék szama 2019-ben
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4.2. Tanusitas és akkreditacio

A menekiltigyi és befogadasi tisztvisel6k 2019-ben
kidolgozott eurdpai dgazati képesitési keretrendszere
(ESQF) keretet biztosit a menekuiltugyi tisztvisel6k
munkakorébe tartozé feladatok alapos
feltérképezéséhez és a tisztviselSk feladatainak
elvégzéséhez sziikséges ismeretek, készségek és
kompetenciak (foglalkozasi el6irdsok) azonositdsahoz,
beleértve az ehhez sziikséges tanulast (képzési
elGirasok).

2019-ben tdbb alkalommal llésezett annak
érdekében, hogy a menekiiltiigyi és befogadasi
tisztviselSk eurdpai dgazati képesitési
keretrendszerében meghatdrozza a menekultigyi és
befogadasi tisztvisel6kre vonatkozo foglalkozasi és
képzési elGirasokat, amelyeket a tagallamok az év
végén jovahagytak.

Az ESQF referenciakeretként megkdnnyiti

a menekiiltiigyi és befogadasi tisztvisel6k szdmara
Unid-szerte kindlt képzések 6sszehasonlitasat,
hozzajarulva ezaltal a KEMR harmonizalt
végrehajtasahoz és az interoperabilitast tdmogato
képzéshez. Emellett a keretrendszer a tagallamok
nemzeti képzési rendszereiben is felhaszndlhatd

a képzések kialakitdsanak és az emberi er6forrasok
kilonféle funkcidinak tdmogatdsahoz. Az eurdpai
agazati képesitési keretrendszert a tagallamokkal és

a tagdllamoknak dolgoztak ki, hogy a képzések
megfeleljenek a menekultiigyi és befogadasi
tisztviselSk képzésével kapcsolatos céloknak. Az ESQF
atfogo, és feldleli az 6sszes kulonféle munkakori
feladatot, valamint az azokhoz kapcsolodd tanuldst,
amelyet a nemzeti rendszertdl figgetlenil valamennyi
tagallamban megkdvetelnek a tisztvisel6ktol.

| A menekiltigyi és befogadasi tisztviselGk eurdpai
agazati képesitési keretrendszerének (ESQF)
kidolgozasa.

| A képzések minGségbiztositasat szolgald
alapvonal meghatarozasa és cselekvési terv
elkészitése egy képzésiranyitasi rendszer (TGS)
kialakitasara irdnyuldan.

Emellett az EASO a tagallamokkal egyttt
meghatarozott egy alapvonalat a képzések
min&ségbiztositasanak céljabdl, felmérve az EASO
jelenlegi rendszerét, 0sszevetve azt a felsGoktatas
minGségbiztositasanak eurdpai sztenderdjei és
iranyelvei (ESG 2015) szerinti 10 mingségi
kdvetelménnyel. Ennek eredményeképpen cselekvési
terv készilt egy képzésirdnyitasi rendszer kialakitasara

iranyuldan. A CAWG foglalkozott a képzésiranyitasi
rendszer kiilonb6z6 aspektusaival, és ezaltal
tevékenyen hozzajarult a rendszer elsé egységes
szerkezetbe foglalt tervezetének részleteihez, amelyek
az év végére késziiltek el. A ,mindségbiztositas”
kifejezés feldleli az els6sorban az oktatok, a képzésen
részt vevok, az EASO és a tagallamok kozotti
interakcidkbdl adédé folyamatos fejlesztési ciklus
valamennyi tevékenységét. A minGségbiztositas olyan
tanuldsi kérnyezetet hivatott biztositani, amelyben

a programok tartalma, a tanulasi lehetdségek és

a létesitmények megfelelnek a célnak.

A képzésirdnyitasi rendszer nagyobb foku
elszdmoltathatdsagot fog biztositani, és javitja az EASO
képzési programjanak minGségét.

4.3. E-oktatas és oktatasi
segédanyagok

Az EASO vegyes tanuldsi modszertanat — amely 6tvozi
egymassal az online e-oktatast és a személyes
foglalkozasokat —az EASO tanuldsmenedzsment-
rendszere (LMS) és annak integralt regisztracids
alkalmazasa, az ETIS (EASO képzési integracids
rendszer) tdmogatja.

2019-ben az EASO LMS tovabbra is tamogatast
nyujtott az online oktatdképzésekhez és a nemzeti
képzésekhez. Az év soran 39 oktatoképzést és 421
nemzeti képzést nyitottak meg. Az LMS képzéseire
Osszesen 6 994 beiratkozast dolgoztak fel. Emellett 20
képzési modul — koztik Gj modulok, aktualizalt
modulok és leforditott modulok — tartalmat az LMS-re
épitették.

| Belsé és az unios tigynokségeken ativels technikai
megbeszélések a bevalt gyakorlatok megosztdsa,
valamint az EASO e-tanuldst tamogatd jov6ébeni
ikt-infrastrukturajaval kapcsolatos
dontéshozatalahoz torténd informdaciogydjtés
céljabol.

Uj, aktualizalt és leforditott képzési tartalmak
rendelkezésre bocsatasa, 20 modult az EASO LMS
rendszerére épitve.

2019-ben az EASO Uj ikt-fejlesztések és
tovabbfejlesztett tanuldsi moédszerek
figyelembevételével tovabb javitotta az e-tanulasi
élményt.

2019 februdrjaban az EASO technikai megbeszélést
szervezett az e-tanulassal foglalkozé adminisztratorok
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szamdra, tobb unids Gigynokség részvételével.

A résztvev6k megosztottak az LMS infrastrukturdjaval
és kezelésével kapcsolatos bevalt gyakorlataikat, és
informacidkkal segitették az EASO e-tanuldst
tdmogato jovébeni ikt-infrastrukturajaval kapcsolatos
dontéshozatalt. Az EASO LMS valamennyi
felhasznaldja korében felmérés is indult az LMS

rendszerrel kapcsolatos véleményiik kikérése céljabdl.

A kapott visszajelzések alapjan az EASO ugy dontott,
hogy megtartja a meglévd, nyilt forraskodu
platformon —a Moodle platformon —alapuld
megolddst az EASO LMS rendszeréhez, és felveszi

az EASO LMS-t az EASO sajat m(iszaki
infrastrukturajaba.

2019 decemberében az EASO Uj nyilt ajanlati felhivast
is kozzétett az EASO LMS rendszerébe beépitend6
képzési tartalom online tartalomfejlesztésére
irdnyuldan. Az (j ajanlati felhivas elGirasai kozott
szerepelt a megerdsitett min&ségbiztositas és

a legkorszer(ibb eszkdzok alkalmazasa az online
tartalom fejlesztéséhez.

4.4. Egyéb képzési tamogatas

2019-ben az EASO harom eseti képzési tervet
dolgozott ki; kettét Spanyolorszaggal és egyet
Madltaval kdzosen. Spanyolorszagban ez a terv
hozzdjarult a hatdsagok menekiiltiiggyel és
befogaddssal kapcsolatos képzéséhez. Erre azért volt
szlikség, mert nagyon nagy szamban érkeztek
menedékkérdk az Ibériai-félszigetre, amely 2019.
masodik felében a legtobb kérelmet regisztralta
Eurdpaban, kiilénosen latin-amerikai orszaghdl érkez6
menedékkérdk részérdl. Az eseti képzési tervek
keretében 50 eseti képzést szerveztek (tulszarnyalva
az el6rejelzések szerinti nyolcat), amelyeken 746-an
vettek részt.

A Maltara vonatkozd, 2019 juniusaban lezarult eseti
képzési terv keretében a menekiiltiigyi biztos
hivatalatdl heten vettek részt képzésben az EASO
alapveté moduljaiban.
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5. Menekultigyi tamogatas

5.1. Menekultigyi eljarasok

Két gyakorlati eszkoz bevezetése a menekiiltiigyi
eljarasokhoz

| Az EASO Utmutatdja a menekiltiigyi eljarashoz:
mdveleti el6irdsok és mutatok (kozzétéve 2019
szeptemberében);

| EASO-alkalmazas a legfontosabb gyakorlati
utmutatokhoz: személyes meghallgatas, a
bizonyitékok értékelése, valamint a nemzetkozi
védelemre valé jogosultsag.

Az EASO eredményesen folytatta a gyakorlati
egyuttm(ikodést az EU+ orszagokkal a menekdiltiigyi
eljarasokkal kapcsolatos munka tekintetében relevans
valamennyi tevékenységben, tobbek kézoétt az EASO
menekiiltiigyi eljarasokkal foglalkozd haldzatanak
munkaja révén. 2019-ben két tematikus Ulést
szerveztek a nemzeti kapcsolattartd pontok szamara.
A féldrajzi fokuszu nemzetkézi védelem visszavondsa
témaban 2019. aprilis 11-12-én Maltan megtartott
ilésen a résztvevdk elssorban a megsziintet6
rendelkezéseknek a koriilmények megsziinésével
kapcsolatos alkalmazasat vitattak meg. Az EASO
igazgatotanacsaban folytatott eszmecseréket
kovetGen egy tovabbi tematikus Ulés kerlt
megrendezésre 2019 oktéberében Athénban

az Ugyhdtralék kezelése témajaban, amelynek
kozéppontjaban a kilonféle ,nyomonkdvetési”
rendszerek elényei és korlatai és a hatékony
monitoringrendszerek alltak.

2019 novemberében az EASO menekultigyi
eljdrasokkal foglalkoz6 halézata Briisszelben gy(ilt
Ossze éves (ilésére, ahol megyvitattdk a kilonleges
eljarasok sordan a menedékkérdk szamdra biztositandd
garanciakat. A rendezvényre az EASO konzultacids
férumahoz csatlakozva kerilt sor.

2019-ben két termék készilt el és jelent meg

a menekiiltiigyi eljarasokra vonatkozdan. Az EASO
Utmutaté a menekiiltiigyi eljdrdshoz: miiveleti
elGirdsok és mutatdk cim( gyakorlati Gtmutatdja

az EASO igazgatdtandacsa altali elfogaddsat kdvetden,
2019 szeptemberében jelent meg. Az Utmutatd
eszkozként szolgdl a nemzeti menekiiltiigyi eljarasok
megerGsitéséhez, illetve tovabbfejlesztéséhez,

valamint a 2013. junius 26-i 2013/32/EU iranyelvben
(APD) foglalt legfontosabb rendelkezések eredményes
végrehajtasdnak biztositdsahoz és a folyamat
javitasara irdnyuld kezdemények tamogatasahoz.
Tovdabba az utmutatd referenciaként szolgalhat

a nyomonkovetési keretrendszerek kidolgozasahoz,
valamint a menekiiltiigyi rendszerek min&ségét
illetéen a nemzeti eljarasokra vonatkozé
onértékelések elvégzéséhez.

EASO

Guidance on

asylum procedure:
operational standards
and indicators

EASO Practical Guides Series

Az EASO emellett elinditotta a legfontosabb gyakorlati
utmutatdkhoz kapcsolddd EASO-alkalmazast: ezek

a személyes meghallgatds, a bizonyitékok értékelése,
valamint a nemzetkdzi védelemre vald jogosultsag.

Két tematikus jelentést tettek kozzé a min&ségi matrix
keretében a kovetkez6 témakban: Mindségirdnyitds,
valamint A nemzetkézi védelem visszavondsa.

A személyes meghallgatasrdl sz6l6, minGségi matrix
szerinti jelentés aktualizaldsa megkezd6dott,
kozzétételére a tervek szerint 2020-ban kerdl sor.

Emellett megkezd6dott A szdrmazdsiorszdg-
informdciok ligyintézék dltali haszndlatdrdl szo16
EASO-utmutatd kidolgozasa, beleértve egy
nyilvantartasba vétellel kapcsolatos gyakorlati
EASO-eszkoz kifejlesztését (a nemzetkozi védelem
kapcsolatos tevékenységeket illeti, az EASO el6adast
tartott az olasz menekaiiltligyi hatdsagoknak és az ENSZ
Menekultiigyi Fébiztosa Hivatalanak az EASO
minGségbiztositasi eszkozérdl.


https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Guidance_on_asylum_procedure_HU.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Guidance_on_asylum_procedure_HU.pdf
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5.2. Gyakorlati egyuttmUkodeési
halézatok

A szakértelem tagallamok kozétti cseréjének
elémozditasa

| Atagallamok kozotti gyakorlati egylttmkodés
tdmogatasa a befogadassal foglalkozé hatdsagok
EASO-halézatanak, a dublini egységek
halézatanak, illetve a veszélyeztetettséggel
foglalkozd szakért6k halézatanak munkajan
keresztul.

Tematikus szakért6i Glések aktudlis kérdésekben
a befogadas, a dublini rendszer és a
veszélyeztetettség teriiletén.

Gyakorlati eszk6zok a KEMR tagallami
végrehajtasanak tamogatasara.

Az EASO — 6sszhangban azon altaldnos célkitlizésével,
hogy segitse a tagdllamokat a KEMR végrehajtdsahoz
szlikséges kapacitdsaik fejlesztésében, és
konvergenciat valdsitson meg a kozds elGirdsok
alkalmazasa tekintetében — tovabbra is tdmogatta

a tagdllamok gyakorlati egylttmikodését

a befogaddssal foglalkozd hatdsagok EASO-
halézatanak, a dublini egységek vezet6i haldzatanak,
valamint a veszélyeztetettséggel foglalkozd szakérték
halézatanak munkajan keresztil. A 2019-ben tartott
félévenkénti haldzati Glések keretében meghatarozott
prioritasok alapjan az EASO hét gyakorlati eszkozt
dolgozott ki és tett kozzé annak érdekében, hogy
tdmogassa a befogadassal, a dublini rendszerrel és

a veszélyeztetettséggel foglalkozd tisztvisel6k
mindennapos munkajat.

Ezek az eszkdzok irdnymutatdassal szolgalnak példaul

a gyermek mindenek felett all6 érdekével és az életkor
meghatarozdsanak folyamatdval kapcsolatban;
tovabbd az eszk6zok kozott szerepel egy jelentés

a gyermekek esetében alkalmazandé menekiltiigyi
eljarasokrol; egy gyakorlati utmutatd a dublini
rendeletrdl (meghallgatas és a bizonyitékok
értékelése); a dublini rendszerrél sz6lé Gtmutatd
kidolgozasa (mveleti el§irdsok és mutatdk); utmutato
a személyes meghallgatdsokhoz és a bizonyitékok
értékeléséhez a Dublin lll. rendelet szerint, valamint
ajanlasok a dublini transzferekre vonatkozoéan.

2019-ben a gyakorlati egytttmkodési
tevékenységeket kiilonb6z6 tematikus Gilések
megszervezésével 0sztonodzték olyan témakban, mint
az életkor meghatarozasa; emberkereskedelem és
nemzetkdzi védelem; gyermekek a dublini

rendszerben; a DubliNet hasznalata;
tdjékoztatasnyujtas a befogadas soran; valamint

a befogadd allomasokon vald hosszas tartézkodas
hatasa. A tematikus (ilések célja az volt, hogy
azonositsak a bevalt gyakorlatokat és a fennalld kdzos
kihivasokat, és észszer(isitsék az eréfeszitéseket

a gyakorlatok EU+ orszagokban torténd javitasa terén.

Ot tanulmanyi latogatas révén csereprogramokra
kerilt sor a befogadds és a dublini rendszer
témakorében; ezek elésegitették a gyakorlati
ismeretek cseréjét és a kritikai jellegli partneri
felllvizsgélatot, aminek keretében 10 EU+ orszag
dublini egységeinek és befogaddssal foglalkozd
hatdsagainak 29 képviselGje osztotta meg egymadssal
tapasztalatait. A tanulmanyi l[atogatasok témai

a kovetkezdk voltak: gyermekek a dublini rendszerben,
a fogadokdzpontokban alkalmazandé integralt
megkodzelités, valamint a befogadd allomdasokon vald
hosszas tartdzkodas hatdsa.

A befogadassal foglalkozé hatdsagok haldzatanak és

a dublini egységek haldzatanak negyedévente
hirlevelet kildtek szét, amelyek id6szer( aktudlis
informacidkat tartalmaztak a jogszabalyi valtozasokrdl,
az esetjogrol, valamint szervezési kérdésekrdl és
adatelemzésrél a befogadas, valamint a dublini
rendelet végrehajtasa terén.

5.2.1. A veszélyeztetett csoportokkal
foglalkozd EASO-hdlozat

Osszehangolt eréfeszitések a veszélyeztetettség

szempontjanak a menekiiltiigy teriiletén torténd
altalanos érvényesitése terén:

| Az EASO veszélyeztetettséggel foglalkozd
szakértGi halézatanak ulései.

| Tematikus szakértGi tlések az életkor
meghatarozasardl, valamint
az emberkereskedelem aldozatai esetében a
nemzetkozi védelemmel kapcsolatos sziikségletek
azonositasarol és értékelésérdol.

| Gyakorlati eszk6zok a KEMR tagallami
végrehajtasanak tamogatasara.

Az EASO kezdettél fogva tamogatja a tagallamokat
abban, hogy a teljes menekiiltligyi lancban altaldanosan
érvényesitsék a veszélyeztetettség szempontjat,
elémozditva ezaltal az unios el8irasok konvergencidjat
a kilénleges igény kérelmez8&k azonositasa és
tdmogatdsa terén. Az EASO valamennyi tevékenységi
terlletén —ideértve a képzést, a mindségbiztositasi
tdmogatast és a szarmazasiorszag-informacidkat — és
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mveleteiben altalanosan érvényesilnek az olyan
|épések, mint az azonositds, a kiilonleges igények
értékelése és az dldozatsegités révén torténd reagalas.

2019-ben az EASO tovabbra is a gyermekekre, koztik
a kiséré nélkali kiskortakra 6sszpontositotta
tevékenységeit, kiemelve a menekiiltiigy és

az emberkereskedelem kozotti kapcsolatot, és Uj
tevékenységi teriileteket hatarozott meg, ideértve

a mentalis egészséget és a személyzet jollétét

a menekiiltiigy és a befogadas teriiletén. Ennek
keretében az EASO fenntartotta az Eurdpai
Bizottsaggal és a testvértigyndkségekkel, tobbek
kozott a CEPOL-lal, a Blintldozési Egylttmikodés
Eurépai Unids Ugynokségével, az Alapjogi
Ugynokséggel, a Frontexszel, valamint az UNHCR-rel
és az IOM-mel a veszélyeztetett kérelmezékkel
kapcsolatban folytatott egylittmdkodést.

A veszélyeztetettséggel foglalkozé szakért6k 2018-ban
|étrehozott EASO-halézata (VEN) a tagallami
szakértelem észszerUsitésének jelent8s eszkozévé
nétte ki magat a veszélyeztetettség menekiltigyi
kezelésével kapcsolatos prioritdsok meghatarozasa és
a célok kitlzése terén. Az EU+ orszagok, az Eurdpai
Bizottsag, uniods ligynokségek, nemzetkozi szervezetek
és a civil tarsadalom képvisel&ibdl allé VEN halézat
egyediilallé platformot kinal a kihivasok
megvitatasahoz és a bevalt gyakorlatok kiilonb6z6
megbizatassal és felelGsségi korokkel rendelkezé
érdekelt felek kdzotti cseréjéhez. A VEN tanacsadd
csoportja 2019 szeptemberében Ulésezett.

A tandcsadd csoport altal javasolt prioritasokat a VEN
2019 oktdberében Maltan megrendezett, masodik
éves konferencidjan megvitattak, és konkrét tematikus
teriiletekbe épitették be, amelyek 2020-ban a munka
kozéppontjaban fognak allni. A VEN
irdnyitobizottsaganak a VEN éves konferencidjahoz
csatlakozva megtartott tilésén dontés sziiletett a VEN
2020. évi tervébe felveend§ prioritasi teriiletekrél és
tevékenységekrél.

2019-ben két tematikus Ulésre kerdilt sor

a veszélyeztetettség témajdval kapcsolatban.

Az életkor meghatdrozasara vonatkozdéan az EASO

az Eurépai Unié Alapjogi Ugyndkségével (FRA)
egyuttmikodve tematikus (ilést szervezett

2019 februdrjaban Spanyolorszagban, és platformot
biztositott az életkor meghatdrozasaval kapcsolatos
kihivasok és bevalt gyakorlatok tagdllamok és érintett
unids szerepl6k kozotti megvitatasahoz.

2019 aprilisaban Maltan sor keriilt egy masodik
tematikus Ulésre az emberkereskedelem és

a nemzetkdzi védelem kapcsolatarol. Az ilésen
ajanlasokat terjesztettek el6 a nemzetkozi védelemmel
kapcsolatos sziikségletek emberkereskedelem
aldozataiva valt személyek esetében torténé
azonositdsanak és értékelésének javitasa érdekében.

2019-ben az EASO harom gyakorlati tamogatasi
eszkozt dolgozott ki a veszélyeztetettséggel
kapcsolatban. Az EASO Gyakorlati utmutatd a gyermek
menekdiltiigyi eljdrdsokban érvényesitendd, mindenek
felett dllo érdekérdl 2019 februdrjaban jelent meg, és
az illetékes tagdllami hatdsagokat hivatott segiteni

a gyermek mindenek felett allé érdeke elvének
alkalmazasaban és a menekiltiigyi eljarasokon belili
garancidk gyermekek esetében torténd erGsitésében.
Az Utmutatot a szakkifejezések attekintése, egy atfogd
ellenérzélista, valamint a vonatkozé szakpolitikai,
utmutato és jogi keretre vonatkozé dokumentumok
egészitik ki. Az EASO azzal a céllal, hogy segitse az EU+
orszagokat a gyermekekkel kapcsolatos kérdések
menekdltiigyi eljarasok soran torténd altaldnos
érvényesitésében, kdzzétette a Menekiiltiigyi eljdrdsok
a gyermekek esetében cim(i jelentést, amely ismerteti
az e tertleten alkalmazott nemzeti gyakorlatokat és
politikdkat, azonositja az EU+ orszagokban
tapasztalhaté hidnyossagokat és a bevalt
gyakorlatokat, és alapvet6 ajanlasokat tesz

a gyermekek EU teriletén belili védelmének
erdsitésére. Az EASO életkor-meghatdrozdsrol szo1o
kisfilmje vizualis eszkdzt kinal az EU+ orszagok
hatdsagai szamara, irdnymutatdsként arra
vonatkozdan, hogy miként alkalmazando a gyermek
mindenek felett allé érdekének elve az életkor-
meghatarozas sziikségességének felmérése, valamint
az életkor-meghatdrozas kivitelezése és elvégzése
soran.

A veszélyeztetettséggel foglalkozé szakértGi haldzat
altal meghatarozott egyik Uj prioritasra, nevezetesen
a személyzet jollétének a menekiiltiigy és a befogadas
teriiletén tortén6 tdmogatdsara reagalva az EASO
elkészitette A menekiiltiigy tertiletén Eurépdban és
Eurdpan kiviil tevékenykedd hatdsdgok dltal bevezetett
személyzeti jolléti kezdeményezésekrdl szolo
feltérképezd jelentést. A jelentés bemutatja az e téren
az EU+ orszagokban alkalmazott bevalt gyakorlatokat
és a tapasztalhato hidnyossagokat, hogy segitséget
adjon annak meghatarozdsahoz, milyen szerepet
tolthet be az EASO, segitve a hatdsagokat
személyzetiik hatékonyabb tdmogatasaban.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical-Guide-Best-Interests-Child-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical-Guide-Best-Interests-Child-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical-Guide-Best-Interests-Child-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Report-asylum-procedures-for-children-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Report-asylum-procedures-for-children-EN.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=wLe8DdsPZvw

40 — EASO Eves altalanos jelentés, 2019

5.2.2. A dublini egységek EASO-haldzata

A tagallamok tdmogatasa a Dublin Ill. rendelet
végrehajtasaban, biztositva a KEMR-nek valo jobb
megfelelést:

| A dublini egységek EASO-haldzatdnak
irdnyitobizottsagi tlései.

Tematikus szakértdi tlések a ,,gyermekek a
dublini rendszerben”, valamint a ,,DubliNet”
targydban, egylittmikddve az eu-LISA
ligynokséggel.

Csereprogram, azon bellil [3togatasok szervezése
a ,gyermekek a dublini rendszerben”
témakorben.

Rendszeres hirlevelek megosztasa a dublini
egységek halézatanak tagjaival.

Az eurdpai migracios stratégia értelmében az EASO
tdmogatja a tagdllamokat a Dublin lll. rendelet
végrehajtdsaban annak érdekében, hogy ndvekedjen
a dublini transzferek szama, csdkkenjenek

a késedelmek a transzferek soran, kovetkezetesen
alkalmazzdk a csaladegyesitéssel kapcsolatos
jogszabalyi rendelkezéseket, valamint szélesebb
korben és rendszeresebben hasznaljak a mérlegelési
zaradékokat, amelyek célja az EU kiils6 hataran fekvé
tagallamokra nehezed6 nyomas enyhitése.

A nemzeti dublini egységek kozotti gyakorlati
egyuttm(ikodéshez és kommunikacidhoz, valamint

a dublini rendelettel 6sszefliggésben fennalld aktualis
szlikségletek és prioritasok megvitatasahoz forumot
biztosito legfontosabb eszkdz a dublini egységek
EASO-halézata, amely 2016-ban jott |étre. 2019-re
vonatkozé munkaprogramjat kdvetve a haldzat
tovabbra is szervezett felsG és szakértGi szintd
eszmecseréket, négy negyedéves frissitési jelentést
adott ki a haldzaton beliil, és elGsegitette a specidlis
Dublin-vonatkozasu lekérdezések kommunikaciojat
a haldzat e célra szolgald elektronikus platformjan.
A haldzat folytatta a gyakorlati Gtmutatok
kidolgozasat, hogy tamogatdst nyujtson

a tagdllamoknak.

A dublini egységek EASO-halézatanak
irdnyitébizottsdga 2019-ben kétszer Ulésezett,
forumként szolgdlva a Dublin Ill. rendelet végrehajtasa
sordn a tagallamokban felmeruld gyakorlati
kihivdsokkal kapcsolatos informacidcseréhez.

A 6. irdnyitdbizottsagi tilést 2019 marciusaban
tartottak Brisszelben. Az EU+ orszagok képvisel6i
megyvitattak a Dublin Ill. rendelet bizonyos
aspektusainak végrehajtdsaval kapcsolatos
gyakorlatokat, ideértve a lancszabalyt,

az informacidkéréseket és a fellilvizsgalatra vonatkozo
kérelmeket. A 7. irdnyitdbizottsagi ilést

2019 oktdberében tartottak Maltan; az tlésen részt
vettek az EU+ orszagok, valamint az Eurdpai Bizottsag,
az eu-LISA és az UNHCR képviselSi. Az eszmecsere
kdzéppontjdban az eseti partra szallitdsokkal,

a fellilvizsgdlatra vonatkozo kérelmekkel és

az informacidkérésekkel kapcsolatos gyakorlatok,
valamint a kétoldalu igazgatasi megallapoddasokkal és
az 6sszekotd tisztvisel6k mas tagallamokba torténd
kikuldésével kapcsolatban szerzett kedvez6
tapasztalatok alltak.

Gyermekek a dublini rendszerben cimmel tematikus
szakért6i Ulésre kerilt sor 2019 majusdban Maltdn

A dublini egységek EASO-haldzatdnak 7. irdnyitdbizottsagi Glése 2019. oktdber 14-15-én Maltan

L

annak érdekében, hogy azonositsak az életkor-
meghatarozas, a csaladfelkutatds és a bizonyitékok
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értékelése teruletén az Gigyintézék eldtt alld legfébb
kihivasokat, és ajanlasokat terjesszenek el6 ezek
kezelésére irdnyuldan. Az eu-LISA lgynokséggel
egyuttm(ikodve 2019 szeptemberében egy masik
tematikus szakértGi Ulést is tartottak Brisszelben,
a DubliNet targyaban. A DubliNet és a dublini
rendszerhez kapcsolddd miszaki rendszerek
mUkoddésével kapcsolatos gyakorlati és technikai
jellegl kihivasok megyvitatasa azt szolgdlta, hogy
szakpolitikai, m{szaki és operativ szinten aktualis
képet lehessen kapni a DubliNet legfrissebb
fejleményeirdl.

2019-ben kisérleti jelleggel elindult egy dublini
csereprogram, amely gyakorlati eszkozként elésegiti
az ismereteknek és a tapasztalatoknak az EU+
orszagok hatdsagai kozotti cseréjét. A csereprogram
keretében két |atogatdsra kerilt sor a befogadd
orszagok dublini egységeinél: egyre Hollandidaban
(november 6-7.) és egyre Gérogorszagban
(november 13-14.), amelyeken 6sszesen 10 szakértd
vett részt — a befogadd orszagokon kivil — Daniabdl,
Romanidbdl és Spanyolorszaghdl. A csereprogram
keretében 2019-ben lezajlott latogatasok témdja

a kovetkezd volt: Gyermekek a dublini rendszerben:
bevdlt gyakorlatok a gyermek mindenek felett dllo
érdekének védelme vonatkozdsdban. A résztvevik
mindkét latogatast sikeresnek értékelték

a tekintetben, hogy a felkeresett tagallamokban
tevékenyked6 legfontosabb érdekelt felekkel kialakult
interakcid hozzasegitette 6ket ahhoz, hogy jobban
atlassak a témaval kapcsolatos projekteket,
gyakorlatokat és kezdeményezéseket.

Az EASO 2019-ben kidolgozott gyakorlati eszkézei:

EASO gyakorlati utmutatd a Dublin Ill. rendelet
végrehajtasarol: Személyes meghallgatas és a
bizonyitékok értékelése.

A dublini egységek EASO-halézatanak ajanlasai a
dublini egységekrél és a dublini transzferekrdl.

Az EASO gyakorlati Gtmutatdja a dublini
rendeletrél: Meghallgatds és a bizonyitékok
értékelése.

EASO Iranymutatas a dublini eljarasrél: mveleti
el6irdsok és mutatok.

Az EASO emellett véglegesitett négy gyakorlati eszkozt
a dublini rendszerrel kapcsolatban. Az EASO annak
érdekében, hogy segitse a gyakorld dublini
szakembereket a Dublin Ill. rendelet mindennapi
munka soran torténé végrehajtasaban, kozzétette

az EASO gyakorlati utmutato a Dublin Ill. rendelet
végrehajtdsdrol: Személyes meghallgatds és

a bizonyitékok értékelése cim( dokumentumot. Ez

az eszkdz irdnymutatdst ad a dublini rendszerrel
Osszefliggésben a személyes meghallgatas
lefolytatdsanak és a bizonyitékok értékelésének
kiilonb6z6 elemeihez, és hivatkozasokat tartalmaz

a jogszabalyokra, a vonatkozo itélkezési gyakorlatra és
tovabbi forrasokra. Az EASO Iranymutatds a dublini
eljardsrol: miveleti el6irdsok és mutatok tamogatja

a dublini egységek technikai m(ikodését,
miikodéképessé téve a Dublin lll. rendelet meglévé
jogszabalyi elGirdsait, és keretrendszert biztositva

az 6nértékeléshez. Ezenkivil négy id6szaki hirlevelet
osztottak meg a dublini egységek haldzataval, amelyek
friss informacidkat tartalmaztak a jogszabalyi
valtozasokrdl, az esetjogrol, valamint a dublini
rendelet végrehajtasara vonatkozdé szervezési
kérdésekrél és adatelemzésrél.

5.2.3. A befogadassal foglalkozd hatdsagok
EASO-haldzata

A befogadasi rendszerek mindségének javitasa
az EU+ orszagokban a befogadassal foglalkozé
hatdésagok halézata tagjainak gazdag
tapasztalataira épitve:

| A befogadassal foglalkozé hatésagok EASO-
haldézatanak ulései.

| Tematikus szakértGi Glések a befogadassal
kapcsolatos tajékoztatasrodl, valamint a befogadd
allomasokon vald hosszas tartézkodas hatdsairdl.

| Csereprogramok, beleértve a szervezett
latogatasokat.

| Rendszeres hirlevelek megosztasa a befogadassal
foglalkozd hatésagok haldzatanak tagjaival.

Az EASO az eurdpai migraciods stratégidval
osszhangban 2019-ben folytatta munkajat

a befogadas teriletén, tdmogatva az EU+ orszdgokat
a befogadasi feltételekre vonatkozé elGirdsok
tokéletesitése, egyszersmind a menedékkérék
alapvetd jogainak megerdsitése és a veszélyeztetett
csoportok sziikségleteire valé odafigyelés révén.

Az EASO a befogadassal foglalkozé hatdsagok
halézatan keresztil tovabbra is elémozditotta a KEMR
keretében a befogadasi rendszerekkel kapcsolatos
informacidk és bevalt gyakorlatok cseréjét,

a szakértelem Gsszegy(jtését és a konkrét eszkozok és
iranymutatdsok kidolgozasat, beleértve a befogadassal
kapcsolatos adatgydijtés javitasat.


https://easo.europa.eu/sites/default/files/Practical-guide-Dublin-III-HU.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Practical-guide-Dublin-III-HU.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Practical-guide-Dublin-III-HU.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Practical-guide-Dublin-III-HU.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-Dublin-procedure-HU-PDF.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-Dublin-procedure-HU-PDF.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-Dublin-procedure-HU-PDF.pdf
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A befogadassal foglalkoz6 hatdsagok EASO-haldzata
2019 juniusaban Maltan Ulésezett, hogy megvitassa
a nemzeti és unids szinten megfigyelhetd legfrissebb
fejleményeket a befogadassal kapcsolatos
tdjékoztatas, az elsé és masodik vonalbeli befogadasi
gyakorlatok és az integracio felé torténd atmenet
teriiletén, beleértve a , kihivast jelenté lakdkkal”
folytatott munkat.

A befogadassal foglalkoz6 hatdsagok EASO-haldzata
2019 decemberében Hagaban tartott egy masodik

tlést, amelyen részt vettek Hollandia menedékkérék
befogaddsaval foglalkozo kdzponti hivatalanak (COA)
magas szint( képviseldi, a hivatal fennallasanak

25. évforduldja alkalmabdl. A résztvevék amellett,
hogy megvitattak az EU+ orszdgokban a befogadas
teriiletén tapasztalhato legtjabb fejleményeket és

a haldzat 2020. évi prioritasait, a menedékkérék
szamadra fenntartott fogadokdzpontokban alkalmazott
holland, integralt modellel is megismerkedtek, amely
j6 mintaként szolgal Eurépa szamara.

A befogaddassal foglalkozd hatésagok EASO-haldzaténak 2. tlése, 2019. december 3—4., Hollandia

Két kiilonallé tematikus mihelytaldlkozdt szerveztek:
egyet a befogadassal kapcsolatos tajékoztatasrol

2019 majusaban a spanyolorszagi Sevillaban, illetve
egyet a befogadd adllomasokon vald hosszas
tartdzkodds hatdsardl 2019 oktdberében a csehorszagi
Brndban. Mindkét mihelytaldlkozo résztvevdi
megvitattak az adott befogadasi terilet bevalt
gyakorlatait és kihivasait, valamint azt, hogy miként
lehet elémozditani a javulast, és milyen szerepet
jatszhat ebben a folyamatban az EASO.

Az EASO hdrom cserelatogatast szervezett nyolc unids
tagallam befogaddssal foglalkozd hatdsagaitdl érkezé
résztvevlk szamara, hogy elGsegitse az ismeretek és

a tapasztalatok elsd kézbdl torténé megosztdsat.

A 2019. aprilisi szlovakiai (homonnai fogaddkozpont)
és a 2019. 4prilisi hollandiai (Ter Apel-i fogaddkozpont)
tanulmanyi latogatas kdzéppontjaban

a fogaddkézpontokban alkalmazott integrdlt
megkdozelités allt, mig a 2019. novemberi norvégiai
latogatas (Nannestad Saerbol és Hobol befogadd
kozpontok) a befogado dllomdsokon valé hosszas
tartézkodds hatdsaira 6sszpontositott.

Ezenkiviil négy id&szaki hirlevelet osztottak meg

a befogaddssal foglalkozd hatdsagok haldzataval,
amelyek friss informdcidkat tartalmaztak a jogszabalyi
valtozasokrdl, az esetjogrol, valamint szervezési
kérdésekrdl és a befogadassal kapcsolatos adatok
elemzésérdl.

Az EASO befogadasi csoportja emellett tevékenyen
tdmogatta az EASO mliveleteit és kiils6é dimenzidval
kapcsolatos tevékenységeit, ideértve példaul a célzott
informacids tevékenységeket (vészhelyzeti tervezés
Torokorszadgban és Cipruson; iranymutatas

a befogadasi feltételekkel — és azon belil a kiséré
nélkali kiskoruak befogadasi feltételeivel —
kapcsolatban ciprusi, gbrog és olasz hatdsagok
szamara, valamint a befogadas teriiletén alkalmazott
bevalt gyakorlatokkal kapcsolatban az ir hatésagok
szamara), illetve a befogadassal és

a veszélyeztetettséggel kapcsolatos sziikségletek
megfigyelésére iranyuld bosznia-hercegovinai
latogatasokat.
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5.2.4. A kizarasokkal foglalkozé EASO-
haldzat

A kizarasokkal foglalkozé EASO-halézat az EU+
allamok azon kapcsolattarto pontjait gydijti egybe,
amelyek a nemzetké6zi védelembdl vald kizarassal
kapcsolatos kérdésekben vesznek részt az EASO
tevékenységeiben.

| A kizarasokkal foglalkozé EASO-halézat Sziriaval
foglalkozd éves lilése.

| A kizardsokkal foglalkozd haldzat tematikus tlése
a kdzosségi média és a kizards témajaban.

| Az EASO kizarasi szlir6eszkozének kozzététele
Afganisztan vonatkozasaban (korlatozottan).

2019 marciusaban tematikus szakértGi (ilésre keriilt
sor Brisszelben a kézésségi média és a kizdrds
témajaban. A kizarasokkal foglalkozé EASO-haldzat
nemzeti kapcsolattarté pontjainak tilését 2019
novemberében tartottak Maltan, kozéppontjaban
pedig Sziria allt.

2019-ben négy idGszaki aktualizalt tajékoztatast adtak
ki a nemzeti gyakorlatokra vonatkozd statisztikakkal.

Ezenkivil az EASO kidolgozott és kézreadott egy
Afganisztdnra vonatkozo kizdrdsi szlir6eszkézt, és
el6készitett egy Irakra vonatkozo kizdrdsi szlirbeszkézt,
amelyet 2020-ban tesznek kozzé.

2019-ben az EASO kiilonb6z6 taldlkozdkon vald
részvétel és kapcsolddé el6adasok megtartdsa révén
megerGsitette egylttmkodését a Nemzetkozi
Bilintet6birdsaggal és az Eurojusttal. Egy

2019. decemberi, a Frontexszel kozos albaniai
kiktldetést kovet&en a Frontex konzultacios forumaért
felel6s Frontex-tisztvisel6k meghivast kaptak, hogy

vegyenek részt a kizdrdsokkal foglalkozd haldzat
kovetkezd Ulésén, miutan eszmecserét tartottak a két
haldézat kozotti kapcsolat kialakitasardl.

5.3. Egyuttm(kodeés a birdsagok
és torvényszékek tagjaival

Az EASO tamogatasa és egyiittmiikodése a
birésagok és torvényszékek tagjaival

| 8. éves koordinacids és tervezési ilés (ACPM).

| Kiadvany elkészitése a szakmai tovabbképzési
sorozat (PDS) részeként a nemzetkozi védelmet
kérelmez6k fogaddsara vonatkozo jogi
elGirasokrol.

| Az EASO els6é német nyelv(i regionalis
mihelytalalkozdja.

Az EASO tdmogatja a birdsagok és térvényszékek
tagjait a minGségi normak javitasaban, és torekszik
arra, hogy kovetkezetesebbé tegye a KEMR jogi
eszkozeinek végrehajtasat. Ennek céljabdl létrejott

a birésagok és torvényszékek EASO-haldzata, és 2013
6ta anyagokat és tevékenységeket dolgoznak ki, illetve
hajtanak végre egy szakmai tovabbképzési sorozat
(PDS) keretében a birdsagok és torvényszékek tagjai
szamadra, a birdi figgetlenség elvének maradéktalan
tiszteletben tartasa mellett (az EASO-rendelet

6. cikke). Az egylttmUkodés tobbek kozott

a kovetkezbkre terjed ki: szakmai tovabbképzési
anyagok kidolgozasa az igazsagligyi képzési
tevékenységek sordn torténd kés6bbi alkalmazashoz;
a joggyakorlatok gy(jtése és cseréje, valamint
tdmogatas nyujtdsa a tagallamok szamdra a mdveletek
tdmogatasaval 6sszefliggésben; tovabba egyéb
intézkedések, kérésre vagy eseti alapon.
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A haldzat kedvezdben jarult hozza az EASO birdsagok és
torvényszékek tagjait megcélzé szakmai tovabbképzési
sorozatanak fejlesztéséhez. Emellett ahogy tobbféle
témakorben elérhetévé véltak anyagok, egyre tobb
szakmai tovabbképzésre irdnyuld EASO-
mUhelytalalkozéra kerdlt sor, és a résztvevék korében
nagyon magas volt azok ardnya, akik 6sszességében
nagyon elégedettek voltak. 2013 6ta a haldzat évente
taldlkozik az EASO maltai székhelyén, éves
koordinacids és tervezési ulése (ACPM) keretében,
stratégiai és tematikus kérdések megvitatasa céljabol.

2020. januar 23—-24-én a birésagok és torvényszékek
tagjainak EASO-haldzata Maltdn tartotta nyolcadik
éves koordinacios és tervezési lilését, amelyen
attekintette a 2019-ben elért eredményeket és
meghatarozta 2020-as munkatervét. A birésagok és
torvényszékek EASO-haldzatdban helyet foglalnak
valamennyi EU+ orszag birésagainak és
torvényszékeinek, az Eurdpai Uniod Birdsaganak (EUB)
és az Emberi Jogok Eurdpai Birésaganak (EJEB) birdi,
illetve képvisel6i, valamint az Eurdpai Kozigazgatasi
Birak Szovetsége (AEAJ), a Menekiltlgyi Birak
Nemzetkozi Szovetsége (IARMJ), az Eurdpai
Igazsaglgyi Képzési Haldzat (EJTN) és az Eurdpai Jogi
Akadémia (ERA), az Eurdpai Jogi Intézet (ELI) és

az UNHCR képviseldi.

Az érintett érdekelt felekkel, elsGsorban a nemzeti
birésagok és torvényszékek tagjaival 2015-ben
egyeztetett (az6ta modositott) modszertannak
megfelel6en az EASO 2019-ben is Iépéseket tett

a szakmai tovabbképzési anyagok kozos el6készitése
és azt kovet6en az érintett partnerek korében torténé
terjesztése iranyaban. Az e terllettel kapcsolatos
munkaja soran az EASO tovabbi eréfeszitéseket tett
a birésagok és torvényszékek tagjainak szolé szakmai
tovabbképzési tevékenységekhez hasznalandd
anyagok kidolgozasa és fejlesztése érdekében. 2019

folyaman az EASO szakmai tovabbképzési sorozatanak
részeként egy kiadvany véglegesitésére keriilt sor.
2019-ben elkésziilt egy igazsagligyi elemzés, egy
igazsagligyi oktatdknak szolé iranymutato feljegyzés,
valamint egy 6sszedllitas az itélkezési gyakorlatrdl

A nemzetkézi védelmet kérelmezbék fogaddsdra
vonatkozd jogi elGirdsok témajaban (megjelenés alatt).
Az igazsaglgyi elemzés célja, hogy gyakorlati eszkozt
bocsasson a birdsagok és a torvényszékek tagjainak
rendelkezésére a befogadasi feltételekrdl sz6l6
2013/33/EU irdnyelv (atdolgozas) rendelkezéseinek
értelmezéséhez, amely irdnyelv az unids tagdllamok
kozotti konvergencidt hivatott biztositani a nemzetkozi
védelmet kérelmez6k fogaddsara vonatkozo6 kozos
szabdlyok meghatdrozasaval. Az igazsagligyi elemzés
elsédlegesen az unids tagallamok birésagainak és
torvényszékeinek azon tagjaihoz szdl, akik

a nemzetkozi védelmet kérelmezék fogadasaval
kapcsolatos kérdésekben benyujtott fellebbezések
targyaldsaval vagy a meghozott hatarozatok
fellilvizsgalataval foglalkoznak. Emellett

a Menedékjogi Birak Nemzetkozi Szovetségével (IARLJ)
megkotott szerz6dés értelmében sor keriilt egy
igazsaglgyi elemzés feliilvizsgalatara és aktualizalasara
a Nemzetkézi védelembdl vald kizdards targydban,
valamint felllvizsgaltak egy igazsdgiigyi elemzést

a kvalifikacios iranyelv 15. cikkének c) pontjdral.

2019 folyaman 461 birdsagi vagy torvényszéki tag vett
részt az EASO szakmai tovabbképzési
tevékenységeiben, szemben az el§z6 évi 264
résztvevével. Ez magaban foglalt két kiils6 dimenzidval
kapcsolatos tevékenységet, nyolc operativ
rendezvényt és tizenharom szakmai tovabbképzési
talalkozdt az aldbbi témakdrokben:

e A nemzetkozi védelmet kérelmez6 személyek fogva
tartdsa, kisérleti képzés (2019. marcius).
e Bevezetés a KEMR-be (2019. marcius).
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o Szarmazasiorszag-informacidk (2019. aprilis).

* Nemzetkozi védelemre jogosultként valé elismerés
(2019. méjus).

e Menekultigyi eljarasok és a visszakiildés tilalmdnak
elve (2019. junius).

¢ A nemzetkozi védelmet kérelmezd személyek fogva
tartdsa (2019. junius).

e A bizonyitékok és a szavahihetGség értékelése
(2019. julius).

e Német nyelv(i regiondlis mihelytaldlkozd, Lipcse
(2019. szeptember).

o A nemzetkozi védelem megsz(inése (2019.
szeptember).

¢ A nemzetkozi védelembdl valé kizaras (2019.
oktdber).

e Nemzetkozi védelemre jogosultként valé elismerés
(2019. november).

e Olasz nyelv(i regionalis mihelytaladlkozé az olasz
igazsagszolgdltatds tagjai szamara
(2019. november).

o A bizonyitékok és a szavahihetGség értékelése
a nemzetkozi védelemmel foglalkozo ciprusi
kozigazgatasi birdsag birai szdmara
(2019. november).

2019 szeptemberében az EASO regionalis
mUhelytaldlkozot tartott a német szovetségi
kozigazgatasi birdsagon, Lipcsében. Ez volt az elsé
alkalom, hogy német nyelven keriilt sor regionalis
mUhelytalalkozéra. Ezen a miihelytaldlkozén
Németorszag, Ausztria és mas unids tagallamok
birésagainak és torvényszékeinek tagjai vettek részt,
hogy a német és az osztrak gyakorlatbdl vett példak
felhasznaldsdval megvitassak a KEMR jelenlegi
kihivasait. A mihelytaldlkozé soran olyan témakordkre
tértek ki, mint a menekultek védelme és a kiegészitd
védelem kozotti kiilonbségtétel, a bizonyos tarsadalmi
csoportokhoz vald tartozas mint Gldoztetési ok,

a szavahihetGség értékelése vallasra torténd attérés és
homoszexualitas esetén, valamint a belsé menekulési
lehet6ség és a menekiltek tovabbutazasa. Az EASO

egyik COl-szakértGje dltal vezetett el6addsban
bemutattdk a résztvev6knek az EASO szakmai
tovabbképzési sorozatdnak a targyalt témakkal
kapcsolatos elemeit, valamint az EASO Afganisztannal
kapcsolatos anyagat.

2019 juniusaban kozzétettek egy masodik felhivast
az EASO igazsaglgyi oktatdi allomanyaban valé
részvételi szandék kifejezésére irdnyuldan, aminek
nyoman 64 jelentkezés érkezett az EU+ orszagok
birdsagi és torvényszéki tagjaitdl. A felvételi bizottsag
2019 oktdberében tartotta masodik tlését, amelyen
37 uj igazsagligyi oktatot vettek fel az dllomanyba.

E jelentés megszovegezésének idején az EASO
igazsagligyi oktatdi dllomdanya 84 EASO igazsaglgyi
oktatét szamlal, szemben az el6z6 évi 47 taggal.
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6. Horizontalis tevékenységek

6.1. A konzultacios forum
és a civil tarsadalom

A konzultacioés forum lilései:

| Tematikus Ulés a nemi alapu tldoéztetésrdl
(20109. julius).

| A konzultacids forum éves Ulése a menekiltiigyi
eljaras kezdeti Iépéseirdl (2019. november).

Az EASO tovabbra is szoros parbeszédet folytatott

a civil tarsadalommal konzultaciés féruman, az EASO
civil tarsadalmi platformjan keresztil, valamint

az EASO legfontosabb dokumentumairdl lefolytatott
elektronikus konzultacidk utjan.

A konzultacids férum 2019-ben két alkalommal
Ulésezett. Juliusban tematikus UGlésre kerilt sor a nemi
alapu tldoztetéssel kapcsolatban, amit a konzultacios
féorum 2019. november 12-én Briisszelben megtartott
plenaris Ulése kovetett, ahol a menekdltiigyi eljaras
kezdeti [épései voltak teritéken. Mindkét esemény
el6készitésébe szorosan bevontak a civil tarsadalmi
szervezeteket, becsatorndzva észrevételeiket egy,

a konzultaciés forum valamennyi tagjanak
részvételével elvégzett nyilvanos felmérés révén,
valamint a meghatarozott teriileteken szakértelemmel
rendelkez6 civil tarsadalmi szervezetekkel folytatott
személyes egyeztetéseken keresztiil. Az elmult
évekhez képest kiemelked6en magas szint(i
eredményekkel zarult mindkét ilés, amelyek soran

a résztvevlk megyvitattdk és rangsoroltak

az ajanlasokat.

Az év sordn tébb mihelytaldlkozét is szerveztek,
amelyek platformként szolgdltak agytrosztok,
tudomanyos koérok, nem kormanyzati szervezetek és
civil tarsadalmi szervezetek szamara ahhoz, hogy
Osszegydliljenek és hozzajaruljanak az EU menekiltlgyi
helyzetérdl sz616 éves EASO-jelentéshez, valamint
megvitassak a menekiltiigy teriiletén tapasztalhato
f6bb tendencidkat.

A civil tarsadalmi szervezetek 122 észrevételt
nyujtottak be az EASO altal kulcsfontossagu
dokumentumokkal kapcsolatban inditott konzultacidk
keretében, ezen beliil az alabbiakra vonatkozdan:

a menekiiltiigyi helyzetrél sz6l6 2018. évi éves
jelentés; az EASO 2020. évi munkaprogramjanak

tervezete; az EASO 2018. évi dltalanos jelentése;
valamint a nemzetkdzi védelmet kérelmez6k
fogaddsara vonatkozo jogi elGirdsokrol készitett
igazsagligyi elemzés.

Egyes civil tdrsadalmi szervezeteket a képzési és
gyakorlati eszkdzokkel foglalkozd
referenciacsoportokba is bevontak. Tobb mint 30 civil
tarsadalmi szervezet mlikodott kézre az EASO VEN
tanacsaddi csoportjaban, és a civil tarsadalmi
szervezetek szamos egyéb szakértGje vett részt

a COl-lléseken, mihelytaldlkozdkon és
konferencidkon, valamint nyujtott szakértGi
hozzdjarulast a COl-jelentések elkészitéséhez.

Maga az EASO tevékenyen vett részt civil tarsadalmi
halézatokban, koztiik a kovetkez6kben: a Frontex
konzultaciés féruma, az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis
Bizottsag (EGSZB) altal szervezett civil tarsadalmi
parbeszéd gyakorld szakembereinek haldzata,

az Eurdpai Migraciés Férum, valamint

a kapacitasépitésre és az emberi jogi jogvéd&k
tdmogatdsara irdnyuld kapcsolattartd csoport,
amelyet az FRA és az Eurdpai Biztonsagi és
EgyluttmUkodési Szervezet (EBESZ) Demokratikus
Intézmények és Emberi Jogok Hivatala (ODIHR)
szervez.

6.2. Az EASO kommunikacioja
és rendezvényei

K6zosségimédia-elérések

Az EASO folyamatosan névelte jelenlétét a
kozosségi médidban. Ugrdsszerd ndvekedés volt
tapasztalhato a kozosségimédia-elérésekben, amire
ravilagit a Twitter platform 8,4 millids elérése
(2018-hoz képest +600%; 2017-hez képest +976%)

Kommunikacids tevékenységeinek célzottabb
megkodzelitésével az EASO tovabbra is arra
Osszpontositott, hogy a tdgabb nemzetkozi
szakpolitikai fejleményekhez szabja narrativajat, hogy
ezdltal az EASO relevansabb legyen a kdzbeszéd
szempontjabol. Az EASO az audiovizudlis és a tomor,
érthet6 tartalmak erételjes alkalmazasaval (a technikai
jellegli, sz(ik réteget érintd tartalomtdl elmozdulva) és
a kozOsségi média, valamint a tomegtajékoztatas
(ktlénosen a hirigynokségek) — mint szélesebb
kdzonség elérésére szolgdld eszkdzok — egyenlé



EASO Eves altalanos jelentés, 2019 — 47

mérték( hasznalataval jelent6s elGrelépést kdnyvelt el
kommunikacids termékeinek elérése tekintetében.

Az EASO immar masodik éve folytatta a technikai
jelleg(i, szakmai kommunikaciérél az EASO
,eladhatébb” tevékenységeire 6sszpontositd
stratégiara torténd attérést, mivel ezek teszik
relevansabba a hivatalt egy tagabb kzonség szamara.
Ezek magukban foglaljak az EASO m(iveleteit és
menekiiltiigyi tendencidkkal, illetve adatokkal
kapcsolatos termékeit. Az attérés nyoman az év végén
elkészult az EASO Uj kommunikacios stratégidja, amely
2020-ban Iép hivatalosan hatalyba.

Az elérések szamanak jelent6s névekedése mellett

az EASO novekvé elismertsége abban is megnyilvanult,
hogy tébb megkeresés érkezett a sajtétdl, tobb kérdés
jott a nagykozonségtdl, és fizikai latogatdsokra is sor
keriilt az EASO-nal. Ezenkivil az EASO sok munkat
fektetett abba, hogy 6sszehangolja kommunikacidjat
mas bel- és igazsagligyi Ugynokségekkel és az Eurdpai
Bizottsaggal, biztositandd a narrativak kozotti
szinergiat.

Ahogy az EASO kommunikacidja folyamatosan
erdsodik, ugy emelkedik az EASO altal igazgatott
események szama is. Az adminisztrativ terhek
enyhitése, valamint a névekvé igényekre vald
folyamatos reagdlds biztositasa érdekében az EASO
mérlegeli Uj eszkdzok bevezetését a jovébeni
rendezvények igazgatasanak megkonnyitésére.

6.3. Az érdekelt felekkel
fenntartott kapcsolatok

Egyiittm(ikodés az érdekelt felekkel

Az EASO szoros kapcsolatokat tartott fenn

az érdekelt felekkel, hogy biztositsa a lehetd
legmagasabb foku egylittmikodést és koordinaciot,
valamint a megfelel6 informaciéaramlast. Ulésekre
kerlt sor kulcsfontossagu érdekelt felekkel, a
miniszterekkel tartott kétoldalu taldlkozoktol

az unids intézmények, unids ligynokségek, a bel- és
igazsaglgyi Ugynokségek haldzata, illetve az unids
lgynokségek haldzata altal szervezett
megbeszélésekig. Emellett talalkozok zajlottak
nemzetkozi szervezetekkel, példaul az UNHCR,

az IOM, IGC és az ICMPD részvételével.

Maltai székhelyén az EASO szamos latogatasnak is
helyet biztositott, a magas szintU kiildottségek
latogatasaitdl az EASO igazgatdtandcsi Glésein at
egyebek mellett a civil tarsadalmi szervezetek
képviselSinek megbeszéléseiig, a nemzeti

kapcsolattarté pontok taldlkozoiig, valamint
a tanulmanyi latogatasokig.

Az EASO aziltal, hogy egyre tébb stratégiai
rendezvényen és kétoldalu talalkozdn vett részt, illetve
egyre tobb ilyet szervezett minden szinten az érdekelt
felekkel, ndvelte az EASO és az altala végzett munka
lathatdsagat, jobban tudatositotta a felmeriilé
kovetelményeket és kihivasokat, ismeretekkel és
szakértelemmel jarult hozza a tényeken alapuld
politikaalkotashoz és dontéshozatalhoz, valamint
erdsitette az EASO hitelességét, megszilarditva
mindekdzben a kulcsfontossagu érdekelt felekkel
fennalld kapcsolatait, Gjak kiépitése mellett.

Amellett, hogy az EASO tevékenyen részt vett a bel- és
igazsaglgyi Ugynodkségek haldzatanak és az unids
ligynokségek halézatanak tlésein —amelyek tébbek
kozott lehet6vé tették a bevalt gyakorlatok tébb
szerepl§ kdzotti megosztasat —, tovabbra is aktivan
egylttm(ikodott mas bel- és igazsaglgyi
tigynokségekkel is, konzultacidkat folytatva és
észrevételeket téve dokumentumokkal, jelentésekkel
és termékekkel kapcsolatban, ideértve képzési
modulok, gyakorlati utmutatdk és kozos jelentések
kidolgozasat.

Folytatddtak a rendszeres taldlkozok az UNHCR EASO
melletti maltai 6sszekotd irodajaval, illetve

a rendszeres informdaciocsere. Az UNHCR véleményét
tobb EASO-termékkel kapcsolatban is kikérték,
osszhangban az EASO-rendelettel, valamint az EASO
és az UNHCR kozotti munkamegallapoddssal. 2019
decemberében az EASO tevékenyen részt vett

a globalis menekiltligyi forumon is.

Ezenkiviil az EASO tovabb erésitette jelenlétét

az Eurdpai Migracids Haldzatban (EMH) azéltal, hogy
kovetkezetesen részt vett és aktivan kdzrem(ikodott
az EMH nemzeti kapcsolattartd pontjainak és
irdnyitobizottsaganak ulésein és konzultacids
folyamataiban.
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Az egyiittm(ikodés hivatalossa tétele:

2019. szeptember 19-én lizemeltetési
megallapodas jott Iétre az EASO és a ciprusi
hatésagok kozott, amely jogbiztonsagot nyuijt

az EASO — valamint személyzete és alkalmazottjai
— ciprusi jogallasat illet6en.

El6rehaladott targyalasok folynak egy
gorogorszagi operativ EASO-irodara vonatkozo
Uzemeltetési megallapodas megkotésérdl (alairva
2020. januar 28-an).

Az EASO és a Nemzetkdzi Migracids Szervezet
(IOM) munkamegallapodast irt ald a kozos
munkara és kdlcsonds érdeklédésre szamot tartod
relevans teriiletekre vonatkozd egytittmUkodési
keretrendszer létrehozasa céljabol.

2019. julius 18-an Helsinkiben alairtak az EASO és
a Frontex 2019-2021 kozotti id6szakra sz6lo
egyuttmikodési tervét. A terv a 2012. évi
EASO—Frontex munkamegallapodason alapuld
korabbi egylittmUkodési tervet médositotta és
valtotta fel, és meghatdrozott egy sor lehetséges
kulcsfontossagu fellépést olyan egytittmUkodési
tertleteken, mint a m(iveletek, informaciok és
elemzés, valamint a kapacitasépités (képzés);
tovabba horizontalis egytttmkodést is
elGiranyzott olyan teriileteken, mint az alapvet6
jogok, a munkaeré-felvétel, a beszerzés és a
logisztika.
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7. Iranyitas

2019 februdrjaban tartott 31. (ilésén az EASO
igazgatdtandacsa Nina Gregorit nevezte ki az EASO Uj
ligyvezetl igazgatdjava. Nina Gregori 2019 juniusaban
|épett hivatalba. Az emlitett (ilésen az igazgatdtanacs
megvalasztotta Uj elnokét is, Dr. David Costello ir
igazgatdtandacsi tag személyében, valamint
elndkhelyettesnek vdlasztotta meg Mikael Ribbenvik
svéd igazgatdtandcsi tagot.

Az EASO iranyitdsi folyamatainak megerGsitésére
torekedve Nina Gregori, az EASO ligyvezets igazgatdja
2019. november 26-an jévahagyas céljabdl

az igazgatdtandcs elé terjesztette az EASO Uj
szervezeti felépitését (,,organigram”). Az uj felépités
2020. januar 1-jén lépett hatalyba (lasd a lenti A.l.
mellékletet).

Az atszervezés az EASO szdmdra meghatarozott harom
kiemelt teruletet volt hivatott tiikrozni: az EASO
operativ szerepének erGsitése; tobb képzés és szakmai
tovabbképzés biztositdsa a menekiltiigyi szakértSk
szamara; valamint az EASO tényleges menekltigyi
szakértGi és tudaskozpontként fennalld szerepének
betoltése iranymutatasi eszkdzok készitése, valamint
fokozott statisztikai, elemzési és kutatdsi tevékenység
révén.

A harom alapvet6 tevékenység harom kiilonb6z6
szakértdi, fejlesztési, illetve tudaskézpontba épiil be:
egy operativ tamogatasi kozpontba (C1); egy képzési
és szakmai tovabbképzési kozpontba (C2); valamint
egy menekiltigyi tudaskdzpontba (C3).

Az Uj szervezeti felépités emellett a végrehajtd iroda
és az iroda felelGsségi koreinek erdsitését is célozza,
amelyek lefedik a szervezeti tervezés és jelentéstétel,
a jogi Ugyek és adatvédelem, a belsé kontroll,

//////

teriiletét.

Fontos és sokak altal Gdvozolt épés volt 2019-ben

az EASO-n belili jogi funkcid visszaallitasa, és 2020-ra
tervbe van véve e funkcio tovabbi er6forrasokkal
torténd megerdsitése. Intézkedéseket tettek

az adatvédelmi rendeletnek valéd megfelelés
biztositdsa érdekében is. Az Eurdpai Unid jovGbeni
Menekiiltiigyi Ugynokségérél sz6l6 rendelet
keretében elGirdanyzott Uj adatvédelmi folyamatokhoz
tovabbi ellendrzésekre lesz szlikség (a jelenlegi
EASO-rendelethez képest) az adatvédelmi elveknek
valé megfelelés biztositasa érdekében.

Az EASO tovabbra is torekszik arra, hogy teljes
mértékben eleget tegyen a belsd kontroll alapelveinek,

és rendszeres értékeléseket végez hatékonysaganak
mérése, valamint belsé ellen6rzési rendszere
hatékonysaganak tovabbfejlesztése céljabdl. A belsé
ellenérzési keretrendszer végrehajtasat erdsiti

az utdlagos ellendrzési funkcid, amely hozzajarul

a belsé ellendrzési keretrendszer altalanos
hatékonysdgahoz azdltal, hogy 6nértékeléseket és
éves felllvizsgalatokat folytat le, az éves el6zetes
ellenérzési programban meghatarozott prioritasok
szerint. A belsé ellen6rzési keretrendszerbél szarmazo
elvarasok teljesitése érdekében az EASO
kockdzatkezelési eljarast is kidolgozott, hogy
azonositsa, értékelje és kezelje azokat a lehetséges
problémakat, amelyek hatdssal lehetnek az EASO
tevékenységeinek végrehajtasara és céljainak
elérésére.

A mindségirdnyitds valamennyi EASO-tevékenységben
torténd altaldnos érvényesitésére 6sszpontositva
intézkedéseket vezettek be, reagalva az alkalmazandé
keretrendszerbdl eredd kdvetelményekre és
alapelvekre, és 6sszhangban a belsé kontroll elveivel.

Az EASO tovabbra is dolgozik azon, hogy
intézkedéseket hajtson végre az Eurdpai Bizottsag
BelsG Ellenérzési Szolgalata (IAS) altal végzett
ellenbrzések megdllapitdsainak kezelése érdekében,
valamint hogy nyomon kovesse az ajanlasok
meghatarozott hataridén bellli atultetését, és
jelentést tegyen rdla. A prioritasok kozé tartoznak
tovabba a szervezeti tervezési, nyomonkdvetési és
jelentéstételi képességek, beleértve az elGrejelzést,
a rangsoroldst és a vészhelyzeti tervezést. 2020-ban
bevezetésre keriil egy szervezeti biztonsagi dimenzié
is.

Az EASO tovabbra is egész évben szorosan
egylttm(ikodott igazgatotanacsaval, tobbek kozott
azaltal, hogy intézkedéseket vezetett be

a kommunikacios csatornak megerd@sitése céljabol.
2019 juniusa 6ta van érvényben az igazgatdtanacs felé
torténd negyedévenkénti jelentéstétel eljardsa annak
érdekében, hogy figyelemmel lehessen kisérni az el6re
meghatarozott célok felé torténd el6rehaladast

az iranyitds kilonboz6 teriiletein, nevezetesen

az EASO munkaprogramjanak végrehajtasa; az emberi
er6forrasok; a személyzet elkotelezettsége; a bels6
kontroll; a beszerzés; valamint a koltségvetés és

a pénzlgy teriletén. Az elsG ilyen jelentést

2019 oktdberében terjesztették az igazgatdtandcs elé,
Osszhangban az igazgatdtanacs 53. sz. hatdrozataval,
amelyet késébb a 60. sz. igazgatdtandcsi hatarozat
helyezett hatalyon kiviil.
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Az ligyvezetl igazgatd az EASO igazgatdtanacsanak
elnokével és tagjaival szorosan egyeztetve képviselte
az EASO-t az Eurdpai Parlamenttel, az Eurdpai
Bizottsaggal és a Tanaccsal folytatott eszmecserék
soran az EASO 2018. pénziigyi évre sz6l6
koltségvetésének végrehajtasara vonatkozo
mentesitéssel kapcsolatos vitdk keretében. Az Eurdpai
Parlament 2020. majusi hatdrozathozatalat
megel6z6en az ligyvezetd igazgato nyitottan
egyuttm(ikodott az eurdpai parlamenti képviselSkkel

az EASO altal a 2017. évi mentesités nyoman hozott
korrekcids intézkedésekkel kapcsolatban, és vallalta,
hogy jelentést tesz az Eurdpai SzamvevGszék

2018. pénzligyi évre vonatkozo jelentésébdl ered6
ajanlasok végrehajtasarol és az elért el6rehaladasrol.

** E jelentés megszévegezésének idejére az Eurdpai
Parlament 2020. mdjus 14-i (ilésén ugy hatdrozott,
megadja a mentesitést az EASO szamdra 2018. évi
kéltségvetésére vonatkozoan.
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Mellékletek

A.l. Az EASO szervezeti felép

itése

Az alabbi szervezeti dbra az EASO igazgatdtandcsa altal 2019. november 26-an jovahagyott és 2020. januar 1-jén

hatalyba |épett uj felépitést mutatja be.
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A.ll. Az EASO koltségvetése 2019-ben

A.1l. tablazat: A kotelezettségvallalasi elGiranyzatok koltségvetési végrehajtasa finanszirozasi forras szerint

: . .. Koltségvetésben szerepl6 Végrehajtott Kételezett-
S S Finanszirozasi " o - o S
Koltségvetési cim forrs kotelezettségvallalasi kotelezettségvallalasi ségvallalasi
elGiranyzatok (EUR) elGiranyzatok (EUR) | elGiranyzatok %-a
C1 27 285 300,00 24 816 895,67 90,95
1.cim-
Alkalmazottakkal c4 5219,75 2 233,02 42,78
kapcsolatos cs 4266,30 2124,80 49,80
kiadasok
c8 1376 859,78 1102 394,07 80,07
1. cim Gsszesen 28 671 645,83 25 923 647,56 90,42
Cc1 12 897 200,00 12 077 824,53 93,65
2.cim- c5 4135,43 2903,96 70,22
Infrastrukturalis és
m(ikédési kiadasok c8 4153 515,45 3784 382,55 91,11
RO 10 213,40 - 0,00
2. cim Gsszesen 17 065 064,28 15865 111,04 92,97
C1 56 503 500,00 55167 741,33 97,64
c4 7 631,33 - 0,00
3. cim - Mifkodési cs 21 082,00 17 818,59 84,52
kiadasok
c8 20217 720,39 18 109 592,38 89,57
RO 14412 811,42 5149 194,56 35,73
3. cim Osszesen 91 162 745,14 78 444 346,86 86,05
4. cim - Egyéb killsG RO 941 530,00 564 865,58 59,99
projektek
4. cim 6sszesen 941 530,00 564 865,58 59,99
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A.2. tablazat: A kifizetési elGiranyzatok koltségvetési végrehajtasa finanszirozasi forras szerint

: . .. Koltségvetésben szerepl6 D Kifizetési
S S Finanszirozasi SR Felhasznalt kifizetési —_
Koltségvetési cim > kifizetési elGiranyzatok o el6iranyzatok
forras el6iranyzatok (EUR)
(EUR) %-a
Cc1 27 285 300,00 22 866 865,65 83,81
1.cim-
Alkalmazottakkal ca 5219,75 2233,02 42,78
kapcsolatos cs 4266,30 2124,80 49,80
kiadasok
c8 1376 859,78 1102 394,07 80,07
1. cim Gsszesen 28 671 645,83 23973 617,54 83,61
C1 12 897 200,00 7 883 835,19 61,13
2.cim— c5 4135,43 2903,96 70,22
Infrastrukturalis és
miikodési kiadasok c8 4153 515,45 3784 382,55 91,11
RO 10 213,40 - 0,00
2. cim Osszesen 17 065 064,28 11671121,70 68,39
Cc1 56 503 500,00 56 130 198,64 99,34
3. cim - Mikbdési ca 7631,33 B 0,00
kiadasol cs 21 082,00 21082,00 100,00
RO 14412 811,42 3599 471,97 24,97
3. cim 6sszesen 70945 024,75 59 750 752,61 84,22
4. cim - Egyéb RO 941 530,00 344 533,48 36,59
kiils6 projektek
4. cim 6sszesen 941 530,00 344 533,48 36,59
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A.lll. Az EASO személyzete

A.1. abra: Az EASO személyzetének foldrajzi megoszlasa 2019. december 31-én
A 2019. december 31-i dllapot szerint 28 nemzet képviseltette magat.
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A.2. dbra: Az EASO személyzetének nemek szerinti megoszlasa 2019. december 31-én




Kapcsolatba szeretne lépni az EU-val?

Személyesen
Az Eurdpai Unid teriiletén tdbb Europe Direct informéciés kézpont is miikddik. Keresse meg az Onhoz
legkdzelebb esé kézpontot: https://europa.eu/european-union/contact_hu

Telefonon vagy e-mailben

A Europe Direct kdzpontok feladata, hogy megvalaszoljak a polgarok Eurépai Unidval kapcsolatos kérdéseit.

Vegye igénybe a szolgaltatast

— az ingyenesen hivhato telefonszamon: 00 800 6 7 8 9 10 11 (bizonyos szolgéltaték szamithatnak fel dijat
a hivasért),

— arendes dijszabdsu telefonszdmon: +32 22999696, vagy

— e-mailen: https://europa.eu/european-union/contact_hu

Informacidkat keres az EU-rél?

Online
Az EUROPA portadl tajékoztatassal szolgdl az Eurdpai Unidrdl az EU Gsszes hivatalos nyelvén:
https://europa.eu/european-union/index_hu

Uniés kiadvanyok

A kovetkez6 cimen unids kiadvanyok toltheték le/rendelhet6k meg dijmentesen/fizetés ellenében:
https://op.europa.eu/hu/publications. Ha bizonyos ingyenes kiadvanyokbdl tobb példanyra van sziksége,
rendeljen a Europe Direct kdzponttdl vagy hazajanak helyi informacios kozpontjatol (lasd:
https://europa.eu/european-union/contact_hu).

Unids jogszabalyok és kapcsolédé dokumentumok
Az EUR-Lex portalrdl barmelyik hivatalos nyelven letolthet6k az EU jogi tartalmai és az 1952-t6l megjelené
jogszabdlyai: http://eur-lex.europa.eu

Az EU altal gondozott nyilt hozzaférésii adatok

A nyilt hozzaférés(i adatok eurdpai unids portalja (http://data.europa.eu/euodp/hu) unids adatkészletekhez
biztosit hozzaférést. Az adatok kereskedelmi és nem kereskedelmi célbédl egyarant dijmentesen letolthetdk és
felhasznélhatok.


https://europa.eu/european-union/contact_hu
https://europa.eu/european-union/contact_hu
https://europa.eu/european-union/index_hu
https://op.europa.eu/hu/publications
https://europa.eu/european-union/contact_hu
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/hu

Az Eurépai Unid
Kiadéhivatala
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