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Przedmowa

Nina Gregori
Dyrektor wykonawcza EASO

Obejmujgc w dniu 16 czerwca 2019 r. stanowisko
dyrektor wykonawczej Europejskiego Urzedu Wsparcia
w dziedzinie Azylu (EASO), bytam przekonana, ze dzieki
europejskiemu systemowi rzgdéw EASO ma szanse sie
rozwijaé, a jednoczesnie osiggac postepy w realizacji
swojego ambitnego programu prac. Zgodnie z tg wizjg
na podstawie priorytetdw okreslonych dla EASO
zaproponowatam nowg strukture organizacyjng EASO,
ktdra zostata nastepnie zatwierdzona przez zarzad
EASO w dniu 26 listopada 2019.

Ta nowa struktura, ktéra zaczeta obowigzywac w dniu
1 stycznia 2020 r., odzwierciedla trzy obszary
priorytetowe przysztego rozwoju EASO: wzmocnienie
roli operacyjnej EASO; intensyfikacje szkolenia

i rozwoju zawodowego dla ekspertéw ds. azylu; oraz
potwierdzenie roli EASO jako rzeczywistego centrum
wiedzy fachowej w dziedzinie azylu. Nowa struktura
wzorowana jest na podejsciu do planowania opartym
na potrzebach, w tym na zasobach ludzkich

i finansowych niezbednych do wzmocnienia
wewnetrznego zarzadzania EASO, takich jak m.in.
planowanie korporacyjne, kontrola wewnetrzna

i kontrola ex post, audyty, sprawy prawne i jakos¢.

W tym roku przypada 10. rocznica przyjecia w dniu
19 maja 2010 r. rozporzadzenia ustanawiajacego
EASO; jest to dobry moment, aby spojrzeé wstecz

i zdad sobie sprawe z tego, jakie postepy w realizacji
naszego mandatu poczyniliémy jako agencja. Misjg
EASO jako osrodka wiedzy fachowej jest zaciesnianie
praktycznej wspdtpracy, zachecanie do wymiany
informacji, zapewnianie konwergencji w odniesieniu
do oceny potrzeb panstw cztonkowskich w zakresie
ochrony oraz poprzez zapewnianie pomocy
operacyjnej i technicznej paristwom cztonkowskim,
ktérych systemy azylu i przyjmowania znajdujg sie pod
presja.

Dziatania EASO w 2019 r. opracowano i dostosowano
do potrzeb w terenie — na szczeblu lokalnym,
regionalnym i krajowym, a takze w celu skutecznego
reagowania na zmieniajgce sie tendencje w zakresie
migracji i azylu. Potrzeby te wptynety réwniez na
ksztatt rocznych i wieloletnich programéw prac EASO.

Wsparcie operacyjne w dalszym ciggu stanowi
podstawowy element dziatart EASO — na ten cel
przeznaczono ponad 40 % rocznego budzetu Urzedu
na 2019 r. EASO nadal stopniowo rozszerzat wsparcie
operacyjne na rzecz panstw cztonkowskich zaréwno
pod wzgledem poziomu udzielanej pomocy, jak i skali
dziatan. Tylko w 2019 r. EASO koordynowat prace
ponad 900 pracownikdw, ktdérzy zostali oddelegowani
do 88 miejsc w Grecji, we Wtoszech, na Cyprze

i Malcie. EASO we wspotpracy z Komisjg Europejska,
UNHCR i innymi podmiotami wspierat réwniez
realizacje dziatan panstw cztonkowskich w zakresie
przesiedlen w ramach europejskich programéw
przesiedlen.

Wiedza fachowa wykorzystywana przy udzielaniu
wsparcia technicznego stanowi cenne zrédfo wynikow,
miedzy innymi poprzez publikacje informacji o kraju
pochodzenia i materiatéw zawierajgcych wytyczne;
poprzez gromadzenie, analizowanie

i rozpowszechnianie danych dotyczacych azylu;
opracowywanie praktycznych narzedzi stuzacych
osiggnieciu wspdlnych norm i wysokiej jakosci
proceséw; doradztwo w zakresie zobowigzan
prawnych, okreslanie praktyk w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich oraz wspieranie sieci wiedzy
fachowej w réznych obszarach azylu.

EASO w dalszym ciggu przygotowywat réwniez nowe
i aktualizowat istniejgce moduty szkoleniowe, ktdre sg
odpowiedzig na rozwdj sytuacji i zmiany w dziedzinie
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azylu w UE. Szkolenie krajowych urzednikéw ds. azylu
przyczynito sie do wspdlnego, wysokiego poziomu
stosowania norm WESA. W oparciu o wspdlny system
szkolen zawodowych, obejmujgcy podstawowe
aspekty procedury azylowej, EASO nadal zapewnia
szkolenia, w tym poprzez sesje szkoleniowe dla oséb
prowadzacych szkolenia, skierowane w samym tylko
2019 r. do okoto 6 630 oséb.

Jednoczesnie EASO nadal przygotowuje sie do
wykonywania swojego nowego mandatu w ramach
przysztego rozporzadzenia w sprawie Agencji Unii
Europejskiej ds. Azylu (EUAA), aby zapewnié
funkcjonowanie EASO po wejsciu w zycie nowego
rozporzadzenia. Nowy mandat bedzie wigzat sie

z powierzeniem Agencji nowych zadan, wzmacniajac
jej role jako osrodka wiedzy fachowej i wsparcia, co
pozwoli jej odgrywac wiekszg role we wdrazaniu
WESA.
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1. Wsparcie operacyjne

W 2019 r. w panistwach cztonkowskich Unii
Europejskiej i krajach stowarzyszonych ztozono ponad
714 200 wnioskéw o udzielenie ochrony
miedzynarodowej, co stanowi wzrost o 13 %

w poréwnaniu z 2018 r. (). Te tendencje wzrostowg
zaobserwowano juz jesienig 2018 r., a nastepnie

w 2019 r. Zgodnie z wczesniejszymi tendencjami liczba
ztozonych wnioskow o nadanie statusu uchodzcy byta
znacznie wieksza niz liczba oséb, ktére wykryto na
granicy zewnetrznej (stosunek ten wynosit 5 do 1).
Wspomniany wzrost wynika w znacznej mierze z duzej
liczby wnioskodawcow zwolnionych z obowigzku
wizowego przy wjezdzie do strefy Schengen, co
wyjasnia, dlaczego liczba wnioskéw o udzielenie
ochrony miedzynarodowej wzrosta, a liczba wykrytych
przypadkdéw nielegalnego wjazdu na granicy
zewnetrznej ulegta zmniejszeniu. Osoby zwolnione

z obowigzku wizowego pochodzity gtdwnie z Ameryki
tacinskiej i oprécz obywateli Wenezueli do tej grupy
nalezeli takze obywatele Kolumbii, Salwadoru

i Hondurasu.

tacznie siedem na dziesie¢ wnioskdw zostato
ztozonych w zaledwie pieciu panstwach UE+,
natomiast do wiekszosci panstw UE+ wptyneto wiecej
whioskow niz w roku 2018. Po raz pierwszy od 2015 .
liczba wnioskéw o nadanie statusu uchodzcy wzrosta
(w ujeciu rocznym). Mimo tego wzrostu liczba
whioskow utrzymywata sie na dramatycznie niskim
poziomie w poréwnaniu z danymi liczbowymi
dotyczacymi kryzysu w latach 2015-2016.

W ramach swoich uprawnien (2) EASO zapewnia
odpowiednio dostosowane wsparcie operacyjne
panstwom cztonkowskim, ktérych systemy azylowe

i systemy przyjmowania znajdujg sie pod szczegdlng
presja. Na wniosek Grecji, Wioch, Cypru i Malty srodki
wsparcia udzielane przez EASO byty wdrazane na
podstawie ustalonych srodkéw okreslonych we
wspolnie uzgodnionych krajowych planach
operacyjnych.

Oprdcz wsparcia udzielanego za posrednictwem tych
planéw operacyjnych EASO uczestniczyt réwniez

w ramach éwiczen ad hoc dotyczacych zejscia na lad

i dobrowolnej relokacji. Dziatania te byty prowadzone
przez caty rok we Wtoszech i na Malcie. Przez caty ten
czas EASO Scisle wspotpracowat w ustanowionych
przez Komisje Europejskg ramach.

Wraz z Komisjg Europejskg EASO z powodzeniem
opracowat ,model mesynski”, w ktérym okreslono
podstawe prawng takich dziatan (zgodnie

z art. 17 ust. 2 rozporzadzenia dublinskiego) i w ktorym
zawarto porozumienie w sprawie wymogu rejestracji
wszystkich oséb przybywajacych jako oséb
ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowg

w ramach odpowiednich systemdéw krajowych oraz
europejskiego zautomatyzowanego systemu
identyfikacji odciskéw palcéw (Eurodac). Model ten
obejmuje réwniez stosowanie kryteriéw selekcji

i dopasowania, ktére majg utatwié¢ dopasowanie osdb
ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowg do
zobowigzan panstw cztonkowskich.

Przy udziale EASO w nastepstwie deklaracji
maltanskiej, ktorg doprecyzowano, przyjeto tez
fachowe, obowigzujace procedury dziatania (SOP),
a w ramach procedury zejscia na lad i dobrowolnej
relokacji wyznaczono odpowiednie role i obowigzki
wszystkich podmiotéw. W 2019 r. EASO udzielit
szczegolnego wsparcia w 24 takich zdarzeniach,

a uczestniczyto w nich 2 716 wnioskodawcow.

1.1 Grecja

Plan operacyjny na 2019 r. dla Gregcji

W dalszym ciggu udzielano wsparcia na rzecz Grecji
zgodnie z zakresem i dziataniami okreslonymi

w planie operacyjnym na rok 2019. Skutecznos¢
wdrazania procedury azylowej wzrosta za sprawg
zespotdéw wsparcia ds. azylu EASO (AST)
oddelegowanych do greckiej stuzby azylowej (GAS)
oraz organu odwotawczego. Stuzby

ds. przyjmowania i identyfikacji (RIS) korzystaty
rowniez ze wsparcia w zakresie ogdlnej organizacji
osrodkow recepcyjnych, zarzadzania nimi i ich
funkcjonowania.

EASO zapewnit greckim organom wieksze wsparcie
w zakresie rozpatrywania wnioskéw o udzielenie
ochrony miedzynarodowej; zwiekszyt dostep do
procedur oraz zdolnos¢ organéw do zarzgdzania
osrodkami recepcyjnymi zlokalizowanymi w catym
kraju. EASO pomagat réwniez w rozpatrywaniu
rosnacej liczby wychodzgcych wnioskéw ztozonych

(") W 2019 roku obszar UE+ obejmowat 28 panstw cztonkowskich oraz Norwegie i Szwajcarie. Miesieczne dane dotyczgce wnioskéw o udzielenie ochrony
miedzynarodowej byty dostepne do wrzesnia dla 30 panstw UE+, a od pazdziernika s dostepne dla 29 paristw UE+.

(3) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 439/2010 z dnia 19 maja 2010 r. w sprawie utworzenia Europejskiego Urzedu Wsparcia

w dziedzinie Azylu, Dz.U. L 132 z 29.5.2010.
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w ramach systemu dublinskiego i utatwit dostarczanie
osobom ubiegajgcym sie o azyl istotnych informacji.

Zespoty wsparcia ds. azylu EASO, pétnocna Grecja.

EASO udzielit znacznego wsparcia greckiej stuzbie
azylowej i organowi odwotawczemu w ramach planu
operacyjnego na rok 2019, dzieki czemu zapewnit
terminowg i skuteczng pomoc we wdrazaniu procedur
granicznych i regularnych procedur azylowych
majgcych zastosowanie w Grecji kontynentalnej i na
wyspach. W 2019 r. urzednicy ds. rejestracji EASO
przeprowadzili ponad 40 000 rejestracji (3) — w tym
rejestracji wstepnych — utatwiajgc tym samym dostep
do procedury azylowej. Zespoty wsparcia ds. azylu
EASO skfadajace sie z ekspertdow z panstw
cztonkowskich i pracownikéw zatrudnionych na
miejscu przeprowadzity ponad 8 000 wywiadow

i przedstawity ponad 9 000 (%) uwag koricowych na
temat spraw azylowych.

Zespoty wsparcia ds. azylu EASO, wyspy greckie.

Ponadto na etapie pierwszej instancji EASO zwiekszyt
mozliwosci jednostki ds. systemu dublinskiego greckiej
stuzby azylowej (GAS) poprzez rozmieszczenie
personelu wewnetrznego, ktdry zajmowat sie
whioskami dotyczacymi 3 000 os6b. W drugiej
instancji EASO oddelegowat urzednikéw ds. badan
(sprawozdawcow prawnych) w ramach wsparcia

(3) Analiza operacyjna EASO — Grecja 2019.
(*) Dane operacyjne EASO.
(°) Analiza operacyjna EASO — Grecja 2019.
(°) Dane operacyjne EASO.

udzielanego organowi odwotawczemu. Dzieki
udzielonemu wsparciu wzrosta liczba opracowan na
temat odwotan od decyzji wydanych w pierwszej
instancji przez wtasciwe niezalezne komitety
odwotawcze EASO (okoto 2 000 osdb) w stosunku do
2018 .

Udzielanie informacji

Informacje s3 waznym narzedziem utatwiajgcym
dostep do procedur azylowych. W 2019 r. EASO po raz
kolejny odegrat kluczowa role w zakresie udzielania
informacji. Eksperci z panstw cztonkowskich
oddelegowani jako mobilne zespoty informacyjne
przeprowadzili ponad 300 wizyt na miejscu i wsparli
specjalng goraca linie, odpowiadajac na ponad
30000 (°) pytan. W maju 2019 r. EASO powierzyt
zadanie przekazywania informacji wtasciwym
organom greckim obecnym na pieciu wyspach

i przeszkolit 16 pracownikdw zatrudnionych na
miejscu.

< L

Przekazywanie informacji na temat gtéwnej czesci terytorium,
2019.

Dzieki oddelegowaniu ponad 500 (¢) pracownikow

o réznych profilach EASO zapewniat greckim organom
state wsparcie przez caty 2019 r., stosujac
interoperacyjnos¢, a jednoczesnie dostosowujgc swoje
wsparcie operacyjne, aby nadal by¢ zorientowanym na
wyniki.

Jednym z gtéwnych wyzwan w trakcie realizacji planu
operacyjnego na 2019 r. byt spadek liczby ekspertéw
krajowych wyznaczonych przez panstwa cztonkowskie
do obsady poszczegdlnych profili zgodnie z definicjg

i opisem zawartymi w zaproszeniu do zgfaszania
kandydatur ekspertéw. Kolejnym wyzwaniem jest brak
gotowosci ekspertdw z panstw cztonkowskich do
dtugoterminowego rozmieszczenia (na okres powyzej
kilku miesiecy), zwtaszcza w okresach, w ktérych liczba
0s6b przybywajacych jest wysoka.


https://easo.europa.eu/sites/default/files/OP-Greece-2019.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/OP-Greece-2019.pdf
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Przyjmowanie

EASO w dalszym ciggu wspierat krajowe organy

ds. przyjmowania, rozmieszczajgc wyspecjalizowanych
urzednikéw ds. ochrony dzieci i urzednikéw

ds. przyjmowania na wyspach. Eksperci ds. matoletnich
bez opieki przyczynili sie do opracowania krajowych
ram monitorowania w zakresie przyjmowania (NRFM)

i wsparli proces uruchomienia punktu informacyjnego
ds. przyjmowania.

Po raz pierwszy w planie operacyjnym na 2019 r.
uwzgledniono dwa konkretne $rodki, ktére miaty
wzmocni¢ krajowy system przyjmowania poprzez
rozmieszczenie ekspertéw z panstw cztonkowskich

i personelu tymczasowego oraz zapewnienie
odpowiednich szkoler w terenie i na szczeblu
centralnym. EASO przyczynit sie réwniez do
ukonczenia i pilotazu narzedzia krajowych ram
monitorowania w zakresie przyjmowania (NRFM).
Ponadto EASO wspierat Grecje na szczeblu
strategicznym, pomagajac jej rozwijaé potencjat w celu
wdrozenia wieloletniej strategii finansowania

i udzielania zamdwien. EASO wytonit i oddelegowat
ekspertow z panstw cztonkowskich do krajowych stuzb
ds. przyjmowania i identyfikacji (RIS), przyczyniajac sie
do opracowania roboczych wersji wnioskéw
dotyczacych projektéw, wspierat monitorowanie
procesu wdrazania i organizowat szkolenia dla kadry
krajowej, aby zwiekszy¢ jej stabilny rozwd;.

W odniesieniu do osrodkéw recepcyjnych pierwszej
linii jednym z gtéwnych osiggnieé¢ w 2019 r. byto
utworzenie punktu informacyjnego ds. przyjmowania.

| Urzednicy EASO przeprowadzili ponad 40 000
rejestracji (w tym rejestracji wstepnych).

Zespoty wsparcia ds. azylu — sktadajgce sie
z ekspertéw pochodzgcych z paristw
cztonkowskich i rekrutowanego na miejscu
personelu — przeprowadzity ponad

8 000 wywiadow i przygotowaty ponad

9 000 uwag koricowych na temat spraw
azylowych.

Wsparcie dla greckiej jednostki ds. systemu
dublinskiego w celu zwiekszenia jej mozliwosci
w zakresie rozpatrywania wnioskdéw wysytanych
za posrednictwem systemu dublinskiego.
Kazdego miesigca rozpatrywanych jest ponad
230 wnioskow, a ich liczba wzrosta trzykrotnie
w poréwnaniu z rokiem 2018.

Zakonczono tez prace nad pierwszg czescig
podrecznika na temat przyjmowania i dokonano jej
ttumaczenia, dzieki czemu utatwiono dostep do

przepiséw w zakresie przyjmowania w Grecji. Na
szczeblu terenowym na wyspy oddelegowano zespoty
wsparcia sktadajgce sie z wyspecjalizowanego
personelu (tj. urzednikéw ds. ochrony dzieci,
urzednikow ds. przyjmowania), aby zapewnic¢ wiedze
fachowg w zakresie ochrony dzieci i kwestii
zwigzanych z podatnoscig na zagrozenia, ufatwiajac
jednoczesnie komunikacje ze spotecznosciami
przebywajacymi w osrodkach. W ramach projektéw
pilotazowych prowadzonych w strefach
bezpieczenstwa Samos i Chios EASO oddelegowat
ekspertéw ds. matoletnich bez opieki, zwiekszajac tym
samym zdolnos¢ pracownikéw osrodkéw
przyjmowania i identyfikacji do opracowania ustugi dla
matoletnich bez opieki i poprawy ogdlnego
funkcjonowania stref bezpieczeristwa tych osrodkow.
Jest to wazny element wsparcia udzielanego przez
EASO, poniewaz ma on na celu ogdlng poprawe
warunkéw przyjmowania i dobrostanu matoletnich
bez opieki.

Aby wesprze¢ osrodki recepcyjne drugiej linii EASO
oddelegowat personel do pomocy w przesiedleniu
0s6b do poétnocnej Gregji i Epiru, a takze pomocy
w zakresie kierowania uchodzcéw do kwater
prywatnych, zapewnienia im ustug transportowych
lub procedur azylowych.

Przekazywanie informacji, Grecja (Saloniki).

Przyszta wspétpraca

W dniu 20 grudnia 2019 r. EASO i greckie organy
uzgodnity nowy plan pomocy operacyjnej

i technicznej na rok 2020. Plan ten przewiduje
podwojenie wsparcia operacyjnego EASO w ramach
innowacyjnego modelu zintegrowanego, opartego
na wspolnym planowaniu z grecka stuzbg azylowa
(GAS) i stuzbami ds. przyjmowania i identyfikacji
(RIS).


https://easo.europa.eu/sites/default/files/EL_OP_2020_final.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EL_OP_2020_final.pdf
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1.2 Witochy

Plan operacyjny na 2019 r. dla Wtoch

Zgodnie z planem na 2019 r. EASO w dalszym ciggu
udzielat Wtochom pomocy technicznej i operacyjnej,
w szczegolnosci w zakresie rozpatrywania wnioskow
o0 udzielenie ochrony miedzynarodowej, a takze
zwiekszania zdolnosci wtoskich organdéw do
zredukowania liczby zalegtych spraw oczekujacych
na rozpatrzenie. Urzad zapewnit rGwniez wsparcie
w zakresie rozpatrywania wnioskéw w ramach
procedur dublinskich oraz w celu wzmocnienia
wioskiej jednostki ds. informacji o kraju
pochodzenia, a takze zarzgdzania jej systemem
przyjmowania. EASO pomagat rowniez wtoskiemu
rzecznikowi praw dzieci i mtodziezy, organizujac
dziatania na rzecz budowania zdolnosci dla
dobrowolnych opiekunéw dzieci.

EASO udziela Wtochom wsparcia od ponad szesciu lat,
poczatkowo za posrednictwem specjalnego planu
wsparcia (SSP), ktéry realizowano do korica

marca 2016 r., a nastepnie na podstawie wspdlnie
uzgodnionych rocznych planéw operacyjnych.

W ramach planu operacyjnego na 2019 r. dla Wtoch
podjeto dziatania, aby poszerzy¢ wiedze fachowg
wioskich organow i zwiekszy¢ ich zdolnos¢ do
zredukowania liczby zalegtych spraw oczekujgcych na
rozpatrzenie na etapie rejestracji i wydania decyzji
poprzez rozpatrywanie wnioskdw o udzielenie
ochrony miedzynarodowej oraz spraw dublifskich.
EASO pomagat réwniez w opracowaniu stabilnego
procesu dziatan i metodologii w zakresie udzielania
azylu i przyjmowania, wzmacniajgc wtoska jednostke
ds. informacji o kraju pochodzenia oraz wybrane
dziatania Krajowej Komisji ds. Azylu, a takze pomagajac
w zarzadzaniu i monitorowaniu ram krajowego
systemu przyjmowania za posrednictwem
Departamentu Wolnosci Obywatelskich i Imigracji.

| Dzieki pomocy zespotéw wsparcia ds. azylu
zakonczono 19 722 rejestracje wnioskow
0 nadanie statusu uchodzcy.

Przygotowano 26 933 dokumenty na potrzeby
podejmowania decyzji przez Komisje Terytorialne
oraz 38 761 dokumentéw na potrzeby etapu
poprzedzajgcego przestuchanie.

Zredukowano liczbe spraw w toku przeniesionych
z potowy 2016 r. o ponad 30 000.

(?) Analiza operacyjna EASO — Wtochy 2019.
(]) Analiza operacyjna EASO — Wtochy 2019.

EASO i wtoski rzecznik praw dzieci i mtodziezy (AGIA)
kontynuowali wspétprace w zakresie dziatan na rzecz
budowania zdolnosci dla dobrowolnych opiekunéw
dzieci.

Na mocy klauzuli elastycznosci ujetej w planie
operacyjnym dla Wtoch EASO uczestniczyt rdwniez

w operacjach zejscia na lgd ad hoc oraz w dobrowolne;j
relokacji w przypadku 17 odrebnych zdarzen, zgodnie
z ,modelem mesynskim” i pdzniejszymi
obowigzujgcymi procedurami technicznymi dziatania
(SOP) przyjetymi w deklaracji maltanskiej.

Aby zredukowac liczbe zalegtych spraw w toku zespoty
wsparcia ds. azylu pomogty w rejestracji 19 722 osoéb
ubiegajacych sie o azyl w 25 lokalnych jednostkach
policji (Questure). Ponadto zespoty wsparcia ds. azylu
oddelegowane do 35 Komisji Terytorialnych pomogty
w przygotowaniu i rozpatrzeniu 26 933 dokumentéw
na potrzeby procesu decyzyjnego oraz

38 761 dokumentdéw na potrzeby etapu
poprzedzajgcego przestuchanie. Ten sam poziom
wsparcia zapewniono na etapie postepowania
sagdowego, ktdre dotyczyto okoto 14 000 0sdb (7).

W 2019 . liczba decyzji pierwszej instancji
pozostawata na wyzszym poziomie niz liczba ztozonych
whnioskow. Pozwolito to na szybkie zredukowanie
liczby zalegtych spraw przeniesionych z potowy 2016 r.
Pod koniec grudnia 2019 r. dzieki wsparciu ze strony
EASO liczba zalegtych spraw zmniejszyta sie znaczaco
o okoto 30 000, co odpowiada zmniejszeniu o ponad
jedna trzecig liczby zalegtych spraw z 2018 . (), kiedy
to Wtochy zajmowaty pierwsze miejsce wsréd panstw
UE+ pod wzgledem liczby nierozstrzygnietych spraw
(82 311 spraw (°)). Dziatania te zostaty uzupetnione

o dalsze wsparcie strukturalne ze strony EASO, ktére
stuzyto poprawie jakosci proceséw dziatan

i metodologii stosowanych na szczeblu lokalnym.

W tym celu EASO opracowat dwa podreczniki
dotyczace dobrych praktyk w zakresie rejestracji

i zarzqdzania sprawami w pierwszej instancji, w tym
sprawami dubliriskimi.

EASO wspdlnie z Biurem UNHCR przeszkolili

351 wtoskich urzednikow panstwowych na temat
etapu rejestracji w ramach procedury azylowej, jak
réwniez identyfikacji i rozpatrywania spraw
dubliiskich. Ponadto 49 urzednikdw paristwowych
wzieto udziat w 12 sesjach szkoleniowych dla oséb
prowadzacych szkolenia; zakres tematyczny tych
szkolen obejmowat miedzy innymi przekazywanie
informacji, handel ludZmi i okreslanie statusu.

(°) Dane dostarczone przez Wtochy za posrednictwem systemu gromadzenia danych w ramach systemu wczesnego ostrzegania i gotowosci (EPS).


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/OP-Italy-2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/OP-Italy-2019.pdf
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Rozwdj wsparcia EASO na potrzeby podejmowania decyzji w 2019 r.

| Zorganizowano 12 szkolen dla 351 wtoskich
urzednikéw publicznych.

Zorganizowano 12 sesji szkoleniowych dla oséb
prowadzacych szkolenia; uczestniczyto w nich
49 urzednikoéw publicznych.

Zorganizowano szesc sesji szkoleniowych na
temat procedur przyjmowania i jakosci ustug
w zakresie przyjmowania na rzecz matoletnich
bez opieki.

EASO nadal zapewniat wsparcie strukturalne stuzace
dalszemu wzmacnianiu roli wtoskich organéw

ds. przyjmowania i powigzanych z nimi systemoéw
krajowych, a takze statemu rozwojowi krajowych ram
monitorowania w zakresie przyjmowania. EASO
wspierat réwniez misje Struttura di Missione

W organizacji szesciu sesji szkoleniowych na rzecz
ujednolicenia procedur przyjmowania i jakosci ustug
w zakresie przyjmowania matoletnich bez opieki na
terytorium danego kraju. W sesjach tych wzieto udziat
tacznie 217 uczestnikow. EASO zapewnit rowniez
pomoc rzecznikowi praw dzieci i mtodziezy (AGIA)

w organizacji trzech sesji szkoleniowych dla
kandydatéw na dobrowolnych opiekunéw matoletnich
bez opieki. Opracowano tez platforme e-learningows,
aby zapewni¢ trwatg standaryzacje tego szkolenia.

W 2019 r. EASO we wspdtpracy z wtoskimi organami

i pod nadzorem Komisji Europejskiej zapewnit
wsparcie na rzecz 17 wydarzen ad hoc poswieconych
zejsciu na lgd/dobrowolnej relokacji zorganizowanych
w imieniu przyjmujacych zobowigzania panistw
cztonkowskich. Wydarzenia te potwierdzity, ze EASO
moze dostosowac sie do szybko zmieniajgcego sie
otoczenia, bioragc pod uwage fakt, iz przeprowadzit

Personal data update ®Writing of decision

Sep 2019 Nov 2019

okoto 1 300 przestuchan poprzez oddelegowanie
swoich zespotéw wsparcia ds. azylu w ciggu 24/48
godzin od ztozenia wniosku wstepnego. Poza
zaangazowaniem w procedure rejestracji do gtéwnych
zadan EASO nalezato udzielenie wsparcia w zakresie
opracowania i stosowania technicznych
obowigzujacych procedur dziatania (SOP)
stanowigcych podstawe przekazania list
dystrybucyjnych Komisji Europejskiej, ktdra byta
odpowiedzialna za ogdlng koordynacje realizacji
zobowigzan przez panstwa cztonkowskie, a nastepnie
za proces relokacji.

Zespot EASO wspierajgcy procedure dobrowolnej relokaciji.

Ze wzgledu na zbyt matg liczbe ekspertdéw z panstw
cztonkowskich i ich krétki czas pracy wzgledem
potrzeb okreslonych w planie operacyjnym dla Wtoch,
a takze biorgc pod uwage bariery jezykowe, z jakimi
wspomniani eksperci muszg sie mierzy¢,
wspotpracujgc bezposrednio z lokalnymi wtadzami,
EASO byt zmuszony w duzym stopniu korzystaé
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z ustug tymczasowych w celu realizacji uzgodnionych
dziatan. W 2019 r. sposrdd 295 ekspertéw
oddelegowanych do pracy we Wtoszech 64 pochodzito
z 16 panstw UE+, 11 byto zatrudnionych w EASO,

a pozostatych 220 ekspertéw to pracownicy
tymczasowi. Proces rejestracji i rozpatrywania
whioskow o nadanie statusu uchodzcy oraz ¢wiczenia
ad hoc poswiecone zejsciu na lgd/dobrowolnej
relokacji wspierato réwniez 360 mediatoréow
kulturowych.

Od poczatku roku EASO szybko reagowat na nowe
wydarzenia poswiecone zejsciu na lad, gdy
wprowadzono juz dobrowolne relokacje ad hoc po
sfinalizowaniu unijnego mechanizmu relokacji

w sytuacjach nadzwyczajnych w 2018 r. Najwiekszym
wyzwaniem okazato sie opracowanie nowego procesu
dziatan i uzgodnienie nowej procedury ze wszystkimi
wiasciwymi podmiotami, w tym z Komisjg Europejska,
panstwami cztonkowskimi i wtoskimi organami. W celu
podjecia natychmiastowych dziatarh EASO
przeprowadzit reorganizacje kadr, aby wspierac
Questure w zakresie procedur zejscia na lad,
niejednokrotnie w zwigzku z wystgpieniem wielu
zdarzen réwnoczesnie (gtdwnie w okresie od sierpnia
do listopada 2019 r.), ktadac nacisk na logistyczne
wdrazanie istniejgcych srodkdw w ramach planu
operacyjnego. Opracowano i wdrozono jasne
wytyczne i procesy dziatar w zakresie wsparcia
udzielanego przez EASO, co wptyneto na usprawnienie
procesu przydzielania zespotowi nowych zasobdw,

a jednoczesnie zapewnito wysokg jakosc i spdjnosc
dziatan. Realizacje tych dziatar powierzono
mobilnemu zespotowi ad hoc zgodnie z planem
operacyjnym na 2020 r. dla Wtoch.

Przyszta wspétpraca

W dniu 11 grudnia 2019 r. podpisano nowy plan
operacyjny dla Wioch. Plan na 2020 r. opiera sie

w dalszym ciggu na istniejgcym wsparciu
operacyjnym EASO dla Wtoch, ze szczegdlnym
uwzglednieniem nowych form pomocy, aby
zredukowac liczbe zalegtych spraw w drugiej
instancji poprzez zwiekszenie wsparcia na rzecz
sgdow we Wtoszech oraz budowanie zdolnosci

i poprawe jakosci systemoéw azylowych i systemow
przyjmowania. Plan przewiduje zatem pomoc

w zakresie normalizacji procedur azylowych;
poprawe jakosci wtoskiego systemu przyjmowania;
redukcje liczby zalegtych spraw azylowych

w wyspecjalizowanych wydziatach sgdoéw;
wspieranie mechanizmdéw koordynacji miedzy
wtoskimi organami ds. azylu; poprawe skutecznosci
i normalizacji procedur oraz gromadzenie danych za
posrednictwem systemow informatycznych.

1.3 Cypr

Podpisanie przez EASO i Cypr umowy o przyjeciu
W dniu 19 wrzes$nia 2019 r. EASO i Cypr podpisaty
umowe o przyjeciu, w ktdrej okreslono zakres

i charakter wsparcia operacyjnego EASO na rzecz
Cypru, zgodnie z uzgodnionym planem
operacyjnym. Umowa o przyjeciu umozliwia EASO
dalsze swiadczenie konkretnego wsparcia na rzecz
cypryjskich organéw w zwigzku z wiekszg presjg
wywierang na system azylowy i zapewnia jasnos¢
prawa w odniesieniu do statusu EASO na Cyprze,
w tym statusu jego pracownikow i personelu.
Umowa ta musi jeszcze zostac ratyfikowana przez
Parlament.

Od 2014 r. EASO rozszerza swoje wsparcie techniczne

i operacyjne dla Cypru w zwigzku z rosnaca presja
migracyjna. W grudniu 2018 r. EASO i Cypr uzgodnity
nowy plan pomocy operacyjnej i technicznej na 2019 r.
Plan ten przewidywatby dodatkowe wsparcie ze strony
EASO na rzecz Cypru w obliczu gwattownego wzrostu
liczby wnioskéw o nadanie statusu uchodzcy. Zgodnie
ztym planem w dniu 19 wrzesnia 2019 r. EASO

i cypryjskie organy podpisaty umowe o przyjeciu.

W 2019 r. na Cyprze ztozono okoto 13 000 wnioskéw

o udzielenie ochrony miedzynarodowej, co oznacza
—kolejny rok z rzedu — wzrost o okoto 70 % w stosunku
do roku poprzedniego, zapewniajac temu panstwu
drugie miejsce sposréd wszystkich panstw
cztonkowskich pod wzgledem liczby ztozonych
wnioskdw w przeliczeniu na osobe.

| W czterech okregach eksperci EASO
przeprowadzili 7 804 rejestracje wnioskéw
(70 % tacznej liczby).

Dzieki zwiekszonemu wsparciu udzielonemu przy
rozpatrywaniu wnioskow w pierwszej instancji
oraz procedurze przyspieszonej przeprowadzono
746 przestuchan oraz sporzgdzono 532 opinie.

| Stata obecnos¢ EASO na miejscu przyczynita sie
do zapewnienia indywidualnego wsparcia
spotfecznego, opracowannia obowigzujgcych
procedur dziatania (SOP) i koordynowano
dobrowolnych opiekunéw w osrodku
zakwaterowania dla oséb ubiegajgcych sie o azyl
w Kofinu.


https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/OP-Cyprus-2019.pdf
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Pierwszy kompleksowy plan operacyjny dla Cypru
zostat zrealizowany w 2019 r. Uwzgledniat on srodki
stuzgce poprawie spdjnosci i jakosci proceséw
rejestracji na Cyprze; w Scistej wspotpracy ze stuzbg
azylowa i policja imigracyjng przeprowadzono
przeglad obowigzujacych procedur dziatania (SOP)
dotyczacych rejestracji oséb ubiegajacych sie

o0 udzielenie ochrony miedzynarodowej oraz
zorganizowano odpowiednie szkolenia. Regularna

i stata obecnos¢ asystentow EASO ds. rejestracji

i thtumaczy ustnych w jednostkach ds. cudzoziemcéw
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Fartarance

Ulotka informacyjna dla mieszkaricow osrodka recepcyjnego w Kofinu.

EASO pomagat rowniez stuzbom azylowym na Cyprze
w rozpatrywaniu spraw azylowych w pierwszej
instancji, ograniczajgc tym samym dalszy wzrost
zalegtych spraw. W zwigzku z tym EASO oddelegowat
do Nikozji ekspertow, ktdrzy przeprowadzili

746 przestuchan i sporzadzili 532 uwagi korncowe
dotyczace 27 réznych obywatelstw.

W drugiej potowie roku na wniosek cypryjskiej stuzby
azylowej (CAS) eksperci EASO przeprowadzili kolejne
44 przestuchania i sporzadzili 42 zalecenia w ramach

procedury przyspieszonej dla obywateli Gruzji, ktorg

uznaje sie za bezpieczny kraj pochodzenia.

EASO wspodtpracowat rowniez z cypryjska stuzba
azylowg (CAS) i biurem UNHCR nad wzmocnieniem
zapewnienia jakosci i norm. EASO i cypryjska stuzba
azylowa (CAS) rozpoczeli tez prace przygotowawcze
nad cyfryzacjg akt spraw. Urzad przeprowadzit
ponadto dwie sesje szkoleniowe na temat wskaznikdw
podatnosci na zagrozenia i wykluczenia dla ekspertow
EASO i urzednikow CAS.

i imigracji utatwita ponadto przekazywanie informacji
oraz rejestracje wnioskdw o udzielenie ochrony
miedzynarodowej.

Przy wsparciu szesciu ekspertéw ds. rejestracji w ciggu
pierwszego roku udzielania pomocy w zakresie
procedury rejestracji w czterech osrodkach
zarejestrowano 7 804 wnioski o udzielenie ochrony
miedzynarodowej. Liczba ta stanowi siedem na
dziesie¢ zarejestrowanych wnioskéw na Cyprze, co
oznacza wzrost 0 15 % w porownaniu z rokiem 2018.

WHERE AM I?

P o, 11 i S 373 A

BASIC NFORMATION
FOR THE RESIDENTS

Pod koniec 2018 r. EASO wznowit dziatania w o$rodku
recepcyjnym drugiej linii w Kofinu. W 2019 r. Urzad
ugruntowat swojg obecnos¢, powotujgc staty zespot
ekspertow. Wspdlnie przyczynili sie oni do podjecia
niezbednych dziatan socjalnych, a takze budowania
zdolnosci w takich obszarach, jak zarzadzanie
osrodkami recepcyjnymi, dziatania nastepcze

w indywidualnych przypadkach obejmujgce pomoc
socjalng, odestanie wnioskodawcéw i procedury,
przekazywanie informacji i koordynowanie dziatan
spotecznosci i dziatarh podejmowanych przez
wolontariuszy.

Realizacje pomocy na rzecz nowo utworzonego
osrodka recepcyjnego pierwszej linii w Pournarze
utrudnity w znacznym stopniu opdznienia w pracach
budowlanych i remontowych. Urzad oddelegowat
jednak pracownikéw do przekazywania informacji

i dokonywania oceny podatnosci na zagrozenia. EASO
zapewnit takze wsparcie logistyczne na rzecz strefy
bezpiecznej dla grup szczegdlnie wrazliwych (ktére ma
zostac¢ uruchomione w 2020 r.).
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EASO zaczat rowniez ktas¢ podwaliny pod kolejne
obszary prac na Cyprze, zapewniajgc miedzy innymi
pomoc nowo utworzonemu Miedzynarodowemu
Trybunatowi Administracyjnemu ds. Ochrony Danych
(ang. International Protection Administrative Court)
oraz wzmacniajgc zarzadzanie danymiiich
koordynacje, na przyktad poprzez uproszczenie
systemu wjazdu/wyjazdu w zakresie przyjmowania.
W tym celu EASO zrealizowat i usprawnit cztery misje
w zakresie oceny potrzeb oraz trzy inicjatywy
szkoleniowe. Urzad i cypryjskie organy uzgodnity
rowniez nowy plan pomocy operacyjnej i technicznej
na2020r.

Przyszta wspétpraca

W grudniu 2019 r. EASO i organy cypryjskie
uzgodnity nowy plan pomocy operacyjnej

i technicznej na rok 2020. W planie tym
przewidziano podwojenie wsparcia operacyjnego
EASO na rzecz cypryjskiej stuzby azylowej oraz
wdrozenie nowego Srodka stuzgcego redukgji liczby
zalegtych spraw w drugiej instancji.

700
Sea arrivals e Asylum applicants
600
500
400
300
200
100
0
58523523585
2018

Nov

1.4 Malta

Plan pomocy operacyjnej i technicznej na 2019 r.
uzgodniony przez Malte i EASO

W dniu 24 czerwca 2019 r. EASO uzgodnit

z maltaniskimi organami procesy dziatan

i procedury niezbedne do udzielenia Malcie wsparcia
w zakresie rejestracji wnioskdéw o udzielenie ochrony
miedzynarodowej, przekazywania informacji

i wsparcia jednostki ds. systemu dublinskiego,
prowadzenia przestuchan i zwigzanego z tym
sporzadzania sprawozdan oceniajgcych dla Urzedu
Komisarza ds. Uchodzcéw. Uzgodniono, ze pomoc

ta bedzie udzielana etapami, co zapewni jej petne
dostosowanie do innych srodkdw zastosowanych
przez maltanskie organy.

W ciggu pierwszych siedmiu miesiecy 2019 r. ztozono
1 890 wnioskow o udzielenie ochrony
miedzynarodowej, co stanowito wzrost 0 83 %

w stosunku do danych liczbowych odnotowanych

w tym samym okresie w roku 2018. W zwigzku z tym
srednia liczba wnioskéw ztozonych w ciggu miesigca
wzrosta ze 148 do 270.
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Imigranci przybywajgcy droga morska (stupki) i wnioski o nadanie statusu uchodzcy (linia), styczen—pazdziernik 2019 r.

Z danych Eurostatu dotyczacych spraw

rozpatrywanych we wszystkich instancjach wynika, ze

w 2019 r. presja wywierana na maltanski organ
rozstrzygajacy stale rosta. O ile na koniec
stycznia 2018 r. na decyzje czekato 1 505 wnioskdw,

o tyle w lipcu 2019 . liczba ta wzrosta do 2 905.
Znaczgco wzrosta réwniez liczba zalegtych wnioskow:
ze srednio 47 dodatkowych spraw miesiecznie

w 2018 r.do 126 w 2019 .


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-cyprus-2020.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-cyprus-2020.pdf
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W nastepstwie wnioskdw ztozonych przez maltaniskie
organy w czerwcu 2019 r. oraz na podstawie wsparcia
udzielonego na rzecz wydarzen ad hoc dotyczacych
schodzenia migrantéw na lad w ciggu ostatnich szesciu
miesiecy EASO podpisat plan operacyjny dla Malty na
szes¢ miesiecy, tj. od lipca do grudnia 2019 r. Plan
opierat sie na trzech srodkach, ktére dotyczyty przede
wszystkim wsparcia w zakresie rejestracji, pomocy

w przeprowadzaniu przestuchan w sprawach o azyl

W pierwszej instancji oraz sporzgdzania odnosnych
opinii, a takze wsparcia jednostki ds. systemu
dublinskiego. Zgodnie z danymi krajowego
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych, Bezpieczenstwa
Narodowego i Egzekwowania Prawa w okresie od
stycznia do pazdziernika 2019 r. liczba migrantéw
przybywajgcych na Malte wzrosta ponad dwukrotnie
w poréwnaniu z rokiem poprzednim, przy czym

w 2018 r. odnotowano przybycie 1 445 migrantéw,
natomiast w 2019 . ich liczba wyniosta 3 115.

EASO udzielat wsparcia maltanskim organom we
wszystkich dziataniach zwigzanych z dobrowolng
relokacjg, ktére dotyczyty rejestracji wnioskéw

o0 udzielenie ochrony miedzynarodowej oraz
przygotowania list dystrybucyjnych. Wspomagat tez
delegatury panstw cztonkowskich w zakresie
prowadzenia przestuchan uzupetniajacych, jak rowniez
wspierat jednostke ds. systemu dublinskiego

w dziataniach proceduralnych dotyczacych wszystkich
spraw zwigzanych z relokacja.

EASO zapewnit wsparcie operacyjne, oddelegowujgc
18 ekspertow z panstw cztonkowskich

i 18 pracownikdéw tymczasowych na taczny okres

2 229 dni. Zgodnie z warunkami uzgodnionymi

w planie operacyjnym EASO przeprowadzit 2 008
rejestracji oséb ubiegajacych sie o azyl, przy czym
wiekszosc¢ z nich pochodzita z Sudanu, a reszta

z Erytrei i Sudanu Potudniowego.

Poczyniono réwniez znaczne wysitki w zakresie
ustanowienia i kontroli proceséw dziatan, aby
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przyczynic sie do planowanej redukcji liczby zalegtych
spraw, a nastepnie EASO zaplanowat

284 przestuchania, z ktérych ostatecznie odbyto sie
176. Ogoétem przygotowano 71 uwag korcowych.

Ponadto w ramach wsparcia jednostki ds. systemu
dublinskiego pomoc uzyskato 1 827 osdb, a takze
przygotowano 1 003 sprawozdania z rozpatrywania
whnioskow na podstawie systemu dublinskiego.

Plan operacyjny zostat wdrozony zgodnie

z oczekiwaniami i opierat sie na udanej wspotpracy

w ramach procedur ad hoc dotyczgcych sprowadzania
na lad w pierwszych szesciu miesigcach roku.

Przyszta wspétpraca

W grudniu 2019 r. podpisano nowy plan operacyjny
dla Malty, ktéry przewiduje podwojenie wsparcia
operacyjnego oraz rozszerzenie Srodkow
uwzglednionych w planie o konkretny instrument
dotyczacy przyjmowania, w tym wspieranie
proceséw dziatan zwigzanych z odsyftaniem
whioskodawcow wymagajacych szczegdlnego
traktowania i oceny w ramach procesu
przyjmowania oraz szerszego wsparcia dla stuzb
ds. przyjmowania na Malcie.

1.5 Wymiar zewnetrzny
| Zmieniona strategia wspdtpracy zewnetrznej
EASO przyjeta przez zarzad EASO.

| Wspotpraca oparta na realizacji planéw dziatania
z Turcjg/DGMM, Serbig i Macedonig Pétnocna.

| Uruchomienie instrumentu wsparcia przesiedlen
(RSF) EASO w Stambule, w Turcji.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-malta-2020.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-malta-2020.pdf
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EASO odgrywa wazng role w zewnetrznym wymiarze
WESA, wspierajgc tworzenie lub wzmacnianie
systemdw azylowych i systemdw przyjmowania,

a takze udzielajgc wsparcia parstwom cztonkowskim
w ich staraniach w zakresie przesiedlen.

W 2019 r. wprowadzono istotne zmiany, w tym
dokonano przegladu strategii wspotpracy zewnetrznej,
zwiekszono wsparcie na rzecz budowania zdolnosci

w najwazniejszych obszarach geograficznych oraz
uruchomiono projekt pilotazowy dotyczgcy
instrumentu wsparcia przesiedlen.

Strategia dziatan zewnetrznych i Sie¢
ds. Wymiaru Zewnetrznego

| Przeglad strategii wspdtpracy zewnetrznej EASO.
Zarzad EASO przyjat nowa strategie
w lutym 2019 r.

Konsultacje w sprawie restrukturyzacji Sieci

ds. Wymiaru Zewnetrznego. Porozumienie
osiggniete w sprawie ustanowienia dwdch
oddzielnych sieci: sieci wspofpracy paristw
trzecich oraz sieci ds. przesiedlenia i przyjecia ze
wzgleddw humanitarnych.

Strategia wspotpracy zewnetrznej

Biorgc pod uwage zmiany w szerszych ramach polityki
UE w dziedzinie stosunkéw zewnetrznych oraz z uwagi

na wsparcie, o ktore zwrdcity sie panstwa trzecie lub
ktére omdwiono z panstwami cztonkowskimi,

w 2019 r. EASO przeprowadzit szeroko zakrojone
konsultacje z paristwami cztonkowskimi

i odpowiednimi zainteresowanymi stronami w celu
zmiany i aktualizacji strategii dziatart zewnetrznych.
W lutym 2019 r. zarzad EASO przyjat nowa strategie,
okreslang obecnie jako strategia wspotpracy
zewnetrznej EASO.

EASO
External Cooperation
Strategy

W zmienionej strategii wspétpracy zewnetrznej
EASO:

okreslono podejscie i ogdélne ramy, zgodnie
z ktorymi EASO rozwija dziatalnosé zwigzanag
z zewnetrznym wymiarem WESA;

wyznaczono kierunek strategiczny dla dziatan
zewnetrznych EASO;


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-external-cooperation-strategy.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-external-cooperation-strategy.pdf
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- okreslono priorytety i kierunek planowania
przysztych dziatan;

- okreslono szczegétowo rodzaj i zakres wsparcia,
jakie EASO moze zapewni¢, a takze priorytety
geograficzne.

Dziatania w ramach Sieci ds. Wymiaru
Zewnetrznego

Sie¢ ds. Wymiaru Zewnetrznego EASO ma zapewni¢
skuteczng i sprawng komunikacje w sprawach
dotyczacych dziatan zewnetrznych EASO z panstwami
cztonkowskimi, instytucjami UE, panstwami trzecimi

i innymi zainteresowanymi stronami.

W 2019 r. w ramach tej inicjatywy zrealizowano szereg
dziatan, w tym dwa posiedzenia Sieci ds. Wymiaru
Zewnetrznego, ktére odbyty sie w lutym

i w listopadzie. Po uwzglednieniu uwag przekazanych
przez panstwa cztonkowskie EASO powotat ponadto
trzy specjalne grupy robocze:

- grupe roboczg ds. wspodtpracy z tureckg Dyrekcja
Generalng ds. Zarzadzania Migracjami (DGMM);

- grupe roboczg ds. wspodtpracy z Batkanami
Zachodnimi;

- grupe roboczg ds. rozwoju narzedzi zarzadzania
wiedzg o wymiarze zewnetrznym EASO.

Zadaniem tych grup jest zrzeszenie mniejszych grup
panstw cztonkowskich szczegdlnie zainteresowanych
czynnym udziatem w pracach EASO w konkretnych
dziedzinach. W 2019 r. EASO zorganizowat facznie
cztery posiedzenia grup roboczych.

Restrukturyzacja Sieci ds. Wymiaru
Zewnetrznego

Na podstawie wnioskow z posiedzenia Sieci

ds. Wymiaru Zewnetrznego, ktére odbyto sie w dniu

1 lutego 2019 r., oraz z 9. unijnego forum w sprawie
przesiedlen, ktére miato miejsce w dniu

11 czerwca 2019 r., EASO rozpoczat proces konsultacji
z odpowiednimi zainteresowanymi stronami na temat
przeksztatcenia Sieci ds. Wymiaru Zewnetrznego

w dwie odrebne sieci: sie¢ wspotpracy panstw trzecich
oraz sie¢ ds. przesiedlenia i przyjecia ze wzgledéw
humanitarnych.

Podczas tych konsultacji stwierdzono potrzebe
utworzenia sieci zajmujacej sie sprawami dotyczacymi
przesiedlen. Zobowigzania panstw cztonkowskich

w zakresie przesiedlen nalezy z jednej strony uzupetnic¢
o platforme wsparcia i wymiany, ktéra umozliwitaby
im skuteczniejszg realizacje zobowigzan w zakresie
solidarnosci miedzynarodowej. Z drugiej strony
przedstawiciele panstw cztonkowskich zwrdcili uwage
na potrzebe utworzenia platformy, ktora umozliwitaby
poruszanie i omawianie wielu konkretnych kwestii
dotyczacych UE, takich jak wykorzystanie srodkéw

z Funduszu Azylu, Migracji i Integracji (FAMI) na
potrzeby przesiedlen lub praktyki operacyjne

w ramach operacji przesiedlenia.

W obszarze wspdfpracy z paristwami trzecimi sie¢
zajmujaca sie w petni wspdtpraca techniczng

i wsparciem w zakresie budowania zdolnosci paistw
trzecich moze sprostac potrzebie bardziej skutecznego
zaangazowania panstw cztonkowskich i innych
zainteresowanych stron w opracowanie i wdrozenie
ram wspotpracy EASO z paiistwami trzecimi. Ponadto
lepsza wymiana informacji i komunikacja sg obszarami,
ktére mogg przyczynic sie do dalszego zwiekszenia
wartosci dodanej sieci poprzez mozliwosc¢ osiggniecia
synergii i wyeliminowania zjawiska powielania dziatan.

Obie sieci uruchomiono oficjalnie w pierwszym
kwartale 2020 .

Wsparcie na rzecz panstw trzecich

Wdrozenie projektu regionalnego finansowanego
w ramach IPA Il (,Wsparcie regionalne w zakresie
zarzadzania migracjg dostosowanego do
wymogow udzielania ochrony w krajach Batkanéw
Zachodnich”) — etap 2

| Wprowadzenie dwdch planéw dziatania
uwzgledniajgcych Serbie i Macedonie Pétnocna.

| Realizacja 39 dziatarn w zakresie budowania
zdolnosci we wspotpracy z wiadzami Batkanow
Zachodnich.

Odnowienie i wdrozenie planu dziatania EASO-
DGMM

| 28 dziatan w zakresie budowania zdolnosci we
wspotpracy z Turcjg/DGMM.

Rozpoczecie wspotpracy miedzy EASO a Egiptem
| Opracowanie i rozpoczecie projektu budowania

zdolnosci na mata skale we wspotpracy
z Egiptem.
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Wsparcie na rzecz panstw trzecich

w zakresie budowania zdolnosci

w kwestiach zwigzanych z udzielaniem azylu
i przyjmowaniem

Wsparcie udzielane przez EASO na rzecz panstw
trzecich ma przyczyni¢ sie do utworzenia lub
wzmocnienia systemow azylowych i systemow
przyjmowania, a takze do wzmocnienia zarzadzania
migracjq dostosowanego do wymogoéw udzielania
ochrony w najwazniejszych panstwach trzecich. Jest
ono realizowane za posrednictwem zréznicowanych
dziatan w zakresie budowania zdolnosci
dostosowanych do potrzeb i intereséw danego
panstwa trzeciego, priorytetéw panstw cztonkowskich
i zdolnosci EASO do reagowania. Zaplanowane
dziatania przyjmujg rézne formy (szkolenia, warsztaty,
wizyty studyjne/robocze, szkolenie w miejscu pracy,
uzupetnienie dokumentéw technicznych itp.).

Na przestrzeni roku (i w stosunku do 2018 r.) EASO
odnotowat wzrost zainteresowania i zapotrzebowania
na wsparcie w zakresie budowania zdolnosci

w nastepujgcych obszarach geograficznych: w krajach
Batkandw Zachodnich, Turcji, na Bliskim Wschodzie

i w Afryce Pétnocnej (MENA).

Na Batkanach Zachodnich EASO wspdlnie z Europejskg
Agencjga Strazy Granicznej i Przybrzeznej (EBCGA)/
Frontexem, Biurem UNHCR i Miedzynarodowg
Organizacjg ds. Migracji (IOM) wdrozyt projekt
regionalny finansowany w ramach IPA Il (,Wsparcie
regionalne w zakresie zarzadzania migracjg
dostosowanego do wymogdw udzielania ochrony

w krajach Batkandw Zachodnich”), skierowany do
szesciu krajéw Batkandw Zachodnich i Turcji.
Zakonczono etap | tego projektu (wrzesier 2016 r.—
czerwiec 2019 r.), a obecnie realizowany jest etap Il
(lipiec 2019 r.—czerwiec 2021 r.).

EASO wspiera Serbie i Macedonie Pétnocng,
zapewniajgc szczegdtowe dokumenty dotyczace planu
dziatania ukierunkowane na dziatania w zakresie
budowania zdolnosci w duchu
wspotodpowiedzialnosci i partnerstwa. Trwaja

réwniez rozmowy na temat planéw dziatania
obejmujacych Albanie oraz Bosnie i Hercegowine.

W Turcji EASO nadal udzielat wsparcia na rzecz
DGMM. Wspétprace te realizowano na podstawie
planu dziatania obejmujacego okres od lutego 2018 r.
do czerwca 2019 r. Plan dziatania udato sie przedtuzy¢
o kolejne dwa lata (wrzesien 2019 r.—sierpien 2021 r.)
po dokonaniu jego przegladu i konsultacjach zDGMM.
Podejscie to sprawia, ze wspotpraca EASO z Turcjg
opiera sie na perspektywie dtugoterminowej

i zapewnia solidne podstawy do wspierania DGMM
oraz wzmacniania jej zdolnosci.

Na Bliskim Wschodzie oraz w Afryce Pétnocnej organy
krajowe Egiptu wyrazity zainteresowanie dalszym
opracowywaniem wiasnych przepiséw w dziedzinie
azylu we wspotpracy z EASO. W zwigzku z tym
uzgodniono wsparcie na rzecz budowania zdolnosci
na matg skale. Wspotpraca rozpoczeta sie pomysinie
wraz z realizacjg dwdch dziatan w zakresie budowania
zdolnosci zorganizowanych w pazdzierniku

i listopadzie 2019 r., a w 2020 r. prowadzone bedg
dodatkowe dziatania.

Przesiedlenia i inne legalne drogi uzyskania
ochrony miedzynarodowej

Wprowadzenie pilotazowego projektu
instrumentu wsparcia przesiedlen w Stambule,
w Turcji

Szes¢ panstw cztonkowskich otrzymato wsparcie
w ramach instrumentu wsparcia przesiedlen na
operacje przesiedlenia.

Przeprowadzono pie¢ misji majgcych na celu
wybranie kandydatéw do przesiedlenia;
uczestniczyto w nich 474 uchodzcéw objetych
procedura.

Przeprowadzono trzy misje informacyjne
dotyczace kultury, w ktérych uczestniczyto
466 uchodzcow objetych procedura.



Ogodlne sprawozdanie roczne EASO za 2019 rok — 19

State wsparcie na rzecz panstw cztonkowskich
w dziedzinie przesiedlen i inne legalne drogi
uzyskania ochrony miedzynarodowej

Zrealizowano cztery dziatania majace na celu
pomoc panstwom cztonkowskim we wdrazaniu
unijnych programow ad hoc.

Zorganizowano trzy spotkania w ramach
praktycznej wspotpracy w zakresie przesiedlen
i legalnych drdég uzyskania ochrony

z odpowiednimi zainteresowanymi stronami.

Przesiedlenie do UE oznacza przemieszczenie
uchodzcédw wymagajacych szczegdlnej ochrony

z panstwa przyjmujgcego do panstwa cztonkowskiego,
w ktdérym zostang oni przyjeci i otrzymajg prawo do
pozostania oraz wszelkie inne prawa poréwnywalne

z tymi, ktdre przystugujg osobom korzystajgcym

z ochrony miedzynarodowej. We wspdtpracy z Komisja
Europejska, UNHCR i innymi wtasciwymi podmiotami
EASO wspierat rowniez realizacje dziatan panstw
cztonkowskich w zakresie przesiedlern w ramach
europejskich programéw przesiedlen.

Projekt pilotazowy instrumentu wsparcia
przesiedlen

Po przeprowadzeniu oceny wykonalnosci w 2018 .
oraz po szczego6towych konsultacjach z parnstwami
cztonkowskimi, Komisjg Europejska i innymi
zainteresowanymi stronami EASO rozpoczat realizacje
projektu pilotazowego dotyczgcego utworzenia
instrumentu wsparcia przesiedlen w Stambule, aby
przez okres 18 miesiecy wspierac dziatania panstw
cztonkowskich w zakresie przesiedlen z Turcji.
Instrument wsparcia przesiedlen zostat uruchomiony
w czerwcu 2019 r. i zapewnia panstwom
cztonkowskim ustugi w zakresie przesiedlen za
posrednictwem $wiadczacej je Miedzynarodowej
Komisji Katolickiej ds. Migracji (ICMC) w Europie.

Instrument wsparcia przesiedlert umozliwia EASO
wspieranie dziatan panstw cztonkowskich w zakresie

przesiedlen z Turcji w sposdb innowacyjny i oparty na
wspotpracy poprzez $wiadczenie zréznicowanego
zakresu ustug w zakresie przesiedlen na wniosek
panstw cztonkowskich. Ustugi te obejmujg wsparcie
logistyczne panstw cztonkowskich w procedurze
wyboru oraz program informacyjny na temat
uwarunkowan kulturowych przed wyjazdem do kraju
docelowego, miedzy innymi w zakresie transportu

i zakwaterowania uchodzcéw, pomieszczen na
potrzeby prowadzenia przestuchan i szkolen, opieki
nad dzieémi i tak dalej.

Panstwa cztonkowskie przekazaty pozytywne
informacje zwrotne, wskazujac, ze wsparcie
logistyczne udzielane w ramach instrumentu wsparcia
przesiedlen okazato sie skuteczne i odpowiednio
dostosowane do ich potrzeb.

State wsparcie na rzecz panstw
cztonkowskich

W 2019 r. EASO zapewnit parstwom cztonkowskim
wsparcie w zakresie przesiedlen dzieki wdrozeniu
szeregu dziatan majgcych na celu pomoc w realizacji
unijnych programéw ad hoc, a takze w zorganizowaniu
spotkan w zakresie praktycznej wspotpracy
dotyczacych przesiedlen i legalnych drég uzyskania
ochrony.

Ponadto w ramach projektu UE-Frank EASO opracowat
praktyczne narzedzia stuzace budowaniu zdolnosci
panstw cztonkowskich w dziedzinie przesiedlen.
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2. Narzedzia planowania, oceny i wsparcia

operacji

2.1 Wsparcie operacyjne
i narzedzia operacyjne

Wzmocnienie zdolnos$ci EASO do reagowania na
potrzeby operacyjne i sktadania sprawozdan na
ich temat

Dalsze wdrazanie i rozwdj metodologii
zarzadzania projektami oraz cyklu zarzadzania
projektami EASO w odniesieniu do wszystkich
dziatan w panstwach cztonkowskich i w wymiarze
zewnetrznym.

Wyzszy poziom zadowolenia z sieci
interwencyjnej rezerwy ekspertéw ds. azylu (AIP)
dzieki wypracowanym na ich potrzeby dziataniom
w ramach wspotpracy i funkcjom systemu
zarzgdzania rozmieszczeniem (EAIPS).

Opracowanie wstepnych koncepcji i wymogdéw
dotyczacych nowych horyzontalnych narzedzi,
w tym dalszy rozwéj instrumentu zarzadzania
procesem rozmieszczania EASO (EAIPS).

Waznym osiggnieciem w 2019 r. byto petne
opracowanie zharmonizowanej metodologii
zarzadzania projektami, ktérg witgczono do wszystkich
operacji EASO w Grecji, we Wtoszech, na Cyprze

i Malcie oraz w wymiarze zewnetrznym. Pozwolito to
zwiekszy¢ zdolnos¢ EASO do reagowania na potrzeby
operacyjne i informowania o nich, a tym samym do
zarzadzania oceng, opracowywaniem, wdrazaniem,
monitorowaniem i ewaluacjg odpowiednich planéw
operacyjnych, szczegdétowych planéw projektu

i planéw dziatania.

Rozwijano i wdrazano réwniez kompleksowe

i niezwykle skuteczne ramy monitorowania i oceny.
Ponadto wprowadzono zaawansowane systemy
monitorowania budzetu, pozwalajgce na bardziej
dynamiczne monitorowanie w czasie rzeczywistym
budzetdéw i zwigzanych z nimi wydatkdow.

Wzmocniono takze system interwencyjnych rezerw
ekspertow EASO ds. azylu (EAIPS), ktory jest
internetowym systemem zarzadzania zasobami

operacyjnymi. Dzieki nowym rozwigzaniom za
posrednictwem tej platformy cyfrowej mozliwe byto
kompleksowe zarzgdzanie rozmieszczeniem
ekspertow z panstw cztonkowskich oraz dalsze
ufatwienie realizacji proceséw dziatania z krajowymi
punktami kontaktowymi interwencyjnej rezerwy
ekspertow ds. azylu. Usprawnienia systemu
obejmowaty m.in. zgtaszanie krajowym punktom
kontaktowym potrzeb w czasie rzeczywistym oraz
automatyczne generowanie listéw intencyjnych.

Z uwagi na duzg liczbe pracownikéw tymczasowych

w zespotach wsparcia ds. azylu (AST) opracowano

i wdrozono réwniez dodatkowy komponent
obejmujacy zarzadzanie rozmieszczeniem
pracownikow tymczasowych w EAIPS. Dalsze dziatania
w tym kierunku zwiekszg mozliwosci EASO w zakresie
planowania i sprawozdawczosci dotyczacych
rozmieszczenia pracownikow.

W 2019 r. w ramach praktycznej wspotpracy
krajowych punktéw kontaktowych interwencyjnej
rezerwy ekspertéw ds. azylu odbyty sie dwa spotkania
z udziatem panstw cztonkowskich UE+, UNHCR

i Komisji Europejskiej. Uczestnicy omowili miedzy
innymi plany operacyjne EASO, rozmieszczenia
ekspertéw z panstw cztonkowskich, a takze przyszte
planowanie w zakresie mianowania, ochrony oraz
kwestii bezpieczenstwa i zdrowia.

W dalszym ciggu aktualizowano dostepne w systemie
informacyjnym i dokumentacyjnym (IDS) EASO
platformy operacyjne dla Grecji, Wioch i Cypru, aby
uwzglednic¢ dziatania, lokalizacje i wytyczne istotne dla
planéw operacyjnych na 2019 r. Przygotowano
réwniez platforme na potrzeby nowej dziatalnosci
operacyjnej na Malcie. W 2020 r. przewiduje sie
mozliwo$¢ zmiany platformy technicznej oraz ocene jej
dalszego rozbudowywania.

Ponadto opracowano wiele dodatkowych
instrumentéw wsparcia horyzontalnego. Wdrozono
dwa z nich, obejmujace system wjazdu/wyjazdu na
Cypr i narzedzie stuzace do planowania spraw.
Pierwszym udanym transferem technologii, ktory
usprawnit EASO, byt system wjazdu/wyjazdu miedzy
Wegrami a Cyprem. Okreslono pozostate wymogi
dotyczace odpowiednich instrumentdéw, ktére beda
przedmiotem dziatan nastepczych w 2020r.
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2.2 Planowanie, monitorowanie
I ocena operacji

| Wzmocnienie zarzadzania cyklem projektow na
podstawie wynikéw operacji w panstwach UE+.

Publikacja podrecznika uzytkownika dotyczgcego
monitorowania operacji i wdrazania podejscia do
monitorowania rzetelnosci we wszystkich
operacjach EASO.

Przeprowadzono facznie 12 ocen wewnetrznych
i zewnetrznych, a nastepnie przekazano
informacje zwrotne i odpowiedzi dotyczace
zarzadzania.

Podczas realizacji planéw operacyjnych na 2019 .

w Gregcji, we Wtoszech i na Cyprze oraz — po raz
pierwszy —na Malcie przyjeto stabilniejsze podejscie
do planowania oparte na wynikach. Pozwolito ono
osiggnac wiekszg przejrzystosc i rozliczalnos$¢ przy
ocenie postepdw i osiggnie¢. W zwigzku

z wprowadzeniem etapu kompleksowej oceny

i projektowania potrzeb do celéw opracowania
nowych planéw operacyjnych w 2018 r. (w tym
odpowiedniego podrecznika uzytkownika)
przeprowadzono z powodzeniem podobne
postepowanie w odniesieniu do planéw operacyjnych
na 2019 r., natomiast metodologie i praktyki
zastosowano réwniez w odniesieniu do innych
interwenc;ji EASO.

Wprowadzono innowacyjny system monitorowania
rzetelnosci we wszystkich operacjach EASO, a takze
opracowano specjalny podrecznik uzytkownika
poswiecony monitorowaniu operacji, szczegétowe
plany monitorowania dla kazdej interwencji oraz
strukture monitorowania wynikéw i proceséw. Jest to
pierwsze zintegrowane podejscie do monitorowania
operacji w EASO.

Aby zapewnic rozliczalnos¢ i umozliwic¢ uzyskanie
przemyslanej informacji zwrotnej ukierunkowanej na
bardziej odpowiednie, skuteczne i wydajne
interwencje operacyjne EASO przeprowadzit dziewie¢
ocen wewnetrznych (zaréwno ocen formatywnych, jak
i podsumowujgcych, w tym przegladow
srédokresowych, ocen pilotazowych i ocen
koncowych) oraz umozliwit przeprowadzenie trzech
ocen zewnetrznych (planéw operacyjnych na 2018 .
dla Wtoch i Gregji, a takze specjalnego planu wsparcia
dla Cypru na lata 2014-2018).

Wprowadzono rowniez miesieczne systemy
monitorowania finanséw oparte na konsumpcji/
ptatnosciach oraz opracowano i zastosowano dalsze
usprawnienia w ogoélnym zarzadzaniu budzetem,

w ramach przeglagdu i monitorowania budzetu na
poziomie wszystkich operacji realizowanych
w ciggu roku.

2.3 Szkolenia operacyjne

| EASO zorganizowat 157 operacyjnych sesji
szkoleniowych, w ramach ktérych przeszkolono
2 316 uczestnikow. Liczba ta znacznie przewyzsza
prognoze roczng zaktadajgca 80 sesji dla
1 000 uczestnikow.

| Dalsze opracowywanie i przeglagd materiatéw
szkoleniowych EASO. Przygotowano lub poddano
przeglagdowi siedem programéw/kursow
szkoleniowych, z ktérych pieé stanowito nowo
opracowane moduty/kursy. Dotyczyty one
w szczegolnosci komunikacji i przekazywania
informacji osobom ubiegajgcym sie o azyl,
identyfikacji potencjalnych spraw dublinskich,
rejestracji wnioskdw o udzielenie ochrony
miedzynarodowej, rozpoznania potencjalnych
przypadkéw wykluczenia oraz sesji
wprowadzajacej dla pracownikéw tymczasowych
i rozmieszczonych ekspertow z panstw
cztonkowskich w zwigzku z dziataniami
operacyjnymi w Grecji.

Przeglad dwdch kurséw szkoleniowych: szkolenie
operacyjne dla szeféw zespotéw i szkolenie
w zakresie rejestracji.

Szkolenie operacyjne EASO przeprowadzono w Grecji,
we Wtoszech, na Cyprze i Malcie zgodnie z ustalonymi
planami operacyjnymi.

Liczba osob uczestniczacych w szkoleniu
operacyjnym
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W odpowiedzi na zwiekszong presje wywierang na
organy cypryjskie EASO rozszerzyt zakres pomocy
technicznej i operacyjnej, ktorej udzielat temu
panstwu od 2014 r. W 2019 r. EASO nadal udzielat
wsparcia cypryjskim organom w procesie rejestracji
whioskow o udzielenie ochrony miedzynarodowej,
a w ciggu roku znacznie zwiekszyt zdolnos¢ do
rozpatrywania zalegtych spraw oczekujacych na
rozstrzygniecie. W ramach planu operacyjnego dla
Cypru przeszkolono 232 uczestnikow, co stanowi
znaczny wzrost w poréwnaniu z 2018 r. Najliczniejszg
grupe docelowg stanowili pracownicy tymczasowi
EASO zajmujacy sie poszczegdlnymi sprawami,

a nastepnie asystenci EASO ds. rejestracji.

W Grecji EASO nadal zapewniat wsparcie organom
krajowym w szerokim zakresie dziatan, w tym

w zakresie szkolenia pracownikéw tymczasowych,
rozmieszczonych ekspertédw panstw cztonkowskich,

a takze pracownikow greckich organéw. W ramach
planu operacyjnego dla Grecji przeszkolono

1 049 uczestnikéw, co stanowi wzrost o prawie 20 %
w poréwnaniu z rokiem 2018. Gtéwne grupy docelowe
szkolen operacyjnych w Grecji stanowili tymczasowi
opiekunowie spraw EASO (420), rozmieszczeni
eksperci EASO (295), urzednicy ds. przyjmowania (RIS)
(175), a nastepnie tymczasowi szefowie zespotéw
EASO (69). W szkoleniach EASO uczestniczyto

29 urzednikdéw z greckiej stuzby azylowej (GAS), aby
umozliwi¢ jej zbudowanie zdolnosci w zakresie
szkolenia instruktoréw krajowych.

We Wtoszech EASO w dalszym ciggu zapewniat
organom krajowym pomoc w procesie rozpatrywania
whioskow, a takze zwiekszyt zdolno$¢ organdéw do
redukowania liczby zalegtych spraw nagromadzonych
podczas wzrostu liczby przybywajgcych uchodzcow.
Whtoski organ rozstrzygajacy zobowigzat sie

w ubiegtym roku do rozwijania wtasnych zdolnosci

w zakresie szkolenia krajowych instruktorow.

W sesjach szkoleniowych dla szkoleniowcéw EASO
uczestniczyto 49 urzednikéw z Wtoch. EASO w dalszym
ciggu prowadzit szkolenia operacyjne, w ramach
ktorych przeszkolono 979 oséb, w tym 586 wtoskich
urzednikow ds. azylu, 264 pracownikéw
tymczasowych EASO i 129 innych pracownikéw
Urzedu oraz rozmieszczonych ekspertdw panstw
cztonkowskich. W stosunku do 2018 r. oznacza to
spadek facznej liczby uczestnikow szkolen EASO,

a réznica ta moze wynikac z pomysinego wdrozenia
strategii zarzadzania liczbg zalegtych spraw wraz ze
strategig wyjscia EASO.

Plan operacyjny dotyczacy Malty zostat podpisany

w czerwcu 2019 r. na okres szesciu miesiecy. Przed
podpisaniem planu operacyjnego EASO zapewniat
maltaniskim organom rozstrzygajgcym wsparcie ad hoc
w zakresie organizacji szkolen dla pracownikéw

miejscowych. W ramach tego wsparcia w modutach
szkoleniowych EASO wzieto udziat siedmiu
uczestnikow z Urzedu Komisarza ds. Uchodzcow.
Natomiast w ramach planu operacyjnego na 2019 r.
EASO zorganizowat szkolenia operacyjne dla swoich
pracownikow, aby wesprzec¢ proces wdrozenia
srodkéw okreslonych w planie operacyjnym dla Malty.

EASO opracowat réwniez trzy plany szkolen ad hoc:
dwa z udziatem Hiszpanii i jeden z udziatem Malty.

W Hiszpanii EASO przyczynit sie do realizacji szkolenia
organdw w dziedzinie azylu i przyjmowania. Dziatania
te byty konieczne ze wzgledu na bardzo duzg liczbe
0s6b ubiegajgcych sie o azyl, ktére przybywaty na
Pétwysep Iberyjski. W drugiej potowie 2019 r.
Hiszpania odnotowata najwieksza liczbe wnioskow

w Europie, a wiekszos¢ uchodzcédw przybywata

z krajow Ameryki tacinskiej. W ramach wspomnianych
planéw szkolen ad hoc zorganizowano 50 sesji ad hoc
(podczas gdy przewidywano jedynie osiem), w ktérych
uczestniczyto 746 uczestnikdw.

Zgodnie z planem szkolen ad hoc dla Malty
obowigzujgcym do czerwca 2019 r. w podstawowych
modutach EASO wzieto udziat siedmiu uczestnikéw

z Urzedu Komisarza ds. Uchodzcéw.

W 2019 r. Urzad zakonczyt réwniez prace nad
przygotowaniem metodologii oceny potrzeb
szkoleniowych, na podstawie ktérej bedzie mogt lepiej
rozpoznawac wszelkie luki w systemie szkolen.

2.4 Wsparcie jakoSciowe
operacji

Majac na wzgledzie podniesienie jakosci dziatan

w Grecji, we Wtoszech i na Cyprze, EASO opracowat
nowe praktyczne instrumenty, a takze dopracowat
istniejgce narzedzia, aby zaspokoié szczegdlne
potrzeby krajowych organdw rozstrzygajacych
odpowiedzialnych za udzielanie azylu w tych trzech
krajach.

Wsparcie jakosSciowe dziatan EASO we Wtoszech

| Opracowanie i wprowadzenie nowych narzedzi
w celu poprawy jakosci procedury azylowe;.

| Doradztwo i wytyczne ekspertow w zakresie
wprowadzenia krajowego mechanizmu oceny
jakosci oraz wielu innych krajowych
instrumentéw prawnych.
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Wiochy otrzymaty wsparcie jakosciowe od sektora
proceséw azylowych (APS), ktére obejmowato
spotkania z Krajowg Komisjg ds. Azylu i UNHCR w celu
wymiany doswiadczen i wiedzy fachowej zwigzanych
z projektem wtoskich organdw dotyczacym
ustanowienia mechanizmu oceny jakosci. Zapewniono
tez bezposrednie wsparcie na rzecz operacji EASO,
oferujac doradztwo i wytyczne dotyczace projektow
krajowych instrumentéw prawnych, ktére miaty
zostaé przyjete w 2019

W 2019 r. przygotowano i wprowadzono ponizsze
nowe instrumenty stuzgce poprawie jakosci procedury
azylowe;j.

e Wytyczne dotyczace rejestracji wnioskow o nadanie
statusu uchodzcy w ramach procedury
przyspieszonej przeznaczone dla opiekundéw spraw
azylowych pracujacych w EASO.

e Wytyczne w sprawie przekazywania informacji
osobom ubiegajgcym sie o udzielenie ochrony
miedzynarodowej, ktérych wnioski rozpatrywane
s3 w ramach procedury przyspieszonej.

e Podrecznik dobrych praktyk w Komisjach
Terytorialnych we Wtoszech.

e Podrecznik dobrych praktyk w zakresie rejestracji
w Questure we Wtoszech.

Sektor proceséw azylowych przekazat informacje
zwrotne na temat ustanowienia punktu
informacyjnego w ramach wsparcia operacyjnego
EASO dla Wtoch i przyczynit sie do opracowania
standardéw operacyjnych i wskaznikéw dla Wtoch.

W kwestii wsparcia jako$ciowego dla Grecji EASO
uczestniczyt w posiedzeniach dla szeféw zespotow

w terenie, aby udziela¢ bezposrednich wskazowek

i odpowiada¢ na pytania dotyczgce wyzwan w zakresie
jakosci, przed ktérymi stojg na co dzien szefowie
zespotéw. W trakcie tych spotkan przedstawiono
tematyczne sprawozdania dotyczace informacji
zwrotnych na temat jakosci oraz odpowiednie
zapytania kierowane do punktu informacyjnego.

EASO brat réwniez czynny udziat w szkoleniach
operacyjnych na temat wykluczenia i podatnosci na
zagrozenia, a takze — we wspotpracy z szefami
zespotdéw —w trzech misjach w terenie dotyczacych
stosowania nowych obowigzujacych procedur
dziatania i wspdtpracy z ekspertami punktu
informacyjnego.

Dokonano przegladu 125 spraw dotyczacych
udzielenia ochrony miedzynarodowej w zwigzku
z sytuacjg graniczng i standardowag procedurg
w zakresie tematycznych informacji zwrotnych
w odniesieniu do jakosci i zapewnienia jakosci.

Po raz pierwszy EASO sporzadzit réwniez tematyczne
sprawozdania z oceny jakosci i sprawozdania z oceny
jakosci w ramach procedury kwalifikowalnosci.
Sporzgdzono tacznie 11 sprawozdan dotyczgcych
informacji zwrotnych na temat jakosci (tematycznych,
dotyczacych granic i procedury kwalifikowalnosci).
Narzedzie zapewniania jakosci EASO wykorzystywane
jest przez szeféw zespotdw do oceny pracy urzednikow
prowadzgcych sprawy.

Wsparcie jakosciowe dziatan EASO w Grecji

| Przekazywanie wytycznych dotyczgcych kwestii
jakosci w formie sprawozdan dotyczacych
informacji zwrotnych na temat jakosci oraz
zapytan kierowanych do punktu informacyjnego
(nowych i zaktualizowanych).

Przeglad obowigzujgcych procedur dziatania
(SOP), wzoréw rozmow i opinii oraz uczestnictwo
w szkoleniach i sesjach szkoleniowych
dotyczacych ich wdrazania we wszystkich
hotspotach.

Wprowadzenie narzedzia zapewniania jakosci
EASO do uzytku szeféow zespotow.

Dokonano przegladu 125 spraw dotyczacych
udzielenia ochrony miedzynarodowej w zwigzku
z sytuacjg graniczng i standardowag procedurg

w zakresie tematycznych informacji zwrotnych
w odniesieniu do jakosci i zapewnienia jakosci.

EASO we wspotpracy z grecka stuzbg azylowa

opracowat obowigzujgce procedury dziatania

dotyczace procedur odnoszacych sie do oséb

wymagajacych szczegdlnego traktowania oraz
przygotowat wzory wywiaddw i opinii.

We wrzesniu 2019 r. EASO przeprowadzit badanie na
temat wykorzystania i wptywu sprawozdan
dotyczacych informacji zwrotnych na temat jakosci
oraz mozliwych usprawnien. W listopadzie 2019 .
przekazano réwniez informacje zwrotne na temat
planu dziatania stuzacego poprawie zapewnienia
jakosci w Greciji.
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Dziatania EASO na Cyprze

Przeprowadzono przeglad obowigzujgcych
procedur dziatania (SOP) w odniesieniu do
rejestracji i opracowania nowych SOP
dotyczacych procedury azylowej oraz wzory
indywidualnych rozméw i zalecenia w kwestii
ubiegania sie o udzielenie ochrony
miedzynarodowej na Cyprze.

Usprawniono system informacji zwrotnych na
temat jakosci.

W odniesieniu do dziatarn EASO na Cyprze dokonano
przegladu obowigzujgcych procedur dziatania
dotyczacych rejestracji. Ponadto przeprowadzono
przeglad 15 spraw dotyczgcych udzielenia ochrony
miedzynarodowej z wykorzystaniem narzedzia
zapewniania jakosSci oraz sporzadzono dwa
sprawozdania dotyczgce informacji zwrotnych na
temat jakosci. Opracowano réwniez obowigzujgce
procedury dziatania dla Cypru dotyczgce procedury
azylowej oraz wzory indywidualnych rozméw i zalecen
w sprawie wnioskow o udzielenie ochrony
miedzynarodowej. Do oceny systemu informacji
zwrotnych na temat jakosci wykorzystano badanie
terenowe. Pozwolito to na udoskonalenie organizacji
i wprowadzania tematycznych przegladow jakosci.
Urzednicy odpowiedzialni za wsparcie w dziedzinie
azylu wraz z urzednikami jednostki ds. szkolen
uczestniczyli w trzech sesjach szkoleniowych na
Cyprze, ktore miaty na celu wsparcie nowo
zatrudnionych pracownikéw EASO zajmujacych sie
poszczegblnymi sprawami.
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3. Informacje, analiza i rozwoj wiedzy

3.1 Informacje o kraju

pochodzenia

Przygotowanie informacji o kraju pochodzenia (COIl)
dotyczacych wielu panstw trzecich i zagadnien jest
konieczne, aby mdéc podejmowac Swiadome,
sprawiedliwe i uzasadnione decyzje azylowe

i rozwijac polityke opartg na faktach.

| Opracowano 65 dokumentéw dotyczacych
informacji o kraju pochodzenia, w tym
odpowiedzi na zapytania, opublikowane
sprawozdania i metodologie w zakresie informacji
o kraju pochodzenia.

Zorganizowano 24 wydarzenia tematyczne lub
o charakterze metodologicznym dotyczace
informacji o kraju pochodzenia, w tym
poswiecone konkretnym krajom pochodzenia.

Rozpatrzono ponad 500 zapytan dotyczacych
udzielenia medycznych informacji o kraju
pochodzenia (MedCOl).

W 2019 r. EASO zaktualizowat metodologie
sporzgdzania sprawozdan na temat informacji o kraju
pochodzenia na podstawie wnioskdw wyciggnietych
w trakcie wieloletniej wspotpracy w zakresie
sporzgdzania informacji o kraju pochodzenia

w kontekscie podejscia bazujgcego na sieci EASO

w zakresie informacji o kraju pochodzenia. Publikacje
tej zaktualizowanej wersji uczczono przy okazji
rocznicy utworzenia departamentu ACCORD

ds. informacji o kraju pochodzenia dziatajgcego

w ramach austriackiego Czerwonego Krzyza podczas
wspolnie zorganizowanej konferencji poswieconej
metodologii w zakresie informacji o kraju
pochodzenia.

EASO opublikowat réwniez przewodnik na temat
sporzqdzania dokumentdow i odwotan do informacji

o kraju pochodzenia oraz opracowat wiele
dokumentdéw na temat informacji o kraju pochodzenia,
ktore sg dostepne na portalu EASO poswieconym
informacjom o kraju pochodzenia. Dla EASO
priorytetami pod wzgledem sporzgdzania tych
dokumentéw byty informacje o kraju pochodzenia
zapewniajgce wsparcie w opracowywaniu wytycznych
dla poszczegdlnych krajéw (zob. sekcja 3.2) oraz

w dziataniach operacyjnych na rzecz panstw
cztonkowskich (np. Wtochy i Grecja).

EASO

Country of Origin
Information (COI)

Report Methodology

W 2019 r. nadal wdrazano podejscie bazujgce na sieci
w zakresie informacji o kraju pochodzenia, organizujac
posiedzenia poswiecone informacjom o kraju
pochodzenia z udziatem cztonkdw sieci panstw UE+,
w tym dwa strategiczne posiedzenia sieci w zakresie
informacji o kraju pochodzenia oraz dwa posiedzenia
grupy sterujgcej MedCOl. Zorganizowano réwniez
szereg warsztatow i seminariow poswieconych
konkretnym krajom pochodzenia, regionom lub
odpowiednim tematom zwigzanym z informacjami

o kraju pochodzenia, takie jak: Dostepnos¢ opieki
zdrowotnej; Afganistan; Erytrea; Etiopia; Iran; Irak;
Libia; Pakistan; Palestyna; Rosja; Syria; Ukraina;
Wenezuela i Kolumbia (wspétorganizowane

z konferencja przedstawicieli rzgdoéw panstw
cztonkowskich); oraz Afryka Zachodnia.

EASO zorganizowat rowniez jedno spotkanie
krajowych administratorow wspdlnego portalu
dotyczace portalu EASO COI Portal. W ramach sieci
specjalistow krajowi badacze informacji o kraju
pochodzenia wymieniajg sie informacjami na temat
potrzeb w zakresie informacji o kraju pochodzenia,

w zakresie niedawnych i nadchodzacych krajowych
produktéw dotyczacych informacji o kraju
pochodzenia oraz w zakresie misji informacyjnych, aby
unikng¢ powielania i naktadania sie dziatan.

W kwestiach dotyczacych opieki zdrowotnej i leczenia
w panstwach trzecich EASO kontynuowat
przekazywanie dziatan w ramach projektu MedCOIl.
Projekt MedCOl zostat zainicjowany i wdrozony

w 2010 r. przez zespoty projektowe w Niderlandach

i Belgii w ramach funduszy UE w celu poprawy
dostepu do informacji medycznych o krajach
pochodzenia dla krajowych organéw ds. azylu


https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Writing_and_Referencing_Guide.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Writing_and_Referencing_Guide.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Writing_and_Referencing_Guide.pdf
https://coi.easo.europa.eu/
https://coi.easo.europa.eu/
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i migracji w Europie. W 2019 r. EASO wszedt w trzecig
faze realizacji tego projektu. W tym okresie EASO
zwiekszyt swojg zdolnos¢ do rozpatrywania
indywidualnych wnioskéw dotyczacych MedCOI

z panstw UE+, angazujac do tego celu Swiatowa siec
lokalnych kontaktéw medycznych. EASO dysponowat
wtasng fachowg wiedzg medyczng umozliwiajgca
zagwarantowanie jakosci ustug oraz platforma
wymiany informacji zdrowotnych na temat krajéw
pochodzenia miedzy panstwami UE+.

W 2019 r. wspotpracowat tez z ekspertami
spoteczenstwa obywatelskiego w dziedzinie informacji
o kraju pochodzenia, uczestniczac w szeregu
posiedzen, warsztatow i konferencji dotyczacych
metodologii w zakresie informacji o kraju
pochodzenia. EASO przeprowadzit takze konsultacje
z podmiotami spoteczenstwa obywatelskiego
specjalizujgcymi sie w dziedzinie informacji o kraju
pochodzenia, ktére zaprosit do udziatu w tworzeniu
informacji o kraju pochodzenia w charakterze
weryfikatordw.

© Unia Europejska (Peter Biro), Ruiny Wielkiego Meczetu al-Nuri na Starym Miescie w Mosulu na zachodnim brzegu Tygrysa. Z tego miejsca
lider Panstwa Islamskiego Abu Bakr al-Baghdadi ogtosit w czerwcu 2014 r. kalifat Paristwa Islamskiego. Stare Miasto w Mosulu odzyskano w

lipcu 2017 r. Zdjecie wykonano w dniu 18 lipca 2018 r.

3.2 Woytyczne dla krajow

Ujednolicono metodologie dotyczaca
opracowywania, przegladu i aktualizacji wytycznych
dla krajéw, wzmacniajgc ramy wspotpracy miedzy
panstwami UE+, a takze uwzgledniajgc cenny wkfad
Komisji Europejskiej i UNHCR.

Nowe publikacje zawierajgce wytyczne dla
krajéw: Nigeria (luty 2019 r.) oraz wytyczne
dla krajéw: Irak (czerwiec 2019 r.).

Pomysine przeprowadzenie pierwszej aktualizacji
wytycznych dla krajéw zostato zwiericzone
publikacja takich wytycznych dla Afganistanu

w czerwcu 2019 .

Po opublikowaniu pilotazowych Wytycznych dla
krajow: Afganistan w czerwcu 2018 r. EASO wspierat
panstwa UE+ w przygotowaniu wspdlnej analizy

i wytycznych dotyczgcych dwdch nowych krajow
pochodzenia: Wytycznych dla krajow: Nigeria,
wydanych w lutym 2019 r., a nastepnie Wytycznych
dla krajow: Irak, wydanych w czerwcu 2019 .

W standardowym formacie wytycznych dla krajéw
oba dokumenty zawierajg dogtebng ocene sytuacji
w danym kraju pochodzenia, uwzgledniajaca potrzeby
whnioskodawcow w zakresie udzielenia ochrony
miedzynarodowej w ramach prawnych dyrektywy
w sprawie kwalifikowania.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Nigeria_2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Nigeria_2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Iraq_2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Iraq_2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Iraq_2019.pdf
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" sremn

W czerwcu 2019 r. ukoriczono pierwszg aktualizacje
wytycznych dla kraju zwiericzong opublikowaniem
Wytycznych dla krajow: Afganistan. Aktualizacja ta
dotyczyta gtéwnie sekgji: ,,art. 15 lit. c) dyrektywy
w sprawie kwalifikowania (2011/95/UE)”, ,Wariant
ochrony wewnetrznej” oraz oceny profilu ,,0soby
nalezace do grupy etnicznej Hazaréow”.

W ramach tych dziatarh EASO koordynowat

i usprawniat prace sieci ds. wytycznych dla krajow
sktadajacej sie ze urzednikdw wyzszego szczebla

z panstw UE+. Ich wspotprace wzmocnity dodatkowo
cenne wskazéwki Komisji Europejskiej i UNHCR.

W ramach prac nad wytycznymi dla krajéw
zorganizowano piec posiedzen sieci ds. poszczegdlnych
krajow i jedno posiedzenie strategiczne sieci

ds. wytycznych dla krajéw; przeprowadzono tez dwa
badania dotyczace liczby postepowan krajowych,
polityki i praktyki oraz pie¢ konsultacji pisemnych

z siecig. Powotano trzy zespoty sktadajgce sie

z wybranych ekspertéw krajowych, do ktérych
nalezato przygotowanie wytycznych, i koordynowano
ich prace, a w ciggu roku zorganizowano tgcznie
dziewiec posiedzen zespotu, do ktdrego nalezy
przygotowanie wytycznych.

Waznym wydarzeniem byto réwniez ujednolicenie
metodologii wytycznych dla krajow, ktdéra zostata
zatwierdzona przez zarzagd EASO w czerwcu 2019 .

EASO poszukuje rowniez nowych, przyjaznych
czytelnikom sposoboéw przekazywania dostepnych
wytycznych dla krajéw. Ich tresé jest obecnie dostepna
w formacie HTML na stronie internetowej EASO (aby
zapoznac sie z najnowszymi dostepnymi dokumentami
odwied? strone internetowgq: https.//www.easo.
europa.eu/country-guidance).

Prace nad wytycznymi dla krajéw bedg kontynuowane
w 2020 r., kiedy to zostang opracowane wytyczne dla
Syrii oraz zostang zaktualizowane wytyczne dla
Afganistanu i Iraku.

O Actors of persecution or serious harm
Refugee status (analysis on profiles)
O subsidiary protection
Actors of protection
O Internal protection alternative

Exclusion

3.3 Centrum danych EASO

Centrum danych EASO zarzadza ztozonymi

i strategicznymi danymi i informacjami
operacyjnymi, ktére umozliwiajg Urzedowi
monitorowanie i analizowanie sytuacji

w dziedzinie azylu w paistwach UE+ oraz

w dziedzinie udzielanego wsparcia operacyjnego.

Centrum danych przeprowadza réwniez analizy
operacyjne, ktére pozwalajg okresli¢ ilosciowy
poziom wsparcia operacyjnego udzielanego przez
EASO.

Centrum danych EASO zarzgdza kompleksowym
zbiorem danych i informacji, ktére umozliwiajg
Urzedowi monitorowanie i analize sytuacji

w dziedzinie azylu w paniistwach UE+ oraz w dziedzinie
udzielanego wsparcia operacyjnego. Z tego wzgledu

w ramach systemu wczesnego ostrzegania i gotowosci
(EPS) panstwa UE+ (panstwa cztonkowskie oraz
Norwegia i Szwajcaria) dzielg sie z EASO
ujednoliconymi danymi statystycznymi dotyczgcymi
waznych kwestii, takich jak decyzje podejmowane

w pierwszej instancji, funkcjonowanie systemu
dublinskiego, charakter i zakres populacji oséb
przyjmowanych oraz liczba odwotan. Centrum danych
otrzymuje te dane statystyczne, czesto co tydzien,

i opracowuje je w formie atrakcyjnych wizualnie tablic
wskaznikow, do ktérych dostep mozna uzyskac

w obrebie EASO, a takze panstw UE+, ktdre pierwotnie
udostepniaty te dane. Powstaje w ten sposdb jednolity
zbidr informac;ji zwiekszajgcych orientacje sytuacyjng
i umozliwiajacych monitorowanie dziatan
operacyjnych EASO. Te wazne dane statystyczne sa
systematycznie tgczone z innymi danymi
przekazywanymi przez Europejskg Agencja Strazy
Granicznej i Przybrzeznej (Frontex), a takze z danymi
pochodzacymi z wielu innych zrodet, tak aby analitycy,


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Afghanistan_2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Afghanistan_2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/country-guidance
https://www.easo.europa.eu/country-guidance
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naukowcy i kierownicy EASO mieli do dyspozycji
wszystkie najbardziej aktualne informacje w czasie
niemal rzeczywistym. Aby zacheci¢ do podjecia
rzeczowej debaty publicznej, w 2019 r. wiele z tych
danych statystycznych opublikowano w formie

0

(6]

graficznej na stronie internetowej EASO poswieconej
najnowszym tendencjom w dziedzinie azylu oraz

w sprawozdaniu rocznym EASO na temat sytuacji

w dziedzinie azylu.

W 2019 r. EASO co miesigc prezentowat wizualizacje danych dotyczacych azylu na dostepnej publicznie stronie poswieconej najnowszym

tendencjom w dziedzinie azylu.

Centrum danych EASO jest réwniez odpowiedzialne za
zarzadzanie danymi zgromadzonymi podczas dziatan
wtasnych Urzedu na Cyprze, w Grecji, we Wtoszech

i na Malcie. W tym przypadku kluczowymi
wskaznikami efektywnosci dziatan operacyjnych EASO
sg dane statystyczne dotyczace liczby ekspertow
pracujacych pod egidg EASO oraz liczby spraw,

w ktorych udzielili oni wsparcia. Dane te umozliwiajg
EASO lepsze zrozumienie sytuacji w dziedzinie azylu

w przyjmujacych panstwach cztonkowskich, co
pozwala nastepnie ocenic ich potrzeby. W 2019 .
centrum danych wykorzystato te dane do
sporzgdzenia analiz operacyjnych, ktére wykazaty na
przyktad, ze EASO udzielit wsparcia przy rejestracji
potowy wszystkich wnioskdw o nadanie statusu
uchodzcy ztozonych w Grecji w 2019 r. i ponad

70 % wnioskow ztozonych na Cyprze.

3.4 Badanie dotyczace
wczesnhego ostrzegania
i zrozumienia pierwotnych

przyczyn

| W 2019 r. EASO przygotowat pie¢ sprawozdan
z wczesnego ostrzegania, ktére znajdowaty sie na
unijnej platformie zintegrowanych rozwigzan
w zakresie reagowania na kryzysy polityczne.

| W grudniu 2019 r. EASO byt réwniez
gospodarzem pierwszego posiedzenia grupy
doradczej ds. wczesnego ostrzegania, podczas
ktorego uczestniczace panstwa UE+ wyrazity
zgode, aby wymienic sie szczegdétowymi
informacjami na temat wtasnych prac w zakresie
wczesnego ostrzegania, a takze rozwazyty
mozliwosci przysztej integracji tych projektow
w kierunku ujednoliconego podejscia
europejskiego.


https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/asylum-trends-annual-report-2018
https://www.easo.europa.eu/asylum-trends-annual-report-2018
https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/ipcr-response-to-crises/
https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/ipcr-response-to-crises/
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Zgodnie z art. 9 ust. 3 rozporzgdzenia 439/2010

w sprawie utworzenia Europejskiego Urzedu Wsparcia
w dziedzinie Azylu EASO powinien wykorzystac
istniejgce systemy i mechanizmy wczesnego
ostrzegania oraz w razie potrzeby ustanowic system
wczesnego ostrzegania do wtasnych celéw. Z tego
wzgledu w programie badawczym EASO wykorzystuje
sie zaawansowang technologie do monitorowania
sytuacji w krajach pochodzenia i tranzytu oraz do
sporzgdzania oszacowan duzych zbioréw danych
dotyczacych czynnikdw wypychajacych na catym
Swiecie. W szczegdlnosci tgczy sie wyszukiwanie
termindw w internecie oraz monitorowanie w czasie
zblizonym do rzeczywistego konfliktow i wydarzen
zaktdcajacych spokdj w krajach pochodzenia

i tranzytu, aby stworzy¢ model i prognoze

poszczegdlnych przesiedlen i ostatecznie przewidzie¢
naptyw ludnosci potrzebujgcej ochrony do panstw
UE+. Do analizy tych duzych zbioréw danych EASO
wykorzystuje rodzaj sztucznej inteligencji zwanej
uczeniem maszynowym, aby wykryc¢ ukryte zaleznosci
i okresli¢, jakiego rodzaju zdarzenia poprzedzaty
przesiedlenia i naptywy uchodzcéw do panstw UE+.
W 2019 r. informacje te czesto wykorzystywano jako
ramy rozmow na temat przysztosci. Stanowity one
réwniez jeden z komponentdéw zestawu narzedzi
wczesnego ostrzegania EASO, tak aby umozliwi¢
panstwom UE+ przygotowanie sie na wszelkie nagte
naptywy imigrantéw, ktore mogg wywierac szczegdlng
presje na stuzby azylowe i stuzby odpowiedzialne za
przyjmowanie uchodzcow.

Push Factor Index (EASO) percentage change
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Algeria
Venezuela
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China
Iraq
Ukraine
Pakistan
India
Nigeria
Turkey
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Afghanistan
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Morocco
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Russia
Palestine
Syria
Eritrea
Dem. Rep. Congo
Nicaragua
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EASO wykorzystuje w programie badawczym duze zbiory danych do monitorowania konfliktdw i wydarzen zaktdcajacych w krajach
pochodzenia i tranzytu oraz do tworzenia wskaznika ,,czynnikéw wypychajacych” na potrzeby planowania i gotowosci.

W 2019 r. EASO opracowat pie¢ sprawozdan
z wczesnego ostrzegania, ktore zostaty przekazane

panstwom UE+, zarzgdowi EASO i Komisji Europejskiej.

Sprawozdania te umieszczono na unijnej platformie
poswieconej zintegrowanym uzgodnieniom
dotyczacym reagowania na szczeblu politycznym

w sytuacjach kryzysowych. Prace EASO w zakresie
wczesnego ostrzegania wniosty duzg wartos¢ dodang
do debaty na temat zakresu, w jakim mozna
prognozowac migracje zwigzang z azylem, dlatego tez
w pazdzierniku 2019 r. EASO zostat poproszony

o przedstawienie swojej metodologii na forum Grupy

Roboczej Wysokiego Szczebla ds. Azylu i Migracji oraz
w ramach kilku konferencji poswieconych temu
zagadnieniu w panstwach UE+. W grudniu 2019 .
EASO byt réwniez gospodarzem pierwszego
posiedzenia grupy doradczej ds. wczesnego
ostrzegania, podczas ktorego uczestniczace panstwa
UE+ wyrazity zgode, aby wymieni¢ sie szczegdétowymi
informacjami na temat wtasnych prac w zakresie
wczesnego ostrzegania, a takze rozwazyty mozliwosci
przysztej integracji tych projektow w kierunku
ujednoliconego podejscia europejskiego.


https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/ipcr-response-to-crises/
https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/ipcr-response-to-crises/
https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/ipcr-response-to-crises/
https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/ipcr-response-to-crises/
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3.5 Analiza strategiczna

| Analitycy EASO w dalszym ciggu publikowali
comiesieczne najnowsze tendencje w dziedzinie
azylu; opublikowali takze dziesie¢ podsumowan
analitycznych.

Przeprowadzono réwniez analize scenariuszy
dotyczacych przysztosci ochrony
miedzynarodowej w UE+.

Zadaniem analitykéw EASO jest przeszukiwanie
wszystkich dostepnych danych i informacji w celu
petnego zrozumienia sytuacji w dziedzinie azylu

i wdrozenia WESA, a nastepnie przekazywanie jasnych
i zwieztych komunikatéw szerokiemu gronu
zainteresowanych stron i decydentow. Poczatkowo,
aby zacheci¢ do publicznej dyskusji opartej na
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Georgia

o

10 000 20000

Analiza, jako dziatanie perspektywiczne, powinna by¢
czyms$ wiecej niz tylko dyskusjg o wydarzeniach

z przesztosci —w praktyce decydenci poswiecaja
znacznie wiecej czasu na planowanie przysztosci.
Wychodzac naprzeciw tej potrzebie, w 2019 r. zespot
ds. analizy strategicznej nawigzat wspoétprace

z Z-punkt, znang spo6tka zajmujacg sie
prognozowaniem strategicznym, w celu
przeprowadzenia éwiczenia w zakresie prognozowania
przysztosci ochrony miedzynarodowej w panstwach
UE+ w 2030 r. Za posrednictwem badan i warsztatéw

30000

rzetelnych danych oraz zapewnic¢ dziennikarzom,
naukowcom i decydentom aktualne informacje na
temat liczby wnioskdw o nadanie statusu uchodzcy
sktadanych w panstwach UE+ w 2019 r., zesp6t
publikowat co miesigc cieszgce sie popularnoscig
Najnowsze tendencje w dziedzinie azylu oraz
opracowywat rozdziaty do licznych publikacji, takich
jak Roczne sprawozdanie EASO na temat sytuacji

w dziedzinie azylu czy Analiza ryzyka Frontexu na
rok 2019. Podsumowanie analityczne EASO zostato
réwnoczesnie udostepnione na wielu forach
europejskich, takich jak Rada ds. Wymiaru
Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych oraz
Strategiczny Komitet ds. Imigracji, Granic i Azylu
(SCIFA). W kazdym tygodniu EASO przedstawiat
réwniez wazne wyniki analiz w odniesieniu do kwestii
uruchomienia migracji w ramach unijnych
zintegrowanych uzgodnien dotyczacych reagowania
na szczeblu politycznym w sytuacjach kryzysowych.

2018

M 2019

40 000 50 000 60 000 70000

EASO zgromadzit wiedze fachowa przekazywana przez
przedstawicieli Srodowiska akademickiego, organizacji
pozarzadowych, Komisji Europejskiej oraz UNHCR,
I0OM, OECD, JRC, panstw UE+, Frontexu i Europolu, aby
okresli¢ pie¢ odmiennych perspektyw na przysztosc.
Dzieki metodologii systematycznego badania
mozliwosci oraz poszerzenia horyzontéw zaréwno
praktykéw, jak i decydentéw, ¢wiczenie to zapewnito
spéjne ramy dla nadania sensu coraz bardziej
zfozonemu Swiatu.


https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-annual-report-2018-web.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-annual-report-2018-web.pdf
https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Risk_Analysis_for_2019.pdf
https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Risk_Analysis_for_2019.pdf
https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/ipcr-response-to-crises/
https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/ipcr-response-to-crises/
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3.6 System informacyjny
i dokumentacyjny (IDS)

| System informacyjny i dokumentacyjny EASO
(IDS) jest platformg internetowg, ktéra ma za
zadanie zapewnic jeden punkt kompleksowych
i aktualnych informacji na temat organizacji
systemow azylowych i systemdw przyjmowania
panstw UE+ w zakresie strategii i praktyk,
odpowiedniego prawodawstwa i orzecznictwa,
a takze przegladu praktycznego funkcjonowania
wszystkich kluczowych aspektéw WESA.

Publicznie dostepna baza danych orzecznictwa
EASO, zawierajgca ponad 700 zarejestrowanych
spraw, zapewnia aktualne i doktadne informacje
na temat nowego orzecznictwa.

Platforma IDS, ktdra stanowi faktyczng, prawng

i orzecznicza baze danych na temat krajowych,
unijnych i miedzynarodowych instrumentéw
azylowych, zapewnia kompleksowy przeglad

i doktadne omdwienie przepiséw i praktyk

w dziedzinie azylu w 31 panstwach UE+, w oparciu

o kluczowe etapy procesu azylowego, takie jak: dostep
do procedur, procedura dublinska, rozstrzygniecia
pierwszej instancji, rozstrzygniecia drugiej instancji,
przyjmowanie, zatrzymanie, formy ochrony, powroty,
przesiedlenia i programy przyjmowania ze wzgleddéw
humanitarnych. Po podaniu danych logowania dostep
do systemu IDS uzyskujg zarejestrowani uzytkownicy
z organdw azylowych panstw UE+ (obecnie z ponad
50 organdw krajowych). System ten jest odpowiedzig
na szczegolne potrzeby panstw UE+ w zakresie
udzielania informacji, zapewniajgc fatwy dostep do
kompleksowych informacji, ktére majg dla nich
znaczenie i sg regularnie aktualizowane, zatwierdzane
przez odpowiednie zainteresowane strony i spetniajg
normy jakosci w zakresie odniesienia i podania Zzrédta
informacji. Zapewnia to wartos¢ dodang, wychodzac
naprzeciw wyzwaniu, jakim jest uzyskanie szerokiego,
aktualnego i tatwo dostepnego przegladu sytuacji

w zakresie krajowych systeméw azylowych

w panstwach UE+ i na samym szczeblu UE+.
Cztonkowie grupy doradczej ds. IDS kilkakrotnie
zgtaszali, ze informacje pochodzace z IDS sg bardzo
istotne podczas przygotowywania przeglagddéw
przepisow, strategii i praktyk UE do celéw poréwnania
i zestawienia kontekstow krajowych.

Specjalny projekt realizowany przez EASO we
wspotpracy z internetowg platforma IRMA

ds. powrotéw opracowang przez Frontex/EBCG
zapewnia dodatkowg synergie miedzy tymi dwoma

systemami w kwestiach przekrojowych miedzy azylem
a powrotem.

Zasoby orzecznictwa zostaty zamieszczone

w publicznie dostepnej bazie danych orzecznictwa
EASO, ktdéra zapewnia aktualne i doktadne informacje
na temat nowego orzecznictwa dzieki mozliwosci
zarzadzania i przechowywania orzecznictwa
zwigzanego z wdrazaniem WESA na szczeblu
krajowym i europejskim (Trybunat Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej i Europejski Trybunat Praw
Cztowieka). Informacje te zostaty zamieszczone

w szczegolnie odpowiednim momencie, poniewaz
coraz wieksza liczba spraw trafiata do etapu
odwotawczego na poziomie panstw UE+, a takze ze
wzgledu na potrzebe tatwego w obstudze przegladu
wedtug standardowego formatu orzecznictwa
krajowego.

Kulture wspodtpracy w obszarze wymiany informacji
dodatkowo propaguje i wzmacnia system zapytan
EASO, ktéry umozliwia panstwom UE+ zamieszczanie
pisemnych zapytan i otrzymywanie odpowiedzi
dotyczacych praktycznych aspektéw WESA oraz
innych kwestii zwigzanych ze strategiami i praktykami
azylowymi w panstwach UE+, ktdre to kwestie
stanowig przedmiot zainteresowania organow
administracji odpowiedzialnych za udzielanie azylu.
System zapytan zapewnia jednolite odpowiedzi na
szczegbtowe pytania tematyczne w krétkim czasie,
aw ich ramach EASO sporzadza sprawozdania
podsumowujgce zawierajgce szczegdtowe informacje
merytoryczne wraz z gtdwnymi ustaleniami
wynikajgcymi z zapytan oraz dodatkowe informacje na
temat sytuacji. Wzmacnia to synergie biezgcej
komunikacji i wspotpracy (klaster zapytan) z innymi
zainteresowanymi stronami zarzgdzajgcymi systemami
zapytan, takimi jak konferencja przedstawicieli rzgdow
panstw cztonkowskich (IGC), Europejska Sie¢
Migracyjna (ESM) i konferencja dyrektorow
generalnych stuzb imigracyjnych (GDISC).

3.7 Sprawozdanie roczne na
temat sytuacji w dziedzinie
azylu w UE

| Ponad 6200 czytelnikdw uzyskato dostep do
sprawozdania rocznego.

| W bibliografii wykorzystano i uwzgledniono
ponad 620 materiatéw zrédtowych.

| Dostepne sg 24 wersje jezykowe streszczenia.
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Sprawozdanie roczne EASO na temat sytuacji
w dziedzinie azylu w Unii Europejskiej w 2018 r. zostato
przyjete przez zarzad EASO w czerwcu 2019.

W sprawozdaniu przedstawiono kompleksowy
przeglad zmian na szczeblu europejskim oraz na
poziomie krajowych systemdéw azylowych. Na
podstawie licznych réznorodnych zrédet

w sprawozdaniu przeanalizowano gtdwne tendencje
statystyczne i zmiany w analizie panstw UE+

w odniesieniu do ich prawodawstwa, polityki i praktyk,
a takze orzecznictwa krajowego. Sprawozdanie ma na
celu udostepnienie obiektywnych informacji oraz
analizy sytuacji w dziedzinie azylu opartej na danych
statystycznych, ktdra przedstawia istotne zmiany

o kluczowym znaczeniu w roku sprawozdawczym.
Chociaz sprawozdanie koncentruje sie na kluczowych
obszarach WESA, zawiera liczne, niezbedne
odniesienia do szerszego kontekstu migracji i praw
podstawowych. W ramach tego sprawozdania EASO
przeprowadza kompleksowgq analize poréwnawczg

w celu poprawy jakosci oraz zwiekszenia spojnosci

i skutecznosci WESA.

European Asylum Support Office

Annual Report
on the Situation

of Asylum in the
European Union
2018

SUPPORT IS OUR MISSION

W okresie dynamicznych zmian i ozywionej debaty na
temat kwestii azylowych i migracyjnych podstawowe
znaczenie ma oparta na faktach i obiektywna
sprawozdawczosé, ktéra zapobiega niewtasciwym
wyobrazeniom i utatwia prowadzenie
konstruktywnego dialogu oraz wycigganie
obiektywnych wnioskéw. Zgodnie z przyjetg
metodologig, dazac do ujecia rozwoju sytuacji

w sposob integrujacy i syntetyczny, podejmuje sie
prébe uwzglednienia réznych perspektyw
wymagajacych udziatu wielu podmiotéw, ktore

— W réznym stopniu — sg zaangazowane w obszarze
azylu. W tym celu, oprdcz statego monitorowania
rozwoju sytuacji poprzez badanie zrodet wtérnych

w ciggu catego roku sprawozdawczego

z wykorzystaniem juz istniejacych zrodet, zespot
przygotowujacy roczne sprawozdanie EASO uruchomit
szereg procesow, ktore nalezy uwzglednic

w sprawozdaniu, zawsze w porozumieniu z kluczowymi
partnerami, takimi jak UNHCR i Europejska Sie¢
Migracyjna, srodowiska akademickie i osrodki
analityczne. Do celdéw sporzadzenia rocznego
sprawozdania wymagany byt w szczegdlnosci wktad ze
strony spoteczeristwa obywatelskiego, ktéry wniosto
27 organizacji. Bibliografia sprawozdania zawiera
tacznie ponad 620 pozycji, z ktérych korzystano

W procesie jego opracowywania.

Sprawozdanie jest rowniez dostepne w internecie
w przystepnej i atrakcyjnej formie, tacznie ze
streszczeniem gtownych ustalen w 24 jezykach
europejskich.
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4. Szkolenia

4.1 Program szkolen EASO

Program szkolen EASO

Wspdlny system szkolenia zawodowego obejmujgcy
podstawowe aspekty procedury azylowe;j.
Obejmuje on metodyke ksztatcenia mieszanego
(ang. blended learning), taczacg e-uczenie sie i sesje
szkolenia bezposredniego z podejsciem
teoretycznym i praktycznym.

EASO kontynuowat proces ujednolicania swojego
programu szkolen z nowymi i zaktualizowanymi
materiatami szkoleniowymi, ktére stanowig
odpowiedz na nowe wydarzenia i zmiany w dziedzinie
azylu w UE.

| W ramach zorganizowanych bezposrednio przez
EASO rocznych sesji szkoleniowych dla
instruktoréw oraz w ramach krajowych sesji
szkoleniowych organizowanych przez panstwa
cztonkowskie przeszkolono 6 622 uczestnikow.

Przeprowadzono 421 sesji krajowych
w panstwach UE+ oraz panstwach trzecich.

Opracowano trzy nowe moduty szkoleniowe
i zaktualizowano dwa istniejace.

Uczestnictwo w programie szkolen w latach 2012-2019
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W sesjach programu szkolert EASO (szkolenia dla
instruktorow i szkolenia krajowe) wzieto udziat tacznie
6 622 uczestnikdéw. Do trzech najpopularniejszych
modutéw nalezaty moduty podstawowe dotyczgce
wiqgczenia spotecznego, technik przestuchiwania

i oceny dowoddw, w ktérych wzieto udziat

54 % wszystkich uczestnikéw. Powodem, dla ktérego

3886

W 2019 r. ukoriczono trzy moduty szkoleniowe

w ramach procesu harmonizacji: MedCOI (medyczne
informacje o kraju pochodzenia); informacje o kraju
pochodzenia (COI); oraz zarzagdzanie w dziedzinie
azylu. Opracowano réwniez nowe moduty szkoleniowe
dotyczace przyjmowania os6b wymagajgcych
szczegolnego traktowania, rejestracji wnioskow

o0 udzielenie ochrony miedzynarodowej oraz
modernizacji modutéw dotyczacych oceny dowoddéw
i wykluczenia. EASO jest nadal aktywnie
zaangazowany w konsultacje z paistwami UE+, aby
monitorowac i analizowac potrzeby oraz plany
szkoleniowe.

Sesje szkoleniowe dla instruktorow majg efekt
mnoznikowy, zgodnie z ktérym kazdy uczestnik moze
z kolei przeszkoli¢ srednio 12 uczestnikdéw na szczeblu
krajowym. W ciggu roku zorganizowano 39 sesji
szkoleniowych dla instruktorow w ramach 21 réznych
modutdw, ktére odbyty sie w siedzibie gtdwnej EASO
na Malcie (23); na szczeblu regionalnym w Rzymie (4)
i Atenach (4); oraz na szczeblu krajowym w Niemczech
(6), Belgii (1) i Niderlandach (1). Wzieto w nich udziat
556 urzednikéw ds. azylu, co stanowi wzrost 0 6 %

w stosunku do 2018 r.
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6622
5599 5628
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National and other training sessions

moduty te wcigz sg tak popularne wsréd uczestnikdw,
jest fakt, ze wiedza na temat kwalifikowania do
ochrony miedzynarodowej, technik przestuchiwania
0s6b ubiegajacych sie o azyl oraz metodyki oceny
dowoddw majg zasadnicze znaczenie dla skutecznego
systemu azylowego zgodnego z WESA.
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Kolejne pod wzgledem popularnosci moduty dotyczg
przede wszystkim wnioskodawcéw o szczegdlnych
potrzebach. Takg wtasnie tendencje obserwuje sie

w ostatnich latach. W 2019 r. na czwartym miejscu
w rankingu popularnosci znalazt sie modut dotyczgcy
przestuchiwania oséb wymagajgcych szczegdlnego
traktowania (559 uczestnikdw), a po nim znalazty sie
kolejno moduty dotyczgce przestuchiwania dzieci
(480 uczestnikdw) oraz dotyczace ptci spoteczno-

kulturowej, tozsamosci ptciowej i orientacji seksualnej

(393 uczestnikéw). Co wiecej, w przypadku modutu

dotyczacego handlu ludZmi takze odnotowano wzrost

liczby uczestnikdéw w stosunku do lat poprzednich
(+ 191 %).

Uczestnictwo w programie szkolerh w 2019 r.

Kolejna obserwacja zwigzana z wdrazaniem programu
szkolen odnosi sie do udziatu w modutach dotyczacych
wiedzy fachowej EASO. Najwiekszy wzrost liczby
przeszkolonych osdb zaobserwowano w przypadku
modutu dotyczqcego zakoriczenia okresu ochrony

(+ 530 % w poréwnaniu z 2018 r.) oraz modutu
poswieconego zaawansowanemu witgczeniu
spotecznemu (+ 262 %). Odnotowano tez wzrost
uczestnictwa w module dotyczqcym przyjmowania,

w ktérym w 2019 r. wzieto udziat 511 uczestnikéw

w poréwnaniu z 317 w 2018 . (+ 61 %).

Modules on vulnerability _ 1281
Specialised and other modules _ 1733

EASO kontynuowat rowniez wspotprace z panstwami
trzecimi. W ramach wymiaru zewnetrznego
wykorzystano ogétem 16 réznych modutéw

egipskie organy rozstrzygajace w ramach szerzej
zakrojonego projektu majacego na celu wsparcie
Egiptu w tworzeniu systemu azylowego.

szkoleniowych EASO. Po raz pierwszy EASO przeszkolit

Liczba oséb uczestniczagcych w modutach programu szkolen EASO w 2019 r.
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EASO zapewnit réwniez szkolenie wtasnym
pracownikom w zakresie modutéw programu szkolen
Wstep do ochrony miedzynarodowej i Wspdlny
europejski system azylowy (WESA).

4.2 Certyfikacja i akredytacja

Europejskie sektorowe ramy kwalifikacji dla
urzednikow ds. azylu i przyjmowania (ESQF),
opracowane w 2019 r., wyznaczajg ramy szeroko
zakrojonego planowania zadan zawodowych dla
urzednikow ds. azylu oraz pozwalajg na okreslenie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji wymaganych do
wykonywania przez urzednikéw ich zadan (standardy
zawodowe), w tym niezbednego uczenia sie (standardy
edukacyjne).

Grupa robocza ds. certyfikacji i akredytacji (CAWG)
spotkata sie kilkukrotnie w 2019 r. w celu okreslenia
standardéw zawodowych i edukacyjnych dla
urzednikow azylowych i przyjmujacych w odniesieniu
do europejskich sektorowych ram kwalifikacji dla
urzednikow ds. azylu i przyjmowania, ktdre zostaty
zatwierdzone przez panstwa cztonkowskie przed
koricem tego roku.

Ramy ESQF jako punkt odniesienia utatwiajg
poréwnywanie kurséw szkoleniowych dla urzednikéw
ds. azylu i przyjmowania w catej UE, przyczyniajac sie
do zharmonizowanego wdrozenia CEAS i szkolen
wspierajgcych interoperacyjnosé. Mozna je rowniez
wykorzysta¢ w krajowych systemach szkoleniowych
panstw cztonkowskich, aby pomdc w projektowaniu
szkolen i zapewnic¢ wsparcie dla szeregu funkgji
zwigzanych z zasobami ludzkimi. Ramy ESQF zostaty
opracowane we wspoétpracy z pafistwami
cztonkowskimi z myslg o nich samych, aby zapewnic
odpowiednie szkolenia dla urzednikow ds. azylu

i przyjmowania. Majq one kompleksowy charakter

i obejmujg wszystkie zadania przypisane do
poszczegdlnych stanowisk oraz zwigzane z nimi
ksztatcenie, ktérego wymagajg urzednicy w kazdym
panstwie cztonkowskim, niezaleznie od systemu
krajowego.

| Opracowanie europejskich sektorowych ram
kwalifikacji dla urzednikéw ds. azylu
i przyjmowania (EQF).

Stworzenie scenariusza odniesienia w celu
zapewnienia jakosci szkolen oraz planu dziatania
na rzecz rozwoju systemu zarzadzania
szkoleniami.

EASO wraz z panstwami cztonkowskimi stworzyt
réwniez scenariusz odniesienia, aby zapewnic jakos¢
szkolen poprzez odwzorowanie obecnego systemu
EASO wzgledem 10 norm jakosci okreslonych

w normach europejskich i wytycznych dotyczgcych
zapewniania jakosci (ESG 2015). W zwigzku z tym
opracowano plan dziatania na rzecz rozwoju systemu
szkolenia i zarzadzania. Grupa robocza ds. certyfikacji
i akredytacji zajeta sie roznymi aspektami systemu
zarzadzania szkoleniami, tym samym biorgc czynny
udziat w opracowywaniu szczegétéw pierwszego
ujednoliconego projektu systemu, ktéry zostat
zakonczony przed koricem roku. Termin ,,zapewnienie
jakosci” obejmuje wszystkie dziatania w ramach cyklu
ciggtego doskonalenia, ktéry jest gtéwnie wynikiem
interakcji miedzy instruktorami, stazystami, EASO

i panstwami cztonkowskimi. Zapewnianie jakosci stuzy
zagwarantowaniu Srodowiska uczenia sie, w ktérym
tresci programoéw, mozliwosci uczenia sie

i udogodnienia odpowiadajg potrzebom.

System zarzadzania szkoleniami zapewni wiekszg
rozliczalnos¢ i podniesie jakos$¢ programu szkolen
EASO.

4.3 Wsparcie e-uczenia sie
i dydaktyki

Metoda uczenia sie mieszanego EASO —t3czenie
internetowej formy e-uczenia sie i sesji szkolenia
bezposredniego — jest wspierana przez system
zarzadzania naukg EASO (LMS) i jego zintegrowang
aplikacje rejestracyjng, ETIS (system integracji szkolen
EASO).

W 2019 r. system zarzgdzania naukg EASO (LMS)
wspierat w dalszym ciggu internetowe sesje
szkoleniowe dla instruktordéw i szkolenia krajowe.

W ciggu roku zorganizowano 39 sesji szkoleniowych
dla instruktoréw i 421 krajowych sesji szkoleniowych.
Do udziatu w sesjach szkoleniowych poswieconych
LMS zgtosito sie tacznie 6 994 uczestnikdw. Na
podstawie systemu zarzgdzania nauka (LMS)
przygotowano ponadto 20 modutéw szkoleniowych,
w tym nowe moduty, moduty zaktualizowane

i ttumaczone.
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| Posiedzenia techniczne, zorganizowane
wewnetrznie i przez agencje UE, w celu wymiany
dobrych praktyk i informacji na temat decyzji
EASO dotyczacych przysztej infrastruktury ICT
wspierajgcej e-uczenie sie.

Udostepnianie nowych, zaktualizowanych

i przettumaczonych tresci szkoleniowych poprzez
opracowanie 20 modutéw dotyczacych systemu
zarzadzania nauka EASO.

W 2019 r. EASO w dalszym ciggu rozbudowywat
doswiadczenie w zakresie e-uczenia sie, uwzgledniajgc
nowe osiggniecia w dziedzinie technologii
informacyjno-komunikacyjnych i udoskonalone
metodyki nauczania.

W lutym 2019 r. EASO zorganizowat posiedzenie
techniczne dla administratoréw e-uczenia sie

z udziatem kilku agencji UE. Uczestnicy wymienili sie
dobrymi praktykami w zakresie infrastruktury

i administrowania systemem zarzgdzania naukg (LMS)
oraz przyczynili sie do podjecia przez EASO decyzji

w sprawie przysztej infrastruktury ICT wspierajacej
e-uczenie sie. Przeprowadzono réwniez badanie opinii
na temat systemu zarzadzania naukg EASO wsréd
wszystkich uzytkownikdw tego systemu. Na podstawie
otrzymanych informacji zwrotnych EASO zdecydowat
sie utrzymac istniejgcq platforme typu open source,
jaka jest Moodle, na potrzeby systemu zarzgdzania
naukg EASO i wtasnego systemu LMS w ramach
infrastruktury technicznej EASO.

W grudniu 2019 r. EASO ogtosit rowniez nowe otwarte
zaproszenie do sktadania ofert na autorskie
opracowanie materiatéw szkoleniowych w wersji
internetowej, ktére zostang wtgczone do systemu
zarzadzania naukg EASO. Zaproszenie to zawierato
specyfikacje dotyczace lepszego zapewnienia jakosci

i wykorzystania najnowszych narzedzi do
opracowywania tresci internetowych.

4.4 Inne wsparcie szkoleniowe

W 2019 r. EASO opracowat trzy plany szkolen ad hoc:
dwa z udziatem Hiszpanii i jeden z udziatem Malty.

W Hiszpanii dzieki temu planowi przeszkolono organy
odpowiedzialne za udzielanie azylu i przyjmowanie
uchodZcéw. Byto to konieczne ze wzgledu na bardzo
duzg liczbe oséb ubiegajacych sie o azyl,
przybywajacych na Pétwysep Iberyjski —w drugiej
potowie 2019 r. odnotowano w jego przypadku
najwiekszg liczbe wnioskdw w Europie, ztozonych

w szczegolnosci przez wnioskodawcéw z krajéw
Ameryki tacinskiej. W ramach wspomnianych planéw
szkolen ad hoc zorganizowano 50 sesji ad hoc
(przewidywano jedynie osiem), w ktérych wzieto
udziat 746 uczestnikow.

W ramach planu szkolen ad hoc dla Malty, ktory
zakonczyt sie w czerwcu 2019 r., siedmiu uczestnikéw
z Urzedu Komisarza ds. UchodZcow przeszto szkolenia
w zakresie podstawowych modutéw EASO.
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5. Wsparcie w dziedzinie azylu

5.1 Procesy azylowe

Wprowadzenie dwoch praktycznych narzedzi
dotyczacych proceséw azylowych

Praktyczne wytyczne EASO dotyczace procedury
rozpatrywania wniosku o nadanie statusu
uchodzcy: standardy operacyjne i wskazniki
(opublikowane we wrzesniu 2019 r.).

Aplikacja EASO zawierajgca podstawowe
przewodniki praktyczne: indywidualna rozmowa,
ocena dowodow i kwalifikowanie do ochrony
miedzynarodowe;.

EASO nadal aktywnie wtgczat sie w praktyczng
wspotprace z krajami UE+, prowadzac wszystkie
dziatania zwigzane z pracami nad procesami
azylowymi, réwniez w ramach sieci EASO ds. proceséw
azylowych. W 2019 r. zorganizowano dwa spotkania
tematyczne krajowych punktow kontaktowych.

W dniach 11-12 kwietnia 2019 r. na Malcie odbyto sie
spotkanie tematyczne poswiecone Wycofaniu ochrony
miedzynarodowej z uwzglednieniem aspektu
geograficznego, w trakcie ktérego uczestnicy omawiali
w szczegdlnosci stosowanie klauzul o zaprzestaniu
ochrony w zwigzku z ustaniem okolicznosci. W wyniku
rozmow, jakie odbyty sie w zarzgdzie EASO,

w pazdzierniku 2019 r. w Atenach zorganizowano
kolejne posiedzenie tematyczne poswiecone
Zarzqdzaniu zalegtosciami, ktérego gtéwnym
przedmiotem byty zalety i ograniczenia réznych
systemdw ,,sledzenia” oraz skutecznych systemow
monitorowania.

W listopadzie 2019 r. sie¢ EASO ds. proceséw
azylowych zebrata sie w Brukseli na dorocznym
posiedzeniu, na ktérym omoéwiono gwarancje dla oséb
ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodzcy

w ramach procedur specjalnych. Spotkanie to odbyto
sie réownolegle z forum doradczym EASO.

W 2019 r. opracowano i opublikowano dwa
dokumenty zwigzane z procesami azylowymi. We
wrzesniu 2019 r., po ich przyjeciu przez zarzad EASO,
opublikowano praktyczne wytyczne pt. Procedury
rozpatrywania wniosku o nadanie statusu uchodzcy:
standardy operacyjne i wskazZniki. Wytyczne te majg
stuzy¢ jako narzedzie wzmocnienia lub dalszego

doskonalenia krajowych procedur azylowych, a takze
majg zapewniac skuteczne wdrazanie kluczowych
przepisow dyrektywy 2013/32/UE z dnia

26 czerwca 2013 r. (APD) oraz wspierac inicjatywy na
rzecz usprawnienia procesdw. Mogga one rowniez
stuzy¢ jako punkt odniesienia dla rozwoju ram
monitorowania i dla przeprowadzania samooceny
procedur krajowych w zakresie jakosci systemdw
procedur azylowych.

EASO

Guidance on

asylum procedure:
operational standards
and indicators

EASO Practical Guides Series

September 2019

EASO uruchomit réwniez aplikacje EASO zawierajacg
podstawowe przewodniki praktyczne dotyczace
indywidualnej rozmowy, oceny dowodéw

i kwalifikowania do ochrony miedzynarodowe;j.

Opublikowano dwa sprawozdania tematyczne
dotyczace ram jakosci: Zarzgdzanie jakoscig

i Wycofanie ochrony miedzynarodowej.
Zapoczatkowano aktualizacje sprawozdania
dotyczacego ram jakosci w zakresie indywidualnych
rozmow i zaplanowano jego publikacje na 2020 r.

Rozpoczeto réwniez prace nad Wytycznymi EASO
dotyczgcymi wykorzystywania informacji o kraju
pochodzenia przez urzednikow prowadzgcych sprawy,
w tym nad praktycznym narzedziem EASO dotyczgcym
rejestracji (sktadanie wnioskéw o udzielenie ochrony
miedzynarodowej). W odniesieniu do dziatan
zwigzanych z zarzadzaniem jakoscig EASO przygotowat
dla wtoskich organdéw rozstrzygajgcych i dla UNHCR
prezentacje na temat narzedzia zapewniania jakosci
EASO.


https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
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5.2 Sieci wspotpracy praktycznej

Propagowanie wymiany wiedzy fachowej miedzy
panstwami cztonkowskimi

Wspieranie praktycznej wspotpracy miedzy
panstwami cztonkowskimi za posrednictwem
dziatan podejmowanych odpowiednio przez: sie¢
organdéw przyjmujacych EASO, sie¢ jednostek

ds. systemu dublinskiego oraz sie¢ ekspertow

ds. podatnosci na zagrozenia.

Posiedzenia tematyczne ekspertéw dotyczgce
aktualnych kwestii w dziedzinie przyjmowania,
systemu dublinskiego i podatnosci na zagrozenia.

Praktyczne narzedzia wspierajgce panstwa
cztonkowskie we wdrazaniu WESA.

Zgodnie ze swoim ogdlnym celem, jakim jest
wspieranie panstw cztonkowskich w zwiekszaniu ich
zdolnosci do wdrazania WESA oraz w osigganiu
konwergencji w stosowaniu wspdélnych norm, EASO
nadal wspierat praktyczng wspétprace panstw
cztonkowskich za posrednictwem dziatan
podejmowanych odpowiednio przez: sie¢ organéw
przyjmujacych EASO, sie¢ kierownikow jednostek

ds. systemu dublirskiego oraz sie¢ ekspertow

ds. podatnosci na zagrozenia. Na podstawie
priorytetow okreslonych podczas posiedzen sieci

w 2019 r., ktére odbywaty sie dwa razy w roku, EASO
opracowat i opublikowat siedem praktycznych narzedzi
stuzacych wsparciu codziennej pracy urzednikow

ds. przyjmowania, urzednikéw ds. systemu dublinskiego
i urzednikéw ds. podatnosci na zagrozenia.

Dzieki tym narzedziom zapewnia sie wytyczne na
przyktad w zakresie: ochrony najlepszych intereséw
dziecka; procedury oceny wieku; sprawozdania na
temat procedur udzielania azylu dzieciom;
praktycznych przewodnikéw na temat wdrazania
rozporzadzenia dublinskiego — indywidualnej rozmowy
i oceny dowoddéw; opracowywania wytycznych
dotyczacych procedury dublinskiej: standardéw
operacyjnych i wskaznikdéw; przeprowadzania
indywidualnych rozméw i oceny dowoddéw zgodnie

z rozporzadzeniem Dublin Ill, jak réwniez zalecen
dotyczacych przekazywania oséb w ramach systemu
dublinskiego.

W 2019 r. zachecano do praktycznej wspotpracy
poprzez organizowanie réznych spotkan tematycznych
dotyczacych: oceny wieku, handlu ludzmi i ochrony
miedzynarodowej, dzieci w kontekscie procedury
dublinskiej, wykorzystywania sieci DubliNet,
przekazywania informacji w o$rodkach recepcyjnych

oraz skutkéw dtugich pobytow w tych osrodkach.
Spotkania tematyczne stuzyty rozpoznaniu dobrych
praktyk i wspdlnych aktualnych problemoéw oraz
zwiekszeniu wysitkdw na rzecz poprawy praktyk

w panstwach UE+.

W ramach pieciu wizyt studyjnych zorganizowano
programy wymiany w obszarze przyjmowania
uchodzcéw i systemu dublinskiego, ktére umozliwity
wymiane wiedzy praktycznej i jej krytyczng analize
wsréd partnerow, a takze wymiane doswiadczen wsréd
29 przedstawicieli jednostek ds. systemu dublinskiego

i organdw ds. przyjmowania z 10 panistw UE+. Tematy
wizyt studyjnych obejmowaty: problematyke dzieci

w kontekscie procedury dublinskiej, zintegrowane
podejscie w osrodkach dla przyjezdzajgcych oraz wptyw
dtugich pobytéw w tych osrodkach.

Sieci organdéw ds. przyjmowania oraz sieci jednostek
ds. systemu dublinskiego udostepniono kwartalne
biuletyny zawierajgce aktualne informacje na temat
zmian w prawodawstwie, orzecznictwie, a takze

w kwestiach organizacyjnych oraz analizy danych
dotyczacych przyjmowania i wdrazania rozporzadzenia
dublinskiego.

5.2.1 Sieé¢ EASO ds. grup wymagajacych
szczegdlnego traktowania

Pot3aczono starania na rzecz wtaczenia
problematyki podatnosci na zagrozenia do
gtéwnego nurtu polityki w obszarze azylu

| Posiedzenia sieci ekspertow ds. podatnosci na
zagrozenia EASO.

| Tematyczne spotkania ekspertéw dotyczace
oceny wieku oraz okreslania i oceny potrzeb
w zakresie ochrony miedzynarodowej
w przypadku ofiar handlu ludzmi.

| Praktyczne narzedzia wspierajgce panstwa
cztonkowskie we wdrazaniu WESA

Od poczatku dziatalnosci EASO wspiera panstwa
cztonkowskie w uwzglednianiu podatnosci na
zagrozenia w catym taricuchu procedur azylowych, aby
propagowac spdéjnosé norm UE w zakresie identyfikacji
i wsparcia osdb ubiegajgcych sie o nadanie statusu
uchodzcy majgcych szczegdlne potrzeby. Dziatania,
takie jak identyfikacja, ocena szczegdlnych potrzeb

i podejmowanie dziatan poprzez skierowanie spraw do
rozpatrzenia, zostaty witgczone w gtéwny nurt
wszystkich dziedzin dziatalnosci EASO, ktdre obejmuja:
szkolenia, wsparcie jakosci i informacje o kraju
pochodzenia, a takze dziatania operacyjne.
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W 2019 r. EASO w dalszym ciggu skupiat swojg
dziatalnos$¢ na dzieciach, w tym matoletnich bez opieki,
Zwracajgc uwage na zwigzek miedzy azylem i handlem
ludzmi, oraz wyznaczyt nowe obszary dziatalnosci,
takie jak zdrowie psychiczne i dobrostan pracownikéw
stuzb ds. azylu i przyjmowania. W ten sposéb EASO
podtrzymywat wspétprace w zakresie wnioskodawcow
wymagajacych szczegdlnego traktowania m.in.

z Komisjg Europejska i agencjami siostrzanymi, w tym
z: CEPOL-em, Agencja Unii Europejskiej ds. Wspotpracy
Organdw Scigania, Agencja Praw Podstawowych Unii
Europejskiej i Frontexem, a takze z Biurem UNHCR

i Miedzynarodowg Organizacjg ds. Migracji.

Utworzona w 2018 r. sie¢ ekspertéw EASO

ds. podatnosci na zagrozenia urosta do rangi waznego
organu, ktéry umozliwia pogtebienie wiedzy fachowej
panstw cztonkowskich w zakresie rozpoznawania
priorytetow i wyznaczania celdw stuzacych
przeciwdziataniu podatnosci na zagrozenia

w dziedzinie azylu. W sktad sieci wchodzg
przedstawiciele panstw UE+, Komisji Europejskiej,
agencji UE, organizacji miedzynarodowych oraz
przedstawiciele spoteczenstwa obywatelskiego. Sie¢
ekspertow ds. podatnosci na zagrozenia stanowi
wyjatkowa platforme do dyskusji na temat wyzwan

i wymiany dobrych praktyk miedzy zainteresowanymi
stronami majgcymi rézne uprawnienia i obowigzki. We
wrzesniu 2019 r. odbyto sie posiedzenie grupy
doradczej sieci ekspertéw EASO ds. podatnosci na
zagrozenia. Podczas drugiej dorocznej konferencji sieci
ekspertow ds. podatnosci na zagrozenia,
zorganizowanej na Malcie w pazdzierniku 2019rr.,
omowiono zaproponowane przez grupe doradczg
priorytety i przeksztatcono je w szczegdtowe obszary
tematyczne, ktére w 2020 r. stang sie gtéwnym
przedmiotem prac. Na posiedzeniu grupy sterujacej
sieci ekspertow EASO ds. podatnosci na zagrozenia,
odbywajgcym sie rownolegle z doroczng konferencjg
sieci, przyjeto ustalenia dotyczace obszaréw
priorytetowych i dziatan, ktdre nalezy uwzgledni¢

w rocznym planie dziatania sieci ekspertéow

ds. podatnosci na zagrozenia na 2020 .

W 2019 r. zorganizowano dwa spotkania tematyczne
poswiecone problematyce podatnosci na zagrozenia.
W lutym 2019 r. EASO we wspdtpracy z Agencja Praw
Podstawowych Unii Europejskiej (FRA) zorganizowat
w Hiszpanii spotkanie tematyczne poswiecone ocenie
wieku. Stanowito ono okazje do dyskusji na temat
wyzwan i dobrych praktyk w zakresie oceny wieku
miedzy panstwami cztonkowskimi i odpowiednimi
podmiotami UE. Drugie spotkanie tematyczne na
temat zwigzku miedzy handlem ludZzmi a ochrong
miedzynarodowa odbyto sie w kwietniu 2019 r. na
Malcie. Na spotkaniu tym przedstawiono zestaw
zalecen majacych na celu poprawe rozpoznawania

i oceny potrzeb w zakresie ochrony miedzynarodowej
w przypadku ofiar handlu ludzmi.

W 2019 r. EASO opracowat trzy praktyczne narzedzia
wsparcia w dziedzinie podatnosci na zagrozenia.

W lutym 2019 r. opublikowano Praktyczny przewodnik
EASO dotyczqcy najlepszych interesow dziecka

w procedurach azylowych, aby wesprzeé wtasciwe
organy panstw cztonkowskich w stosowaniu zasady
najlepszego interesu dziecka i zwiekszeniu gwarancji
w ramach procedur azylowych dla dzieci. Przewodnik
uzupetniono o przeglad terminologii, kompleksowg
liste kontrolng, a takze odpowiednie dokumenty
dotyczace polityki, wytycznych i ram prawnych. Dgzac
do zapewnienia pomocy pafnstwom UE+ we
wprowadzaniu istotnych kwestii zwigzanych z dzie¢mi
do procedur azylowych, EASO opublikowat
Sprawozdanie na temat procedur azylowych dla dzieci,
w ktérym przedstawiono krajowe praktyki i polityke
w tym obszarze, wskazano luki i dobre praktyki

w panstwach UE+ oraz sformutowano kluczowe
zalecenia dotyczgce wzmocnienia ochrony dzieci na
terytorium UE. Animacja EASO na temat oceny wieku
stanowi dla organdéw panstw UE+ graficzne narzedzie,
ktére pomaga kierowac wdrazaniem zasady
najlepszego interesu dziecka przy ocenie potrzeby
badania wieku oraz przy planowaniu

i przeprowadzaniu oceny wieku.

W odpowiedzi na nowy priorytet ustalony przez sie¢
ekspertow ds. podatnosci na zagrozenia, ktérego
celem jest wspieranie dobrostanu pracownikéw

w dziedzinie azylu i przyjmowania, EASO sporzadzit
Sprawozdanie na temat inicjatyw w zakresie
dobrostanu pracownikdw wdrazanych przez agencje
dziatajgce w dziedzinie azylu w Europie i poza jej
granicami. W sprawozdaniu tym przedstawiono dobre
praktyki i istniejace luki w tej dziedzinie w paistwach
UE+ celem okreslenia, w jaki sposéb EASO moze
pomdc organom, aby skuteczniej wspieraty swoich
pracownikow.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical-Guide-Best-Interests-Child-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical-Guide-Best-Interests-Child-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical-Guide-Best-Interests-Child-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Report-asylum-procedures-for-children-EN.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=wLe8DdsPZvw

40 — Ogdlne sprawozdanie roczne EASO za 2019 rok

5.2.2 Sieé jednostek ds. systemu
dublinskiego EASO

Wsparcie panstw cztonkowskich we wdrazaniu
rozporzadzenia Dublin lll przy jednoczesnym
zapewnieniu wiekszej zgodnosci z WESA

Posiedzenia grupy sterujgcej sieci jednostek
ds. systemu dublinskiego EASO.

Tematyczne posiedzenia ekspertéw dotyczgce
kwestii dzieci w kontekscie procedury dublinskiej
oraz dotyczace DubliNet, we wspotpracy

z eu-LISA.

Program wymiany, w tym zorganizowane wizyty
poswiecone problematyce dzieci objetych
procedurg dublinska.

Okresowe biuletyny udostepniane cztonkom sieci
jednostek ds. systemu dublinskiego.

Zgodnie z europejskim programem w zakresie migracji
EASO wspiera panstwa cztonkowskie UE we wdrazaniu
rozporzadzenia Dublin I1I; aby zwiekszy¢ liczbe
przekazan na podstawie rozporzadzenia dublinskiego,
zmniejszy¢ opdznienia zachodzace w tym procesie,
konsekwentnie stosowac klauzule prawne dotyczace
taczenia rodzin, a takze szerzej i czesciej korzystaé

z klauzul dyskrecjonalnych, ktérych celem jest
zmniejszenie presji wywieranej na panstwa
cztonkowskie usytuowane na zewnetrznej granicy UE.

Gtéwnym instrumentem, ktéry zapewnia forum dla
praktycznej wspdtpracy i komunikacji miedzy

krajowymi jednostkami ds. systemu dublinskiego oraz
do dyskusji na temat biezacych potrzeb i priorytetéw
w kontekscie systemu dublinskiego, jest sie¢
jednostek ds. systemu dublinskiego EASO, ktora
zostata utworzona w 2016 r. Zgodnie ze swoim
programem prac na 2019 r. sie¢ w dalszym ciggu
organizowata dyskusje na szczeblu kierowniczym

i eksperckim, wydata tez cztery sprawozdania
aktualizowane co kwartat w ramach sieci oraz
posredniczyta w przekazywaniu konkretnych zapytan
zwigzanych z systemem dubliriskim za posrednictwem
specjalnej platformy elektronicznej stworzonej

w ramach sieci. Sie¢ dalej opracowywata poradniki
praktyczne w celu wsparcia panstw cztonkowskich.

W 2019 r. zorganizowano dwa posiedzenia grupy
sterujacej sieci jednostek ds. systemu dublinskiego
EASO, ktdre stanowity przestrzen wymiany informacji
na temat konkretnych wyzwan, przed jakimi stojg
panstwa cztonkowskie w zwigzku z wdrazaniem
rozporzadzenia Dublin 1. Szdste posiedzenie grupy
sterujacej odbyto sie w marcu 2019 r. w Brukseli.
Przedstawiciele pafistw UE+ omowili praktyki

w zakresie wdrazania konkretnych aspektow
rozporzadzenia Dublin I, takich jak zasada
tancuchowa, wnioski o udzielenie informacji i wnioski
0 ponowne rozpatrzenie. W pazdzierniku 2019 r. na
Malcie odbyto sie si6dme posiedzenie grupy
sterujacej, w ktdrym uczestniczyli przedstawiciele
panstw UE+, a takze Komisja Europejska, eu-LISA

i UNHCR. Rozmowy dotyczyty gtéwnie praktyk
zwigzanych ze schodzeniem na lad ad hoc,

z ponownym rozpatrywaniem i wnioskami o udzielenie
informaciji, ale takze pozytywnych doswiadczen

w zakresie dwustronnych porozumien
administracyjnych i delegowania urzednikéw
tacznikowych do innych panistw cztonkowskich.

Siddme spotkanie grupy sterujace;j sieci jednostek ds. systemu dublifiskiego EASO w dniach 14-15 wrze$nia 2019 r. na Malcie.
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W maju 2019 r. na Malcie odbyto sie tematyczne
posiedzenie ekspertow na temat Dzieci w kontekscie
procedury dubliniskiej, ktére pozwolito wytonié gtéwne
problemy, z jakimi borykaja sie osoby zajmujgce sie
rozpatrywaniem spraw w dziedzinie oceny wieku,
$ledzenia rodziny i oceny dowodow, a takze
przedstawic zalecenia dotyczace rozwigzania tych
probleméw. We wrzeéniu 2019 r. w Brukseli odbyto sie
kolejne tematyczne spotkanie ekspertéw poswiecone
DubliNet, zorganizowane we wspotpracy z eu-LISA.
Dyskusja na temat praktycznych i technicznych
wyzwan zwigzanych z funkcjonowaniem DubliNet

i systemow technicznych zwigzanych z procedurg
dublinska postuzyta do przedstawienia aktualnych
informacji na temat najnowszych zmian dotyczgcych
DubliNet na szczeblu politycznym, technicznym

i operacyjnym.

W 2019 r. zrealizowano pilotazowy program wymiany
w ramach systemu dublinskiego, ktéry miat by¢
praktycznym narzedziem utatwiajagcym wymiane
wiedzy i doswiadczen miedzy organami panstw UE+.
Program ten obejmowat dwie wizyty w jednostkach
ds. systemu dublinskiego panstw przyjmujacych,
zorganizowane w Niderlandach (w dniach

6—7 listopada) i Grecji (w dniach 13-14 listopada),

w ktérych —oprdécz panstw przyjmujgcych —wzieto
udziat tgcznie 10 ekspertow z Danii, Rumunii

i Hiszpanii. Tematem wizyt w ramach programu
wymiany w 2019 r. byty Dzieci w kontekscie procedury
dublinskiej: najlepsze praktyki w zakresie ochrony
interesu dzieci. Uczestnicy obu wizyt ocenili, ze dzieki
kontaktom z kluczowymi zainteresowanymi stronami
w wizytowanych panstwach cztonkowskich lepiej
zrozumieli oni projekty, praktyki i inicjatywy w tej
dziedzinie.

Praktyczne instrumenty EASO opracowane
w2019r.

Poradnik praktyczny EASO: Wdrazanie
rozporzadzenia Dublin Il —indywidualna
rozmowa i ocena dowododw.

Zalecenia sieci jednostek ds. systemu
dublinskiego EASO dotyczace przekazan na
podstawie rozporzadzenia dublinskiego.

Poradnik praktyczny EASO dotyczacy
rozporzadzenia Dublin —rozmowa i ocena
dowodow.

Wytyczne EASO
dotyczace systemu dublinskiego: standardy
operacyjne i wskazniki.

EASO przygotowat rowniez cztery praktyczne
narzedzia w dziedzinie systemu dublinskiego.
Wspierajac praktykéw zajmujacych sie systemem
dublinskim w ich codziennych dziataniach na rzecz
wdrozenia rozporzgdzenia Dublin Ill, EASO
opublikowat Praktyczny przewodnik dotyczgcy
wdraZania rozporzqdzenia Dublin Ill: Indywidualna
rozmowa i ocena dowoddw. Przewodnik ten zawiera
wytyczne dotyczgce réznych elementdéw prowadzenia
indywidualnych rozméw i oceny dowoddéw

w kontekscie procedury dublinskiej, a takze
odniesienia do prawodawstwa, odpowiedniego
orzecznictwa i zrédet uzupetniajgcych. Wytyczne EASO
dotyczgce systemu dubliniskiego: standardy operacyjne
i wskazniki stanowig wsparcie technicznego
funkcjonowania jednostek ds. systemu dublinskiego
dzieki zastosowaniu istniejgcych przepiséw prawnych
rozporzgdzenia Dublin lll oraz ustanowieniu ram dla
dokonania samodzielnej oceny. Dodatkowo sie¢
jednostek ds. systemu dublinskiego udostepnita cztery
okresowe biuletyny informujace o aktualnych
zmianach w prawodawstwie, orzecznictwie, a takze

w kwestiach organizacyjnych oraz o wynikach badan
dotyczacych wdrazania rozporzadzenia dublirskiego.

5.2.3 Sieé organdéw ds. przyjmowania EASO

Poprawa jakosci systemoéw przyjmowania

w panstwach UE+ dzieki wykorzystaniu bogatego
doswiadczenia cztonkéw sieci organow

ds. przyjmowania

Posiedzenia sieci organdw ds. przyjmowania
EASO.

Tematyczne posiedzenia ekspertéw dotyczace
udzielania informacji zwigzanych

z przyjmowaniem oraz skutkéw dtugich pobytéw
w osrodkach recepcyjnych.

Programy wymiany, w tym wizyty zorganizowane.

Okresowe biuletyny udostepniane cztonkom sieci
organdéw ds. przyjmowania.

Zgodnie z Europejskim programem w zakresie migracji
w 2019 r. EASO kontynuowat prace w dziedzinie
przyjmowania, wspierajgc panstwa UE+ poprzez
podnoszenie standardéw w odniesieniu do warunkow
przyjmowania przy jednoczesnym wzmacnianiu praw
podstawowych osdb ubiegajgcych sie o azyl oraz
zwracanie uwagi na potrzeby grup wymagajacych
szczegolnego traktowania. Za posrednictwem sieci
organdéw ds. przyjmowania EASO nadal propagowat
wymiane informacji, doswiadczen i najlepszych
praktyk w zakresie systemdw przyjmowania;


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-guide-on-the-implementation-of-the-Dublin-III-Regulation-personal-interview-evidence-assessment.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-guide-on-the-implementation-of-the-Dublin-III-Regulation-personal-interview-evidence-assessment.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-guide-on-the-implementation-of-the-Dublin-III-Regulation-personal-interview-evidence-assessment.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-guide-on-the-implementation-of-the-Dublin-III-Regulation-personal-interview-evidence-assessment.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-Dublin-procedure-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-Dublin-procedure-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-Dublin-procedure-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-Dublin-procedure-EN.pdf

42 — Ogdlne sprawozdanie roczne EASO za 2019 rok

gromadzit wiedze fachowa, a takze opracowywat

konkretne instrumenty i wytyczne, miedzy innymi
w zakresie lepszego zbierania danych w dziedzinie
przyjmowania w ramach WESA.

Sie¢ organdw ds. przyjmowania EASO spotkata sie na
Malcie w czerwcu 2019 r. w celu omdwienia
najnowszych zmian na szczeblu krajowym i unijnym
w dziedzinie przekazywania informacji dotyczacych
przyjmowania, praktyk w zakresie pierwszej i drugiej
linii przyjmowania oraz przejscia do integracji, w tym
pracy z ,trudnymi imigrantami”.

Drugie posiedzenie sieci organdw ds. przyjmowania
EASO odbyto sie w Hadze w grudniu 2019,

a uczestniczyli w nim przedstawiciele wysokiego
szczebla Centralnej Agencji ds. Przyjmowania Oséb
Ubiegajacych sie o Azyl w Niderlandach w zwigzku

z 25. rocznicg istnienia tego organu. Uczestnicy, oprocz
omowienia najnowszych osiggnie¢ w dziedzinie
przyjmowania w panstwach UE+ oraz priorytetow
sieci na 2020 r., zapoznali sie z niderlandzkim
zintegrowanym podejsciem w osrodkach dla oséb
ubiegajacych sie o azyl, ktére stanowi dobry model dla
Europy.

Drugie spotkanie sieci organdw ds. przyjmowania EASO, w dniach 3—4 grudnia 2019 r. w Niderlandach.

W maju 2019 r. w Sewilli w Hiszpanii zorganizowano
dwa osobne warsztaty tematyczne poswiecone
przekazywaniu informacji w osrodkach recepcyjnych,
a w pazdzierniku 2019 r. w Brnie w Czechach —
wptywowi dtugich pobytéw w osrodkach
recepcyjnych. Uczestnicy obu warsztatow omowili
dobre praktyki i wyzwania w odnos$nych obszarach
przyjmowania, a takze metody sprzyjajace poprawie
i role, jakg EASO mdgtby odegrac¢ w tym procesie.

EASO zorganizowat dla przedstawicieli organéw

ds. przyjmowania z o$miu panstw cztonkowskich UE
trzy wizyty w ramach wymiany, aby utatwic¢
bezposrednig wymiane wiedzy i doswiadczen miedzy
nimi. Wizyty studyjne na Stowacji w kwietniu 2019 r.
(o$rodek dla przyjezdzajacych w Humennym)

i w Niderlandach w kwietniu 2019 r. (o$rodek dla
przyjezdzajgcych w Ter Apel) koncentrowaty sie na
zintegrowanym podejsciu w osrodkach dla
przyjezdzajgcych, natomiast wizyta w Norwegii

w listopadzie 2019 r. (o$rodki recepcyjne w Nannestad

Saerbol i Hobol) dotyczyta wpfywu dtugich pobytéw
w osrodkach recepcyjnych.

Dodatkowo sieci organdw ds. przyjmowania
udostepniono cztery okresowe biuletyny informujgce
o aktualnych zmianach w prawodawstwie,
orzecznictwie, a takze o kwestiach organizacyjnych
oraz analizie danych dotyczacych przyjmowania.

Zespot ds. przyjmowania EASO aktywnie wspierat
réwniez operacje EASO, a takze dziatania w wymiarze
zewnetrznym, na przyktad poprzez specjalne
inicjatywy informacyjne (planowanie
ewentualnosciowe w Turcji i na Cyprze; wytyczne
dotyczgce warunkdéw przyjmowania, obejmujgce
réwniez matoletnich bez opieki, dla organow
cypryjskich, greckich i wioskich; oraz najlepsze
praktyki w zakresie przyjmowania dla organow
irlandzkich) lub wizyty obserwacyjne dotyczace
przyjmowania i potrzeb w zakresie szczegdlnego
zagrozenia w Bo$ni i Hercegowinie.
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5.2.4 Sieé ds. wykluczenia EASO

Sie¢ ds. wykluczenia EASO zrzesza punkty
kontaktowe z panstw UE+ zaangazowane

w dziatania EASO dotyczace sytuacji wigzacych sie
z wykluczeniami z ochrony miedzynarodowe;j.

Coroczne spotkanie sieci ds. wykluczenia EASO
W sprawie Syrii.

Tematyczne spotkanie sieci ds. wykluczenia
dotyczace mediéw spotecznosciowych
i wykluczenia.

Publikacja narzedzia EASO stuzgcego kontroli
wykluczen w Afganistanie (ograniczona).

Tematyczne spotkanie ekspertéw poswiecone
Mediom spotecznosciowym i wykluczeniu miato
miejsce w marcu 2019 r. w Brukseli.

W listopadzie 2019 r. na Malcie odbyto sie posiedzenie
krajowych punktow kontaktowych sieci EASO

ds. wykluczenia, ktérego tematem byta Syria.

W 2019 r. opublikowano cztery okresowe aktualizacje
danych statystycznych dotyczacych praktyk
krajowych.

EASO opracowat i opublikowat réwniez narzedzie
kontroli wykluczert w Afganistanie oraz przygotowat
narzedzie kontroli wykluczeri w Iraku; narzedzia te
majq zosta¢ wprowadzone w 2020 r.

W 2019 r. EASO zacies$nit wspotprace

z Miedzynarodowym Trybunatem Karnym i Grupa
Roboczg ds. Wspdtpracy w Sprawach Karnych, biorgc
udziat w posiedzeniach i przedstawiajac na nich
odpowiednie prezentacje. Po zakonczeniu misji

w Albanii wraz z Frontexem w grudniu 2019 r.
urzednicy Frontexu odpowiedzialni za forum
konsultacyjne Frontexu zostali zaproszeni do udziatu
w kolejnych spotkaniach sieci ds. wykluczenia,

w zwigzku z rozmowami na temat potaczenia tych
dwach sieci.

5.3 Wspotpraca z cztonkami
sgdow i trybunatow

Wsparcie EASO na rzecz cztonkéow sgdow
i trybunatow oraz wspétpraca z nimi

| Osme coroczne posiedzenie w sprawie
koordynacji i planowania

Publikacja przygotowana w ramach serii
poswieconej rozwojowi zawodowemu na temat
norm prawnych w odniesieniu do przyjmowania
0s6b ubiegajgcych sie o ochrone
miedzynarodowa.

| Pierwsze regionalne warsztaty EASO w jezyku
niemieckim.

EASO wspierat cztonkow sgdow i trybunatow

w podnoszeniu standarddw jakosci i dazyt do wiekszej
spoéjnosci we wdrazaniu instrumentéw prawnych
WESA. W tym celu ustanowiono sie¢ sgdow

i trybunatéw EASO, a od 2013 r. opracowywano lub
wdrazano materiaty i programy w ramach serii
poswieconej rozwojowi zawodowemu skierowanej do
cztonkdw sadoéw i trybunatéw, przy petnym
poszanowaniu zasady niezawistosci sadéw (art. 6
rozporzadzenia w sprawie utworzenia EASO).
Wspétpraca ta polega miedzy innymi na
przygotowaniu materiatéw z serii poswieconej
rozwojowi zawodowemu na potrzeby pdzniejszego ich
wykorzystania w ramach szkolen dla pracownikéw
wymiaru sprawiedliwosci; gromadzeniu i wymianie
orzecznictwa oraz zapewnianiu pafistwom
cztonkowskim pomocy w ramach wsparcia dziatan,

a takze innych srodkéw wymaganych na zasadzie

ad hoc.
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Sie¢ przyczynita sie do powstania serii EASO
poswieconej rozwojowi zawodowemu skierowanej do
cztonkoéw sgdow i trybunatow. Z uwagi na
udostepnienie materiatdow o szerszym zakresie
tematycznym organizowano réwniez coraz wiecej
warsztatow w zakresie rozwoju zawodowego EASO, co
przyczynito sie do uzyskania bardzo wysokiego
ogdlnego wskaznika zadowolenia wérdd uczestnikéw.
0Od 2013 r. sie¢ spotyka sie co roku w siedzibie gtéwnej
EASO na Malcie na corocznym posiedzeniu w sprawie
koordynacji i planowania w celu omdwienia kwestii
strategicznych i przedmiotowych.

W dniach 23 i 24 stycznia 2020 r. sie¢ sgdow

i trybunatéw EASO zorganizowata na Malcie 6sme
posiedzenie w sprawie koordynacji i planowania,

na ktérym podsumowata swoje osiggniecia

w 2019 r. i przedstawita plan pracy na 2020 .

Sie¢ sgddéw i trybunatéw EASO sktada sie z sedzidw

i przedstawicieli sadéw i trybunatéw ze wszystkich
panstw UE+, Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej i Europejskiego Trybunatu Praw
Cztowieka, a takze przedstawicieli Stowarzyszenia
Europejskich Sedzidw Administracyjnych,
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Sedzidw

ds. Uchodzcéw i Migraciji, Europejskiej Sieci Szkolenia
Kadr Wymiaru Sprawiedliwosci oraz Akademii Prawa
Europejskiego, Europejskiego Instytutu Prawa

i UNHCR.

Zgodnie z metodologia uzgodniong z odpowiednimi
zainteresowanymi stronami, przede wszystkim

z cztonkami sadow i trybunatéw krajowych, w 2015 .
(z pdzniejszymi zmianami) EASO kontynuowat prace
nad wspdlnym przygotowaniem serii poswieconej
rozwojowi zawodowemu w 2019 r., a nastepnie
rozpowszechniat jg wsréd odpowiednich partnerdw.
Wykonujac swojg prace w tym obszarze, EASO czynit
dalsze starania w kierunku opracowywania

i ulepszenia materiatéw do wykorzystania w ramach
dziatan z zakresu rozwoju zawodowego dla cztonkéw
sgdow i trybunatow. W 2019 r. ukonczono jedng

z publikacji w ramach serii EASO poswieconej
rozwojowi zawodowemu. W 2019 r. ukoriczono analize
sgdowg, wytyczne dla instruktoréw sadowych oraz
zestawienie orzecznictwa dotyczacego Standardéw
prawnych w zakresie przyjmowania osob ubiegajgcych
sie o ochrone miedzynarodowgq (w trakcie publikacji).
Ta analiza sgdowa ma stanowi¢ praktyczne narzedzie
umozliwiajgce cztonkom sgddw i trybunatow
zrozumienie przepiséw dyrektywy w sprawie
warunkdéw przyjmowania (wersja przeksztatcona)
2013/33/UE, ktdrej celem jest osiggniecie zgodnosci
we wszystkich panstwach cztonkowskich UE poprzez
ustanowienie wspdlnych norm w zakresie
przyjmowania oséb ubiegajgcych sie o ochrone
miedzynarodowa. Analiza sgdowa jest przeznaczona
przede wszystkim dla cztonkéw sgddw i trybunatéw
zainteresowanych panstw cztonkowskich UE, ktorzy
rozpatrujg odwotania lub dokonuja przegladu decyzji
w sprawach dotyczacych przyjmowania oséb
ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowg. Zgodnie
z warunkami umowy zawartej z Miedzynarodowym
Stowarzyszeniem Sedzidw ds. Prawa Uchodzcow
dokonano réwniez przegladu i aktualizacji analizy
sgdowej dotyczacej wytqgczenia z ochrony
miedzynarodowej oraz analizy sqdowej dotyczgcej

art. 15 lit. ¢) dyrektywy w sprawie kwalifikowania.

W 2019 r. w dziataniach EASO na rzecz rozwoju
zawodowego wzieto udziat 461 cztonkdw sgddw

i trybunatéw, przy czym w ubiegtym roku liczba ta
wynosifa jedynie 264 osoby. Dotyczy to dwdch dziatan
W wymiarze zewnetrznym, osmiu wydarzen
operacyjnych i trzynastu spotkan poswieconych
rozwojowi zawodowemu w zakresie wskazanych
ponizej kwestii.
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e Zatrzymanie oséb ubiegajgcych sie o ochrone
miedzynarodowa, sesja pilotazowa (marzec 2019 r.)

e Wprowadzenie do WESA (marzec 2019r.)

¢ Informacje o kraju pochodzenia (kwiecier 2019 r.)

e Kwalifikacja do ochrony miedzynarodowe;j
(maj 2019.)

e Procedury azylowe i zasada non-refoulement
(czerwiec 2019r))

e Zatrzymanie oséb ubiegajgcych sie o ochrone
miedzynarodowa (czerwiec 2019 r.)

e Ocena dowoddw i wiarygodnosci (lipiec 2019 r.)

e \Warsztaty regionalne w jezyku niemieckim, Lipsk
(wrzesiern 2019 r.)

e Zakoniczenie ochrony miedzynarodowe;j
(wrzesien 2019 r.)

e Wykluczenie z ochrony miedzynarodowe;j
(pazdziernik 2019 r.)

e Kwalifikacja do ochrony miedzynarodowe;j
(listopad 2019.)

e Warsztat regionalny w jezyku wtoskim dla cztonkéw
wioskiego wymiaru sprawiedliwosci
(listopad 2019.)

e Ocena dowoddw i wiarygodnosci dla sedziéw Sgdu
Administracyjnego ds. Ochrony Miedzynarodowe;j
na Cyprze (listopad 2019 r.)

We wrzes$niu 2019 r. EASO zorganizowat regionalne
warsztaty w Federalnym Sadzie Administracyjnym
Niemiec w Lipsku. Po raz pierwszy regionalne
warsztaty przeprowadzono w jezyku niemieckim.
Uczestniczyli w nich cztonkowie saddéw i trybunatow

z Niemiec, Austrii i innych panistw cztonkowskich,
ktorzy na przyktadach praktyki niemieckiej

i austriackiej omowili obecne problemy dotyczgce
WESA. Warsztaty obejmowaty takie tematy, jak
rozrdznienie miedzy ochrong uchodzcéw a ochrong
uzupetniajacg, przynaleznos¢ do szczegdlnej grupy
spotecznej jako przyczyna przesladowan, ocena
wiarygodnosci w przypadkach nawrdécenia lub
homoseksualizmu, a takze alternatywne sposoby
ucieczki wewnetrznej i wtérne przeptywy uchodzcow.
Uczestnicy zapoznali sie z dokumentami z serii EASO
poswieconej rozwojowi zawodowemu, ktére dotyczyty

poruszonych tematdw, oraz z materiatami EASO
dotyczacymi Afganistanu w ramach prezentacji
prowadzonej przez eksperta EASO ds. informacji
o kraju pochodzenia.

W czerwcu 2019 r. opublikowano drugie zaproszenie
do wyrazenia zainteresowania ubieganiem sie

o stanowisko w rezerwie instruktoréw sgdowych
EASO, w odpowiedzi na ktére wptynety 64 zgtoszenia
cztonkdéw sgdodw i trybunatéw z panstw UE+. Na
drugim posiedzeniu komisji rekrutacyjnej, ktore
odbyto sie w pazdzierniku 2019 r., do rezerwy przyjeto
37 nowych instruktoréw sadowych. Na dzien
sporzgdzenia niniejszego sprawozdania w sktad
rezerwy instruktoréw sgdowych wchodzi obecnie

84 instruktoréw sgdowych EASO, podczas gdy rok
wczesniej byto ich 47.
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6. Dziatania horyzontalne

6.1 Forum konsultacyjne
i spoteczenstwo
obywatelskie

Posiedzenia forum konsultacyjnego

| Posiedzenie tematyczne w sprawie
przesladowania ze wzgledu na ptec
(lipiec 2019 r.).

| Doroczne posiedzenie plenarne forum
konsultacyjnego na temat wstepnych etapdéw
procedury azylowej (listopad 2019 .).

EASO nadal angazowat sie w Scisty dialog ze
spoteczenstwem obywatelskim, wykorzystujgc w tym
celu forum konsultacyjne, platforme spoteczenstwa
obywatelskiego EASO, a takze konsultacje
elektroniczne dotyczace kluczowych dokumentow
EASO.

Forum konsultacyjne spotkato sie dwukrotnie

w 2019 r. W lipcu odbyto sie posiedzenie tematyczne
poswiecone przesladowaniom ze wzgledu na pteé, po
ktérym miato miejsce posiedzenie plenarne forum
doradczego w sprawie wstepnych etapow procedury
azylowej, ktére odbyto sie w Brukseli w dniu

12 listopada 2019 r. Organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego byty scisle zaangazowane

w przygotowanie obu wydarzen, wnoszac swoéj wktad
za posrednictwem badania opinii publicznej
przeprowadzonego ze wszystkimi cztonkami forum
konsultacyjnego oraz poprzez bezposrednie
konsultacje z kilkoma organizacjami spoteczeristwa
obywatelskiego posiadajacymi wiedze fachowa na
okreslone tematy. W nastepstwie obu tych spotkan,
w trakcie ktorych uczestnicy omawiali zalecenia

i porzadkowali je pod wzgledem waznosci,
wyciggnieto wiele wnioskdw, w odrdznieniu od lat
ubiegtych.

W ciggu roku zorganizowano réwniez serie
warsztatow, ktdre stanowity platforme wspotpracy dla
osrodkéw analitycznych, srodowisk akademickich,
organizacji pozarzgdowych i organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego, umozliwiajgcg spotkanie sie

i wniesienie wkfadu do rocznego sprawozdania EASO
na temat sytuacji w dziedzinie azylu w UE oraz
dyskusje na temat gtéwnych tendencji w tym obszarze.

Organizacje spoteczeristwa obywatelskiego przekazaty
122 odpowiedzi w ramach konsultacji zainicjowanych
przez EASO w sprawie kluczowych dokumentéw,

w tym: rocznego sprawozdania na temat sytuacji

w dziedzinie azylu w 2018 r.; projektu programu prac
EASO na 2020 r.; ogdlnego sprawozdania rocznego
EASO za 2018 r.; oraz analizy sgdowej dotyczacej norm
prawnych w zakresie przyjmowania osob ubiegajgcych
sie 0 ochrone miedzynarodowa.

W prace grup referencyjnych ds. szkolen i narzedzi
praktycznych zaangazowano réwniez wybrane
organizacje spoteczenstwa obywatelskiego. Ponad
30 organizacji spoteczeristwa obywatelskiego
uczestniczyto w pracach grupy doradczej sie¢
ekspertow EASO ds. podatnosci na zagrozenia,
natomiast kilku innych ekspertéw uczestniczyto

w posiedzeniach, warsztatach i konferencjach
dotyczacych informacji o kraju pochodzenia oraz
whiosto istotny wkfad w sporzgdzanie sprawozdan na
temat informacji o kraju pochodzenia.

Sam EASO aktywnie uczestniczyt w dziataniach sieci
spoteczenstwa obywatelskiego, miedzy innymi forum
konsultacyjnego Frontexu, sieci osdb zawodowo
zajmujgcych sie dialogiem spoteczenstwa
obywatelskiego organizowanej przez Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (EKES), Europejskiego
Forum Migracyjnego oraz grupy kontaktowe;j ds.
budowania zdolnosci i wspierania obroncéw praw
cztowieka organizowanej przez Agencje Praw
Podstawowych Unii Europejskiej i Organizacje
Bezpieczenstwa i Wspodtpracy w Europie (OBWE) oraz
Biuro Instytucji Demokratycznych i Praw Cztowieka
(ODIHR).

6.2 Komunikacja EASO
i wydarzenia

Zasieg mediow spotecznosciowych

Obecnos¢ EASO w mediach spotecznosciowych
nadal rosta. Odnotowano gwattowny wzrost
zasiegu mediow spotecznosciowych, na co wskazuje
zasieg platformy Twitter docierajgcej do 8,4 min
0s6b (+ 600 % od 2018 r.; + 976 % od 2017 r.).

Przyjmujac bardziej ukierunkowane podejscie do
dziatan w zakresie komunikacji, EASO w dalszym ciggu
skupiat sie na dostosowywaniu swojego przekazu do
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szerszych zmian w polityce miedzynarodowej, aby
zapewnic Urzedowi wiekszy udziat w debacie
publicznej. Dzieki potaczeniu masowego
wykorzystania zwieztych materiatow audiowizualnych,
zrozumiatych tresci (odejsciu od czysto technicznych
tekstéw) z rownoczesnym korzystaniem z mediéw
spotecznosciowych i Srodkéw masowego przekazu

(w szczegdlnosci kanatéw informacyjnych) jako
narzedzi docierania do szerszego grona odbiorcow
EASO odnotowat znaczng poprawe zasiegu swoich
dziatarh komunikacyjnych. Byt to drugi rok okresu
przejsciowego od komunikacji o charakterze
technicznym do strategii ukierunkowanej na dziatania
EASO, ktdre , lepiej sie sprzedajg”, czyli zwiekszaja jego
uzytecznosé dla szerszego grona odbiorcéw. Obejmujg
one dziatalno$¢ EASO oraz jego produkty w zakresie
azylu/danych. Doprowadzito to do zakorczenia pod
koniec roku prac nad nowa strategig komunikacyjna
EASO, ktdra ma oficjalnie wejs¢ w zycie w 2020 .

Oprdcz wyraznego zwiekszenia zasiegu dziatan coraz
wieksze uznanie dla EASO przejawiato sie rowniez we
wzroscie liczby zapytan ze strony medidw, opinii
publicznej oraz osobistych wizyt w samym Urzedzie.
EASO angazowat sie réwniez w koordynacje
komunikacji z innymi agencjami WSiSW oraz z Komisjg
Europejska, aby zapewnic synergie przekazu.

W zwigzku z dalszym rozwojem EASO rosnie rowniez
liczba wydarzen nadzorowanych przez Urzad. Aby
zmniejszy¢ obcigzenie administracyjne i zapewnic statg
reakcje na rosnace potrzeby, rozwaza sie
wprowadzenie nowych narzedzi utatwiajgcych
zarzadzanie przysztymi wydarzeniami.

6.3 Relacje z zainteresowanymi
stronami

Zaangazowanie zainteresowanych stron

EASO utrzymywat bliskie relacje

z zainteresowanymi stronami, aby zapewnic
mozliwie najwyzszy stopien wspotpracy,
koordynacji i wtasciwego przeptywu informacji.
Przeprowadzono spotkania z kluczowymi
zainteresowanymi stronami — czy to w formie
spotkan dwustronnych z ministrami, czy tez
spotkan organizowanych przez instytucje UE,
agencje UE, sie¢ agencji ds. WSiSW lub sie¢ agencji
UE. Zorganizowano rowniez spotkania

z organizacjami miedzynarodowymi, w tym

z UNHCR, IOM, IGC i ICMPD.

W siedzibie gtéwnej na Malcie EASO przyjmowat
rowniez szereg wizyt — od delegacji wysokiego

szczebla po posiedzenia zarzadu EASO, przedstawicieli
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego,
posiedzenia krajowych punktéw kontaktowych

i wizyty studyjne.

Uczestniczac w coraz wiekszej liczbie wydarzen
strategicznych i spotkan dwustronnych

z zainteresowanymi stronami na wszystkich
szczeblach, a takze organizujgc je, EASO zwiekszyt
swojg widocznosc¢ oraz widocznosé swoich dziatan.
Pogtebit wiedze na temat wymogdw i pojawiajgcych
sie wyzwan, wniost wktad w postaci wiedzy

i doswiadczenia na potrzeby polityki i procesu
decyzyjnego opartych na faktach oraz wzmocnit swojg
wiarygodnos¢, umacniajgc jednoczesnie istniejgce
relacje z gtéwnymi zainteresowanymi stronami,

a takze budujgc nowe.

Oproécz aktywnego udziatu w posiedzeniach sieci
agencji ds. WSiSW i sieci agenc;ji UE, co umozliwito
miedzy innymi wymiane najlepszych praktyk w kilku
sektorach, EASO utrzymywat rowniez aktywna
wspotprace z innymi agencjami ds. WSiSW poprzez
konsultacje i wktad w zakresie dokumentéw,
sprawozdan i produktdw, takich jak przygotowywanie
modutéw szkoleniowych, praktycznych przewodnikow
i wspdlnych sprawozdan.

Kontynuowano regularne spotkania z biurem
tacznikowym UNHCR przy EASO na Malcie, jak réwniez
regularng wymiane informacji. Przeprowadzono
konsultacje z UNHCR w sprawie réznych dokumentéw
EASO, zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie
utworzenia EASO i ustaleniami roboczymi miedzy
EASO a UNHCR. W grudniu 2019 r. EASO aktywnie
uczestniczyt réwniez w Swiatowym Forum Uchodzcéw.

EASO nadal umacniat swojg obecnosé w Europejskiej
Sieci Migracyjnej (ESM), uczestniczac regularnie

i aktywnie w pracach krajowych punktow
kontaktowych ESM oraz w posiedzeniach komitetu
sterujacego, a takze w konsultacjach.
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Wymiar formalny wspoétpracy

Umowa o przyjecie podpisana miedzy EASO

a organami cypryjskimi w dniu

19 wrzesnia 2019 r., zapewniajgca jasnos¢ prawa
odnosnie do statusu EASO na Cyprze, w tym jego
pracownikéw i personelu.

Zaawansowane rozmowy majace na celu
zawarcie umowy o przyjecie dla urzedu
operacyjnego EASO w Grecji (podpisanej w dniu
28 stycznia 2020r.).

Porozumienie robocze podpisane miedzy EASO

a Miedzynarodowg Organizacjg ds. Migracji (I0M)
w celu ustanowienia ram wspoétpracy

w odpowiednich obszarach wspdlnych prac

i interesow.

| Plan wspdtpracy EASO-Frontex na lata
2019-2021 podpisany w Helsinkach w dniu
18 lipca 2019 r. Plan ten zmienit i zastgpit
wczesniejszy dokument oparty na porozumieniu
roboczym EASO-Frontex z 2012 r.; okreslono
w nim takze wiele kluczowych dziatan, ktére
mogg zostac zrealizowane w obszarach
wspotpracy, takich jak dziatania operacyjne,
informacje i analizy, budowanie zdolnosci
(szkolenia), a takze wspodtpraca horyzontalna
w takich kwestiach, jak prawa podstawowe,
zatrudnienie, zamowienia publiczne czy logistyka.
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7. Zarzadzanie

Na 31. posiedzeniu, ktore odbyto sie w lutym 2019 .,
zarzad EASO mianowat Nine Gregori nowa dyrektor
wykonawczg EASO. Objeta ona urzad

w czerwcu 2019 r. Na tym samym posiedzeniu Zarzad
wybrat réwniez nowego przewodniczgcego, ktérym
zostat dr David Costello, cztonek zarzadu z Irlandii, oraz
wybrat na wiceprzewodniczgcego Mikaela Ribbenvika,
cztonka zarzadu ze Szwec;ji.

Dazac do dalszego wzmocnienia proceséw zarzgdzania
EASO, w dniu 26 listopada 2019 r. dyrektor
wykonawcza EASO, Nina Gregori, przedstawita
zarzadowi do zatwierdzenia nowg strukture
organizacyjng EASO. Weszta ona w zycie z dniem

1 stycznia 2020 r. (zob. zatgcznik A.l. ponizej).

Restrukturyzacja ma odzwierciedlac trzy obszary
priorytetowe wyznaczone dla EASO: wzmocnienie
jego roli operacyjnej; wzmocnienie dziatan
szkoleniowych i rozwoju zawodowego ekspertow

w dziedzinie azylu; oraz potwierdzenie roli Urzedu jako
prawdziwego centrum wiedzy fachowej w dziedzinie
azylu poprzez opracowanie narzedzi doradczych oraz
zwiekszenie zakresu dziatalnosci statystycznej,
analitycznej i badawczej.

Wspomniane trzy podstawowe dziatania zostaty
podzielone na trzy odrebne osrodki wiedzy fachowej,
wiedzy i rozwoju: osrodek wsparcia operacyjnego (C1);
osrodek szkolenia i rozwoju zawodowego (C2); oraz
osrodek wiedzy w dziedzinie azylu (C3).

Nowa struktura organizacyjna skupia sie rowniez na
wzmocnieniu Biura Wykonawczego i jego obowigzkdw,
do ktérych nalezg planowanie i sprawozdawczos¢
operacyjna, sprawy prawne i ochrona danych,
kontrola wewnetrzna, zarzadzanie ryzykiem

i zarzgdzanie jakoscia.

Waznym i bardzo oczekiwanym krokiem podjetym

w 2019 r. byto przywrdcenie funkcji prawnej w ramach
EASO, a na 2020 r. zaplanowano dalsze jej
wzmocnienie za pomocg dodatkowych zasobdw.
Podjeto rowniez dziatania w celu zapewnienia
zgodnosci z rozporzgdzeniem o ochronie danych.
Nowe procedury ochrony danych przewidziane

w przysztym rozporzadzeniu AUEA beda wymagaty
dodatkowych kontroli (w poréwnaniu z obecnym
rozporzadzeniem w sprawie utworzenia EASO) w celu
zapewnienia zgodnosci z przepisami o ochronie
danych.

EASO nieustannie dazy do osiggniecia petnej
zgodnosci z zasadami kontroli wewnetrznej i regularnie

przeprowadza oceny skutecznosci, aby okresli¢ poziom
skutecznosci i zwiekszy¢ wydajnos¢ wiasnego systemu
kontroli wewnetrznej. Wdrozenie ram kontroli
wewnetrznej wzmocniono funkcjg kontroli ex post,
ktéra przyczynia sie do ogdlnej poprawy skutecznosci
ram kontroli wewnetrznej poprzez dokonywanie
samodzielnych ocen i rocznych przegladéw, zgodnie

z priorytetami okre$lonymi w rocznym programie
kontroli ex post. Aby spetni¢ oczekiwania zwigzane

z ramami kontroli wewnetrznej, EASO opracowat
réwniez procedure zarzgdzania ryzykiem
umozliwiajgca okreslenie i ocene potencjalnych
problemdw, oraz reagowanie na takie problemy, ktére
moga mie¢ wptyw na realizacje dziatarn EASO

i osigganie przez niego celow.

W celu optymalizacji zarzqgdzania jakoscig we
wszystkich dziataniach EASO wprowadzone zostaty
srodki odpowiadajgce wymogom i zasadom
wynikajacym z obowigzujacych ram oraz zgodne

z zasadami kontroli wewnetrzne;j.

EASO prowadzi dalsze prace nad wdrozeniem dziatan,
ktére pozwolg uwzglednié¢ wyniki audytu
przeprowadzonego przez Stuzbe Audytu
Wewnetrznego (IAS) Komisji Europejskiej oraz
monitorowac wdrazanie zalecen i przedstawiac
sprawozdania z ich realizacji w uzgodnionych
terminach. Priorytetowo traktowane sg rowniez
zdolnosci w zakresie planowania wewnetrznego,
monitorowania i sprawozdawczosci, w tym
prognozowania, okreslania priorytetéw i planowania
awaryjnego. W 2020 r. wdrozony zostanie rowniez
wymiar bezpieczeristwa wewnetrznego.

EASO wspodtpracowat Scisle z zarzagdem przez caty rok,
wprowadzajac Srodki majgce na celu wzmocnienie
kanatéw komunikacji. W czerwcu 2019 r. ustanowiono
procedure sktadania zarzagdowi kwartalnych
sprawozdan, aby $ledzi¢ postepy w osigganiu
wczesniej okreslonych celéw w réznych obszarach
zarzadzania, w szczegdlnosci w zakresie wdrazania
programu prac EASO, zasobdéw ludzkich,
zaangazowania pracownikéw, kontroli wewnetrznej,
zamowien publicznych oraz budzetu i finanséw.
Pierwsze takie sprawozdanie zostato przedtozone
zarzadowi w pazdzierniku 2019 r. zgodnie z decyzja
zarzadu nr 53, ktdra zostata nastepnie uchylona
decyzjg zarzadu nr 60.

W $cistym porozumieniu z przewodniczagcym

i cztonkami zarzadu EASO dyrektor wykonawcza
reprezentowata EASO w dyskusji z Parlamentem
Europejskim, Komisjg Europejskg i Radg na temat
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absolutorium z wykonania budzetu EASO za rok
budzetowy 2018. W okresie poprzedzajgcym decyzje
podjetg przez Parlament Europejski w maju 2020 r.
dyrektor wykonawcza podjeta otwartg wspodtprace

z postami do Parlamentu Europejskiego w sprawie
dziatarh naprawczych podjetych przez EASO

w nastepstwie udzielenia absolutorium za 2017 r.,

a takze w celu ztozenia sprawozdania z wykonania

i postepdw w realizacji zalecenia wynikajgcego ze
sprawozdania Europejskiego Trybunatu
Obrachunkowego za rok budzetowy 2018.

** W momencie sporzqdzania niniejszego dokumentu
Parlament Europejski zdecydowat na posiedzeniu

w dniu 14 maja 2020 r. o udzieleniu EASO absolutorium
z realizacji budzetu na rok 2018.
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Zataczniki

A.l. Schemat organizacyjny EASO

Ponizszy schemat organizacyjny przedstawia nowg strukture, ktorg zarzad EASO zatwierdzit w dniu 26 listopada 2019r.

i ktéra obowiazuje od dnia 1 stycznia 2020r.
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A.ll. Budzet EASO w 2019 r.

Tabela A.1: Wykonanie budzetu w zakresie srodkéw na zobowigzania wedtug Zrodta srodkéw

Srodki na zobowigzania

: Zrédto . . . Srodkina zobowigzania Srodki na
Tytutf budzetu > uwzglednione w budzecie : :

srodka (EUR) wprowadzone (EUR) | zobowigzania (%)

c1 27 285 300,00 24 816 895,67 90,95

Tytut 1 — Wydatki na ca 5219,75 2233,02 42,78

personel cs 4266,30 2124,30 49,80

c8 1376 859,78 1102 394,07 80,07

Ogétem tytut 1 28 671 645,83 25923 647,56 90,42

c1 12 897 200,00 12 077 824,53 93,65

Tytut2 - Wydatki na cs 4135,43 2903,96 70,22

infrastrukture oraz

inne wydatki c8 4153 515,45 3784 382,55 91,11
operacyjne

RO 10213,40 698 192,85 0,00

Ogétem tytut 2 17 065 064,28 15 865 111,04 92,97

c1 56 503 500,00 55 167 741,33 97,64

ca 7631,33 - 0,00

Tytut 3 - Wydatki cs 21082,00 17 818,59 84,52
operacyjne

cs8 20217 720,39 18 109 592,38 89,57

RO 14412 811,42 5149 194,56 35,73

Ogétem tytut 3 91162 745,14 78 444 346,86 86,05

Tytul4 —lnne projekty | o 941 530,00 564 865,58 59,99
zewnetrzne

Ogétem tytut 4 941 530,00 564 865,58 59,99
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Tabela A.2: Wykonanie budzetu w zakresie srodkéw na ptatnosci wedtug zréodta srodkow

Srodki na ptatnosci

. Zrédto : o Zuzyte $rodki na ptatnosci ~ Srodki na
Tytutf budzetu ¢rodka uwzglednione w budzecie (EUR) platnosci (%)
(EUR)

a1 27 285 300,00 22 866 865,65 83,81

Tytut 1 - Wydatki na ca 5219,75 2233,02 42,78

personel cs 4266,30 2124,30 49,80

c8 1376 859,78 1102 394,07 80,07

Ogétem tytut 1 28 671 645,83 23973 617,54 83,61

a1 12 897 200,00 7883 835,19 61,13

Tytut2 - Wydatki na cs 4135,43 2903,96 70,22

infrastrukture oraz

inne wydatki c8 4153 515,45 3784382,55 91,11
operacyjne

RO 10 213,40 698 192,85 0,00

Ogétem tytut 2 17 065 064,28 11671 121,70 68,39

c1 56 503 500,00 56 130 198,64 99,34

Tytut 3 - Wydatki ca 7631,33 0,00

operacyjne s 21 082,00 21082,00 100,00

RO 14412 811,42 3599 471,97 24,97

Ogétem tytut 3 70 945 024,75 59 750 752,61 84,22

Tytut4 —Inne projekty| o, 941 530,00 344 533,48 36,59
zewnetrzne

Ogétem tytut 4 941 530,00 344 533,48 36,59
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A.lll. Personel EASO

Wykres A.1: Rozmieszczenie geograficzne personelu EASO na dzien 31.12.2019 r.
Na dzierr 31.12.2019 r. reprezentowanych byto 28 narodowosci.
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Wykres A.2: Rozmieszczenie personelu EASO na dzier 31.12.2019 r. wedtug pici




Jak skontaktowac sie z UE

Osobiscie
W catej Unii Europejskiej istnieje kilkaset centréow informacyjnych Europe Direct. Adres najblizszego centrum
mozna znalez¢ na stronie: https://europa.eu/european-union/contact_pl.

Telefonicznie lub droga mailowa

Europe Direct to serwis informacyjny, ktéry udziela odpowiedzi na pytania na temat Unii Europejskiej. Mozna

sie z nim skontaktowac:

— dzwoniac pod bezptatny numer telefonu: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektdrzy operatorzy moga nalicza¢ optaty
za te pofaczenia),

— dzwoniac pod standardowy numer telefonu: +32 22999696,

— drogg mailowa: https://europa.eu/european-union/contact_pl.

Wyszukiwanie informacji o UE

Online
Informacje o Unii Europejskiej sg dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE w portalu Europa:
https://europa.eu/european-union/index_pl.

Publikacje UE

Bezptatne i odptatne publikacje UE mozna pobraé lub zamoéwic¢ na stronie: https://op.europa.eu/pl/publications.
Wieksza liczbe egzemplarzy bezptatnych publikacji mozna otrzymac, kontaktujgc sie z serwisem Europe Direct
lub z lokalnym centrum informacyjnym (zob. https://europa.eu/european-union/contact_pl).

Prawo UE i powigzane dokumenty
Informacje prawne dotyczgce UE, w tym wszystkie unijne akty prawne od 1952 r., sg dostepne we wszystkich
jezykach urzedowych UE w portalu EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu.

Portal Otwartych Danych UE

Unijny portal otwartych danych (http://data.europa.eu/euodp/pl) umozliwia dostep do zbioréw danych
pochodzacych z instytucji i innych organéw UE. Dane mozna pobierac¢ i wykorzystywaé bezptatnie, zaréwno
do celéw komercyjnych, jak i niekomercyjnych.


https://europa.eu/european-union/contact_pl
https://europa.eu/european-union/contact_pl
https://europa.eu/european-union/index_pl
https://op.europa.eu/pl/publications
https://publications.europa.eu/pl/publications
https://europa.eu/european-union/contact_pl
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/pl

Urzad Publikacji
Unii Europejskiej
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