European Asylum Support Office

EASO —

Raport general

anual 2019

ie 2020

lun

N

|

)






@ European Asylum Support Office

EASO —
Raport general
anual 2019

lunie 2020

SUPPORT IS OUR MISSION



Prezentul raport general anual descrie activitatile desfasurate de EASO in 2019 si este intocmit in conformitate cu
articolul 29 alineatul (1) litera (c) din Regulamentul (UE) nr. 439/2010 al Parlamentului European si al Consiliului
din 19 mai 2010 privind infiintarea unui Birou European de Sprijin pentru Azil.

Raportul a fost adoptat de Consiliul de administratie al EASO la 9 iunie 2020 si a fost transmis Parlamentului
European, Consiliului, Comisiei Europene, Serviciului de Audit Intern si Curtii de Conturi.

Raportul general anual este un document public si se traduce in toate limbile oficiale ale Uniunii Europene.

Biroul European de Sprijin pentru Azil (EASO) si persoanele care actioneaza in numele EASO nu sunt responsabile
pentru modul in care ar putea fi utilizate informatiile prezentate n continuare.

Luxemburg: Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, 2020

Print ISBN 978-92-9485-596-1  ISSN 2467-3609  do0i:10.2847/909678  BZ-AD-20-001-RO-C
PDF  ISBN 978-92-9485-575-6  ISSN 2314-9922  do0i:10.2847/763188  BZ-AD-20-001-RO-N
© Biroul European de Sprijin pentru Azil, 2020

Reproducerea textului este autorizata cu conditia mentionarii sursei.

Pentru orice utilizare sau reproducere a fotografiilor sau a altor materiale care nu se afla sub incidenta drepturilor
de autor ale EASO trebuie solicitata direct permisiunea titularilor drepturilor de autor.



EASO — Raport general anual 2019 — 3

Cuprins

LT oLV T=T ] o 4

CUVANT-TNAINTE ..eereieiceeeiicseenecsseereecseeesessneesessnsessessnesssssnsesssssnssssssssassssssesssssseessssssesssssnsessssanesssssnsessssnasssssnnasassnnes 5

1. SPrijin OPeratioNal .....cccc i e s s e e e s e e s s s e e s e e s s e e s s s e s s e e s s e e e s e e s s e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e eeeeneeeeeeanaas 7
O B € 4o 1o BTSRRI 7
O 1o ][ o BRSSPSR 9
I 6o T4 ) S TSP TSPPPIPPN
A 1o o TSRS
1.5 DimeNnsiUnN@q EXTEING.........ccoueeueeeeireieeesieestesiesieesteesteesitesssesstassessssesssessesssssssesssesssessses

2. Planificare operationala, evaluare si instrumente de sprijin
2.1 Sprijin operational si iNStrumente OPEratiONQIE.............cveceeeeeeieeereceeseeeeesieeste ettt e st e s essiesaeessessseesseens
2.2 Planificarea, monitorizarea si evaluarea Operatiunilor.................ccvecvveeeeeieeieesieeiiesieeeieesisssieessesseseens
2.3 Pregatire OPEIATIONGIG ...........ccveeeeeeeeieeeeeeeeeeeeette et ettt e e e et e et e eaa e teeetteetseeaseesseasaeatseassasssaesssessessseaseans
2.4 Sprijin pentru asigurarea calitGtii OPEratiUNlOr .............cccoeeeeviererieiisieeeiest et

3. Informare, analiza si dezvoltarea cUNOSHNTEION ......c.ccccceeeeiiieccccreeeee e creeneee e e e e e e ssnneeeeseeesssnnnnasessenaans
3.1 Informatii privind tara de origine (ITO) .........cc.ecueeeireieieieeseeie ettt sttt sae et eseeaes
IV N O g=Ta1 o g I L=lol) 1 Lol= e T4 ] (o
3.3 CeNtrUl de AOte QI EASO......oocueeeeeieeieeieieeeeeesestt sttt sttt st st s st e e s te st e taste s st entansesssensansssseensensenseen
3.4 Programul de cercetare privind alerta timpurie si intelegerea cauzelor profunde.................cceeeuveuee... 27

SR Vo To] 7o Iy o[ 1= (ol U 28
3.6 Sistemul de informare Si dOCUMENTATE..............ccveceecueeeiieeeseeeeeeeseete e e et e st e st esteeta e e e steesssesssaaseens 29
3.7 Raportul anual privind Situatia QZIIUIUT TN UE ...........cc.oeeveeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeestee e ete et esae st e s s eaeesaens 30

4. Cursuri de pregatire
4.1 Programa de pregdtire a EASO

4.2 CertifiCcare Si ACIEAIAIE .........cceeueeeeeieeiieeeeee ettt ettt ettt ettt st ente s 34
4.3 Invdtarea online (e-Learning) Si GSiStENtA QiAACHCG. ...........ccveereeeereeeeeeeeeeseeeeeseeeee et sterssiersesianan 34
4.4 Alte forme de Sprijin PENTIU PreGULITE ........c.vccuveeeeeeeeieeeieeeeeeeeeeeesteesteeeteestesteeaeesaesseesseesssesssesssessaesees 35

5.  Sprijin pentru azil........ccceeciieeeiiiiicereeneeee,
5.1 Procese in materie de azil

5.2 Retele de COOPOIrare PraCHICA ......coocverveeiesieesie ettt ettt s e site st e e tesasaesteesssasasessessesssnenseenas
5.2.1 Reteaua EASO privind categoriile vUINerabile ...........coooeiiieieiceece e

5.2.2 Reteaua EASO a unitatilor DUDBIIN........cci ittt et et

5.2.3 Reteaua EASO a autoritatilor de primire. ... eeeciecie ettt

5.2.4 Reteaua EASO privind @XCIUEIEa..........c.ccoueeiuieeiiecieee ettt eee ettt e e e s aee b e e te e aeesaeeeaaeeanas

5.3 Cooperarea cu membrii instantelor de judecatd si ai tribunalelor

6.  ACHVItALi OFiZONTAIE .cceeeeeeeeeieccccceeecce e ccreere e se e e ssnee e e s e s e s s s ssnne e e s essssssssnneeeesssssssssnnsesssssssssnnneeenaassannnn
6.1 Forumul consultativ Si SOCIETALEA CIVIlQ ...........ccccueeeeieeeeeieeee e eesee et st e st e ettt e et eestsaeestsaeesseesssneaans

6.2 Activitatea de comunicare si eVenimentele EASO ...........cccueeeeeeeeieeieesiieieesieeeiesiseeisessssessssssaessesssasssenns

6.3 RelQLii CU PArLlE INTEIESALE. ......ecceveeeeeeeieeeeieeeeeee et ettt e st e et e et e et e e ta e st a e st e e ssesssasseasseasseassasssasasanseeanes

A.l: Organigrama EASO
AL BUGELUI EASO PENTIU 2019 ...t tteeeete et ettt et e e e atesaaesseaatseessaassaessaesseasesassssssasssasassennes 51
AL PEISONAIUI EASOQ ...ttt ettt et s sttt e b et e st e e st e e atasasa e e e st e satesatesaseesaenseesssanass 53



4 — EASO —Raport general anual 2019

Lista abrevierilor

AIP Rezerva de interventie pentru azil (Asylum Intervention Pool)

CAWG Grupul de lucru pentru certificare si acreditare (Certification and Accreditation Working Group)

CEPOL Agentia Uniunii Europene pentru Formare in Materie de Aplicare a Legii

CJUE Curtea de Justitie a Uniunii Europene

DGGM Directia Generala pentru Gestionarea Migratiei (Turcia)

EASO Biroul European de Sprijin pentru Azil

EPRA Platforma europeana a autoritatilor de primire (European Platform of Reception Agencies)

ESA Echipa de sprijin pentru azil

EUAA Agentia Uniunii Europene pentru Azil

eu-LISA Agentia Uniunii Europene pentru Gestionarea Operationala a Sistemelor Informatice la Scara
Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie

Eurojust Agentia Uniunii Europene pentru Cooperare in Materie de Justitie Penala

FRA Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene
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Commissioner for Refugees)
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Cuvant-inainte

Nina Gregori
Directorul executiv al EASO

Atunci cand mi-am asumat rolul de director executiv al
Biroului European de Sprijin pentru Azil (EASO) la 16
iunie 2019, aveam convingerea ca, bazandu-se pe
principiile bunei guvernante, EASO are potentialul de
a evolua, continuand totodata sa puna in aplicare
programul sdu de activitate ambitios. in conformitate
cu aceasta viziune si pe baza prioritatilor identificate
pentru EASO, am propus o noua structura
organizatorica pentru agentie, care a fost ulterior
aprobata de Consiliul de administratie al EASO la

26 noiembrie 2019.

Aceasta noua structura, care a devenit operationala la
1 ianuarie 2020, oglindeste cele trei domenii prioritare
pentru dezvoltarea EASO in viitor: consolidarea rolului
operational al agentiei, intensificarea pregatirii si

a dezvoltarii profesionale a expertilor in materie de
azil si demonstrarea faptului ca EASO este un adevarat
nucleu de cunostinte si expertiza in domeniul azilului.
Noua structura este modelata pe o abordare bazata
pe nevoi a planificarii, care include resursele umane si
financiare necesare consolidarii guvernantei interne

a EASO, cum ar fi planificarea corporativa, controlul

intern si controlul ex post, auditurile, afacerile juridice
si calitatea, printre altele.

n acest an sdrbatorim 10 ani de la adoptarea
Regulamentului privind infiintarea EASO la

19 mai 2010, un moment prielnic pentru a analiza cat
de departe am ajuns ca agentie pe calea indeplinirii
mandatului nostru. in calitate de centru de expertiz3,
EASO are misiunea de a consolida cooperarea
practicd, de a stimula schimbul de informatii, de

a asigura convergenta in evaluarea necesitatilor de
protectie in statele membre si de a furniza asistenta
operationala si tehnica statelor membre ale caror
sisteme de azil si de primire se confrunta cu presiuni.

Activitatile desfasurate de EASO in 2019 au fost
concepute si adaptate pentru a satisface nevoile de pe
teren —la nivel local, regional si national, precum si
pentru a oferi un raspuns eficace tendintelor in
continua evolutie din domeniul migratiei si al azilului.
Tot in jurul acestor nevoi au fost construite si
programele de activitate anuale si multianuale ale
EASO.

Sprijinul operational ramane o componenta esentiala
a activitatilor EASO, fiindu-i alocat peste 40 % din
bugetul anual al EASO pentru 2019. EASO a continuat
sa-si extinda treptat sprijinul operational acordat
statelor membre, atat in ceea ce priveste nivelul
asistentei oferite, cat siamploarea operatiunilor sale.
Doar in 2019, EASO a coordonat peste 900 de membri
ai personalului sau, care au fost detasati in 88 de
puncte de pe tot cuprinsul Greciei, al Italiei, al Ciprului
si al Maltei. De asemenea, in cooperare cu Comisia
Europeana, cu UNHCR si cu alti actori, EASO a sprijinit
punerea in aplicare a eforturilor de relocare depuse de
statele membre in cadrul mecanismelor europene de
relocare.

Expertiza folositad la furnizarea asistentei tehnice

a adus un aport valoros la rezultatele obtinute, printre
care se numara publicarea de ghiduri si materiale
privind tarile de origine, culegerea, analiza si
distribuirea de date din domeniul azilului, elaborarea
unor instrumente practice menite sa ajute la
indeplinirea standardelor comune si la derularea de
procese de inalta calitate, consiliere cu privire la
obligatiile juridice, cartografierea practicilor adoptate
de diversele state membre si facilitarea retelelor de
expertizd in diferite domenii legate de azil.
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De asemenea, EASO a continuat sa produca noi
module de pregatire si sa le actualizeze pe cele
existente, ca raspuns la noile evolutii si schimbari din
domeniul azilului in UE. Instruirea autoritatilor
nationale din domeniul azilului a asigurat o aplicare
comuna la fnalt nivel a standardelor SECA. Pe baza
unui sistem comun de formare profesionala care
acopera aspectele de baza ale procedurii de azil, EASO
a continuat sa ofere instruire, inclusiv prin sesiuni de
formare a formatorilor, unui numar de aproximativ
6 630 de persoane numaiin 2019.

ntre timp, EASO continud si se pregiteascsd temeinic
pentru noul mandat in baza viitorului Regulament
privind Agentia Uniunii Europene pentru Azil (EUAA),
asigurandu-se ca agentia va fi functionala la momentul
intrarii in vigoare a noului regulament. Noul mandat va
aloca noi sarcini agentiei, consolidandu-i rolul de
centru de expertiza si asistentd, ceea ce ii va permite
sa aiba un rol mai puternic in punerea in aplicare

a SECA.
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1. Sprijin operational

n 2019, in UE au fost depuse peste 714 200 de cereri
de protectie internationala: o crestere cu 13 % fata de
2018 ("). Aceasta tendinta ascendenta era deja vizibila
n toamna anului 2018 si a continuat in 2019. in
concordanta cu tendintele din trecut, numarul
cererilor de azil a fost mult mai mare decat cel al
persoanelor depistate la frontiera externa (un raport
de 5la 1). Aceasta crestere se datoreaza in mare parte
numarului mare de solicitanti care sunt scutiti de
obligatia de a detine viza la intrarea in spatiul
Schengen, explicandu-se astfel de ce a crescut
numarul cererilor de protectie internationald, dar

a scazut cel al cazurilor de trecere neregulamentara

a frontierei externe depistate. Majoritatea
solicitantilor scutiti de viza provin din America Latina si
cuprind, pe langa venezueleni, resortisanti din
Columbia, El Salvador si Honduras.

Tn ansamblu, sapte cereri din zece au fost depuse in
doar cinci tari ale UE+, iar majoritatea tarilor UE+ au
primit mai multe cereri decat in 2018. Dupa 2015,

a fost prima data cand volumul cererilor de azil

a crescut (fata de anul precedent). in pofida acestei
cresteri, cifrele au ramas la un nivel extrem de scazut
in comparatie cu cele aferente crizei din perioada
2015-2016.

n cadrul mandatului sdu (%), EASO ofera in continuare
sprijin operational adaptat fiecarui stat membru al
carui sistem de azil si de primire se confrunta cu

o presiune deosebitd. La cererea Greciei, a Italiei,

a Ciprului si a Maltei, masurile de sprijin ale EASO au
fost puse in aplicare pe baza masurilor convenite
prevazute in planurile operationale ale fiecarei tari,
agreate de comun acord.

Pe langa sprijinul oferit prin intermediul acestor
planuri operationale, EASO s-a implicat si in cadrul
exercitiilor ad-hoc de debarcare si de transfer
voluntar. Aceste activitati s-au desfasurat pe tot
parcursul anului in Italia si Malta. Pe durata intregului
proces, EASO a respectat indeaproape cadrul stabilit
de Comisia Europeana.

EASO, impreund cu Comisia Europeana, a dezvoltat cu
succes ,,modelul Messina”, care defineste temeiul

juridic al operatiunilor de acest tip [in conformitate cu
articolul 17 alineatul (2) din Regulamentul Dublin] si
include un acord cu privire la cerinta ca toate
persoanele sosite sa fie inregistrate drept solicitanti de
protectie internationala in cadrul sistemelor nationale
respective siin baza de date dactiloscopice a UE
(Eurodac). Modelul se refera si la aplicarea criteriilor
de selectie si potrivire utilizate pentru a facilita
corelarea solicitantilor cu angajamentele statelor
membre.

De asemenea, s-au incheiat proceduri tehnice
standard de operare, cu contributia EASO, ca urmare
a Declaratiei din Malta care a definit mai detaliat si

a cimentat rolurile si responsabilitatile tuturor
actorilor in cadrul debarcarilor si al transferurilor
voluntare. EASO a sustinut Tn mod concret 24 de astfel
de evenimente in 2019, la care au participat 2 716
solicitanti.

1.1 Grecia

Planul operational pentru Grecia 2019

Sprijinul acordat Greciei a continuat in conformitate
cu sfera de aplicare si activitatile definite in Planul
operational 2019. Datorita echipelor de sprijin
pentru azil (ESA) ale EASO detasate la Serviciul elen
pentru azil (SEA) si Autoritatii de apel, procedura de
azil a fost pusa in aplicare intr-un mod mai eficient.
Serviciul de primire si identificare (SPI) a fost, de
asemenea, sprijinit in coordonarea generala,
gestionarea si functionarea centrelor sale de
primire.

EASO a oferit autoritatilor elene asistenta sporitd in
ceea ce priveste prelucrarea cererilor de protectie
internationala, imbunatatirea accesului la procedura si
cresterea capacitatii autoritatilor de a gestiona
punctele de primire alocate Tn intreaga tara. De
asemenea, EASO a oferit asistenta in prelucrarea unui
numar total din ce in ce mai mare de cereri trimise in
temeiul Regulamentului Dublin si a facilitat furnizarea
de informatii esentiale solicitantilor de azil.

(") Tn 2019, zona UE+ era compusa din cele 28 de state membre ale UE, plus Norvegia si Elvetia. Pand in septembrie au fost disponibile date lunare privind
cererile de protectie internationala pentru 30 de tari UE+, iar incepand din octombrie — pentru 29 de tari UE+.

(3) Regulamentul (UE) nr. 439/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 19 mai 2010 privind infiintarea unui Birou European de Sprijin pentru Azil, JO

L 132,29.5.2010.
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Echipe EASO de sprijin pentru azil, nordul Greciei.

EASO a sprijinit in mod semnificativ Serviciul elen
pentru azil (SEA) si Autoritatea de apel in conformitate
cu Planul operational pentru 2019, oferind asistenta
prompta si efectiva in punerea in aplicare a procedurii
la frontiera si a procedurii obisnuite de azil aplicabile in
Grecia continentald si pe insule. Tn 2019, responsabilii
cu inregistrarea din cadrul EASO au efectuat peste
40000 (%) de inregistrari — inclusiv inregistrari
prealabile —, facilitand astfel accesul la procedura de
azil. Echipele de sprijin pentru azil (ESA) ale EASO,
formate din experti ai statelor membre si personal
recrutat la nivel local, au desfasurat peste 8 000 de
interviuri si au redactat peste 9 000 (*) de observatii
finale in cazurile de azil.

Echipe EASO de sprijin pentru azil, insulele grecesti.

in plus, in etapa de examinare in prim instantd EASO
a consolidat capacitatea Unitatii Dublin din cadrul SEA
prin detasarea de personal incorporat care a gestionat
cereri referitoare la 3 000 de persoane. Pentru
examinarea in a doua instantd, EASO a detasat
responsabili cu cercetarea (raportori juridici) in
contextul sprijinului acordat Autoritatii de apel. Cu
ajutorul lor, comisiile de apel independente
competente ale EASO au emis un numar mult mai
mare de rapoarte privind deciziile de prima instanta
contestate (aproximativ 2 000 de contestatari) decat
n 2018.

(3) Analiza operationald EASO — Grecia 2019.
(*) Date operationale EASO.
(®) Analiza operationald EASO — Grecia 2019.
(°) Date operationale EASO.

Furnizarea de informatii

Informatiile reprezinta un instrument important
pentru facilitarea accesului la procedurile de azil. Ca si
n trecut, EASO a avut si in 2019 un rol central in
furnizarea de informatii. Expertii statelor membre
detasati in cadrul echipelor mobile de informare au
efectuat peste 300 de vizite la fata locului si au
contribuit la linia telefonica de urgenta creata special
n acest sens, raspunzand la peste 30 000 (°) de
intrebari. in mai 2019, EASO a predat sarcina furnizarii
de informatii autoritatilor elene responsabile prezente
pe cele cinci insule si a instruit 16 membri ai
personalului recrutati la nivel local.

Furnizare de informatii pe continent, 2019.

Cu peste 500 (°) de membri ai personalului detasati
sub diferite profiluri, EASO a asigurat un sprijin
sustinut autoritatilor elene pe tot parcursul anului
2019, aplicand principiile interoperabilitatii si
adaptandu-si totodata sprijinul operational pentru
a ramane orientatad spre rezultate.

Una dintre principalele probleme intampinate in
punerea in aplicare a planului operational pentru 2019
a fost numarul mai mic de experti nationali desemnati
de statele membre pentru a indeplini rolul profilurilor
specifice definite si descrise in cererea de experti.

O alta problema este indisponibilitatea expertilor
statelor membre pentru detasari pe termen lung (pe
parcursul mai multor luni), in special in perioadele cu
numar mare de sosiri.

Primirea

EASO a continuat sa sprijine autoritatile nationale de
primire prin detasarea de responsabili specializati in
protectia copilului si de responsabili cu primirea pe tot
cuprinsul insulelor. Expertii in minori neinsotiti au
contribuit la elaborarea Cadrului national de
monitorizare a primirilor (CNMP) si au ajutat la
infiintarea unui birou de asistenta pentru primire.


https://easo.europa.eu/sites/default/files/OP-Greece-2019.pdf
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Pentru prima data, planul operational pentru 2019
ainclus doua masuri specifice destinate imbunatatirii
sistemului national de primire prin detasarea de
experti ai statelor membre si de personal interimar si
prin asigurarea instruirii aferente la nivel central si pe
teren. De asemenea, EASO a contribuit la finalizarea si
testarea instrumentului asociat Cadrului national de
monitorizare a primirilor (CNMP). La nivel strategic,
EASO a sprijinit Grecia si Tn procesul de consolidare

a capacitatilor, in vederea instituirii unei strategii
multianuale de finantare si achizitii. EASO a identificat
si a detasat experti ai statelor membre la Serviciul
national de primire si identificare (SPI), contribuind la
redactarea propunerilor de proiecte, a sprijinit
monitorizarea punerii in aplicare si a asigurat
pregatirea personalului national pentru a spori
sustenabilitatea. In ceea ce priveste procedurile de
primire din prima linie, una dintre contributiile majore
din 2019 a fost infiintarea unui serviciu de asistenta
pentru primire.

| Peste 40 000 de inregistrari (inclusiv inregistrari
prealabile) efectuate de responsabilii EASO.

Echipele de sprijin pentru azil — formate din
experti ai statelor membre si personal recrutat la
nivel local — efectueaza peste 8 000 de interviuri
si redacteaza peste 9 000 de observatii finale in
cazurile de azil.

Sprijin acordat Unitatii Dublin din Grecia pentru
marirea capacitatii acesteia de a trimite cereri in
temeiul Regulamentului Dublin, cu peste 230 de
cereri prelucrate in fiecare luna si rezultate triple
fata de 2018.

in plus, a fost finalizat3 si tradusa prima parte

a manualului privind primirea, facilitindu-se astfel
accesul autoritatilor elene la legislatia in materie de
primire. Au fost detasate pe teren, in insule, echipe de
sprijin formate din personal de specialitate
(responsabili cu protectia copilului, responsabili cu
primirea) pentru a-si impartasi cunostintele si
experienta in domeniul protectiei copilului si al
aspectelor de vulnerabilitate, facilitand totodata
comunicarea cu comunitatile din tabere. Prin
proiectele-pilot desfasurate in zonele de siguranta
Samos si Chios, EASO a detasat experti care sa se
ocupe de cazurile de minori neinsotiti (MN), marind
astfel capacitatea personalului centrelor de primire si
identificare (CPI) de a crea servicii pentru MN si de

a imbunatati gestionarea generala a CPI din zonele
sigure. Aceasta este o componenta importanta

a sprijinului oferit de EASO deoarece vizeaza
imbunatatirea generala a conditiilor de primire si
bundstarea minorilor neinsotiti.

Tn sprijinul centrelor de primire din linia a doua, EASO
a detasat personal care sa asiste la transferul
persoanelor din nordul Greciei si din Epir, precum si sa
ajute cu indrumarile catre cazare privata, serviciile de
transport si/sau procedurile de azil.

Furnizare de informatii, Grecia (Salonic).

Cooperarea viitoare

La 20 decembrie 2019, EASO si autoritatile elene au
convenit asupra unui nou Plan de asistenta tehnica
si operationald pentru 2020. Planul prevede
dublarea sprijinului operational oferit de EASO
printr-un model incorporat inovator, bazat pe
planificarea comuna cu SEA si cu SPI.

1.2 Italia

Planul operational pentru Italia 2019

Conform planului pentru 2019, EASO a continuat sa
ofere Italiei asistenta tehnica si operationala, in
special in prelucrarea cererilor de protectie
internationala si in consolidarea capacitatii
autoritatilor italiene de a ajunge la zi cu
solutionarea cazurilor pendinte. S-a acordat sprijin
pentru prelucrarea cererilor in conformitate cu
procedurile Dublin si pentru consolidarea Unitatii
italiene de informatii privind tara de origine,
precum si pentru gestionarea sistemului sau de
primire. De asemenea, EASO a continuat sa asiste
Ombudsmanul italian pentru copii si adolescenti
prin activitati de consolidare a capacitatilor
destinate tutorilor voluntari.

EASO acorda sprijin Italiei de peste sase ani, initial
printr-un plan de sprijin special (PSS) care a functionat
pana la sfarsitul lunii martie 2016, iar ulterior, in baza
planurilor operationale anuale convenite de comun
acord.


https://easo.europa.eu/sites/default/files/EL_OP_2020_final.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EL_OP_2020_final.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/OP-Italy-2019.pdf
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n baza Planului operational pentru Italia 2019, s-au
luat masuri menite sa sporeasca expertiza autoritatilor
italiene si sa consolideze capacitatea acestora de

a ajunge la zi cu solutionarea cazurilor pendinte
blocate in etapele de inregistrare si examinare, prin
prelucrarea cererilor de protectie internationala si
gestionarea cazurilor care fac obiectul procedurii
Dublin. De asemenea, EASO a ajutat la elaborarea de
metodologii si fluxuri de lucru durabile in materie de
azil si de primire, la consolidarea Unitatii italiene
pentru ITO si a anumitor activitati ale Comisiei
Nationale pentru Azil si a contribuit la gestionarea si
monitorizarea cadrelor sistemului national de primire
prin intermediul Departamentului pentru Libertati
Civile si Imigrare.

| 19 722 de inregistrari de cereri de azil sustinute
de ESA ale EASO

| 26 933 de dosare incluse in procesul decizional al
comisiilor teritoriale si 38 761 de dosare in etapa
premergatoare interviului.

| Oscadere cu peste 30 000 a cazurilor pendinte
reportate de la mijlocul anului 2016.

EASO si Ombudsmanul italian pentru copii si
adolescenti (AGIA) au continuat sa colaboreze in
cadrul activitatilor de consolidare a capacitatilor
destinate tutorilor voluntari.

n baza clauzei de flexibilitate din Planul operational
pentru Italia, EASO a sprijinit de asemenea debarcarile
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(?) Analiza operationald EASO — Italia 2019.
(8) Analiza operationald EASO — Italia 2019.

ad-hoc si transferul voluntar in 17 evenimente
separate, in conformitate cu ,Modelul Messina” si cu
procedurile tehnice standard de operare ale
Declaratiei din Malta, adoptata ulterior.

nincercarea de a reduce numérul de cazuri pendinte
nesolutionate, echipele EASO de sprijin pentru azil au
ajutat la Tnregistrarea a 19 722 de solicitanti de azil la
25 de sectii ale politiei locale (Questure). In plus,
echipele detasate in 35 de comisii teritoriale au ajutat
la intocmirea si prelucrarea a 26 933 de dosare pentru
procesul decizional si a 38 761 de dosare pentru etapa
premergatoare interviului. Acelasi nivel de sprijin

a fost oferit Tn etapa contencioasg, fiind asistate
aproximativ 14 000 de persoane (7). Pe parcursul
anului 2019, volumul deciziilor emise in prima instanta
a fost Tn mod constant mai mare decat numarul
cererilor depuse. Acest lucru a dus la reducerea rapida
a numarului de cazuri pendinte nesolutionate
reportate de la mijlocul anului 2016. La sfarsitul lunii
decembrie 2019, s-a obtinut cu sprijinul EASO

o reducere importantd (cu aproximativ 30 000)

a numarului de cazuri, reprezentand o scadere cu
peste o treime a numarului de cazuri ramase din

2018 (8), cand Italia se situa pe primul loc intre tarile
UE+ ca numadr de cazuri pendinte (82 311 cazuri) (°).
EASO a completat aceasta activitate printr-un sprijin
structural suplimentar vizand Tmbunatatirea calitatii
fluxurilor de lucru si a metodologiilor utilizate la nivel
local. Tn acest scop, EASO a publicat doud manuale:
Bune practici in materie de inregistrare si Gestionarea
cazurilor in primd instantd, inclusiv a celor care fac
obiectul procedurii Dublin.

Personal data update ®Writing of decision

Sep 2019 Nov 2019

(°) Date furnizate de Italia in cadrul sistemului de colectare de date al Sistemului de alerta timpurie si pregatire (SAP).


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/OP-Italy-2019.pdf
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EASO, impreund cu UNHCR, au instruit 351 de
functionari publici italieni cu privire la etapa de
inregistrare a procedurii de azil, precum si la
identificarea si prelucrarea cazurilor care fac obiectul
procedurii Dublin. in plus, 49 de functionari publici au
participat la 12 sesiuni de formare a formatorilor
avand ca tema furnizarea de informatii, traficul de
persoane si stabilirea statutului, printre alte domenii
tematice.

| 12 activitati de pregatire organizate pentru 351
de functionari publici italieni.

| 12 sesiuni de formare a formatorilor pentru 49 de
functionari publici.

| 6 sesiuni de pregatire privind procedurile de
primire si calitatea serviciilor de primire pentru
MN.

EASO a continuat sa ofere sprijin structural pentru
consolidarea n continuare a autoritatilor italiene de
primire si a sistemelor nationale conexe, precum si
pentru dezvoltarea continua a cadrelor nationale de
monitorizare a primirii. De asemenea, EASO a sprijinit
Struttura di Missione in organizarea a sase sesiuni de
pregatire pentru armonizarea procedurilor de primire
si a calitatii serviciilor de primire a minorilor neinsotiti
(MN) pe intreg teritoriul national. in total, la aceste
sesiuni au participat 217 persoane. EASO a sprijinit si
AGIA in organizarea a trei sesiuni de pregatire pentru
candidatii la rolul de tutori voluntari ai minorilor
neinsotiti si a fost realizata o platforma de e-learning
pentru a standardiza in mod durabil aceasta pregatire.

n 2019, EASO a sprijinit 17 evenimente ad-hoc de
debarcare/transfer voluntar in numele statelor
membre care si-au asumat angajamentele respective,
fmpreuna cu autoritatile italiene si sub coordonarea
Comisiei Europene. Pe parcursul acestor evenimente,
EASO a demonstrat ca are capacitatea de a se adapta
unui mediu care se schimba rapid, desfasurand
aproximativ 1 300 de interviuri si detasandu-si
echipele de sprijin pentru azil in 24/48 de ore de la
solicitarea initiala. Pe langa implicarea in procedura de
inregistrare, o altd sarcina de baza a EASO a constat in
acordarea de sprijin pentru elaborarea si aplicarea
procedurilor tehnice standard de operare care au stat
la baza listelor de distribuire propuse Comisiei
Europene, responsabild pentru coordonarea generala
a angajamentelor statelor membre si pentru procesul
de transfer ulterior.

Numarul insuficient de experti din statele membre si
durata insuficientd a detasarii lor in comparatie cu
nevoile stabilite in Planul operational pentru Italia, pe

langa barierele lingvistice cu care se confrunta acesti
experti in colaborarea directa cu autoritatile locale, au
obligat EASO sa se bazeze in mare masura pe servicii
de personal interimar pentru desfasurarea activitatilor
convenite. Din cele 295 de persoane detasate in ltalia
n 2019, 64 au fost experti originari din 16 tari ale UE+,
11 au fost angajati ai EASO, iar restul de 220 au fost
lucratori interimari. De asemenea, inregistrarea si
prelucrarea cererilor de azil si exercitiile ad-hoc de
debarcare/transfer voluntar au primit sprijinul a 360
de mediatori culturali.

O echipa EASO ofera sprijin in procedura de transfer voluntar.

De la inceputul anului, EASO a asigurat un raspuns
rapid in noile evenimente de debarcari, odata ce s-au
stabilit transferurile voluntare ad-hoc dupa incheierea
programului UE de transfer in 2018. Principala
provocare a fost cea de a concepe un nou flux de lucru
si de a conveni o noua procedurd impreuna cu toti
actorii relevanti, printre care se numara Comisia
Europeana, statele membre si autoritatile italiene.
Pentru a putea reactiona rapid, EASO a redistribuit
resursele umane in sprijinul Questure pentru a ajuta la
indeplinirea procedurilor de debarcare, uneoriin
conditiile debarcarii simultane a mai multor nave (in
principal in perioada august-noiembrie 2019), ceea ce
a pus presiune pe logistica masurilor existente in
planul operational. Pentru sprijinul EASO au fost
concepute si puse in aplicare orientari si fluxuri de
lucru clare, care au facilitat procesul de alocare de noi
resurse echipei, asigurand in acelasi timp calitatea si
consecventa activitatilor. Acestei activitati i-a fost
dedicata o echipa mobild ad-hoc consolidata in baza
Planului operational pentru Italia 2020.

Cooperarea viitoare

La 11 decembrie 2019 s-a semnat un nou plan
operational pentru Italia. Planul pentru 2020
valorifica in continuare sprijinul operational oferit
de EASO lItaliei pana in prezent, punand accentul pe


https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
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un nou sprijin in vederea reducerii numarului de
cazuri inca nesolutionate din a doua instanta prin
acordarea de asistenta sporita tribunalelor din Italia
si prin consolidarea capacitatilor si imbunatatirea
calitatii sistemelor de azil si de primire. Astfel,
planul prevede asistenta pentru standardizarea
procedurilor de azil, imbunatatirea calitatii
sistemului italian de primire, reducerea numarului
de cazuri de azil pendinte inaintea sectiilor
specializate ale tribunalelor, sprijinirea
mecanismelor de coordonare intre autoritatile
italiene de azil, imbunatatirea eficientei si a
standardizarii procedurilor si o mai buna colectare a
datelor prin sistemele informatice.

1.3 Cipru

EASO si Cipru semneaza un acord de gazduire

La 19 septembrie 2019, EASO si Cipru au semnat un
acord de gazduire care reflecta sfera de aplicare si
natura sprijinului operational oferit de EASO
statului Cipru, in conformitate cu planul operational
convenit. Acordul de gazduire permite EASO sa
ofere in continuare sprijin concret autoritatilor
cipriote ca raspuns la presiunile crescute asupra
sistemului sau de azil si confera claritate juridica
statutului EASO in Cipru, inclusiv celui al
personalului sdu intern si extern. Acordul nu a fost
inca ratificat de Parlament.
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Pliant informativ pentru rezidentii centrului de primire din Kofinou.

n 2019 a fost pus in aplicare un prim plan operational
complet pentru Cipru. S-au luat masuri de

EASO si-a extins constant asistenta tehnica si
operationala oferita Ciprului din 2014, ca raspuns la
cresterea presiunilor migratorii. in decembrie 2018,
EASO si Cipru au convenit un nou Plan de asistenta
tehnicad si operationald pentru 2019. Planul va
consolida in continuare asistenta acordata de EASO
Ciprului, avand in vedere cresterea numarului cererilor
de azil. Conform planului convenit, EASO si autoritatile
cipriote au semnat ulterior un acord de gazduire la 19
septembrie 2019.

n 2019, in Cipru au fost depuse aproximativ 13 000 de
cereri de protectie internationala, marcand — pentru al
doilea an consecutiv — o crestere de aproximativ 70 %
fata de anul precedent. Aceasta a facut ca tara sa se
situeze pe locul doi in clasamentul statelor membre ca
numar de cereri pe cap de locuitor.

| 7804 inregistrari efectuate de expertii EASO
(70 % din total) Tn patru districte.

| 746 de interviuri realizate si 532 de avize
redactate ca urmare a sprijinului sporit pentru
prelucrarea in prima instanta si procedura
accelerata.

| Asistentd sociala individuala, elaborarea PSO si
coordonarea voluntarilor in centrul de cazare
Kofinou prin prezenta permanenta a EASO la fata
locului.

WHERE AM I?
‘n e Wy 5 1 e S A va AT

BASIC NFORMATION
FOR THE RESIDENTS

imbunatatire a coerentei si a calitatii proceselor de
inregistrare in Cipru; au fost revizuite PSO pentru


https://easo.europa.eu/sites/default/files/OP-Cyprus-2019.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/OP-Cyprus-2019.pdf
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inregistrarea solicitantilor de protectie internationala,
n stransa consultare cu serviciul de azil si cu
Inspectoratul pentru Imigrari; si s-a oferit instruire
relevanta. De asemenea, prezenta regulata si
constanta a interpretilor si a asistentilor EASO pentru
inregistrari in unitatile pentru straini si imigrari

a facilitat comunicarea informatiilor si inregistrarea
cererilor de protectie internationala.

Cu sprijinul a sase experti in materie de inregistrare, in
acest prim an de asistenta pentru procedura de
inregistrare au fost inregistrate 7 804 de cereri de
protectie internationald, in patru puncte de lucru.
Aceasta inseamna sapte din fiecare zece inregistrari
efectuate in Cipru — o crestere cu 15 % fata de 2018.

EASO a continuat sa sprijine serviciul pentru azil din
Cipru si in prelucrarea cazurilor de azil in prima
instantd, pentru a atenua cresterea continua

a numarului de cazuri incé nesolutionate. in acest
context, EASO a detasat in Nicosia experti care au
desfasurat 746 de interviuri si au elaborat 532 de
observatii finale, pentru solicitanti cu 27 de cetatenii
distincte.

n ultima parte a anului, la cererea Serviciului cipriot
pentru azil (SCA), expertii EASO au desfasurat alte 44
de interviuri si au redactat 42 de recomandari in
cadrul unei proceduri accelerate pentru cetatenii din
Georgia, considerata o tara de origine sigura.

n plus, EASO a colaborat cu SCA si cu UNHCR pentru
a consolida asigurarea calitatii si standardele. De
asemenea, EASO si SCA au initiat actiuni pregatitoare
digitalizarii dosarelor de caz, iar EASO a oferit
expertilor sai si functionarilor SCA doua sesiuni de
pregatire pe tema indicatorilor de vulnerabilitate si de
excludere.

EASO a reluat activitatile din centrul de primire de linia
a doua din Kofinou la sfarsitul anului 2018. Tn 2019,
agentia si-a consolidat prezenta in acest centru cu

o echipd permanentd de experti. impreuna, acestia au
oferit atat de necesara asistenta sociala si au
consolidat capacitatile Tn urmatoarele domenii:
administrarea centrelor de primire, urmarirea cazurilor
individuale (cu asistenta social3, referirile si
procedurile aferente), comunicarea informatiilor si
coordonarea activitatilor comunitare si de voluntariat.

Sprijinul prevazut pentru centrul de primire de prima
linie nou infiintat la Pournara a fost afectat
semnificativ din cauza intarzierii lucrarilor de
constructie si renovare. Cu toate acestea, EASO

a detasat personal care sa furnizeze informatii si sa
realizeze evaluari ale vulnerabilitatii. De asemenea,
EASO a furnizat asistenta logistica pentru o zona sigura
destinata grupurilor vulnerabile (care va fi
operationala in 2020).

Tn acelasi timp, EASO a inceput s3 pund bazele unor
noi domenii de activitate in Cipru, cum ar fi acordarea
de sprijin nou-infiintatei Curti administrative pentru
protectia internationala si consolidarea gestionarii si
a coordonarii datelor, de exemplu prin facilitarea unui
sistem de intrare-iesire pentru centrele de primire. in
acest scop, EASO a desfasurat si a facilitat patru
misiuni de evaluare a nevoilor si trei initiative de
pregatire. De asemenea, EASO si autoritatile cipriote
au convenit asupra unui nou Plan de asistenta tehnica
si operationald pentru 2020.

Cooperarea viitoare

n decembrie 2019, EASO si autorittile cipriote au
convenit asupra unui nou Plan de asistenta tehnica
si operationald pentru 2020. Planul prevede
dublarea sprijinului operational oferit de EASO
Serviciului cipriot de azil si introducerea unei noi
masuri care sa ajute la reducerea numarului de
cazuri ramase nesolutionate in a doua instanta.

1.4 Malta

Planul de asistenta tehnica si operationala 2019
convenit de Malta si EASO

La 24 iunie 2019, EASO a ajuns la un acord cu
autoritatile malteze cu privire la fluxurile de lucru si
procesele necesare pentru a sprijini Malta in
inregistrarea cererilor de protectie internationala,
furnizarea de informatii si asistarea Unitatii Dublin,
desfasurarea interviurilor si redactarea rapoartelor
de evaluare aferente care se transmit
Comisariatului pentru Refugiati. S-a convenit ca
demararea masurilor de sprijin sa se realizeze in
etape, asigurandu-se corelarea deplina cu alte
masuri puse Tn aplicare de autoritatile malteze.

Cu 1 890 de cereri de protectie internationala depuse
in primele sapte luni ale anului 2019, cifrele au fost cu
83 % mai mari decat cele inregistrate in aceeasi
perioada din 2018. in consecints, numarul mediu de
cererilunare a crescut de la 148 la 270.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-cyprus-2020.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-cyprus-2020.pdf
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Datele Eurostat privind cazurile aflate pe rolul tuturor
instantelor au aratat ca presiunea asupra autoritatii
malteze de azil a crescut constant pe parcursul anului
2019. Daca la sfarsitul lunii ianuarie 2018 existau 1 505
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Evolutia cazurilor pendinte din ianuarie 2018 pana in iulie 2019.

n urma cererilor primite de la autorititile malteze in
iunie 2019 si pe baza sprijinului pentru evenimentele
de debarcare ad-hoc din ultimele sase luni, EASO

a semnat un plan operational pentru Malta pentru

o perioada de sase luni, din iulie pana in decembrie
2019. Planul s-a bazat pe trei masuri — axate pe
sprijinul pentru inregistrare, sprijinul oferit in cadrul
interviurilor de azil din prima instanta si elaborarea
avizelor aferente —, precum si pe sprijinirea Unitatii
Dublin. Potrivit datelor comunicate de Ministerul
Afacerilor Interne, Securitatii Nationale si Aplicarii
Legii, intre ianuarie si octombrie 2019 numarul
sosirilor pe mare in Malta a fost de peste doua ori mai
mare decat in anul precedent, in 2018 fiind inregistrati
1445 de migranti, iar in 2019 — 3 115.

EASO a oferit sprijin autoritatilor malteze pentru toate
activitatile de transfer voluntar, ocupandu-se de
inregistrarea cererilor de protectie internationala, de
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cereri in asteptarea unei decizii, in iulie 2019 numarul
lor ajunsese la 2 905. Numarul cazurilor nesolutionate
s-a marit considerabil, de la o crestere medie cu 47 de
cazuri pe lunain 2018 la 126 in 2019.

= > 9] c o = = > S
Q ) 7] © ) © =Y © =

c
= o = w s < s 3

=

0]

2019

pregatirea listelor de distribuire, asistand delegatiile
statelor membre in desfasurarea interviurilor
ulterioare si sprijinind Unitatea Dublin Tn activitatile
procedurale aferente tuturor cazurilor de transfer.

EASO a asigurat sprijin operational prin detasarea a 18
experti din statele membre si a 18 lucratori temporari
(interimari), pentru un total de 2 229 de zile. in
conformitate cu conditiile convenite in planul
operational, EASO a finalizat inregistrarea a 2 008 de
solicitanti de azil, majoritatea provenind din Sudan,
apoi din Eritreea si Sudanul de Sud.

De asemenea, s-au depus eforturi considerabile
pentru instituirea si testarea unor fluxuri de lucru care
sa ajute la reducerea planificatd a numarului de cazuri
inca nesolutionate; in urma acestora, EASO

a programat 284 de interviuri, din care 176 au fost
finalizate. Au fost emise in total 71 de observatii finale.
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Tn sfarsit, in cadrul sprijinului acordat Unitatii Dublin
au primit asistenta 1 827 de persoane si au fost
elaborate 1 003 rapoarte de examinare conform
procedurii Dublin.

Derularea planului operational a decurs conform
planificarii si s-a prevalat de colaborarea reusita din
cadrul fluxurilor de lucru instituite pentru debarcarile
ad-hoc in primele sase luni ale anului.

Cooperarea viitoare

n decembrie 2019 a fost semnat un nou plan
operational pentru Malta, care vizeaza dublarea
sprijinului operational si extinderea masurilor din
plan in vederea includerii unei masuri specifice
privind primirea, incluzand sprijin pentru fluxurile
de lucru pentru referirea persoanelor vulnerabile,
realizarea de evaluari in cadrul activitatii de primire
si sprijin mai amplu pentru serviciile de primire ale
Maltei.

1.5 Dimensiunea externa

| Strategia revizuita de cooperare externd a EASO
adoptata de Consiliul de administratie al agentiei.

| Cooperare prin punerea in aplicare a foilor de
parcurs cu Turcia/Directia General3 Gestionarea
Migratiei, Serbia si Macedonia de Nord.

| Lansarea mecanismului EASO de sprijin pentru
relocare (MSR) la Istanbul, Turcia.

EASO joaca un rol important in dimensiunea externa
a SECA, sprijinind infiintarea si/sau consolidarea
sistemelor de azil si de primire si acordand ajutor
statelor membre in eforturile lor legate de relocare.

Tn 2019 au avut loc evolutii relevante, printre care
revizuirea strategiei de cooperare externad, acordarea
de sprijin sporit pentru consolidarea capacitatilor in
zonele geografice prioritare principale si lansarea
proiectului-pilot al mecanismului de sprijin pentru
relocare.



https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-malta-2020.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-malta-2020.pdf
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Strategia de actiune externa si Reteaua
privind dimensiunea externa

| Revizuirea strategiei EASO de cooperare externa.
Noua strategie a fost adoptata de Consiliul de
administratie al EASO in februarie 2019.

Proces de consultare pentru restructurarea
Retelei privind dimensiunea externa. Acord
incheiat cu privire la infiintarea a doua retele
separate: Reteaua de cooperare a tarilor terte si
Reteaua de relocare si admisie umanitara.

Strategia de cooperare externa

Avand in vedere schimbarile din cadrul mai larg al
politicii UE de relatii externe si sprijinul solicitat de
tarile terte sau discutat cu statele membre, in 2019
EASO a desfasurat un amplu proces de consultare cu
statele membre si cu partile interesate relevante, in
vederea revizuirii si a actualizarii strategiei de actiune
externad. Consiliul de administratie al EASO a adoptat
noua strategie — denumita acum Strategia de
cooperare externa a EASO —in februarie 2019.

EASO
External Cooperation
Strategy

Strategia revizuita de cooperare externa a EASO:

- defineste abordarea si cadrul general conform
cdrora EASO isi desfasoara activitatea legata de
dimensiunea externa a SECA;

- ofera o orientare strategica pentru actiunea
externa a EASO;

- stabileste prioritatile si accentul planificarii
activitatilor viitoare;

- detaliaza tipul si gama de activitati de sprijin pe
care le poate oferi EASO, precum si prioritatile
geografice.

Activitatile Retelei privind dimensiunea
externa

Reteaua EASO privind dimensiunea externa isi
propune sa asigure o comunicare lina si eficienta cu
privire la aspectele legate de actiunea externd a EASO
cu statele membre, institutiile UE, tarile terte si alte
parti interesate.

n acest context, in 2019 s-au desfisurat multe
activitati, printre care doua reuniuni ale Retelei privind
dimensiunea externa, care au avut loc in februarie si
noiembrie. Tn plus, in urma contributiilor primite de la
statele membre, EASO a infiintat trei grupuri de lucru
dedicate:

Grupul de lucru pentru cooperarea cu Directia
Generald Gestionarea Migratiei (DGGM) din Turcia;

- Grupul de lucru pentru cooperarea cu Balcanii de
Vest;

- Grupul de lucru pentru dezvoltarea instrumentelor
EASO de gestionare a cunostintelor privind
dimensiunea externa.

Scopul acestor grupuri de lucru este de a reuni grupuri
mai mici de state membre interesate in mod special in
a contribui activ la activitatea EASO in domenii
specifice. in 2019, EASO a organizat in total patru
sedinte ale grupurilor de lucru.

Restructurarea Retelei privind dimensiunea
externa

n urma concluziilor reuniunii din 1 februarie 2019

a Retelei privind dimensiunea externd, precum si ale
celui de al 9-lea Forum al UE privind relocarea, care
aavut locla 11 iunie 2019, EASO a lansat un proces de
consultare cu partile interesate relevante privind
restructurarea Retelei privind dimensiunea externa in
doua retele separate: Reteaua de cooperare a tarilor
terte si Reteaua de relocare si admisie umanitara.

Necesitatea unei retele specifice relocarii a reiesit in
cadrul procesului de consultare. Pe de o parte,
angajamentele statelor membre cu privire la relocare
trebuie sa fie completate de o platforma de sprijin si
de schimb care sa faciliteze indeplinirea mai buna

a angajamentelor Tn materie de solidaritate
internationala. Pe de alta parte, functionarii din statele
membre au subliniat necesitatea unei platforme care
sa abordeze si sa discute o serie de probleme specifice
Uniunii Europene, cum ar fi utilizarea Fondului pentru


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-external-cooperation-strategy.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-external-cooperation-strategy.pdf

EASO —Raport general anual 2019 — 17

azil, migratie si integrare (FAMI) pentru relocare sau

pentru practicile operationale in misiunile de relocare.

n ceea ce priveste cooperarea cu tdrile terte, o retea
pe deplin axata pe cooperarea tehnica si pe sprijinirea
tarilor terte in consolidarea capacitatilor raspunde
nevoii de a eficientiza implicarea statelor membre si

a altor parti interesate n definirea si punereain
aplicare a cadrelor de cooperare intre EASO si tarile
terte. In plus, imbunatatirea schimbului de informatii
si a comunicarii are potentialul de a spori si mai mult
valoarea addugata a retelei, creand posibilitatea de

a gasi sinergii si evitand suprapunerea activitatilor.

Ambele retele au fost lansate oficial in primul
trimestru al anului 2020.

Sprijinul acordat tarilor terte

Punerea in aplicare a proiectului regional finantat
prin IPA 11 (,,Sprijin regional pentru gestionarea
migratiei intr-un mod care asigura protectia in
Balcanii de Vest”), etapa a 2-a

| Doua foi de parcurs in vigoare — cu Serbia si
Macedonia de Nord.

| 39 de activitati de consolidare a capacitatilor in
cooperare cu autoritatile din Balcanii de Vest.

Reinnoirea si punerea in aplicare a foii de parcurs
EASO-DGGM

| 28 de activitati de consolidare a capacitatilor in
cooperare cu Turcia/DGGM.

Tnceperea cooperarii EASO-Egipt

| Elaborarea si initierea unui proiect de consolidare
a capacitatilor la scara mica, in cooperare cu
Egiptul.

Sprijin pentru consolidarea capacitatilor
tarilor terte in chestiuni legate de azil si de
primire

Sprijinul acordat de EASO tarilor terte este menit sa
contribuie la infiintarea si/sau consolidarea sistemelor
de azil si de primire, precum si sd incurajeze
gestionarea migratiei intr-un mod care sa asigure
protectia in principalele tari terte. Sprijinul se
realizeaza practic prin diferite grade de consolidare

a capacitatilor, adaptate in functie de nevoile si
interesele tarii terte respective, de prioritatile statelor
membre si de capacitatea de raspuns a EASO.
Activitatile planificate imbraca diverse forme

(pregatire, ateliere, vizite de studiu/lucru, indrumare la
locul de munca, contributie la redactarea
documentelor tehnice etc.).

Pe tot parcursul anului, EASO a inregistrat un interes
din ce in ce mai mare (mai mare si decat in 2018) si

0 nevoie tot mai mare de sprijin pentru consolidarea
capacitatilor in urmatoarele zone geografice: tarile din
Balcanii de Vest, Turcia, Orientul Mijlociu si Africa de
Nord (MENA).

Tn Balcanii de Vest (BV), EASO impreund cu Agentia
Europeana pentru Politia de Frontierd si Garda de
Coasta/Frontex, cu UNHCR si cu OIM au pus in aplicare
proiectul regional finantat prin IPA Il (,,Sprijin regional
pentru gestionarea migratiei intr-un mod care asigura
protectia in Balcanii de Vest”), proiect adresat celor
sase tdri din BV si Turciei. Prima etapa a proiectului s-a
incheiat (septembrie 2016-iunie 2019), iar a doua
etapa (iulie 2019-iunie 2021) este in desfasurare.

EASO sprijina Serbia si Macedonia de Nord prin foi de
parcurs detaliate care se axeaza pe activitatile de
consolidare a capacitatilor in spiritul raspunderii
comune si al parteneriatului. Foile de parcurs similare
pentru Albania si Bosnia si Hertegovina sunt in
dezbatere.

n Turcia, EASO si-a oferit in continuare sprijinul citre
DGGM. Cooperarea a fost pusa in aplicare printr-o
foaie de parcurs aferenta perioadei februarie
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2018-iunie 2019. in urma revizuirii acesteia si

a consultarilor cu DGGM, foaia de parcurs a fost
reinnoita cu succes pentru inca 2 ani (septembrie
2019-august 2021). Aceasta abordare face ca
cooperarea EASO cu Turcia sa se bazeze pe

o perspectiva pe termen lung si ofera un teren solid
pentru sprijinirea DGGM si consolidarea capacitatilor
sale.

n ceea ce priveste regiunea MENA, autorittile
egiptene s-au aratat interesate de dezvoltarea in
continuare a legislatiei lor in materie de azil in
cooperare cu EASO. Astfel, s-a convenit sa se acorde
sprijin la scara mica pentru consolidarea
capacitatilor. Cooperarea a inceput cu succes prin
doua activitati de consolidare a capacitatilor
organizate in octombrie si noiembrie 2019, care vor fi
urmate de activitati suplimentare in 2020.

Relocarea si alte metode legale de obtinere
a protectiei internationale

Initierea proiectului-pilot Mecanismul de sprijin
pentru relocare (MSR) la Istanbul, Turcia

| 6 state membre sprijinite prin MSR in
operatiunile lor de relocare.

| 5 misiuni de selectie efectuate, cu prelucrarea
cererilor a 474 de refugiati.

| 3 misiuni de orientare culturala efectuate, cu
prelucrarea cererilor a 466 de refugiati.

Sprijin permanent acordat statelor membre in
domeniul relocarii si al altor metode legale de
obtinere a protectiei internationale

| 4 activitati de sprijinire a statelor membre n
punerea in aplicare a programelor ad-hoc ale UE.

| 3 reuniuni de cooperare practica pe tema
relocarii si a metodelor legale de protectie,
organizate cu partile interesate relevante.

Relocarea in UE reprezinta transferul refugiatilor
vulnerabili dintr-o tara gazda intr-un stat membru al
UE, unde vor fi admisi si li se vor acorda dreptul de
sedere si orice alte drepturi comparabile cu cele
acordate beneficiarilor de protectie internationala.
EASO sprijina eforturile de relocare depuse de
statele membre in cadrul programelor europene de
relocare, in cooperare cu Comisia Europeand, cu
UNHCR si cu alti actori relevanti.

Proiectul-pilot Mecanismul de sprijin pentru
relocare (MSR)

Tn urma unei evaluari a fezabilitatii efectuate in 2018 si
dupa consultari exhaustive cu statele membre, cu
Comisia Europeana si cu alte parti interesate, EASO

a lansat un proiect-pilot pentru infiintarea unui MSR
la Istanbul cu scopul de a sprijini operatiunile de
relocare din Turcia ale statelor membre timp de 18
luni. MSR este operational din iunie 2019 si ofera
servicii de relocare statelor membre printr-un furnizor
de servicii: International Catholic Migration
Commission (ICMC) Europa.

= L kgl
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Prin intermediul MSR, EASO poate sa sprijine
operatiunile de relocare din Turcia ale statelor
membre prin colaborare si inovare, oferind o gama
variata de servicii de relocare la cererea statelor
membre. Serviciile cuprind sprijin logistic pentru
procesele de selectie si orientare culturald/orientare
fnainte de plecare ale statelor membre, de exemplu
prin transportul si cazarea refugiatilor, sali pentru
interviuri si instruire, ingrijirea copiilor si asa mai
departe.

Feedbackul primit de la statele membre a fost pozitiv,
demonstrand ca sprijinul logistic oferit prin MSR s-a
dovedit a fi eficient si satisfacator pentru nevoile lor.

Asistenta permanenta pentru statele
membre

Tn 2019, EASO a sprijinit eforturile de relocare ale
statelor membre desfasurand mai multe activitati
axate pe sprijinirea programelor ad-hoc ale UE si
organizand reuniuni de cooperare practica pe tema
relocarii si a metodelor legale de obtinere a protectiei.

in plus, in cadrul Proiectului UE-FRANK, EASO a realizat
instrumente practice menite sa consolideze
capacitatile statelor membre in domeniul relocarii.
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2. Planificare operationala, evaluare

si instrumente de sprijin

2.1 Sprijin operational si
instrumente operationale

Consolidarea capacitatii EASO de a raspunde
cererilor operationale si de a raporta cu privire la
acestea

Continuarea punerii in aplicare si dezvoltarea
metodologiei EASO de gestionare a proiectelor si
a ciclului de gestionare a proiectelor pentru toate
operatiunile din statele membre si din
dimensiunea externa.

Nivel crescut de satisfactie cu privire la Reteaua
punctelor nationale de contact ale rezervei de
interventie pentru azil (AIP) a EASO, prin
activitatile de colaborare si functionalitatile
sistemului de gestionare a detasarilor (EAIPS)
dezvoltate Tn vederea utilizarii de catre acestea.

Dezvoltarea conceptelor initiale si a cerintelor
pentru noile instrumente orizontale, inclusiv
dezvoltarea in continuare a instrumentului EASO
de gestionare a detasarilor (EAIPS).

O realizare importanta in 2019 a fost realizarea
integrala a unei metodologii armonizate de gestionare
a proiectelor, care a fost aplicata in toate operatiunile
EASO din Grecia, Italia, Cipru si Malta si in
dimensiunea externa. Acest lucru a contribuit la
cresterea capacitatii EASO de a raspunde cererilor
operationale si de a raporta cu privire la acestea,
gestionand astfel evaluarea, conceperea, punerea in
aplicare, monitorizarea si evaluarea planurilor
operationale relevante, a planurilor de proiect
specifice si a foilor de parcurs.

Au fost perfectionate si puse in aplicare cadre de
monitorizare si evaluare cuprinzatoare si foarte
eficace. De asemenea, au fost introduse sisteme
sofisticate de monitorizare a bugetului, care permit

0 monitorizare mai solida a bugetelor si a cheltuielilor
aferente in timp real.

Sistemul EASO al rezervei de interventie pentru azil
(EAIPS) — un sistem online pentru gestionarea
resurselor operationale — a fost imbunatatit in
continuare. Noile evolutii au permis gestionarea
deplind a detasarilor expertilor din statele membre
prin aceasta platforma digitala si facilitarea
suplimentara a fluxurilor de lucru cu reteaua de
puncte nationale de contact ale rezervei de
interventie pentru azil (AIP) a EASO. Printre
Tmbunatatirile aduse sistemului s-au numarat
prezentarea nevoilor in timp real catre PNC si
generarea automata a scrisorilor de detasare.

A fost dezvoltata si implementata in EAIPS

o componenta suplimentara care vizeaza gestionarea
detasarilor lucratorilor temporari, avand in vedere
prezenta unui numar semnificativ de agenti temporari
n echipele de sprijin pentru azil. Aceste noi evolutii
vor spori capacitatile de planificare si raportare ale
EASO n ceea ce priveste detasarile efectuate.

n 2019 au avut loc doud reuniuni de cooperare
practicad ale PNC AIP, la care au participat tarile UE+,
UNHCR si Comisia Europeana. Participantii au discutat
despre planurile operationale ale EASO, detasarea
expertilor statelor membre, planificarea viitoarelor
nominalizari si chestiuni legate de securitate, siguranta
si sandtate, printre alte subiecte.

Platformele operationale pentru Grecia, Italia si Cipru
disponibile in Sistemul EASO de informare si
documentare (SID) au continuat sa fie fost actualizate
pentru a reflecta activitatile, punctele de derulare si
orientarile relevante pentru planurile operationale
aferente anului 2019. De asemenea, a fost dezvoltata
o platforma pentru noua operatiune din Malta. Pentru
2020 se are in vedere o posibila modificare

a platformei tehnice, precum si o revizuire a dezvoltarii
sale ulterioare.

De asemenea, au fost dezvoltate o serie de
instrumente de sprijin orizontale suplimentare, dintre
care doud (un sistem de intrare-iesire pentru Cipru si
un instrument de planificare a cazurilor) au fost
implementate. Sistemul de intrare-iesire a fost primul
transfer tehnologic reusit facilitat de EASO intre
Ungaria si Cipru. Au fost definite si alte cerinte pentru
instrumente relevante, care vor fi urmarite in 2020.
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2.2 Planificarea, monitorizarea si
evaluarea operatiunilor

| Consolidarea gestionarii ciclurilor de proiecte pe
baza rezultatelor in operatiunile desfasurate in
tarile UE+.

Publicarea unui Ghid de utilizare privind
monitorizarea operatiunilor si aplicarea unei
abordari de monitorizare a fidelitatii in toate
operatiunile EASO.

O serie de 12 evaludri interne si externe
efectuate, urmate de bucle de feedback si de
raspunsuri din partea conducerii.

S-a aplicat o abordare a planificarii mai robusta,
bazata pe rezultate, in realizarea planurilor
operationale 2019 pentru Grecia, Italia si Cipru si,
pentru prima datd, Malta. Aceasta abordare a dus la
cresterea transparentei si a responsabilitatii in
evaluarea progreselor si a realizarilor. Pornind de la
introducerea unei etape cuprinzatoare de evaluare
a nevoilor si proiectare pentru elaborarea de noi
planuri operationale in 2018 (insotita de un ghid de
utilizare corespunzator), a fost realizat cu succes un
exercitiu similar Tn cazul planurilor operationale pentru
2019, iar metodologia si practicile au fost aplicate si
altor intervntii ale EASO.

S-a implementat un sistem inovator de monitorizare
a fidelitatii in toate operatiunile EASO, care a inclus
lansarea unui ghid de utilizare specific privind
monitorizarea operatiunilor, planuri de monitorizare
specifice pentru fiecare interventie si o structura
pentru monitorizarea proceselor si a rezultatelor.
Aceasta este prima abordare consolidata

a monitorizarii operatiunilor in cadrul EASO.

Pentru a asigura asumarea raspunderii si a obtine

o bucla de feedback reflexiv care sa mareasca relevanta,
eficienta si eficacitatea interventiilor operationale, EASO
a efectuat nouad evaluari interne (atat formative, cat si
sumative, cuprinzand evaluari la jumatatea perioadei,
evaludri-pilot si evaluari finale) si a facilitat trei evaluari
externe (Planurile operationale aferente anului 2018
pentru Italia si Grecia si Planul special de sprijin aferent
perioadei 2014-2018 pentru Cipru).

Au fost introduse, de asemenea, sisteme lunare de
monitorizare financiara pe baza de consum/plati si au
fost realizate si aplicate imbunatatiri suplimentare ale
cadrelor generale de gestionare, revizuire si
monitorizare bugetara in toate operatiunile din cursul
anului.

2.3 Pregatire operationala

| EASO oferd 157 de sesiuni de pregatire
operationald, prin care au fost instruiti 2 316
participanti. Acest numar depdseste cu mult
prognoza anuala de 80 de sesiuni oferite unui
numar de 1 000 de participanti.

| Elaborare si revizuire continua a materialelor de
pregatire ale EASO. Au fost elaborate/revizuite 7
programe/cursuri de pregatire, din care 5 au fost
module/cursuri noi. Acestea au fost:
Comunicarea si furnizarea de informatii
solicitantilor de azil; Identificarea cazurilor care
pot face obiectul procedurii Dublin; inregistrarea
cererilor de protectie international3; Identificarea
cazurilor potentiale de excludere; si o sesiune
introductiva pentru personalul interimar si
expertii detasati de statele membre n contextul
operatiunilor din Grecia.

Revizuirea a 2 cursuri de pregatire: Pregatire
operationald pentru coordonatorii echipelor si
Pregatire privind inregistrarea.

n conformitate cu planurile operationale agreate,
sesiunile de pregatire operationala ale EASO s-au
desfasurat in Grecia, Italia, Cipru si Malta.

Numarul participantilor la pregatirea operationala
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Ca raspuns la presiunile crescute asupra autoritatilor
cipriote, EASO si-a extins asistenta tehnica si
operationald acordata acestei tari incepand din 2014.
Tn 2019, EASO a continuat s3 asiste autoritatile cipriote
in efortul de inregistrare a cererilor de protectie
internationala si, in cursul anului, si-a marit
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semnificativ capacitatea de solutionare a cazurilor
pendinte. Tn cadrul planului operational pentru Cipru
au fost instruiti 232 de participanti — o crestere
semnificativa fata de 2018. Cel mai numeros public
vizat a cuprins responsabilii intermediari de caz ai
EASO, urmati de asistentii EASO pentru procedurile de
inregistrare.

n Grecia, EASO a continuat s3 sprijine autorittile
nationale intr-o gama larga de activitati, printre care
instruirea personalului interimar, a expertilor detasati
din statele membre si a personalului din cadrul
autoritatilor elene. in cadrul planului operational
pentru Grecia au fost instruiti 1 049 de participanti,
reprezentand o crestere cu aproape 20 % fata de
2018. Cele mai mari grupuri vizate de sesiunile de
pregatire operationala din Grecia au cuprins
responsabilii de caz interimari ai EASO (420), expertii
detasati de EASO (295) si responsabilii cu primirea
(SPI) (175), urmati de coordonatorii interimari ai
echipelor EASO (69). 29 de functionari din cadrul SEA
au participat la sesiunile EASO de formare

a formatorilor, in vederea consolidarii capacitatii
serviciului in ceea ce priveste formatorii nationali.

Tn Italia, EASO a continuat sa sprijine autoritatile
nationale in prelucrarea cererilor, precum si in directia
consolidarii capacitatii acestora de a ajunge la zi cu
solutionarea cazurilor restante acumulate Tn perioada
cu numar mare de sosiri. Anul a fost caracterizat de
angajamentul autoritatii italiene de azil de a-si
dezvolta propria capacitate in ceea ce priveste
formatorii nationali. La sesiunile de pregatire ale EASO
au participat 49 de functionari italieni. EASO

a continuat sa ofere sesiuni de pregatire operationala,
in cadrul carora au fost instruite 979 de persoane —
586 de functionari italieni in domeniul azilului, 264 de
angajati interimari ai EASO si alti 129 de angajati ai
EASO si experti detasati din statele membre. Aceasta
reprezintd o scadere a numarului total de persoane
care participa la pregatirea EASO in comparatie cu
2018, diferenta care poate fi explicata prin punereain
aplicare reusita a unei strategii de gestionare

a cazurilor restante impreuna cu strategia de iesire

a EASO.

n iunie 2019 a fost semnat un plan operational cu
Malta, pentru o perioada de 6 luni. Tnainte de
semnarea planului operational, EASO acorda
autoritatilor malteze de azil sprijin ad-hoc in instruirea
personalului local. in cadrul sprijinului ad-hoc, la
modulele de pregatire ale EASO au participat si sapte
membri ai Comisariatului pentru refugiati. Conform
planului operational din 2019, EASO a organizat
sesiuni de pregatire operationald pentru personalul
sau in sprijinul punerii in aplicare a masurilor definite
in planul operational pentru Malta.

De asemenea, EASO a elaborat trei planuri de
pregatire ad-hoc — doua cu Spania si una cu Malta. in
Spania, EASO a contribuit la instruirea autoritatilor in
materie de azil si de primire. Acest lucru a fost necesar
din cauza numarului foarte mare de solicitanti de azil
sositi in Peninsula Ibericd. in a doua jumétate a anului
2019, Spania a inregistrat cel mai mare numar de
cereri din Europa, majoritatea solicitantilor provenind
din tarile Americii Latine. Prin aceste planuri de
formare ad-hoc au fost organizate 50 de sesiuni
ad-hoc (depdsind numarul de opt prevazute), la care
au participat 746 de persoane.

n cadrul planului de pregétire ad-hoc pentru Malta
aplicabil pana in iunie 2019, sapte participanti de la
Comisariatul pentru refugiati au urmat modulele de
baza ale EASO.

Tot Tn 2019, EASO a finalizat elaborarea unei
metodologii de evaluare a nevoilor de formare, pe
baza cdreia va fi iTn masura sa identifice mai bine
eventuale lacune in formare.

2.4 Sprijin pentru asigurarea
calitatii operatiunilor

Pentru a sprijini calitatea operatiunilor derulate de
EASO in Grecia, Italia si Cipru, agentia a realizat noi
instrumente practice, iar instrumentele existente au
fost perfectionate pentru a putea raspunde nevoilor
specifice ale administratiilor nationale de azil ale celor
trei tari.

Sprijin pentru asigurarea calitatii operatiunilor
EASO in Italia

| Realizare siintroducere de noi instrumente
pentru imbunatatirea calitatii procedurii de azil.

| Consultanta de specialitate si orientari privind
instituirea unui mecanism national de evaluare a
calitatii si a diverse alte instrumente juridice
nationale.

Sectorul proceselor de azil (SPA) a oferit Italiei sprijin
pentru asigurarea calitatii care a inclus reuniuni cu
Comisia Nationala de Azil si cu UNHCR pentru

a impartasi din experientele si cunostintele legate de
proiectul autoritatilor italiene de a institui un
mecanism de evaluare a calitatii. In plus, s-a oferit
sprijin direct operatiunilor EASO prin furnizarea de
consiliere si indrumare cu privire la proiectele de
instrumente juridice nationale care urmau sa fie
adoptate in 2019.



22 — EASO —Raport general anual 2019

Urmadtoarele instrumente noi de imbunatatire
a calitatii procedurii de azil au fost realizate si
introduse in 2019.

e Ghid de inregistrare a cererilor de azil in cadrul
procedurii accelerate pentru responsabilii de caz ai
EASO.

e Nota de orientare privind furnizarea de informatii
solicitantilor de protectie internationala ale caror
cereri sunt prelucrate in cadrul procedurii
accelerate.

e Manual de bune practici in cadrul comisiilor
teritoriale din Italia.

e Manual de bune practici cu privire la inregistrarea
in cadrul Questure din Italia.

in sfarsit, SPA a oferit feedback pentru crearea unui
serviciu de asistenta in cadrul sprijinului operational
oferit de EASO ltaliei si a contribuit la conceperea
standardelor operationale si a indicatorilor pentru
Italia.

n contextul sprijinului pentru asigurarea calitatii
acordat Greciei, EASO a participat la reuniunile
coordonatorilor echipelor de pe teren pentru a oferi
indrumari directe si a raspunde la intrebarile privind
problemele de calitate cu care se confrunta
coordonatorii echipelor in activitatea cotidiana. La
aceste reuniuni au fost prezentate rapoarte de
feedback tematic privind calitatea si interogarile
relevante adresate serviciului de asistenta.

De asemenea, EASO a participat activ la sesiunile de
pregatire operationala pe tema excluderii si

a vulnerabilitatii si la trei misiuni pe teren, in
cooperare cu coordonatorii echipelor, pentru aplicarea
noilor proceduri standard de operare si colaborarea cu
expertii din cadrul serviciului de asistenta.

125 de cazuri de protectie internationala au fost
analizate, in contextul procedurii la frontiera si al
procedurii ordinare, prin prisma feedbackului tematic
privind calitatea si asigurarea calitatii.

De asemenea, EASO a produs pentru prima data
rapoarte de feedback tematic privind calitatea si
rapoarte de feedback privind calitatea procedurii de
eligibilitate. in total, s-au redactat 11 rapoarte de
feedback privind calitatea (tematice, privind
procedura la frontiera si privind procedura de
eligibilitate). Instrumentul EASO pentru asigurarea
calitatii este utilizat de coordonatorii echipelor pentru
evaluarea activitatii responsabililor de caz.

Sprijin pentru asigurarea calitatii operatiunilor
EASO in Grecia:

Furnizare de orientari (noi si revizuite) cu privire
la problemele de calitate prin intermediul
rapoartelor de feedback privind calitatea si al
interogarilor adresate serviciului de asistenta.

Revizuirea PSO, a modelelor de interviu si de
avize si participarea la sesiuni de indrumare si
pregatire in toate zonele-hotspot in vederea
punerii lor in aplicare.

Introducerea instrumentului EASO de asigurare a
calitatii in vederea utilizarii de catre coordonatorii
echipelor.

125 de cazuri de protectie internationala
analizate, in contextul procedurii la frontiera si al
procedurii ordinare, prin prisma feedbackului
tematic privind calitatea si asigurarea calitatii.

n cooperare cu Serviciul elen pentru azil, EASO
a elaborat proceduri standard de operare privind
procedurile aplicabile solicitantilor vulnerabili si
a redactat modele pentru interviuri si avize.

n septembrie 2019, EASO a realizat un sondaj cu
privire la utilizarea si impactul rapoartelor de feedback
privind calitatea si la posibilele imbunatatiri. De
asemenea, in noiembrie 2019 s-a oferit feedback
referitor la un plan de actiune pentru imbunatatirea
asigurarii calitatii in Grecia.

Operatiunile EASO in Cipru

| Revizuirea PSO privind inregistrarea si elaborarea
de noi proceduri standard de operare pentru
procedura de azil si a unor modele de interviu
personal si de recomandari privind cererea de
protectie internationala in Cipru.

| Sistemul de feedback in materie de calitate a fost
imbunatatit.

n ceea ce priveste operatiunile derulate de EASO in
Cipru, au fost revizuite procedurile standard de
operare privind inregistrarea. in plus, au fost analizate
15 cazuri de protectie internationala cu ajutorul
instrumentului de asigurare a calitatii si au fost
redactate doua rapoarte de feedback privind calitatea.
Au fost elaborate PSO pentru Cipru referitoare la
procedura de azil si modele de interviu personal si de
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recomandari privind cererea de protectie sprijin pentru azil au participat in Cipru, alaturi de
internationala. Printr-un sondaj pe teren s-a realizat ofiterii din cadrul unitatii Formare, la trei sesiuni de

o evaluare a sistemului de feedback privind calitatea, indrumare menite sa ofere asistenta responsabililor de
ducand la imbunatatiri structurale si la introducerea caz nou recrutati.

unor analize tematice ale calitatii. Responsabilii de
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3. Informare, analiza si dezvoltarea

cunostintelor

3.1 Informatii privind tara

de origine (ITO)

Producerea de ITO referitoare la un numar mare de
tari terte si pe o gama larga de teme este esentialad
pentru a lua decizii in cunostinta de cauza,
echitabile si bine argumentate privind cererile de
azil si pentru elaborarea unei politici bazate pe
dovezi.

65 de produse ITO, printre care raspunsuri la
interogari, rapoarte publicate si metodologia ITO.

24 de evenimente tematice sau metodologice
privind ITO organizate, inclusiv privind anumite
tari de origine.

Prelucrarea a peste 500 de interogari referitoare
la tratamentele medicale (ITOMed).

n 2019, EASO si-a actualizat metodologia de raportare
in domeniul ITO, punand in aplicare lectiile invatate
dupa cativa ani de cooperare privind producerea de
ITO in contextul abordarii de catre EASO a acestor
informatii prin intermediul unei retele. Publicarea
acestei actualizari a fost sarbatorita laolalta cu
aniversarea departamentului ITO al Crucii Rosii
austriece — ACCORD — prin intermediul unei conferinte
comune avand ca tema metodologia ITO.

European Asylum Support Office

EASO

Country of Origin
Information (COl)

Report Methodology

el

(3

W g

EASO a publicat, de asemenea, un Ghid de redactare si
referinte pentru ITO si a generat un numar mare de
produse ITO care pot fi accesate pe portalul EASO
privind ITO. Prioritatile EASO Tn acest domeniu au fost
producerea de ITO in sprijinul elaborarii de orientari
specifice tarilor (vezi sectiunea 3.2) si al activitatilor
operationale de asistare a statelor membre (de
exemplu, Italia si Grecia).

Tn 2019, abordarea de tip retea privind ITO a fost
extinsa prin organizarea de reuniuni pe teme de ITO cu
membrii retelei tarilor UE+, cum ar fi cele doua
reuniuni ale Retelei strategice in domeniul ITO si cele
doua reuniuni ale grupului director pentru ITOMed. De
asemenea, s-a organizat o serie de ateliere si seminare
privind anumite tari de origine, regiuni sau teme
relevante din domeniul ITO, si anume: accesibilitatea
serviciilor medicale; Afganistan; Eritreea; Etiopia; Iran;
Irak; Libia; Pakistan; Palestina; Rusia; Siria; Ucraina;
Venezuela si Columbia (organizate in colaborare cu
CIG); si Africa de Vest.

in plus, EASO a organizat pe portalul siu privind ITO
o reuniune a administratorilor nationali ai portalului
comun. In cadrul retelelor de specialisti, cercetatorii
nationali din domeniul ITO fac schimb de informatii cu
privire la nevoile de ITO, la produsele ITO nationale
recente si viitoare si la misiunile de informare, pentru
a evita dublarea si suprapunerea eforturilor.

n ceea ce priveste asistenta medicals si tratamentele
medicale din tarile terte, EASO a continuat transferul
activitatilor din cadrul proiectului ITOMed. ITOMed

a fost initiat si realizat in 2010 de echipele de proiect
din Tarile de Jos si Belgia, cu fonduri UE, cu scopul de

a imbunatati accesul autoritatilor nationale de migratie
si azil din Europa la informatii medicale privind tarile de
origine. Tn cursul anului 2019, EASO se aflain a treia
etapa de preluare a acestui proiect si tot in aceasta
perioada agentia si-a marit capacitatea de a prelucra
cererile individuale de ITOMed din tarile UE+, apeland
la o retea mondiala de contacte medicale locale. EASO
a adus in cadrul sau experti in domeniul medical pentru
a garanta calitatea serviciilor si a realizat o platforma
pentru schimbul de informatii medicale cu privire la
tarile de origine intre statele UE+.

Cooperarea cu expertii In domeniul ITO din cadrul
societatii civile a continuat pe tot parcursul anului
2019 prin implicarea lor in mai multe reuniuni legate
de ITO, ateliere si o conferinta pe tema metodologiei
ITO. Actorii societatii civile specializati in domeniul ITO
au fost consultati si invitati sa contribuie la producerea
de ITO pentru EASO in calitate de evaluatori.


https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Writing_and_Referencing_Guide.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Writing_and_Referencing_Guide.pdf
https://coi.easo.europa.eu/
https://coi.easo.europa.eu/
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Uniunea Europeana (Peter Biro), Ruinele Marii Moschei al-Nuri din partea veche a orasului Mosul, pe malul vestic al Tigrului. De aici,
liderul ISIL, Abu Bakr al-Baghdadi, a proclamat Califatul Statului Islamic in iunie 2014. Partea veche a orasului Mosul a fost recucerita in iulie
2017. Fotografia a fost realizatd la 18 iulie 2018.

3.2 Orientari specifice tarilor

Metodologia de elaborare, revizuire si actualizare a
orientarilor specifice fiecarei tari a fost consolidata,
cimentand astfel un cadru de colaborare intre tarile
UE+, cu contributii valoroase din partea Comisiei
Europene si a UNHCR.

| Noi publicatii din seria Orientari specifice: Nigeria
(februarie 2019) si Irak (iunie 2019).

| Prima actualizare a orientdrilor a fost finalizata cu
succes, odata cu publicarea Orientarilor specifice:
Afganistan Tn iunie 2019.

Dupa publicarea variantei-pilot a Orientdrilor specifice:
Afganistan in iunie 2018, EASO a continuat sa sprijine
tarile UE+ producand analize si orientari comune cu
privire la doua noi tari de origine: Orientdri specifice:
Nigeria, publicate in februarie 2019, si Orientdri
specifice: Irak, publicate in iunie 2019.

Redactate in formatul standard al orientarilor specifice
tarilor, cele doua documente ofera o evaluare
aprofundata a situatiei din tara de origine respectiva,
analizand nevoile de protectie internationala ale
solicitantilor conform cadrului juridic al Directivei
privind conditiile pentru protectia internationala.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Nigeria_2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Nigeria_2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Iraq_2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Iraq_2019.pdf
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" sremn

Prima actualizare a unei orientari specifice a fost
finalizata tot in iunie 2019, prin publicarea
documentului Orientdri specifice: Afganistan. Aceasta
actualizare s-a axat pe sectiunile ,Articolul 15 litera (c)
din Directiva privind conditiile pentru protectia
internationala (2011/95/UE)”, , Alternativa de
protectie n interiorul {arii de origine” si evaluarea
profilului ,,Persoanele de etnie hazarad”.

n cadrul acestor procese, EASO a coordonat si

a facilitat activitatea Retelei pentru orientarile
specifice tarilor, formata din Thalti functionari politici
din tarile UE+. Colaborarea lor a fost sustinuta in
continuare prin contributia valoroasa a Comisiei
Europene si a UNHCR. Activitatea legata de orientarile
specifice tarilor a presupus: organizarea a cinci
reuniuni ale retelei pe teme specifice diverselor tari si
a unei reuniuni strategice a Retelei pentru orientarile
specifice tarilor; doua sondaje privind volumul de
cazuri, politica si practicile diferitelor tari; si cinci
consultari scrise cu reteaua. Au fost infiintate si
coordonate trei echipe de redactare formate din
experti nationali selectati, iar pe tot parcursul anului
au fost organizate in total noua reuniuni ale echipelor
de redactare.

O alta evolutie importantad a reprezentat-o
consolidarea metodologiei privind orientarile specifice
tarilor, aprobata de Consiliul de administratie al EASO
n iunie 2019.

EASO cauta, de asemenea, sa stabileasca noi
modalitati de a comunica mai usor cititorului
orientarile disponibile specifice tarilor. Continutul
acestora este acum disponibil in format .html
interactiv pe site-ul EASO (pentru a vizualiza cele mai
recente documente disponibile, vizitati https.//www.
easo.europa.eu/country-guidance).

Activitatea privind orientarile specifice tarilor continua
n 2020 cu elaborarea de orientari specifice Siriei si cu
actualizarea orientarilor privind Afganistanul si Irakul.

O Actors of persecution or serious harm
Refugee status (analysis on profiles)
O subsidiary protection
Actors of protection
O Internal protection alternative

Exclusion

3.3 Centrul de date al EASO

| Centrul de date al EASO gestioneaza date si
informatii operationale complexe si strategice,
permitand agentiei sa monitorizeze si sa analizeze
situatia azilului Tn UE+, precum si sprijinul
operational pe care il ofera.

| De asemenea, centrul de date produce analize
operationale care cuantifica sprijinul operational
oferit de EASO.

Centrul de date al EASO gestioneaza o serie complexa
de date si informatii, permitand agentiei sa
monitorizeze si sa analizeze situatia azilului din UE+,
precum si sprijinul operational pe care il ofera. Tn acest
scop, ca parte a Sistemului de alerta timpurie si
pregatire (SAP), tarile UE+ (statele membre plus
Norvegia si Elvetia) fac schimb de statistici armonizate
cu EASO pe teme importante precum examinarea in
prima instanta, functionarea sistemului Dublin, natura
si amploarea populatiei aflate in sistemul de primire si
numarul de recursuri. Centrul de date primeste aceste
statistici, adesea saptamanal, si le prelucreaza in
tablouri de bord atragatoare din punct de vedere
vizual care pot fi accesate de intregul personal al
EASO, precum si de tarile UE+ care au transmis datele
initial — creand astfel un corpus unificat de informatii
pentru constientizarea situatiei si monitorizarea
raspunsului operational al EASO. Aceste statistici
importante sunt combinate in mod curent cu alte date
transmise de Agentia Europeana pentru Politia de
Frontiera si Garda de Coasta (Frontex), impreuna cu
datele descarcate din mai multe alte surse, astfel incat
analistii, cercetatorii si cadrele de conducere ale EASO
sa aiba la dispozitie informatiile cele mai recente in
timp aproape real. in interesul stimul&rii unui discurs
public fundamentat, in 2019 multe dintre aceste
statistici au fost vizualizate pe pagina EASO cu cele mai
noi tendinte Tn materie de azil si in Raportul anual al
EASO privind situatia azilului.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Country_Guidance_Afghanistan_2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/country-guidance
https://www.easo.europa.eu/country-guidance
https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/asylum-trends-annual-report-2018
https://www.easo.europa.eu/asylum-trends-annual-report-2018
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n 2019, EASO a publicat in fiecare lun vizualiziri ale datelor referitoare la azil pe pagina sa publicé cu cele mai noi tendinte in materie

de azil.

Centrul de date al EASO este, de asemenea,
responsabil pentru gestionarea datelor colectate pe
parcursul operatiunilor proprii ale EASO in Cipru,
Grecia, Italia si Malta. Tn cazul lor, statisticile privind
numarul expertilor detasati sub egida EASO si numarul
cazurilor in care acesti experti au acordat asistenta
reprezintd indicatori-cheie ai eficacitatii raspunsului
operational al EASO. n plus, aceste statistici ajut3
EASO sa capete o intelegere mai detaliata a situatiei
azilului in statele membre gazda, in scopul evaluarii
nevoilor. Tn 2019, Centrul de date a folosit aceste date
pentru a produce analize operationale care au
demonstrat, de exemplu, ca EASO a ajutat la
inregistrarea a jumatate din totalul cererilor de azil
depuse in Grecia in 2019 si a peste 70 % din cele
depuse in Cipru.

3.4 Programul de cercetare
privind alerta timpurie
si intelegerea cauzelor
profunde

| EASO a produs cinci rapoarte privind alerta
timpurie in 2019, acestea fiind gazduite pe
platforma Mecanismului integrat al UE pentru un
raspuns politic la crize.

| De asemenea, in decembrie 2019 EASO a gazduit
prima reuniune a Grupului consultativ pentru
alerta timpurie, in cadrul careia tarile UE+
participante au fost de acord sa-si impartaseasca
reciproc detalii privind propriile activitati in
materie de alertare timpurie si au analizat
posibilitatile de a integra in viitor aceste proiecte
intr-o abordare europeana consolidata.

n conformitate cu articolul 9 alineatul (3) din

Regulamentul (UE) nr. 439/2010, EASO ar trebui sa
utilizeze sistemele si mecanismele de alerta timpurie
existente si, la nevoie, sa instituie un sistem de alerta
timpurie pentru scopurile sale proprii. in acest scop,
programul de cercetare al EASO utilizeaza tehnologii
avansate pentru a monitoriza situatia din tarile de
origine si de tranzit si a produce o estimare bazata pe
volume mari de date (big data) a factorilor de
impingere din intreaga lume. Concret, prin combinarea
termenilor folositi la cautarile pe internet cu
monitorizarea aproape in timp real a conflictelor si

a evenimentelor perturbatoare din tarile de origine si
de tranzit se modeleaza si se anticipeaza evenimentele
care vor determina stramutari individuale si, in cele
din urma, se prognozeaza sosirea in zona UE+ a unor
populatii care au nevoie de protectie. Pentru a analiza
aceste volume mari de date, EASO utilizeaza un tip de
inteligenta artificiala numita invdtare automatd pentru
a descoperi corelatii ascunse si a dezvalui ce tip de
evenimente au precedat stramutarile si sosirile in UE+.


https://www.consilium.europa.eu/ro/policies/ipcr-response-to-crises/
https://www.consilium.europa.eu/ro/policies/ipcr-response-to-crises/
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n 2019, aceste informatii au fost folosite frecvent
drept cadru pentru discutarea viitorului si au constituit
un element al setului de instrumente de alerta

timpurie ale EASO, menit sa pregateasca tarile UE+
pentru orice afluxuri bruste care ar putea pune
o presiune deosebita pe serviciile de azil si de primire.

Push Factor Index (EASO) percentage change

Sudan
Algeria
Venezuela
Cote d’lvoire
Guinea
Georgia
Iran
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China
Iraq
Ukraine
Pakistan
India
Nigeria
Turkey
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Somalia
Bangladesh
Afghanistan
Albania
Morocco
Honduras
Russia
Palestine
Syria
Eritrea
Dem. Rep. Congo
Nicaragua
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Programul de cercetare al EASO utilizeazd volume mari de date pentru a monitoriza conflictele si evenimentele perturbatoare din tarile de

origine si de tranzit si pentru a crea un indice al ,factorilor de impingere

n 2019, EASO a produs cinci rapoarte de alerta
timpurie care au fost distribuite tarilor UE+, Consiliului
de administratie al EASO si Comisiei Europene. Aceste
rapoarte au fost gazduite pe platforma Mecanismului
integrat al UE pentru un raspuns politic la crize.
Activitatea EASO in domeniul alertei timpurii a adus

0 mare valoare in dezbaterea cu privire la masura in
care poate fi prognozata migratia legata de azil. Ca
urmare, in octombrie 2019 agentia a fost invitata sa-si
prezinte metodologia in fata Grupului de lucru la nivel
fnalt pentru azil si migratie si la mai multe conferinte
pe aceeasi temd organizate in térile UE+. in sfarsit, in
decembrie 2019 EASO a gazduit prima reuniune

a Grupului consultativ pentru alerta timpurie, Tn cadrul
careia tarile UE+ participante au fost de acord sa-si
Tmpartaseasca reciproc detalii privind propriile
activitati In materie de alerta timpurie si a examinat
modalitatile de reunire a acestor proiecte intr-o
abordare europeana consolidata in viitor.

”a

in scopul planificarii si al pregatirii.

3.5 Analiza strategica

| Analistii EASO au continuat sa publice lunar cele
mai noi tendinte in materie de azil, impreuna cu
zece note de informare analitice.

| De asemenea, s-a realizat o analiza a scenariilor
legate de viitorul protectiei internationale in UE+.

Analistii EASO au sarcina de a filtra toate datele si
informatiile disponibile pentru a intelege pe deplin
situatia din domeniul azilului si al punerii in aplicare

a SECA, iar apoi de a transmite mesaje clare si concise
catre o foarte mare varietate de parti interesate si
factori de decizie. In primul rand, pentru a incuraja un
discurs public fundamentat stiintific si a asigura faptul
cad jurnalistii, cercetatorii si factorii de decizie detin
informatii de actualitate cu privire la numarul cererilor
de azil depuse in UE+, Tn 2019 echipa a publicat in
fiecare luna popularele materiale din seria celor mai
noi tendinte in materie de azil si a contribuit cu o serie


https://www.consilium.europa.eu/ro/policies/ipcr-response-to-crises/
https://www.consilium.europa.eu/ro/policies/ipcr-response-to-crises/
https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
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de capitole la numeroase publicatii diferite, cum ar fi
Raportul anual al EASO privind situatia azilului si
Analiza riscurilor pentru 2019 efectuats de Frontex. In
acelasi timp, Nota de informare analitica a EASO a fost
distribuita mai multor foruri europene, cum ar fi
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Georgia
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Fiind un demers orientat spre viitor, analiza nu trebuie
sa se limiteze la a prezenta evenimente din trecut, in
special avand in vedere ca decidentii petrec mult mai
mult timp planificand viitorul. Pentru a satisface
aceasta nevoie, in 2019 echipa de analiza strategica

a incheiat un parteneriat cu Z-punkt, o companie bine
cunoscuta de previziuni strategice, pentru a exersa un
scenariu privind viitorul protectiei internationale in
UE+ Tn 2030. Prin intermediul sondajelor si al
atelierelor, EASO a reunit specialisti din mediul
universitar, ONG-uri, Comisia Europeana si UNHCR,
OIM, OCDE, Centrul Comun de Cercetare, tarile UE+,
Frontex si Europol in vederea identificarii a cinci
viitoruri posibile foarte diferite. Exercitiul s-a dovedit
a fi o metodologie de explorare sistematica

a posibilitatilor si de stimulare a gandirii practicienilor
si a decidentilor deopotriva, oferind un cadru coerent
pentru explicarea unei lumi din ce Tn ce mai complexe.

3.6 Sistemul de informare si
documentare

| Sistemul de informare si documentare (SID) al
EASO este o platforma online care isi propune sa
ofere un ghiseu unic pentru informatii
cuprinzatoare si de actualitate cu privire la
organizarea sistemelor de azil si de primire ale
tarilor UE+, prezentand politicile si practicile

30000

Consiliul Justitie si Afaceri Interne si Comitetul
strategic pentru imigratie, frontiere si azil (CSIFA). De
asemenea, EASO a contribuit n fiecare saptamana cu
analize valoroase la Mecanismul integrat al UE pentru
un raspuns politic la crize.

2018

M 2019

40 000 50 000 60 000 70000

acestora, legislatia si jurisprudenta relevanta,
precum si o imagine de ansamblu asupra
functionarii practice a tuturor aspectelor
esentiale ale SECA.

| Baza de date a EASO in materie de jurisprudenta,
accesibila publicului, ofera informatii exacte de
ultima ora despre noua jurisprudentad, avand
peste 700 de cazuri inregistrate.

Avand rolul unei baze de date concrete, juridice si de
jurisprudenta privind instrumentele de azil nationale,
internationale si ale Uniunii Europene, platforma SID
oferd o imagine de ansamblu cuprinzatoare si descrieri
exacte ale legislatiei si practicilor in materie de azil din
31 de tari ale UE+, urmarind etapele esentiale ale
procesului de azil: accesul la proceduri, procedura
Dublin, examinarea in prima instantd, examinarea in

a doua instanta, primirea, luarea in custodie publica,
formele de protectie, returnarea, relocarea si
sistemele de admisie umanitara. SID poate fi accesat
de utilizatorii inregistrati din administratiile tarilor UE+
cu atributii in domeniul azilului (in prezent, sistemul
este accesibil unui numar de peste 50 de autoritati
nationale). Sistemul raspunde nevoilor specifice de
informatii ale tarilor UE+ datorita accesului usor la
informatii cuprinzatoare de interes, actualizate
regulat, validate de partile interesate relevante si care
respecta standardele de calitate in materie de
referinte si surse. Acest lucru adauga valoare


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-annual-report-2018-web.pdf
https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Risk_Analysis_for_2019.pdf
https://www.consilium.europa.eu/ro/policies/ipcr-response-to-crises/
https://www.consilium.europa.eu/ro/policies/ipcr-response-to-crises/
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raspunzand provocarii de a obtine o gama larga,
actualizata si usor de consultat a situatiei sistemelor
nationale de azil din tarile UE+ si la nivelul UE+Tn
ansamblu. Membrii Grupului consultativ pentru SID au
comunicat Tn mai multe randuri cd informatiile din SID
sunt extrem de relevante in pregatirea prezentarilor
generale ale legilor, politicilor si practicilor din UE cu
scopul de a compara si a diferentia contextele
nationale.

Un proiect specific derulat de EASO impreuna cu
IRMA, platforma online privind returndrile a Frontex/
politia de frontiera si garda de coasta la nivel
european, creeaza sinergii suplimentare intre cele
doua sisteme Tn aspectele transversale ale proceselor
de azil si returnare.

Resursele de jurisprudenta au fost organizate in baza
de date a EASO in materie de jurisprudenta accesibila
publicului, care ofera informatii exacte de ultima ora
despre noua jurisprudenta prin gestionarea si stocarea
jurisprudentei referitoare la punerea in aplicare

a SECA la nivel national si european (Curtea de Justitie
a Uniunii Europene si Curtea Europeana a Drepturilor
Omului). Acest lucru a fost deosebit de oportun, din ce
n ce mai multe cazuri ajungand la stadiul de recurs la
nivelul UE+ si credndu-se nevoia unei imagini de
ansamblu usor de utilizat si a unui format standard
pentru jurisprudenta nationala.

Cultura colaborarii in domeniul schimbului de
informatii este promovata si imbunatatita in
continuare prin sistemul de interogare al EASO, care
ofera tarilor UE+ posibilitatea sa posteze intrebari
scrise si sa primeasca raspunsuri cu privire la aspectele
practice ale SECA si la alte aspecte legate de politicile
si practicile de azil din UE+, de interes pentru
administratiile cu atributii in domeniul azilului.
Sistemul de interogari ofera raspunsuri consolidate la
intrebari tematice specifice intr-un interval scurt de
timp, in care EASO redacteaza rapoarte rezumative
bogate in continut cu principalele constatari rezultate

din interogare, insotite de informatii contextuale
suplimentare. Sinergiile sporesc prin comunicare si
cooperare permanenta (Clusterul pentru interogari) cu
alte parti interesate care administreaza sisteme de
interogare — Conferinta interguvernamentala (CIG),
Reteaua europeana de migratie (REM) si Conferinta
Directorilor Generali ai Serviciilor de Imigrare (CDGSI).

3.7 Raportul anual privind
situatia azilului in UE

| Raport anual accesat de peste 6 200 de cititori.

| Peste 620 de materiale de referinta consultate si
incluse in bibliografie.

| 24 de versiuni lingvistice ale rezumatului.

Raportul anual al EASO privind situatia azilului in
Uniunea Europeana in 2018 a fost adoptat de Consiliul
de administratie al agentiei in iunie 2019.

Raportul ofera o imagine de ansamblu cuprinzatoare
cu privire la evolutiile sistemelor nationale de azil la
nivel european si national. Pe baza unei game largi de
surse diferite, raportul ia Tn considerare principalele
tendinte statistice si analizeaza schimbarile din tarile
UE+ Tn ceea ce priveste legislatia, politicile si practicile
acestora, precum si jurisprudenta nationala. Scopul
raportului este de a prezenta informatii obiective si
analize bazate pe date concrete cu privire la situatia
azilului, reflectand evolutiile relevante de importanta
majora in anul de referinta. Desi se axeaza pe
aspectele majore ale SECA, raportul include deseori
referintele necesare la contextul mai larg al migratiei si
al drepturilor fundamentale. in acest raport, EASO
face o analiza comparativa cuprinzatoare in scopul
Tmbunatatirii calitatii, a coerentei si a eficacitatii SECA.
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ntr-o perioadé caracterizats de evolutii dinamice si de
o dezbatere aprinsa cu privire la problematica azilului

si a migratiei, este extrem de important ca raportarile
sa fie obiective si bazate pe fapte, pentru a preveni
erorile de interpretare si a facilita un dialog constructiv
cu concluzii obiective. Conform metodologiei
consacrate, in efortul de a surprinde evolutiile intr-un
mod integrat si sintetic, se incearca includerea unei
diversitati de perspective care sa stimuleze aportul
unei multitudini de actori implicati —in diferite

calitati —in domeniul azilului. in acest scop, in afara de
monitorizarea constanta a evolutiilor prin efectuarea
de cercetdri documentare pe tot parcursul anului de
referinta, examinand surse deja existente, echipa care
elaboreaza Raportul anual al EASO a deschis o serie de
procese menite sa obtina contributii care sa fie
integrate in raport, intotdeauna in urma consultarilor
cu partenerii principali, printre care se numara si
Reteaua europeana de migratie, mediul universitar si
grupurile de reflectie. in mod special, pentru raportul
anual s-a solicitat aportul societatii civile, primindu-se
contributii din partea a 27 de organizatii. Bibliografia
generala a raportului enumera peste 620 de materiale
consultate in procesul de elaborare.

Raportul poate fi consultat online intr-un format usor
accesibil si agreabil, existand un rezumat al
principalelor constatari disponibil in 24 de limbi
europene.
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4. Cursuri de pregatire

4.1 Programa de pregatire
a EASO

Programa de pregatire a EASO

Un sistem comun de formare profesionala care
acopera aspectele de baza ale procedurii de azil.
Include o metodologie de invatare mixta care
imbina studiul online (e-learning) cu sesiunile fata
in fata, avand o abordare atat teoretica, cat si
practica.

EASO a continuat sa-si consolideze programa de
pregatire cu materiale noi si actualizate care raspund
noilor evolutii si schimbari survenite in UE in domeniul
azilului.

| 6622 de participanti au fost instruiti in sesiunile
anuale de formare a formatorilor, organizate
direct de EASQ, si in sesiunile de pregatire
nationale organizate de statele membre.

| 421 de sesiuni nationale organizate in UE+ siin
tarile terte.

| Elaborarea a 3 noi module de pregatire si
actualizarea a 2 module de pregatire.

n 2019 au fost finalizate trei module de pregitire ca
parte a procesului de consolidare: ITOMed (informatii
medicale privind tara de origine), Informatii privind
tara de origine (ITO) si Management in contextul
azilului. De asemenea, au fost elaborate noi module de
pregatire pe tema primirii persoanelor vulnerabile si,
respectiv, a inregistrarii cererilor de protectie
internationala si au fost actualizate modulele privind
evaluarea probelor si clauzele de excludere. EASO

a mentinut consultari stranse cu tarile UE+ in vederea
monitorizarii si analizarii necesitatilor si planurilor lor
de pregatire.

Sesiunile de formare a formatorilor au un efect
multiplicator prin care, in medie, fiecare participant
poate instrui la randul sdu 12 participanti la nivel
national. Pe parcursul anului au fost organizate 39 de
sesiuni de formare a formatorilor pentru 21 de module
diferite: la sediul EASO din Malta (23), la nivel regional
in Roma (4) si in Atena (4), la nivel national ih Germania
(6), in Belgia (1) si in Tarile de Jos (1). La aceste sesiuni
de formare a formatorilor au participat 556 de
responsabili din domeniul azilului, Tnregistrandu-se

o crestere de 6 % fata de 2018.

Participarea la programa de pregatire in perioada 2012-2019
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in total, la sesiunile de pregétire ale EASO (nationale si
de formare a formatorilor) au participat 6 622 de
persoane. Modulele de baza Clauze de includere,
Tehnici de intervievare si Evaluarea probelor au rdmas
cele mai populare trei module, atragand 54 % din
totalul participantilor. Aceste module isi mentin
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popularitatea in randul participantilor deoarece
cunostintele despre conditiile pentru protectia
international3, tehnicile de intervievare a solicitantilor
de azil si metodologia de evaluare a probelor sunt
fundamentale pentru un sistem de azil eficient si
conform cu SECA.
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Urmatoarele module in ordinea popularitatii se axeaza
pe solicitantii cu nevoi speciale, tendinta observata in
ultimii ani. in 2019, modulul Intervievarea persoanelor
vulnerabile s-a clasat pe locul patru (559 de
participanti), urmat de Intervievarea minorilor (480 de
participanti) si de Genul, identitatea de gen si
orientarea sexuald (393 de participanti). Mai mult,
modului Traficul de persoane a inregistrat o crestere

a ratei de participare fata de anii precedenti (+191 %).

Participarea la programa de pregatire in 2019

O alta observatie referitoare la punerea in aplicare

a programei de pregatire vizeaza participarea la
modulele EASO de cunostinte specializate. Cea mai
accentuata crestere a numarului de cursanti s-a
observat in cazul modulelor incetarea protectiei

(+ 530 % fata de 2018) si Clauze de includere — modulul
avansat (+ 262 %). Mai mult, numarul participantilor la
modulul Conditii de primire a crescut la 511 in 2019,
fatda de 317 1n 2018 (+ 61 %).

Modules on vulnerability

1281

Specialised and other modules _ 1733

EASO a continuat s3 colaboreze si cu tirile terte. In
total, in contextul dimensiunii externe au fost utilizate
16 module de pregatire diferite ale EASO. Pentru

prima data, EASO a instruit autoritatile de azil din Egipt

n cadrul unui proiect mai amplu, menit sa sprijine
Egiptul in crearea propriului sistem de azil.

De asemenea, EASO a asigurat pregatirea propriului
personal in cadrul modulelor Introducere in protectia
internationald si Sistemul european comun de azil.

Numarul de participanti la modulele programei de pregatire ale EASO in 2019
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4.2 Certificare si acreditare

Cadrul european sectorial al calificarilor pentru
responsabilii de azil si de primire (ESQF), elaborat in
2019, stabileste un context pentru cartografierea
extinsa a sarcinilor de lucru ale responsabililor de azil
si identificarea cunostintelor, a aptitudinilor si

a competentelor necesare acestora pentru a-si
indeplini sarcinile (standarde profesionale), inclusiv
identificarea Tnvatarii necesare (standarde
educationale).

n 2019, Grupul de lucru pentru certificare si
acreditare (CAWG) s-a intrunit de mai multe ori pentru
a reuni standardele profesionale si educationale
aplicabile responsabililor de azil si de primire intr-un
cadru european sectorial al calificarilor pentru
responsabilii de azil si de primire (ESQF), care a fost
validat de statele membre pana la finalul anului.

Avand rolul unui cadru de referinta, ESQF faciliteaza
compararea cursurilor de pregatire destinate
responsabililor de azil si de primire din intreaga UE,
contribuind la punerea in aplicare armonizatd a SECA
si la asigurarea unei pregatiri care sprijina
interoperabilitatea. Cadrul poate fi utilizat si in
sistemele de pregatire nationale ale statelor membre,
pentru a ajuta la conceperea activitatilor de pregatire
si a sprijini o varietate de functii din domeniul
resurselor umane. ESQF a fost elaborat pentru statele
membre si impreuna cu acestea, cu scopul de a facilita
activitati de pregatire corespunzatoare pentru
responsabilii de azil si de primire. Este un cadru
cuprinzator si incorporeaza toate sarcinile de lucru
diferite, precum si invdtarea conexa necesara
responsabililor din fiecare stat membru, indiferent de
sistemul national.

| Elaborarea unui cadru european sectorial al
calificarilor pentru responsabilii de azil si de
primire (ESQF)

Crearea unui sistem de referinta pentru
asigurarea calitatii in activitatile de pregatire sia
unui plan de actiune pentru elaborarea unui
sistem de guvernanta a instruirii (SGI)

Mai mult, impreuna cu statele membre, EASO a creat
un sistem de referintd pentru asigurarea calitatii in
activitatile de pregatire, prin cartografierea sistemului
actual al EASO in raport cu cele 10 standarde de
calitate enuntate in Standardele si orientarile
europene pentru asigurarea calitatii (ESG 2015). Ca
rezultat, a fost creat un plan de actiune pentru
elaborarea unui sistem de guvernanta a instruirii.
CAWG a abordat diferitele aspecte ale sistemului de

guvernanta a instruirii, contribuind astfel in mod activ
la detaliile primului proiect consolidat al sistemului,
care a fost finalizat pana la finalul anului. Sintagma
»asigurarea calitatii” cuprinde toate activitatile din
cadrul ciclului de imbunatatire continua, care in
principal este rezultatul interactiunii dintre formatori,
cursanti, EASO si statele membre. Prin asigurarea
calitatii se urmareste crearea unui mediu de invatare
n care continutul programelor, oportunitatile si
facilitatile de invatare sunt corespunzatoare scopului.

Sistemul de guvernanta a instruirii va asigura un nivel
mai mare de responsabilitate si va spori calitatea
programei de pregatire a EASO.

4.3 Tnvatarea online (e-Learning)
si asistenta didactica

Metodologia de invatare mixta folosita de EASO — care
combinad invatarea online cu sesiunile fata in fata —
este sprijinita de sistemul EASO de gestionare

a Tnvatarii (Learning Management System — LMS) si de
aplicatia sa de inregistrare integrata, ETIS (Sistemul
EASO de integrare a pregatirii).

n 2019, sistemul EASO de gestionare a invatrii (LMS)
a continuat sa reprezinte un sprijin pentru sesiunile de
formare a formatorilor si sesiunile de pregatire
nationale. Pe parcursul anului au fost demarate 39 de
sesiuni de formare a formatorilor si 421 de sesiuni de
pregatire nationale. Per total, s-au inregistrat 6 994 de
inscrieri la sesiunile de pregatire LMS. Mai mult, LMS
a stat la baza continutului a 20 de module de
pregatire, printre care noile module, modulele
actualizate si cele traduse.

| Reuniuni tehnice organizate pe plan intern si intre
agentiile UE pentru schimbul de bune practici si
pentru fundamentarea deciziilor EASO referitoare
la viitoarea infrastructura TIC pe care se
desfasoara invatarea online.

| Punerea la dispozitie a unor cursuri cu continut
nou, actualizat si tradus prin crearea a 20 de
module pe baza LMS al EASO.

n cursul anului 2019, EASO si-a perfectionat
experienta in domeniul nvatarii online prin faptul ca
a tinut cont de noile evolutii din domeniul TIC si de
metodologiile de invatare optimizate.

n februarie 2019, EASO a gézduit o reuniune tehnica
pentru administratorii platformei de invatare online, la
care au participat reprezentantii mai multor agentii ale
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UE. Participantii au facut schimb de bune practici
legate de infrastructura si administrarea LMS si au
ajutat la fundamentarea deciziilor EASO cu privire la
viitoarea infrastructura TIC pe care se desfasoara
invdtarea online. De asemenea, a fost lansat un sondaj
in randul utilizatorilor LMS al EASO pentru a le afla
parerea despre LMS. Pe baza feedbackului primit,
EASO a optat pentru mentinerea solutiei existente

a platformei cu sursa deschisa — si anume Moodle —
pentru LMS si incorporarea sistemului in infrastructura
tehnica proprie a agentiei.

De asemenea, in decembrie 2019 EASO a lansat

o noua licitatie deschisa pentru crearea online

a continutului de pregatire care va fi incorporat in
LMS. Noua licitatie a inclus specificatii privind
asigurarea unei calitati sporite si utilizarea celor mai
noi instrumente pentru dezvoltarea continutului
online.

4.4 Alte forme de sprijin pentru
pregatire

n 2019, EASO a elaborat trei planuri de pregitire
ad-hoc — doud cu Spania si unul cu Malta. in Spania,
planul a contribuit la instruirea autoritatilor de azil si
de primire. Acest lucru a fost necesar din cauza
numarului foarte mare de solicitanti de azil care
soseau in Peninsula Ibericd, unde in a doua jumatate
a anului 2019 s-a inregistrat cel mai mare numar de
cereri din Europa, in special de la solicitanti din tarile
Americii Latine. Prin aceste planuri de formare ad-hoc
au fost organizate 50 de sesiuni ad-hoc (depasind
numarul de opt prevazute), la care au participat 746 de
persoane.

n cadrul planului de pregatire ad-hoc pentru Malta,
care s-a incheiat in iunie 2019, sapte participanti de la
Comisariatul pentru refugiati au urmat modulele de
baza ale EASO.
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5. Sprijin pentru azil

5.1 Procese in materie de azil

Lansarea a doua instrumente practice privind
procedurile de azil

| Ghidul practic al EASO privind standardele
operationale si indicatorii operationali pentru
procedura de azil (publicat in septembrie 2019).

| Aplicatia EASO privind ghidurile practice de baza:
Interviul personal, Evaluarea probelor si
Conditiile pentru protectia internationala.

EASO a continuat sa se implice Tn mod real in
cooperarea practica cu tarile UE+, in toate activitatile
relevante pentru procedurile de azil, inclusiv prin
activitatea Retelei EASO privind procesele de azil. in
2019 au fost organizate doua reuniuni tematice ale
punctelor nationale de contact (PNC). Reuniunea
tematica privind Retragerea protectiei internationale
cu accent pe geografie a fost organizata in Malta la
11-12 aprilie 2019. in cadrul ei, participantii au discutat
n special despre aplicarea clauzelor de incetare

a protectiei ca urmare a disparitiei circumstantelor
care au determinat fuga. In urma discutiilor cu
Consiliul de administratie al EASO, in octombrie 2019
a fost organizatad la Atena o alta reuniune tematica,
avand ca tema gestionarea cazurilor nesolutionate,
care s-a axat pe avantajele si limitarile diverselor
sisteme de ,,urmarire” si pe sistemele de monitorizare
eficace.

n noiembrie 2019, Reteaua EASO privind procesele de
azil s-a intrunit la Bruxelles pentru reuniunea anuala,
n cadrul careia s-a discutat despre garantiile aplicabile
solicitantilor in cadrul procedurilor speciale.
Evenimentul a avut loc imediat dupa intrunirea
Forumului consultativ al EASO.

Tot Tn 2019 au fost elaborate si publicate doua

produse legate de procesele de azil. Ghidul practic al
EASO intitulat Standarde operationale si indicatori
operationali pentru procedura de azil a fost publicat in
septembrie 2019, dupa adoptarea de catre Consiliul de
administratie al EASO. Ghidul are rolul unui instrument
de consolidare sau de imbunatatire si dezvoltare

a procedurilor nationale de azil, de asigurare a punerii
n aplicare efective a prevederilor esentiale din cadrul
Directivei 2013/32/UE din 26 iunie 2013 (DPA) si de
sprijinire a initiativelor de imbunététire a procesului. in
plus, ghidul serveste ca punct de referinta pentru
dezvoltarea cadrelor de monitorizare si pentru
autoevaluarea procedurilor nationale privind calitatea
sistemelor Tn materie de proceduri de azil.

EASO

Guidance on

asylum procedure:
operational standards
and indicators

EASO Practical Guides Series

De asemenea, EASO a lansat o aplicatie privind
ghidurile practice de baza: interviul personal,
evaluarea probelor si conditiile pentru protectia
internationala.

Au fost publicate douad rapoarte tematice privind
matricea calitatii: Managementul calitdtii si Retragerea
protectiei internationale. A fost initiata o actualizare

a raportului privind matricea calitatii in cazul
interviului personal, programata pentru publicare in
2020.

De asemenea, a fost initiatad elaborarea Ghidului EASO
privind utilizarea informatiilor despre tara de origine
de cdtre responsabilii de caz, impreuna cu elaborarea
instrumentului practic al EASO privind inregistrarea
(depunerea cererilor de protectie internationali). in
ceea ce priveste activitatile legate de managementul
calitatii, EASO a sustinut o prezentare referitoare la
instrumentul sau de asigurare a calitatii in fata
autoritatilor de azil italiene sia UNHCR.


https://www.easo.europa.eu/file/38367/download?token=YhrPJfWE
https://www.easo.europa.eu/file/38367/download?token=YhrPJfWE
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5.2 Retele de cooperare practica

Promovarea schimbului de expertiza intre statele
membre

Sprijinirea cooperarii practice a statelor membre
prin activitatile Retelei EASO a autoritatilor de
primire, ale Retelei unitatilor Dublin si, respectiv,
ale Retelei expertilor Tn materie de
vulnerabilitate.

Reuniuni tematice ale expertilor pe probleme de
actualitate din domeniul receptiei, al procedurii
Dublin si al vulnerabilitatii.

Instrumente practice pentru asistarea statelor
membre Tn punerea in aplicare a SECA.

n conformitate cu obiectivul sdu general de a sprijini
statele membre in consolidarea capacitatilor de
punere in aplicare a SECA si de a realiza convergenta in
aplicarea standardelor comune, EASO a continuat sa
sprijine cooperarea practica a statelor membre prin
activitatile Retelei EASO a autoritatilor de primire, ale
Retelei sefilor unitatilor Dublin si, respectiv, ale Retelei
expertilor in materie de vulnerabilitate. Pe baza
prioritatilor identificate cu ocazia reuniunilor bienale
din 2019 ale acestor retele, EASO a elaborat si publicat
sapte instrumente practice menite sa sprijine
activitatea cotidiana a responsabililor in materie de
primire, de vulnerabilitate si a celor insarcinati cu
procedura Dublin.

Aceste instrumente ofera, de exemplu: orientari in
ceea ce priveste interesul superior al copilului si
procesul de evaluare a varstei; un raport privind
procedurile de azil in cazul copiilor: un ghid practic
privind Regulamentul Dublin —interviul si evaluarea
probelor; elaborarea Ghidului privind procedura
Dublin: standarde si indicatori operationali;
desfasurarea interviurilor personale si evaluarea
probelor in conformitate cu Regulamentul Dublin III;
precum si recomandari privind transferurile efectuate
n baza Regulamentului Dublin.

n 2019, activitatile de cooperare practici au fost
ncurajate prin organizarea a diverse reuniuni tematice
avand ca subiect evaluarea varstei, traficul de
persoane si protectia internationala, copiii in cadrul
procedurii Dublin, utilizarea DubliNet, furnizarea de
informatii in contextul primirii si impactul sederilor
indelungate in centrele de primire. Reuniunile
tematice au avut ca scop identificarea bunelor practici
si a provocarilor comune existente si eficientizarea
eforturilor de imbunatatire a practicilor la nivelul
tuturor tarilor UE+.

Au fost organizate programe de schimb de experienta
in domeniul primirii si al procedurii Dublin, prin
intermediul a cinci vizite de studiu care au facilitat
schimbul de cunostinte practice si al unei revizuiri
colegiale in care si-au Impartasit experientele un
numar de 29 de reprezentanti ai unitatilor Dublin si ai
autoritatilor de primire din 10 tari ale UE+. Temele
vizitelor de studiu au fost copiii in cadrul procedurii
Dublin, abordarea integratd in centrele de sosire si
impactul sederilor indelungate in centrele de primire.

Reprezentantii Retelei autoritatilor de primire si ai
Retelei unitatilor Dublin au primit trimestrial
buletinele informative periodice care le-au oferit
informatii de ultima ora privind modificarile legislative
si ale jurisprudentei, precum si prezentarea unor
aspecte organizatorice si analize de date in domeniul
primirii si al punerii in aplicare a Regulamentului
Dublin.

5.2.1 Reteaua EASO privind categoriile
vulnerabile

Eforturi consolidate de integrare a vulnerabilitatii
in domeniul azilului:

| Reuniuni ale Retelei EASO a expertilor in materie
de vulnerabilitate.

| Reuniuni tematice ale expertilor avand ca teme
evaluarea varstei si, respectiv, identificarea si
evaluarea nevoilor de protectie internationala in
cazul victimelor traficului de persoane.

| Instrumente practice pentru asistarea statelor
membre in punerea in aplicare a SECA.

nca de la infiintare, EASO a sprijinit statele membre in
integrarea vulnerabilitatii de-a lungul intregului lant al
procedurilor de azil, pentru a promova convergenta
standardelor UE legate de identificarea si sprijinirea
solicitantilor cu nevoi speciale. Actiunile de
identificare si evaluare a nevoilor speciale,
interventiile de referire si altele asemenea au fost
integrate in toate domeniile de activitate ale EASO,
cum ar fi pregatirea, sprijinul pentru asigurarea
calitatii, ITO si operatiunile agentiei.

n 2019, activitatile EASO au continuat s3 se axeze pe
copii, inclusiv pe cei neinsotiti, scotand in evidenta
legdtura dintre azil si traficul de persoane si
identificand noi domenii de activitate, cum ar fi
sandtatea psihica si starea de bine a personalului care
lucreazd in domeniul azilului si al primirii. Tn acest
demers, EASO si-a intensificat cooperarea cu Comisia
Europeana si cu agentiile surori, printre care CEPOL,
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Agentia Uniunii Europene pentru Formare in Materie
de Aplicare a Legii, Agentia pentru Drepturi
Fundamentale si Frontex, impreuna cu UNHCR si OIM,
n ceea ce priveste solicitantii vulnerabili.

nfiintatd in 2018, Reteaua EASO a expertilor in
materie de vulnerabilitate (REV) a crescut si a devenit
un instrument important, care valorifica expertiza
statelor membre pentru a facilita identificarea
prioritatilor si stabilirea de obiective in vederea
abordarii vulnerabilitatii in contextul azilului. Formata
din reprezentanti ai tarilor UE+, ai Comisiei Europene,
ai agentiilor UE, ai organizatiilor internationale si ai
societatii civile, REV reprezinta o platforma de
neinlocuit pentru dezbaterea provocarilor si schimbul
de bune practici intre parti interesate cu mandate si
responsabilititi diferite. Tn septembrie 2019 a avut loc
o reuniune a Grupului consultativ REV. Prioritatile
propuse de grupul consultativ au fost discutate in
cadrul celei de-a doua conferinte anuale a REV, care

a avut loc in Malta in octombrie 2019, si au fost
integrate in domenii tematice specifice pentru

a deveni miezul activitatilor din 2020. O reuniune

a Grupului de coordonare REV, organizata imediat
dupa conferinta anuala a retelei, a stabilit domeniile si
activitatile prioritare care vor fi abordare in planul
anual al REV pentru 2020.

n 2019 au avut loc doud reuniuni tematice pe tema
vulnerabilitatii. in februarie 2019, EASO a organizat in
Spania, in cooperare cu Agentia pentru Drepturi
Fundamentale a Uniunii Europene (FRA), o reuniune
tematica referitoare la evaluarea varstei si a oferit

o platforma pentru dezbaterea provocarilor si bunelor
practici in materie de evaluare a varstei de catre
statele membre si actorii UE relevanti. A doua
reuniune tematica, referitoare la legatura dintre
traficul de persoane si protectia internationald, a avut
loc in Malta in aprilie 2019. in cadrul reuniunii a fost
prezentata o serie de recomandari pentru
imbunatatirea identificarii si a evaluarii nevoilor de
protectie internationala in cazul victimelor traficului
de persoane.

n 2019, EASO a elaborat trei instrumente practice de
sprijin Tn domeniul vulnerabilitatii. Ghidul practic al
EASO privind interesul superior al copilului in
procedurile de azil a fost publicat in februarie 2019,
pentru a sprijini autoritatile competente ale statelor
membre Tn aplicarea principiului interesului superior al
copilului si a consolida garantiile oferite copiilor in
procedurile de azil. Ghidul este completat de

o prezentare a terminologiei, o lista de verificare
cuprinzatoare, documente strategice si de orientare
relevante si o prezentare a cadrului juridic. in efortul
de a ajuta tarile UE+ sd integreze aspectele legate de
copii in cadrul procedurilor de azil, EASO a publicat
Raportul privind procedurile de azil in cazul copiilor,
care prezinta practicile si politicile nationale in

domeniu, identifica lacunele si bunele practici din
toate tarile UE+ si ofera recomandari esentiale pentru
consolidarea protectiei oferite copiilor pe teritoriul UE.
Animatia EASO privind evaluarea vdrstei ofera
autoritatilor din tarile UE+ un instrument vizual care le
orienteaza in punerea in aplicare a principiului
interesului superior al copilului atunci cand evalueaza
necesitatea examinarii varstei, precum si cand
planifica si realizeaza efectiv evaluarea varstei.

Ca raspuns la noua prioritate stabilita de Reteaua
expertilor in materie de vulnerabilitate pentru

a sprijini bunastarea personalului din domeniul azilului
si al primirii, EASO a creat Raportul de cartografiere
a initiativelor privind bundstarea personalului
introduse de agentiile care activeazd in domeniul
azilului in Europa si in intreaga lume. Raportul
inventariaza bunele practici si lacunele din domeniu
din intreaga UE+, pentru a ajuta agentia sa identifice
modalitati prin care poate ajuta autoritatile sa-si
sprijine personalul mai eficient.

5.2.2 Reteaua EASO a unitatilor Dublin

Acordarea de sprijin statelor membre in punerea
in aplicare a Regulamentului Dublin I, asigurand
o mai buna conformitate cu SECA:

| Reuniuni ale Grupului de coordonare pentru
Reteaua EASO a unitatilor Dublin.

| Reuniuni tematice ale expertilor avand ca teme
copiii in cadrul procedurii Dublin si, respectiv,
DubliNet in colaborare cu eu-LISA.

| Program de schimb de experiente, cu organizarea
de vizite avand ca tema statutul copiilor in
procedura Dublin.

| Buletine informative periodice transmise
membrilor Retelei unitatilor Dublin.

Conform agendei europene privind migratia, EASO
a sprijinit si continua sa sprijine statele membre ale UE
in punerea in aplicare a Regulamentului Dublin 11,


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical_Guide_on_the_Best_Interests_of_the_Child_RO.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical_Guide_on_the_Best_Interests_of_the_Child_RO.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Practical_Guide_on_the_Best_Interests_of_the_Child_RO.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Report-asylum-procedures-for-children-EN.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=wLe8DdsPZvw
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pentru cresterea numarului de transferuri efectuate in
temeiul Regulamentului Dublin, reducerea intarzierilor
in procesul de transfer, aplicarea consecventa

a clauzelor juridice legate de reintregirea familiei si
utilizarea mai extinsa si mai regulata a clauzelor
discretionare menite sa reduca presiunea asupra
statelor membre aflate la frontierele externe ale UE.

Reteaua EASO a unitatilor Dublin, infiintata in 2016,

a reprezentat instrumentul principal care a asigurat un
forum pentru cooperare practica si comunicare intre
unitatile nationale Dublin si pentru dezbaterea
nevoilor actuale si a prioritatilor in contextul
Regulamentului Dublin. Tn conformitate cu programul
sau de activitate pentru 2019, reteaua a continuat sa
organizeze discutii la nivel inalt si la nivel de experti,

a emis patru rapoarte trimestriale cu informatii de
ultima ora destinate retelei si a facilitat comunicarea
interogarilor specifice legate de sistemul Dublin prin
platforma sa electronica dedicata. Reteaua a continuat
sa elaboreze ghiduri practice in sprijinul statelor
membre.

n mai 2019 a avut loc in Malta o reuniune tematica

a expertilor avand ca tema Copiii in cadrul procedurii
Dublin, avand ca scop identificarea principalelor
provocari cu care se confruntd responsabilii de caz in
contextul evaluarii varstei, al regasirii familiei si al
evaluarii probelor, precum si prezentarea unor
recomandari pentru depésirea lor. in septembrie 2019
a avut loc in Bruxelles o alta reuniune tematica

a expertilor, avand ca tema DubliNet, in cooperare cu
eu-LISA. Discutia referitoare la provocarile tehnice si
practice intampinate in functionarea DubliNet si

a sistemelor tehnice asociate procedurii Dublin a facut
un bilant al celor mai recente evolutii legate de
DubliNet la nivel politic, tehnic si operational.

n 2019 a fost testat un program de schimb de
experienta privind sistemul Dublin, ca instrument de

A saptea reuniune a Grupului de coordonare al Retelei EASO a unitatilor Dublin, 14-15 octombrie 2019, Malta.

Tn 2019 au avut loc doud reuniuni ale Grupului de
coordonare al Retelei EASO a unitatilor Dublin, care au
avut rolul unui forum pentru schimb de informatii
despre provocadrile practice pe care le intampina
statele membre in punerea in aplicare

a Regulamentului Dublin Ill. Cea de a sasea reuniune

a grupului de coordonare a avut loc la Bruxelles, in
martie 2019. Reprezentantii tarilor UE+ au dezbatut
practicile de punere in aplicare a aspectelor specifice
ale Regulamentului Dublin Ill, cum ar fi regula asumarii
raspunderii de catre statul in care a fost depusa initial
cererea de azil (chain rule), solicitarile de informatii si
reexaminarea solicitarilor. Cea de a saptea reuniune

a grupului de coordonare a avut loc in octombrie 2019
in Malta si s-a bucurat de participarea reprezentantilor
tarilor UE+ precum si ai Comisiei Europene, ai eu-LISA
si ai UNHCR. Discutia s-a axat pe practicile legate de
debarcarile ad-hoc, de reexaminare si de solicitarile de
informatii, precum si pe experientele pozitive ale
acordurilor administrative bilaterale si ale delegarii
ofiterilor de legatura in alte state membre.

facilitare a schimbului de cunostinte si experiente intre
autoritatile tdrilor UE+. Tn cadrul programului au avut
loc doua vizite la unitatile Dublin ale tarilor gazda
Tarile de Jos (6-7 noiembrie) si Grecia (13-14
noiembrie), la care au participat Tn total 10 experti din
Danemarca, Romania si Spania, pe langa cei din tarile
gazda. Vizitele de schimb de experienta din 2019 au
avut ca tema Copiii in cadrul procedurii Dublin: bune
practici in protejarea interesului superior al copilului. in
urma interactiunii cu principalele parti interesate din
statele membre vizitate, participantii au considerat ca
ambele vizite au reusit sa le sporeasca nivelul de
intelegere a proiectelor, practicilor si initiativelor din
domeniu.
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Instrumente practice ale EASO elaborate in 2019:

Ghidul practic al EASO privind punerea in aplicare
a Regulamentului Dublin Ill: Interviul personal si
evaluarea probelor

Recomandarile Retelei EASO a unitatilor Dublin
pe tema transferurilor efectuate in baza
Regulamentului Dublin.

Ghid practic al EASO privind Regulamentul
Dublin — Interviul si evaluarea probelor.

Ghidul EASO privind procedura Dublin: standarde
si indicatori operationali.

EASO a finalizat si patru instrumente practice in
domeniul sistemului Dublin. Pentru a sprijini
practicienii din domeniu sa puna in aplicare
Regulamentul Dublin Il in activitatea de zi cu zi, EASO
a publicat un Ghid practic privind punerea in aplicare
a Regulamentului Dublin IlI: Interviul personal si
evaluarea probelor. Instrumentul indruma cititorul
prin diferitele elemente ale desfasurarii unui interviu
personal si ale evaluarii probelor in contextul
procedurii Dublin, continand si trimiteri la legislatie, la
jurisprudenta relevanta si la surse suplimentare.
Ghidul EASO privind procedura Dublin: Standarde si
indicatori operationali sprijind functionarea tehnica

a unitatilor Dublin prin operationalizarea dispozitiilor
juridice existente ale Regulamentului Dublin 1l si prin
stabilirea unui cadru pentru autoevaluare. in plus,
reprezentantii Retelei unitatilor Dublin au primit patru
buletine informative periodice care le-au oferit
informatii de ultima ora privind modificarile legislative
si ale jurisprudentei, precum si prezentarea unor
aspecte organizatorice si analize de date privind
punerea in aplicare a Regulamentului Dublin.

5.2.3 Reteaua EASO a autoritatilor
de primire

Sporirea calitatii sistemelor de primire din UE+, pe
baza experientei vaste a membrilor Retelei
autoritatilor de primire:

| Reuniuni ale Retelei EASO a autoritatilor de
primire.

| Reuniuni tematice ale expertilor pe tema
furnizarii de informatii in contextul primirii si pe
tema impactului sederilor indelungate in centrele
de primire.

| Programe de schimb de experienta cu organizare
de vizite.

| Buletine informative periodice transmise
membrilor Retelei autoritatilor de primire.

n conformitate cu Agenda europeand privind
migratia, in 2019 EASO si-a continuat activitatea din
domeniul primirii, oferind sprijin tarilor UE+ prin
imbunatatirea standardelor conditiilor de primire
concomitent cu consolidarea drepturilor
fundamentale ale solicitantilor de azil si cu acordarea
de atentie nevoilor categoriilor vulnerabile. Prin
intermediul Retelei autoritatilor de primire, EASO

a continuat sa promoveze schimbul de informatii, de
experiente si de bune practici privind sistemele de
primire, sa reuneasca oameni cu expertiza si sa creeze
instrumente si ghiduri specifice, realizand si o mai
buna colectare de date in domeniul primirii in
contextul SECA.

Reteaua EASO a autoritatilor de primire s-a reunit in
Malta, in iunie 2019, pentru a discuta cele mai recente
evolutii la nivelul UE si la nivel national din domeniul
furnizarii de informatii in contextul primirii, al
practicilor de primire din linia intai si din linia a doua si
al tranzitiei spre integrare, inclusiv lucrul cu , rezidentii
dificili”.

Tn decembrie 2019 a avut loc la Haga o a doua
reuniune a Retelei EASO a autoritatilor de primire, la
care au participat inalti reprezentanti ai Agentiei
Centrale pentru Primirea Solicitantilor de Azil din
Tarile de Jos (COA) cu ocazia celei de a 25-a aniversari.
Pe langa discutarea celor mai recente evolutii in
domeniul primirii din toate tarile UE+ si a prioritatilor
retelei pentru 2020, participantii s-au familiarizat cu
abordarea integrata folosita de Tarile de Jos in
centrele de sosire a solicitantilor de azil, un model bun
pentru Europa.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-guide-on-the-implementation-of-the-Dublin-III-Regulation-personal-interview-evidence-assessment.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-guide-on-the-implementation-of-the-Dublin-III-Regulation-personal-interview-evidence-assessment.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-guide-on-the-implementation-of-the-Dublin-III-Regulation-personal-interview-evidence-assessment.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Practical-guide-on-the-implementation-of-the-Dublin-III-Regulation-personal-interview-evidence-assessment.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-Dublin-procedure-RO.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-Dublin-procedure-RO.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-Dublin-procedure-RO.pdf
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A doua reuniune a Retelei EASO a autoritatilor de primire, 3-4 decembrie 2019, Tarile de Jos.

Au avut loc doua ateliere de lucru tematice separate:
unul cu privire la furnizarea de informatii in contextul
primirii, organizat in mai 2019 la Sevilla, Spania, si unul
cu privire la impactul sederilor indelungate in centrele

de primire, organizat in octombrie 2019 la Brno, Cehia.

Participantii la ambele ateliere au discutat despre
bunele practici si provocarile din zonele de primire
respective, precum si despre modalitati de
fmbunatatire si de accentuare a rolului pe care EASO
ar putea sa il aiba in acest proces.

EASO a organizat trei vizite de schimb de experienta
pentru participanti din cadrul autoritatilor de primire
din opt state membre ale UE, pentru a facilita
schimbul direct de cunostinte si de experiente in
randul acestora. Vizitele de studiu din Slovacia (aprilie
2019 la Centrul de sosire Humenne) si din Tarile de Jos
(aprilie 2019 la Centrul de sosire Ter Apel) s-au axat pe
abordarea integratd in centrele de sosire, iar vizita din
Norvegia (noiembrie 2019 la centrele de primire
Nannestad Saerbol si Hobol) s-a axat pe impactul
sederilor indelungate in centrele de primire.

n plus, reprezentantii retelei autoritatilor de primire
au primit patru buletine informative periodice, care
le-au oferit informatii de ultima ora privind
modificarile legislative si ale jurisprudentei, precum si
prezentarea unor aspecte organizatorice si analiza
datelor referitoare la primire.

Echipa de primire a EASO a fost activa si in sprijinirea
operatiunilor EASO si a activitatilor legate de
dimensiunea externa, de exemplu prin activitati de
sensibilizare dedicate (planificarea pentru situatii de
urgenta in Turcia si Cipru; orientari privind conditiile
de primire, inclusiv in cazul minorilor neinsotiti, pentru
autoritatile cipriote, elene si italiene; bune practici de
primire pentru autoritatile irlandeze) sau vizite de
observare privind primirea si nevoile in materie de
vulnerabilitate in Bosnia si Hertegovina.

5.2.4 Reteaua EASO privind excluderea

Reteaua EASO privind excluderea reuneste
punctele de contact ale statelor UE+ implicate in
activitatile EASO legate de excluderile din
protectia internationala.

| Reuniunea anuala a Retelei EASO privind
excluderea, avand ca tema Siria.

| Reuniune tematica a retelei privind excluderea
avand ca tema retelele sociale si excluderea.

| Publicarea instrumentului EASO de triere pe baza
criteriilor de excludere pentru Afganistan
(limitat).

Tn martie 2019 a avut loc la Bruxelles o reuniune
tematica a expertilor avand ca tema Retelele sociale si
excluderea. in noiembrie 2019 a avut loc in Malta

o reuniune a punctelor nationale de contact (PNC) ale
Retelei EASO privind excluderea, cu accent tematic pe
Siria.

n 2019 au fost emise patru informéri periodice cu
statistici privind practicile nationale.

n plus, EASO a elaborat si publicat un instrument de
triere pe baza criteriilor de excludere pentru Afganistan
si a pregatit un instrument de triere pe baza criteriilor
de excludere pentru Irak, care va fi lansat in 2020.

n 2019, EASO si-a consolidat cooperarea cu Curtea
Penala Internationala si cu Eurojust, participand la
intalnirile acestora si sustinand prezentari relevante in
cadrul lor. Dupa o misiune in Albania impreuna cu
Frontex in decembrie 2019, functionarii Frontex
responsabili cu Forumul consultativ al Frontex au fost
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invitati sa participe la urmatoarea retea privind
excluderea, in urma unei discutii despre crearea unei
legaturi intre cele doua retele.

5.3 Cooperarea cu membrii
instantelor de judecata
si ai tribunalelor

Cooperare si asistenta din partea EASO pentru
membrii instantelor si ai tribunalelor

| A 8-areuniune anuala de coordonare si
planificare (RACP)

| Publicatie elaborata ca parte a seriei de
dezvoltare profesionala (SDP) privind standardele
juridice pentru primirea solicitantilor de protectie
internationala.

| Primul atelier de lucru regional al EASO in limba
germana.

National Contact Points from 27 EU Member States +
Norway & Switzerland
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Reteaua a avut o contributie pozitiva la elaborarea
seriei EASO de dezvoltare profesionalad pentru
membrii instantelor si ai tribunalelor. Tn plus, pe
masura ce au devenit disponibile mai multe
materiale — pe o gama tot mai variata de subiecte —, au
fost organizate din ce in ce mai multe ateliere de
dezvoltare profesionala ale EASO, cu o rata generala
a satisfactiei foarte mare in randul participantilor. Din
2013, reteaua se intruneste in fiecare an la sediul
EASO din Malta pentru reuniunea anuala de
coordonare si planificare (RACP), unde se discuta
problemele strategice si tematice.

EASO acorda asistenta membrilor instantelor si ai
tribunalelor pentru consolidarea standardelor de
calitate si depune eforturi pentru imbunatatirea
consecventei in punerea in aplicare a instrumentelor
juridice ale SECA. Tn acest scop a fost infiintats
Reteaua EASO de instante si tribunale, iar din 2013
agentia elaboreaza materiale in cadrul seriei de
dezvoltare profesionald (SDP) sau realizeaza activitati
conexe pentru membrii instantelor si ai tribunalelor,
respectand pe deplin principiul independentei
sistemului judiciar (articolul 6 din Regulamentul EASO).
Cooperarea consta, printre altele, in materiale SDP
care sa fie aplicate ulterior in activitatile de formare
judiciara, in culegerea si schimbul de jurisprudenta si
sprijinirea statelor membre in contextul asistentei
pentru operatiuni, precum si in alte masuri conform
necesitatilor specifice ale momentului.

n perioada 23-24 ianuarie 2020, Reteaua EASO de
membri ai instantelor si tribunalelor a organizat in
Malta a opta RACP, in cursul careia a facut bilantul
realizarilor sale din 2019 si si-a stabilit planul de lucru
pentru 2020. Reteaua EASO de instante si tribunale
este formata din judecatori si reprezentanti ai
instantelor de judecata si ai tribunalelor din toate
tarile UE+, ai Curtii de Justitie a Uniunii Europene
(CJUE) si ai Curtii Europene a Drepturilor Omului
(CEDO), impreuna cu reprezentanti ai Asociatiei
judecatorilor administrativi europeni (AEA)), ai
Asociatiei internationale a judecatorilor specializati in
refugiati si migratie (IARM)), ai Retelei europene de
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formare judiciara (EJTN), ai Academiei de Drept
European, ai Institutului European de Drept si ai
UNHCR.

n conformitate cu metodologia convenita in 2015 cu
partile interesate relevante, in special cu membrii
instantelor si ai tribunalelor nationale (astfel cum

a fost modificata ulterior), in 2019 EASO a continuat sa
promoveze elaborarea in comun a SDP, precum si
transmiterea ulterioara a materialelor catre partenerii
relevanti. in desfisurarea activitatii in acest domeniu,
s-au depus noi eforturi pentru elaborarea si
promovarea materialelor destinate utilizarii in
activitati de dezvoltare profesionala pentru membrii
instantelor si ai tribunalelor. in cursul anului 2019

a fost finalizata o publicatie in cadrul seriei EASO de
dezvoltare profesionald. Tot in 2019 au fost finalizate
0 analiza judiciara, o nota de orientare pentru
formatorii judiciari si o compilatie de jurisprudenta
privind Standardele juridice pentru primirea
solicitantilor de protectie internationald (inca
nepublicatd). Aceasta analiza judiciara are rolul de

a pune la dispozitia membrilor instantelor si ai
tribunalelor un instrument practic pentru intelegerea
prevederilor Directivei 2013/33/UE privind conditiile
de primire (reformata), care are ca scop realizarea
convergentei in toate statele membre ale UE prin
stabilirea unor standarde comune pentru primirea
solicitantilor de protectie internationala. in principal,
analiza judiciara este destinata membrilor instantelor
si ai tribunalelor din statele membre ale UE implicate
in examinarea recursurilor sau in revizuirea deciziilor
in probleme legate de primirea solicitantilor de
protectie internationald. in plus, conform clauzelor
contractului incheiat cu Asociatia internationala

a judecatorilor specializati in dreptul refugiatilor
(IARL)J), a fost revizuitd si actualizata analiza judiciara

n septembrie 2019, EASO a organizat un atelier
regional la Curtea Administrativa Federald a Germaniei

privind Excluderea de la protectia internationald si

a fost revizuita Analiza judiciard privind articolul 15
litera (c) din Directiva privind conditiile pentru protectia
internationald.

Pe parcursul anului 2019, la activitatile EASO de
dezvoltare profesionala au participat 461 de memobrii
ai instantelor si ai tribunalelor, fata de 264 in anul
precedent. Au avut loc doua activitati legate de
dimensiunea externa, opt evenimente operationale si
treisprezece reuniuni de dezvoltare personala care au
abordat urmatoarele subiecte:

e Luareain custodie publica a solicitantilor de
protectie internationald, sesiune pilot (martie 2019)

¢ Introducere in SECA (martie 2019)

¢ Informatiile privind tara de origine (aprilie 2019)

e Conditiile pentru protectia internationala (mai
2019)

e Procedurile de azil si principiul nereturnarii (iunie
2019)

e Luareain custodie publica a solicitantilor de
protectie internationala (iunie 2019)

e Evaluarea probelor si a credibilitatii (iulie 2019)

o Atelier regional in limba germana, Leipzig
(septembrie 2019)

¢ incetarea protectiei internationale (septembrie
2019)

e Excluderea de la protectia internationala
(octombrie 2019)

e Conditiile pentru acordarea protectiei
internationale (noiembrie 2019)

o Atelier regional in limba italiana pentru membrii
instantelor judecatoresti din Italia (noiembrie 2019)

e Evaluarea probelor si a credibilitatii pentru
judecatorii Tribunalului Administrativ pentru
Protectie Internationala din Cipru (noiembrie 2019)

|
“‘ﬁh'i .y

de la Leipzig. Aceasta a fost prima oara in care s-a
organizat un atelier regional in limba germana. La
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atelier au participat membri ai instantelor si ai
tribunalelor din Germania, Austria si alte state
membre ale UE, care au dezbatut provocarile actuale
pentru SECA folosind exemple din practica germana si
austriaca. Atelierul a abordat teme precum diferenta
dintre protectia acordata in baza statutului de refugiat
si protectia subsidiard, apartenenta la o anumita
categorie sociala ca motiv de persecutie, evaluarea
credibilitatii in cazurile de convertire religioasa si de
homosexualitate, impreuna cu alternativa prin
refugiere interna si deplasarile secundare ale
refugiatilor. O prezentare sustinuta de un expert EASO
in materie de ITO a familiarizat participantii cu

materialele SDP ale EASO referitoare la temele
abordate si cu materialul EASO referitor la Afganistan.

niunie 2019 a fost lansat& cea de a doua cerere de
exprimare a interesului pentru rezerva de formatori
judiciari a EASO, in urma careia s-au primit 64 de
candidaturi din partea membrilor instantelor si ai
tribunalelor din UE+. A doua reuniune a comitetului de
selectie a avut loc Tn octombrie 2019, in cadrul careia
au fost recrutati 37 de noi formatori judiciari pentru
rezerva. La momentul redactarii prezentului
document, rezerva de formatori judiciari a EASO are
84 de membri, fata de 47 in anul precedent.
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6. Activitati orizontale

6.1 Forumul consultativ
si societatea civila

Reuniuni ale Forumului consultativ:

| Reuniune tematica privind persecutia pe motive
legate de gen (iulie 2019).

| Reuniunea plenara anuala a Forumului
consultativ, avand ca tema primele etape ale
procedurii de azil (noiembrie 2019).

EASO a continuat sa se implice intr-un dialog strans cu
societatea civild prin intermediul forumului sau
consultativ, al platformei EASO pentru societatea civila
si al consultarilor electronice privind documentele
esentiale ale EASO.

n 2019, forumul consultativ s-a intrunit de dous ori. in
iulie a avut loc o reuniune tematica privind persecutia
pe motive legate de gen, urmata de reuniunea plenara
a forumului consultativ pe tema etapelor initiale ale
procedurii de azil, organizata la Bruxelles la

12 noiembrie 2019. Organizatiile societatii civile (OSC)
au fost implicate indeaproape in pregatirea ambelor
evenimente, trimitandu-si contributiile prin
intermediul unui sondaj public derulat impreuna cu
toti membrii forumului consultativ, dar si prin
consultarile fata in fata cu mai multe OSC-uri
specializate pe temele identificate. Ceea ce s-a
remarcat fata de anii precedenti a fost bogatia
rezultatelor obtinute in urma ambelor reuniuni, in
cadrul carora participantii au discutat si au prioritizat
recomandarile.

Pe parcursul anului a fost organizata si o serie de
ateliere, constituind o platforma in cadrul careia s-au
reunit grupuri de reflectie, cadre universitare, ONG-uri
si OSC-uri pentru a contribui la Raportul anual al EASO
privind situatia azilului in UE si a dezbate principalele
tendinte din domeniul azilului.

OSC-urile au avut 122 de contributii ca raspuns la
consultarile lansate de EASO pe tema documentelor
esentiale, printre care: raportul anual privind situatia
azilului in 2018, proiectul programului de activitate al
EASO pentru 2020, raportul general anual al EASO
pentru 2018 si analiza judiciara privind standardele
juridice pentru primirea solicitantilor de protectie
internationala.

De asemenea, cateva OSC-uri selectate au fost
implicate Tn grupuri de referinta privind pregatirea si
instrumentele practice. Mai mult de 30 de OSC-uri au
participat la Grupul consultativ pentru REV a EASO, iar
o serie de alti experti din cadrul OSC au participat la
reuniuni, ateliere si conferinte pe tema ITO,
contribuind cu expertiza lor la intocmirea rapoartelor
privind ITO.

EASO insusi a participat activ in cadrul retelelor
societatii civile, printre care se numara Forumul
consultativ al Frontex, Reteaua practicienilor in
domeniul dialogului cu societatea civila, organizata de
Comitetul Economic si Social European (CESE),
Forumul european pentru migratie si Grupul de
contact privind consolidarea capacitatilor si acordarea
de sprijin aparatorilor drepturilor omului, organizat de
FRA si de Biroul pentru Institutii Democratice si
Drepturile Omului (ODIHR) din cadrul Organizatiei
pentru Securitate si Cooperare in Europa (OSCE).

6.2 Activitatea de comunicare
si evenimentele EASO

Impactul retelelor sociale

Prezenta EASO pe retelele sociale a continuat sa
creasca. Impactul acestor retele a inregistrat o
crestere semnificativa, evidentiata prin faptul ca
activitatea agentiei pe platforma Twitter a ajuns la
8,4 milioane de utilizatori (+600 % fatd de 2018 si
+976 % fata de 2017).

Abordand activitatile de comunicare intr-o maniera
mai tintita, EASO a continuat sa se axeze pe adaptarea
mesajelor sale la evolutiile mai ample din politica
internationala, pentru a spori relevanta EASO pentru
discursul public. Combinand utilizarea intensiva

a mijloacelor audiovizuale cu un continut succint si
usor de inteles (indepartandu-se astfel de continutul
tehnic de nisa) cu utilizarea in egala masura a retelelor
sociale si a mass-mediei (in special a agentiilor de stiri)
ca instrumente de comunicare cu un public mai larg,
EASO ainregistrat un impact mult mai puternic al
produselor sale de comunicare. Acesta a fost al doilea
an de tranzitie de la comunicarile tehnice si
specializate la o strategie axata pe activitatile mai
y,vandabile” ale agentiei, care au o relevanta mai mare
pentru publicul larg. Printre acestea se numara
produsele privind operatiunile EASO si tendintele/
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datele din domeniul azilului. Procesul a culminat cu
finalizarea noii strategii de comunicare a EASO la
finalul anului, care va intra in vigoare in mod oficial in
2020.

Pe langa cresterea semnificativa a publicului tintit,
recunoasterea tot mai mare a EASO s-a manifestat si
printr-o crestere a solicitarilor din partea presei,

a intrebarilor din partea publicului general si a vizitelor
fizice la sediul agentiei. De asemenea, s-a implicat mult
mai mult in coordonarea comunicarii cu alte agentii JAI
si cu Comisia Europeand, pentru a asigura
transmiterea unor mesaje sinergice.

Pe masura ce EASO continua sa se dezvolte, creste si
numarul evenimentelor pe care le gestioneaza. Pentru
usurarea sarcinii administrative si asigurarea unui
raspuns permanent la nevoile tot mai mari, sunt luate
in considerare noi instrumente care sa faciliteze
gestionarea viitoarelor evenimente.

6.3 Relatii cu partile interesate

Cooperarea cu partile interesate

EASO a pastrat relatii stranse cu partile interesate,
pentru a asigura cel mai inalt grad de cooperare si
coordonare posibil si un flux de informatii
corespunzator. Au fost organizate reuniuni cu
principalele parti interesate, de la reuniuni
bilaterale cu ministrii pana la intruniri organizate de
institutiile UE, agentiile UE, Reteaua agentiilor JAI
sau Reteaua agentiilor UE. Au fost organizate
reuniuni si cu organizatii internationale, printre care
UNHCR, OIM, CIG si ICMPD.

De asemenea, sediul EASO din Malta a fost gazda unor
vizite diverse, de la delegatii de nivel inalt pana la
reuniuni ale Consiliului de administratie al EASO, ale
reprezentantilor organizatiilor societatii civile, sedinte
ale punctelor nationale de contact si vizite de studiu,
printre altele.

Prin organizarea si participarea la un numar tot mai
mare de evenimente strategice si de reuniuni
bilaterale cu parti interesate la toate nivelurile, EASO
si-a extins vizibilitatea si vizibilitatea activitatii pe care
o desfasoara, a sporit constientizarea cerintelor si

a provocarilor cu care se confrunta, a contribuit cu
cunostinte si expertiza la luarea de decizii si elaborarea
de politici bazate pe dovezi si si-a consolidat

credibilitatea, intarind totodata relatiile existente cu
partile interesate principale si cultivand relatii noi.

Pe langa participarea activa la reuniunile Retelei
agentiilor JAl si ale Retelei agentiilor UE care, printre
altele, au facilitat schimbul de bune practici in mai
multe sectoare, EASO a continuat sa colaboreze activ
si cu alte agentii JAl prin contributii si consultari
referitoare la documente, rapoarte si produse, cum ar
fi elaborarea modulelor de pregatire, a ghidurilor
practice si a rapoartelor comune.

S-au organizat in continuare reuniuni periodice cu
biroul de legatura al UNHCR la sediul EASO din Malta,
precum si schimburi periodice de informatii. UNHCR
a fost consultat cu privire la mai multe produse ale
EASO, conform Regulamentului EASO si acordului de
lucru EASO-UNHCR. Tn decembrie 2019, EASO

a participat activ si la forumul global privind refugiatii.

De asemenea, EASO a continuat sa isi sporeasca
prezenta in cadrul Retelei europene de migratie
(REM), prin participarea consecventa si implicarea
activa la reuniunile PNC ale REM, la reuniunile
Comitetului director si la procesele de consultare.

Formalizarea cooperarii:

| Acordul de gazduire semnat de EASO cu
autoritatile cipriote la 19 septembrie 2019 ofera
claritate juridica cu privire la statutul EASO in
Cipru, inclusiv la situatia personalului intern si
extern al agentiei.

| Au avansat discutiile in vederea incheierii unui
acord de gazduire pentru un birou operational
EASO in Grecia (semnat la 28 ianuarie 2020).
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| Afostsemnat un acord de lucru intre EASO si
Organizatia Internationala pentru Migratie (OIM)
in vederea crearii unui cadru de cooperare in
domeniile relevante de activitate si interes
comune.

Planul de cooperare EASO-Frontex 2019-2021 a
fost semnat la 18 iulie 2019 la Helsinki. Acesta a
modificat si a inlocuit Planul de cooperare
precedent bazat pe acordul de lucru EASO-
Frontex 2012 si a prezentat o serie de actiuni
majore posibile in domeniile in care are loc
cooperarea, cum sunt operatiunile, informarea si
analiza sau consolidarea capacitatilor
(pregatirea), precum si in domeniile de cooperare
orizontald precum cel al drepturilor
fundamentale, al recrutarii, al achizitiilor si al
logisticii.
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/. Guvernanta

n cadrul celei de a 31-a reuniuni, care a avut loc in
februarie 2019, Consiliul de administratie al EASO

a desemnat-o pe doamna Nina Gregori in functia de
nou director executiv al agentiei. Doamna Gregori si-a
preluat mandatul in iunie 2019. In cadrul aceleiasi
reuniuni au fost alesi noul presedinte al consiliului, Tn
persoana dr. David Costello, membru al consiliului din
Irlanda, si noul vicepresedinte in persoana dlui Mikael
Ribbenvik, membru al Consiliului din Suedia.

La 26 noiembrie 2019, intr-un nou efort de consolidare
a proceselor de guvernanta ale EASO, directorul
executiv al agentiei, dna Nina Gregori, a prezentat
Consiliului de administratie spre aprobare o noua
organigrama pentru EASO. Noua structurad a intrat in
vigoare la 1 ianuarie 2020 (vezi anexa A.l de mai jos).

Restructurarea urma sa reflecte cele trei domenii
prioritare identificate pentru EASO: consolidarea
rolului operational al agentiei, intensificarea
activitatilor de pregatire si a dezvoltarii profesionale

a expertilor in materie de azil si demonstrarea faptului
cd EASO este un adevarat nucleu de cunostinte si
expertiza in domeniul azilului, prin crearea de
instrumente de orientare si prin imbunatatirea
activitatilor statistice, analitice si de cercetare.

Cele trei activitati de baza s-au tradus in crearea a trei
centre separate de expertiza, cunostinte si dezvoltare:
un centru de sprijin operational (C1), un centru de
pregdtire si dezvoltare profesionala (C2) si un centru
de cunostinte Th domeniul azilului (C3).

De asemenea, noua structurd organizatorica se axeaza
pe consolidarea biroului executiv si

a responsabilitatilor acestuia legate de raportarea si
planificarea corporativa, de afacerile juridice si
protectia datelor, de controlul intern, de gestionarea
riscurilor si de managementul calitatii.

Un pas important si bine-venit care a fost facut in 2019
a constat 1n reinstituirea functiei juridice in cadrul
EASO, planificandu-se pentru 2020 consolidarea mai
puternica a acestei functii prin resurse suplimentare.
De asemenea, au fost luate masuri pentru asigurarea
respectadrii Regulamentului privind protectia datelor.
Noile procese de protectie a datelor prevazute in
viitorul Regulament EUAA vor necesita verificari
suplimentare (fata de Regulamentul EASO actual)
pentru a asigura respectarea principiilor de protectie
a datelor.

EASO depune in continuare eforturi pentru
respectarea deplina a principiilor de control intern si

efectueaza regulat evaluari pentru a masura
eficacitatea si a imbunatati eficienta sistemului sau de
control intern. Punerea in aplicare a cadrului de
control intern este consolidata prin functia de
controale ex post, care contribuie la eficacitatea
generald a cadrului de control intern prin realizarea
autoevaluarilor si a revizuirilor anuale considerate ca
prioritare in programul anual de controale ex post.
Pentru a satisface asteptarile legate de cadrul de
control intern, EASO a realizat si o procedura de
gestionare a riscurilor pentru a identifica, evalua si
solutiona potentialele probleme care ar putea afecta
executarea activitatilor EASO si realizarea obiectivelor
sale.

Cu accent pe eficientizarea managementului calitdtii in
toate activitatile EASO, au fost introduse masuri ca
raspuns la cerintele si principiile care decurg din cadrul
aplicabil, in conformitate cu principiile de control
intern.

EASO continua sa puna in aplicare actiuni care sa
raspunda constatdrilor auditului realizat de Serviciul
de Audit Intern (IAS) al Comisiei Europene, precum si
sa monitorizeze si sa raporteze cu privire la punerea in
aplicare a recomandarilor pana la termenele
convenite. De asemenea, s-a acordat prioritate
capacitdtilor de planificare, monitorizare si raportare
la nivel corporativ, inclusiv exercitiilor de previzionare,
prioritizare si planificare pentru situatii neprevazute.
n 2020 va fi implementata si o dimensiune

a securitatii corporative.

Pe tot parcursul anului, EASO a continuat sa
colaboreze strans cu Consiliul de administratie, inclusiv
prin introducerea de masuri destinate consolidarii
canalelor de comunicare. incepand cu iunie 2019

a fost instituita o procedura de raportare trimestriala
catre Consiliul de administratie, pentru a urmari
progresul catre realizarea obiectivelor predefinite in
toate domeniile de guvernantd, mai exact: punerea in
aplicare a programului de activitate al EASO, resursele
umane, implicarea personalului, controlul intern,
achizitiile, bugetul si finantele. Primul raport de acest
tip a fost prezentat Consiliului de administratie in
octombrie 2019, conform Deciziei nr. 53 a CA, care
ulterior a fost abrogata de Decizia nr. 60 a CA.

Consultandu-se indeaproape cu presedintele si cu
membrii Consiliului de administratie al EASO,
directorul executiv a reprezentat agentia in discutiile
cu Parlamentul European, cu Comisia Europeana si cu
Consiliul in contextul dezbaterilor referitoare la
descarcarea de gestiune aferenta executiei bugetului
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EASO pentru exercitiul financiar 2018. In perioada
anterioara deciziei luate de Parlamentul European in
mai 2020, directorul executiv a purtat discutii deschise
cu membrii Parlamentului European cu privire la
masurile corective luate de EASO in urma descarcarii
de gestiune din 2017 si a raportat cu privire la punerea
n aplicare a recomandarii care rezulta din raportul

Curtii de Conturi Europene pentru exercitiul financiar
2018 si la progresele inregistrate in consecinta.

Nota: La momentul redactdrii, Parlamentul European
a hotdrdt, in cadrul reuniunii din 14 mai 2020, sd
acorde EASO descdrcarea de gestiune aferentd
bugetului din 2018.
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Anexe

A.l: Organigrama EASO

Organigrama de mai jos ilustreaza noua structura aprobata de Consiliul de administratie al EASO la
26 noiembrie 2019, care a intrat in vigoare la 1 ianuarie 2020.
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A.ll: Bugetul EASO pentru 2019

Tabelul A.1: Executia bugetara a creditelor de angajament (CA) in functie de sursa de finantare

Titlu bugetar §ursa i CA bugetate (EUR) CA executate (EUR)
finantare
C1 27 285 300,00 24 816 895,67 90,95
Titlul 1 - Cheltuieli cu ca > 219,75 2233,02 42,78
personalul cs 4266,30 2124,80 49,80
c8 1376 859,78 1102 394,07 80,07
Total titlul 1 28 671 645,83 25923 647,56 90,42
C1 12 897 200,00 12 077 824,53 93,65
Titlul 2 — Cheltuieli de c5 4135,43 2903,96 70,22
functionare si cu
infrastructura Cc8 4153 515,45 3784 382,55 91,11
RO 10 213,40 698 192,85 0,00
Total titlul 2 17 065 064,28 15865 111,04 92,97
C1 56 503 500,00 55167 741,33 97,64
Cc4 7 631,33 - 0,00
Titlul 3 - Cheltuieli cs 21 082,00 17 818,59 84,52
operationale
c8 20217 720,39 18 109 592,38 89,57
RO 14412 811,42 5149 194,56 35,73
Total titlul 3 91162 745,14 78444 346,86 86,05
Titlul 4~ Alte proiecte RO 941 530,00 564 865,58 59,99
externe
Total titlul 4 941 530,00 564 865,58 59,99
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Tabelul A.2: Executia bugetara a creditelor de plata (CP) in functie de sursa de finantare

8 Sursa de 5
Titlu bugetar (1T CP bugetate (EUR) CP consumate (EUR) CP (%)
c1 27 285 300,00 22 866 865,65 83,81
Titlul 1 - Cheltuieli cu ca 5 219,75 2233,02 42,78
personalul s 4 266,30 2124,80 49,30
c8 1376 859,78 1102 394,07 80,07
Total titlul 1 28 671 645,83 23 973 617,54 83,61
c1 12 897 200,00 7883 835,19 61,13
Titlul 2 - Cheltuieli de cs 4135,43 2 903,96 70,22
functionare si cu
infrastructura Cc8 4153 515,45 3784 382,55 91,11
RO 10 213,40 698 192,85 0,00
Total titlul 2 17 065 064,28 11671 121,70 68,39
c1 56 503 500,00 56 130 198,64 99,34
Titlul 3 - Cheltuieli 4 7631,33 0,00
operationale s 21082,00 21 082,00 100,00
RO 14412 811,42 3599 471,97 24,97
Total titlul 3 70 945 024,75 59 750 752,61 84,22
Titlul 4 — Alte proiecte RO 941 530,00 344533,48 36,59
externe
Total titlul 4 941 530,00 344533,48 36,59
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A.lll. Personalul EASO

Graficul A.1: Distributia geografica a personalului EASO la 31.12.2019
La 31.12.2019 erau reprezentate 28 de nationalitati.

Uk

Ng 8 |

g 5|

SE I

RO I A

pT I

PL I

NO [l

NL

T
v Em

g5

Ny 5 |
I IEM

HU A

HR I

FR I .

FI EN

s I T

N 3 |
14 2 |

DE I

o4 5 |

aq 2 |

CH

BG AN

st I

AT E

Graficul A.2: Distributia personalului EASO la 31.12.2019 in functie de gen




Contactati UE

n persoana
n intreaga Uniune European3 existd sute de centre de informare Europe Direct. Puteti gisi adresa centrului
cel mai apropiat de dumneavoastra la: https://europa.eu/european-union/contact_ro

La telefon sau prin e-mail

Europe Direct este un serviciu care va ofera raspunsuri la intrebarile privind Uniunea Europeana. Puteti accesa
acest serviciu:

— apeland numarul gratuit 00 800 6 7 8 9 10 11 (unii operatori pot taxa aceste apeluri);

— apeland numarul standard: +32 22999696; sau

— prin e-mail, la: https://europa.eu/european-union/contact_ro

Gasiti informatii despre UE

Online
Informatii despre Uniunea Europeana in toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile pe site-ul Europa, la:
https://europa.eu/european-union/index_ro

Publicatii ale UE

Puteti descdrca sau comanda publicatii ale UE gratuite si contra cost la adresa: https://op.europa.eu/ro/
publications. Mai multe exemplare ale publicatiilor gratuite pot fi obtinute contactand Europe Direct sau centrul
dumneavoastra local de informare (a se vedea https://europa.eu/european-union/contact_ro).

Dreptul UE si documente conexe
Pentru accesul la informatii juridice din UE, inclusiv la ansamblul legislatiei UE incepand din 1952 in toate
versiunile lingvistice oficiale, accesati site-ul EUR-Lex, la: http://eur-lex.europa.eu

Datele deschise ale UE
Portalul de date deschise al UE (http://data.europa.eu/euodp/ro) oferd acces la seturi de date din UE.
Datele pot fi descarcate si reutilizate gratuit, atat in scopuri comerciale, cat si necomerciale.


https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://europa.eu/european-union/contact_ro
https://europa.eu/european-union/index_ro
https://op.europa.eu/ro/publications
https://op.europa.eu/ro/publications
https://europa.eu/european-union/contact_ro
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/ro

Oficiul pentru Publicatii
al Uniunii Europene
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