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Popis kratica

AMIF Fond EU-a za azil, migracije i integraciju

APD Direktiva o postupcima azila
Direktiva 2013/32/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o zajednickim
postupcima za priznavanje i oduzimanje medunarodne zastite

CEAS Zajednicki europski sustav azila

CsO Organizacije civilnog drustva: nevladine organizacije i institucije koje djeluju u interesu
gradana, izvan vladinog ili profitnog sektora

Dublinska Uredba (EU) br. 604/2013 Europskog parlamenta i Vijeca od 26. lipnja 2013. o utvrdivanju

uredba IlI. kriterija i mehanizama za odredivanje drzave ¢lanice odgovorne za razmatranje zahtjeva
za medunarodnu zastitu koji je u jednoj od drZava clanica podnio drzavljanin treé¢e zemlje
ili osoba bez drzavljanstva

EASO Europski potporni ured za azil

EK Europska komisija

EU Europska unija

Drzave EU+

Drzave ¢lanice EU-a te Norveska i Svicarska

HQ Sjediste

IKT Informacijske i komunikacijske tehnologije

IOM Medunarodna organizacija za migracije

IRC Medunarodni Crveni kriz

LGBT Lezbijke, gejevi, biseksualne i transrodne osobe

MoU Memorandum o razumijevanju

DC driave ¢lanice

NVO Nevladina organizacija

Qb Direktiva o kvalifikaciji
DIREKTIVA 2011/95/EU EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 13. prosinca 2011.
o standardima za kvalifikaciju drzavljana trecih zemalja ili osoba bez drzavljanstva
za ostvarivanje medunarodne zastite, za jedinstveni statusa izbjeglica ili osoba koje
ispunjavaju uvjete za supsidijarnu zastitu te sadrzaj odobrene zastite (preinacena)

RCD Direktiva o uvjetima prihvata
DIREKTIVA 2013/33/EU EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 26. lipnja 2013.
o utvrdivanju standarda za prihvat podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu
(preinacena)

PSR Pakt o stabilnosti i rastu

PSR Pakt o stabilnosti i rastu

SopP Standardni operativni postupak

MBP Maloljetnici bez pratnje

UNHCR Visoki povjerenik Ujedinjenih naroda za izbjeglice
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A. Uvod

1. Kontekst

Svake godine milijuni ljudi suo¢avaju se s oruzanim sukobima i prirodnim katastrofama ili pokusavaju pobjeéi od
siromastva. Ti ¢imbenici mogu prouzrociti masovno kretanje ljudi koji traZze sigurno utociste i skloniste u Europi.
Migracija je vrlo dinamic¢na i sloZena pojava koja se moZe brzo i neo¢ekivano mijenjati.

Masovni dolasci iz 2015. i 2016. pokazale su da je drzavama EU+ potreban ucinkovit i djelotvoran sustav prihvata
za trazitelje medunarodne zastite. Kroz takve se sustave mora omoguciti osiguranje uvjeta prihvata u skladu
s Direktivom o uvjetima prihvata (RCD) i ostalim povezanim pravnim instrumentima, ¢ak i ako je sustav prihvata
pod velikim opterecenjem. Nuzno je kroz siguran i u€inkovit sustav azila osigurati dostatne i dostojanstvene uvjete
prihvata u cijelom EU-u kao i pridrZavanje standarda prihvata. Situacija velikog priljeva 2015. i 2016. dodatno je
ukazala na potrebu da drzave EU+ budu bolje pripremljene za upravljanje nerazmjernim brojem migranata koji
traze utociste. Stoga je postalo ocito da tijela za prihvat moraju ojacati svoju sposobnost rjeSavanja mogudih
nestabilnih situacija zbog kojih bi sustav prihvata doti¢nih drzava bio pod velikim pritiskom.

Klju¢no je ojacati pripravnost i sposobnost tijela za prihvat za upravljanje situacijama koje uzrokuju organizacijsko
opterecéenje. Neovisno o tome je li rijeC o situacijama velikog priljeva, poput onih koje su se nedavno dogodile
u Europi, ili drugim ¢imbenicima (npr. pozar, epidemija, potres), nuzno je osigurati trenutacan, uskladen i una-
prijed isplaniran odgovor.

Izradom plana za nepredvidene situacije osigurava se brz i usmjeren, dobro promisljen odgovor na mogucu ekstre-
mnu situaciju ili dogadaj zbog kojeg su potrebne posebne mjere za nepredvidene situacije. Zbog toga treba uvijek
imati plan za nepredvidene situacije kad postoji visoka vjerojatnost ili rizik od nastanka situacije velikog priljeva.

Potaknuta time, Europska komisija dala je odredene prijedloge za prilagodbu CEAS-a i promjenu pravnog okvira.
Prema prijedlogu, sve direktive povezane s azilom pretvaraju se u uredbe, osim Direktive o uvjetima prihvata
koja ipak ostaje Direktiva, no preinacena. Prema prijedlogu preinaCene Direktive o uvjetima prihvata, drzave
EU+ moraju imati nacionalne planove za nepredvidene situacije kako bi bile bolje pripremljene u slu¢aju naglog
velikog priljeva. Imajte na umu da su u trenutku izrade ovog dokumenta konacna preinacena Direktiva i uredbe
jo$ uvijek u fazi pregovora.

Planovi za nepredvidene situacije moraju biti prakticni, realni i fleksibilni. Takoder, pri provedbi trebaju biti lako
pretvoreni u operativni plan odgovora. Plan treba biti konkretan, a ne opéenit i temeljen na postupku. Planiranje
odgovornim osobama omogucuje dovoljno vremena za razmisljanje i odgovaranje na odredena osnovna pitanja
kao Sto su:

o Sto se moze dogoditi i koje su moguée posljedice?
e Koje bi mjere i sredstva bilo potrebno primijeniti?
o Sto se moZe udiniti da se osigura bolja spremnost?
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2. Svrhai podrucje primjene smjernica

Svrha ovih smjernica je viSestruka. Kao takve:

U slucajevima visokog rizika
SluZe kao pomo¢ u detaljnom od situacije velikog priljeva ili
planiranju i upravljanju raznim vjerojatnosti takve situacije
akterima u situaciji velikog priljeva trebale bi takoder posluZiti kao

Tijelima za prihvat pomodi ¢e u
predvidanju i rjeSavanju problema

koji nastaju u situacijama brze
eskalacije na koje je potrebno
odmah odgovoriti.

i omogucavaju rano djelovanje instrument kojim se unaprijed

protiv potencijalno ozbiljne planiraju odgovori i na taj nacin

situacije. pomaze u upravljanju buduc¢im
nesigurnim situacijama.

Podrucje primjene ovog dokumenta jest pruzanje smjernica za izradu plana za nepredvidene situacije u okviru
prihvata. Medutim, sadrZaj ovog dokumenta nije sam za sebe ni sam po sebi plan za nepredvidene situacije te
ga stoga kao takvog nije moguce izravno kopirati. Osim toga, struktura tijela za prihvat, postupak donosenja
odluka, odgovornosti itd. razlikuju se medu drzavama ¢lanicama, Sto znaci da nije moguce primijeniti ,,univerzalni
pristup”. Medutim, sadrZaj ovih smjernica moze pomoci drzavama ¢lanicama u izradi vlastitog nacionalnog plana
za nepredvidene situacije na nacin da se po potrebi koriste razli¢itim dijelovima smjernica. lako je plan za nepred-
videne situacije potrebno izraditi za niz mogudih izvanrednih situacija, ove su smjernice uglavnom usmjerene na
situacije u kojima je izrada plana za nepredvidene situacije potrebna zbog velikog priljeva traZitelja medunarodne
zastite koji je prouzrocio ogranicenja sredstava u sustavu prihvata.

Imajte na umu da je prihvat dio sustava azila i meduovisan s utvrdivanjem azila. Sve promjene u Direktivi
o postupcima azila i Direktivi o kvalifikaciji automatski se odrazavaju na promjene u sustavima prihvata.

Smjernice za izradu plana za nepredvidene situacije usmjerene su na tijela za prihvat i pisane imajuci na umu
osoblje koje radi na prihvatu. Medutim, odredeni se elementi mogu primijeniti na velik raspon osoblja neovisno
o njihovu poloZaju u predmetnim nadleznim tijelima drzava EU+. Cilj je ovog dokumenta pruZziti smjernice tijelima
za prihvat u drzavama EU+ kako bi se osiguralo dovoljno kapaciteta za brzo rjesavanje svih vrsta izvanrednih
situacija koje utjecu ili bi mogle utjecati na sustav prihvata predmetnih drZava. U osnovi se radi o okviru za izradu
plana za nepredvidene situacije, ukljucujuéi smjernice i razmjenu najbolje prakse radi poboljsanja pripravnosti za
izvanredne situacije i usvajanje mehanizama za uskladen i uéinkovit odgovor.

Taj je instrument izraden kako bi se donositeljima odluka pomoglo u donosenju informiranih odluka o mjerama
koje bi mogle imati odrzive ucinke na sustav prihvata nadleznih tijela i u upravljanju budué¢im nesigurnim situaci-
jama planiranjem relevantnih i u¢inkovitih odgovora na razne scenarije izvanrednih situacija.

3. Vodeca nacela

Ove smjernice za izradu plana za nepredvidene situacije temelje se na sljede¢im vodec¢im nacelima:

e Svako se ljudsko bi¢e mora cijeniti i poStovati, neovisno o izvanrednoj situaciji. Ove smjernice treba pri-
mjenjivati u skladu s UN opéom deklaracijom o ljudskim pravima i Poveljom Europske unije o temeljnim
pravima, Direktivom o uvjetima prihvata i EASO-ovim smjernicama o uvjetima prihvata.

e Postovanje opceg prava na traZenje azila i prava osoba kojima je potrebna medunarodna zastita, neovi-
sno o situaciji, u skladu s medunarodnim instrumentima i Poveljom Europske unije o temeljnim pravi-
ma. Osiguravanje brzog pristupa registraciji i sukladnosti s postupovnim jamstvima kao i brzog pristupa
uvjetima prihvata.

e Transparentnost i odgovornost. Primjena ovih smjernica trebala bi se temeljiti na transparentnim i pra-
vednim pravilima i postupcima donoSenja odluka. Ne dovodeci u pitanje relevantnost ukljucivanja dodat-
nih aktera za provedbu specifi¢nih zadataka u nacionalnim sustavima prihvata, ukupnu odgovornost za
postizanje najvisih razina transparentnosti i odgovornosti imaju tijela za prihvat

o Sudjelovanje. Najbolji u¢inak u izradi plana za nepredvidene situacije postize se kroz aktivni i ukljucujuci
postupak. Suradnja u okviru pripadajucih ovlastenja i uskladivanja ciljeva i strategija s drugim relevantnim
tijelima- narodito tijelom odgovornim za provodenje postupka azila - i zainteresiranih sudionika uvelike ¢e
poboljsati rezultat ishoda.
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4. Struktura i format smjernica

Dokument je podijeljen na 13 poglavlja. Cilj je sljedeceg poglavlja B- Cjeloviti pristup izradi plana za nepredvidene
situacije, izloZiti sveobuhvatan pristup u izradi plana za nepredvidene situacije za sve koji su ukljuceni u izradu
sveobuhvatnog plana. U narednim se poglavljima obraduju posebni aspekti povezani s izradom plana za nepredvi-
dene situacije koji su viSe usmjereni na specijalizirano osoblje koje radi na jednom od sljedecih aspekata povezanih
s izradom plana za nepredvidene situacije:
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B. Cjeloviti pristup izradi plana za nepredvidljive situacije

Ove su smjernice pristup nacinu razmisljanja o onome za $to se treba pripremiti i nacinu na koji treba pristupiti
planiranju kako bi moguci plan odgovora bio ucinkovitiji. Kako bi se to postiglo, primijenjen je cikli¢ki pristup
koji obuhvacda Sest aspekata prikazanih na slici ispod. Aspekti su medusobno povezani i zajedno ¢ine sustavan,
kohezivan i holisticki pristup izradi plana za nepredvidene situacije radi omoguéavanja ucinkovitog odgovora na
situacije velikog priljeva u okviru sustava prihvata. Dijelovi su sljededi:

Priprema /
razvoj

Odgovor / Pregled /
vodenje prilagodba

U smjernicama se opisuje Sto se moZe uciniti u odredenoj situaciji i pokazuju se aktivnosti koje treba izvrsiti prije,
tijekom i nakon situacije velikog priljeva. Pri izradi plana za nepredvidene situacije preporucuje se da nadlezna
tijela za prihvat razviju sveobuhvatan instrumentarij s predloscima, standardiziranim aktivnostima pripravnosti,
standardnim operativnim postupcima (SOP) i nizom drugih mjera i preporuka za rjeSavanje predvidenih rizika
i omogucavanje ucinkovitih i pouzdanih rezultata. Sljedeci dijelovi obuhvacaju upucivanja na aspekte u kojima su
ti predlosci i standardni operativni postupci narocito korisni. lako se ove smjernice odnose na podrucje prihvata,
azil je medusobno povezan sustav koji ukljucuje tijela nadlezna za donosenje odluka, imigraciju i prihvat, stoga
sve aktivnosti treba promatrati u tom smislu.

Prijedlozi ukljuceni u ovaj dokument odrazavaju vec postojece prakse u drzavama EU+. Ovisno o predvidenim
rizicima, klju¢no je odrediti prioritet unaprijed planiranih aktivnosti i provesti ih. Isto vrijedi za pracenje poka-
zatelja za rano upozorenje u odnosu na dogadaje koji bi mogli pokrenuti odgovor i unaprijed planirane namjere
pretvoriti u aktivnost.

1. Faza pripreme i razvoja

Prva faza u izradi plana za nepredvidene situacije odnosi se na pripravnost. Izrada plana pocinje procjenom situ-
acije. Analiza prikupljenih podataka i procjena rizika osnova su za izradu plana za nepredvidene situacije. Stoga
je bitno plan povezati s analizom rizika i pracenjem kako bi plan odrazavao odredene informacije.

Glavni je cilj tijelima za prihvat omoguciti razvijanje potrebne razine pripravnosti kojom se osigurava poduzimanje
odgovarajuceg odgovora na mogucu situaciju velikog priljeva. Postoji niz aktivnosti pripravnosti i postupaka koji
se mogu utvrditi unaprijed, prije nastanka situacije.

U ovom se poglavlju razmatra kako se mogu provesti odredeni dijelovi plana u ocekivanju moguce situacije velikog
priljeva. Treba ih smatrati preporukama o nacinu na koji se moze ukljuciti u postupak izrade plana radi razvijanja
strategija i protumjera za rjeSavanje vjerojatnog ucinka. Osobe zaduZene za izradu plana za nepredvidene situ-
acije poticu se da pri pripremi plana razmisljaju u Sirokom kontekstu meduagencijskih odnosa i da izradu plana
ne ogranic¢e samo na tijelo za prihvat.

Osim toga, pri izradi plana za nepredvidene situacije bitno je osmisliti realne scenarije i u€inkovite planove odgo-
vora koji ¢ine temelj plana za nepredvidene situacije. Opisuju se i klju¢ni elementi koji su bitni za postizanje
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operativnog cilja. U izvanrednoj je situaciji krajnje vazno napraviti pravu stvar u pravom trenutku. Zeljeni je u¢inak
djelovati brzo uz sto manje pogresaka.

° Aktivna pripravnost

Taj se pojam odnosi na proaktivan pristup pripremi. To moZe obuhvadati pripremu inventara svih pricuvnih
sredstava kao Sto su dodatna mjesta i zalihe te izradu popisa i redovno aZuriranje informacija kao Sto su registri,
inventar, razine zaliha i popisi osoblja i njihovih sposobnosti. U konacnici, odnosi se na proaktivno utvrdivanje
svih bitnih aktera, ukljucujudi privatni sektor, i razmatranje njihovih kapaciteta.

° Razrada scenarija i pretpostavke pri izradi plana

Postupak izrade plana koji se temelji na scenariju omogucuje planiranje unaprijed radi upravljanja uskladenim
planom odgovora. Razrada scenarija ocekivanih situacija pomaze osobama koje izraduju plan za nepredvidene
situacije da promisle o njegovim mogucim posljedicama za sustav prihvata. Pokusaji predvidanja razvoja situacije
omogucuju ucinkovitiju strategiju odgovora. Osmisljavajuc¢i dogovorene vjerojatne scenarije, tijela za prihvat
mogu planirati strategiju odgovora i odrediti razmjer odgovora. Pritom se uvijek treba usredotoditi na operativna
pitanja. Pretpostavke pri izradi plana treba jasno definirati kao i moguée ocekivane ili vjerojatne scenarije. Oki-
dace i pokazatelje za rano upozorenje treba utvrditi u postupku izrade scenarija (npr. stopa popunjenosti, priljev
i odljev, vrijeme obrade zahtjeva). Ugradnja pragova i razmjera pripravnosti pomoci ¢e u utvrdivanju trenutka
kad situacija prelazi na sljedecu razinu. Vazno je razlikovati Sto aktivira promjenu razine. Ozbiljnost se moze lakse
utvrditi praéenjem razvoja s obzirom na pragove.

Svrha razina pripravnosti takoder su interni nadzor aktivnosti i nadzor u odnosu na druge aktere te osiguravanje
ujednacenog nazivlja. Podizanje razine pripravnosti proaktivna je mjera koja se moze primijeniti kad postoji pove-
¢an rizik od toga da tijelo za prihvat ne¢e moci odraditi svoj zadatak te je potrebno odrediti prioritete u upotrebi
sredstava. Svako podizanje ili smanjenje razine pripravnosti ima posljedice za tijelo za prihvat i uklju¢ene aktere,
zbog Cega je nuzno ucinkovito izvjeStavati o svakoj odluci.

° Izrada plana za nepredvidene situacije

Analiza o¢ekivanog rizika znaci nastojanje da se sprijece ili ublaze moguce posljedice. Plan odgovora ovisi o razini
pripravnostii planiranja nadleznih tijela. Treba dalje raditi na utvrdivanju potrebnih kapaciteta i sredstava, mogucih
nedostataka i odgovarajucih protumjera koje se mogu primijeniti radi smanjenja razmjera posljedica i postizanja
uspjeSnog odgovora. Takoder je vazno utvrditi praktine postupke i moguca operativna ogranicenja koje potom
treba upotrijebiti za osmisljavanje plana odgovora. Zavrsavanje scenarija klju¢an je korak u postizanju operativ-
nog uspjeha.

2. Faza odgovoraivodenja

U planu za nepredvidene situacije treba dati upute o nacinu na koji se plan odgovora aktivira i utvrditi tko, kada
i gdje treba reagirati. Primjenom ukljucivog pristupa usmjerenog na rjeSenja povecavate mogucénost operativnog
uspjeha. Da bi se plan mogao pretvoriti u provediv odgovor, od presudne je vaznosti utvrditi jasnu podjelu uloga,
odgovornosti i ovlastenja.

. Aktivacija plana

Znati kad treba reagirati skoro je jednako bitno kao i znati kako reagirati. Na taj se nacin moZze ustedjeti dragocjeno
vrijeme. Okidace i pragove treba dobro definirati, a pokazatelje jasno opisati kako bi se omogucio pravodoban
odgovor. Bilo bi dobro u okviru sustava ranog upozorenja na nacionalnoj razini osmisliti broj¢anu definiciju pojma
,veliki priljev”. Mogudi pragovi mogu biti: odredeno povecanje dolazaka tijekom odredenog vremenskog razdoblja,
prekoracenje unaprijed definirane stope popunjenosti tijekom odredenog razdoblja (Sto oznacava smanjenje
kvalitate prihvata zbog opterecenja), poveéanje broja osoba s posebnim potrebama itd. Okidace i pokazatelje
treba nadalje prilagoditi kontekstu predmetnog nadolazeceg rizika. Ovlastenje za aktivaciju plana treba unaprijed
odrediti.
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° Odgovor na veliki priljev i vodenje aktivnosti

Za ucinkovit i djelotvoran odgovor potrebno je kolektivno djelovanje. Vodenje i koordinacija presudni su za
povecanu sposobnost izdrZzavanja i podnosSenja izvanredne situacije. Treba poduzeti mjere i odluke radi dodjele
razli¢itih odgovornosti te odrediti primjenjive rokove. Njih svakako treba zajednicki dogovoriti. Vazno je da se
postojece strukture suradnje veé provode izmedu nadleZnih tijela i relevantnih aktera. Osiguravanjem operativnog
kontinuiteta i ucinkovitih koordinacijskih struktura osigurava se dosljednost i djelotvornost dogovorenih poduzetih
mjera. Cilj je da faza odgovora i vodenja traje Sto krace.

3. Fazapregledai prilagodbe

Primjenu ovih smjernica treba ocjenjivati u redovnim vremenskim razmacima. Izrada plana za nepredvidene situ-
acije kontinuiran je proces, a redovnim i planiranim pregledima i aZzuriranjima osigurava se trajna relevantnost
plana. Bilo da se radi o situaciji masovnog priljeva s brzim porastom i naglim padom ili da uopée nema naglog pada
na vidiku, tijelo za prihvat treba imati uspostavljen plan kako ¢e se organizacija kao cjelina prilagoditi predmetnoj
situaciji izvan plana za nepredvidene situacije. Sto se ti¢e stalnog nadzora, treba napraviti analizu u obliku plana
za nacin prilagodbe organizacije novoj situaciji kako bi se tijelo za prihvat moglo na ucinkovit nacin prilagoditi
novom okruzenju u kojem djeluje. Nakon odgovora na situaciju najcesce slijedi smirivanje, nakon ¢ega treba pro-
vesti postupno ublaZzavanje mjera za nepredvidene situacije. No moZe biti potrebno i daljnje intenziviranje ako
se pra¢enjem ne pokaZe da su poduzete mjere dostatne kao odgovor.

° Evaluacija plana i odgovora

Evaluacija je vazan mehanizam odgovornosti. Nakon zavrSenog odgovora treba provesti opsezan pregled poduzetih
aktivnosti kako bi se utvrdilo jesu li se poduzele odgovarajuce i odrzive mjereije li postignuto planirano rjesenje.

Odluke i aktivnosti treba ispravno dokumentirati i provesti prethodno utvrdenim redoslijedom. U postupku
pregleda vrlo su vaine transparentnost i odgovornost te valja imati na umu mogucnost da ée se provesti vanjska
revizija. Osim toga, treba odmah dokumentirati sve nesukladnosti sa zakonom ili postupcima i analizirati ih po
nastanku.

° TraZenje povratnih informacija i primjena stecenog iskustva

Rezultate i steCeno iskustvo treba biti iskomunicirano unutar nadleznog tijela i drugim dionicima i partnerima.
Vazno je potruditi se dobiti povratne informacije i prijedloge za poboljSanja i promjene od svih ukljucenih strana,
ukljucujudi korisnike. Izrada plana za nepredvidene situacije jest proces pa o¢ekujte da ¢e se plan mijenjati zajedno
s unosom novih iskustava i uvida u postupak izrade plana.

Kako bi se Sirilo znanje o ste¢enom iskustvu i utvrdenoj najboljoj praksi, iznimno je vazno prepoznati, prikupiti
i analizirati informacije. Time se olakSava prilagodba koja je potrebna kako bi se poboljsali buduéi odgovori i insti-
tucionalizirala znanja i iskustva te poboljsala organizacijska integracija. Evaluaciju, koja ima vaznu ulogu u potrazi
za kontinuiranim poboljSanjem, treba provesti na svim razinama organizacije te ¢e zasigurno pozitivno utjecati
na ishod nadolazecih aktivnosti.

° Prilagodba

Izrada plana za nepredvidene situacije rezultat je procjene rizika. Stoga plan za nepredvidene situacije treba
prilagoditi kad se rizik znatno promijeni. AZuriranje plana moze biti potrebno i zbog drugih ¢imbenika, kao $to su
promjene u zakonu. Preporucuje se pregledati plan i potraZiti elemente koji mozda vise nisu primjenjivi ili koje
treba redovito pregledavati.

Pri provedbi prilagodbi treba uzeti u obzir kapacitet za promjene. Promjene trebaju usvojiti svi akteri na svim razi-
nama. To je narocito bitno ako plan tijela za prihvat predstavlja temelj za suradnju s razli¢itim nadleznim tijelima.
Stoga plan treba aZurirati na nacin kojim se ne umanjuje spremnost tijela za prihvat na djelovanje.


http://sv.bab.la/lexikon/engelsk-svensk/simultaneously
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C. Pracenje i evaluacija

Tijekom cijelog postupka izrade plana treba utvrdivati i evidentirati posebne aktivnosti pripravnosti ili pitanja
koja je potrebno naknadno pratiti. Izrada plana za nepredvidene situacije sastavni je dio kontinuiranog postupka
izrade plana i ne treba je smatrati izvanrednom aktivnosti. U tom se postupku takoder stalno prati napredak
i prilagodavaiju ciljevi kako bi se uzele u obzir nove Cinjenice jer se situacija stalno razvija i nastaju novi dogadaji.

Koja je svrha ranih upozorenja?

Rano upozorenje ima vise funkcija, toc¢nije:

) predict that something might happen before it happens — create awareness;

> make an assessment of possible consequences if it actually happens — ensure preparedness;

and analysis rather than presumptions — ensure fact-based decision-making.

> communicate the conclusions and assessments to the people who can make relevant decisions based on facts

Svrha je pruziti informacije za donosenje odluka kako bi se izbjegla situacija kad su dogadaji vec u tijeku i kad je
mozda vec prekasno za djelovanje. Dakle, radi se o planiranju i poduzimanju mjera opreza. Rano upozorenje koje ne
odgovara navedenom opisu nije odviSe korisno. Rana upozorenja takoder imaju svrhu u izradi plana za izvanredne
slu¢ajeve. U tom se sluéaju koordinirani napori s drugim nacionalnim i medunarodnim akterima (kao Sto su EU,
UNHCR, Medunarodna organizacija za migracije-IOM, Medunarodni crveni kriz-IRC) mogu biti zapoceti na temelju
informacija i analiza sadrzanih u iz ranom upozorenju. Preporucuje se primjena postojeé¢ih dokumenata i alata kao
$to su Sustav ranog uzbunjivanja i pripravnosti (EPS) i baza ¢imbenika odbijanja i privlacenja (Push & Pull factors).

Kad se izdaje rano upozorenje?

Upozorenje treba izdati kad vasi kapaciteti nisu dovoljno fleksibilni ili nisu u moguénosti apsorbirati sav priljev.
Time bi tijela za prihvat trebala dobiti dovoljno vremena za djelovanje. Tijela za prihvat trebaju unaprijed definirati
koliko je vremena potrebno za, na primjer, aktiviranje dodatnih kapaciteta ili stvaranje posebnih mjesta za djecu
i osobe s otezanim kretanjem.

Slijede svojstva koja su uvjet za izdavanje ranog upozorenja:

PRAVODOBNO JASNO ANALITIENO RELEVANTNO
pravodobno jasno prepoznavanje analiza posljedica vaznost posljedica
prepoznavanje
g N\ ' N\ e N\ ' N\

O ¢emu se zapravo
govori? Na primjer, sam

Ako se prepozna
prekasno, vise nije
rano upozorenje, vec
objasnjenje dogadaja
koji vec traju.

N

govor o sezonskom
priljevu mozda nije
dovoljno konkretan.
Bolje je navesti
vremensko razdoblje i
zahvacena drzavljanstva,
kao i uzrok.

J

Ako se analiza ne
provede, odgovarajuce
vodstvo neé¢e moci
donositi u potpunosti
informirane odluke.

Ne bi bilo primjereno
izdati rano upozorenje
ako su posljedice
neznatne.
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Sto su vaznije informacije koje sadrzi, to je upozorenje bolje. Takoder je bitno upozorenja izdati na vrijeme. Cesto
je tesko to¢no odrediti posljedice dok se dramati¢an dogadaj odvija.

Dobra praksa
analiticki model koji se provodi u tijelu za prihvat u drzavama EU+

Jedan od nacina na koji drzave EU+ pristupaju provedbi sustava ranog upozorenja jest putem osnivanja Jedinice
za informacije o migracijama. Taj je sustav ugraden u analiticki model jedinice. Jedinica trenutacno proizvodi
obavjestajni materijal i analize za tri osnovna proizvoda: Cetiri godiSnja prognosticka dokumenta, mjesecno
izvies¢e i tjedno izvjescée. U tim se proizvodima obraduju razli¢ita vremenska razdoblja, zbog ¢ega se primjenjuju
i razli¢iti pristupi ranim upozorenjima.

U tjednom se izvjescu, koje je opisne, a ne analiticke naravi, obraduje obavjestajni materijal. U mjese¢nom se
izvjeséu, koje je vise analiticke naravi, procjenjuje broj podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu koji se oce-
kuje u sljedeca tri mjeseca. Prognosticki dokument usmjeren je na broj podnositelja zahtjeva za medunarodnu
zastitu u tekucoj godini i sljedeéim godinama. U prognostickom dokumentu utvrduje se niz klju¢nih ¢imbenika
koji bi mogli utjecati na broj podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu ovisno o odvijanju dogadaja. To su
naravno moguci, ali poznati dogadaji, odnosno prepoznatljivi scenariji.

U mjesec¢nom se izvje$¢u nastoji procijeniti kako ¢e se najvjerojatnije razvijati situacija s podnositeljima zahtjeva
za medunarodnu zastitu u kracem roku (jedan do tri mjeseca). U njima se obraduje i moguce drugacije odvi-
janje situacije. Nakon toga u njima se utvrduju pokazatelji koji upucuju na razvoj situacije koji bi utjecao na
odstupanje u broju podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu u drzavi. Cilj je ponajprije utvrditi pokazatelje
koji upuc¢uju na drugacije odvijanje situacije.

U tjednom se izvjes¢u obavjestajni materijal prikuplja na temelju tih pokazatelja. Ovisno o ulaznim podacima,
ocjenjuju se procjene iz posljednjeg mjesecnog izvjesca te se iz analitickog postupka oblikuju novi pokazate-
lji. Za sustav ranog upozorenja bitno je da su pokazatelji kvalitetni. Pokazatelji moraju biti na poseban nacin
povezani s utvrdenim dogadajem, a azurirane informacije o pokazatelju moraju biti lako dostupne. Uvijek je
pozeljno da je pokazatelj broj ili da je barem mjerljiv. Reagiranje na brojeve i pracenje pokazatelja u tjednim
se izvjes¢ima provode stalno. U tim se izvjeS¢ima obraduje i niz drugih tema. Cilj je izvjeséa takoder utvrditi
nove obrasce, na primjer, nagli priljev odredenog drzavljanstva, i objasniti pristigli broj podnositelja zahtjeva
za medunarodnu zastitu opcenito. Na taj se nacin Zele obuhvatiti posljedice nepoznatih dogadaja koji utjecu na
broj podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu. lako je tesko prepoznati dogadaje koji uzrokuju odstupanja
u broju podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu, ucinak se u tom procesu moze utvrditi dosta rano.

Konacno, no jednako bitno, potrebno je prikupiti prilicno Sirok raspon obavjeStajnog materijala. Prikupljenim
se informacijama ne nastoji samo pridonijeti konkretno jednom od produkata i one nisu usmjerene iskljucivo
na utvrdeni pokazatelj, vec¢ upravo suprotno. Vecina prikupljenih informacija nikad ne dospije do produkta i ne
uklapa se u analiticki sustav pokazatelja. Cilj je obuhvatiti Sto viSe toga jer je nemoguce znati Sto ce biti bitno
sljededi tjedan ili sljedeéi mjesec. Tim dijelom potrage za ranim upozorenjima stoga se ne mogu prikupiti sve
potrebne informacije.




EASO-OVE SMJERNICE ZA IZRADU PLANA ZA NEPREDVIDENE SITUACIJE U OKVIRU PRIHVATA 17

D. Analiza rizika

Buduci da nije moguce izraditi plan za svaku mogucénost, analiza rizika moZe pomocdi u prepoznavanju i razumije-
vanju mogucih problema i vjerojatnosti njihova ostvarivanja. Na taj je nac¢in moguce upravljati tim problemima i
smanjiti njihov utjecaj. Informacije iz analize rizika zajedno s informacijama iz sustava ranog upozorenja osiguravaju
bazu informacija na temelju kojih se moZe odrediti koji ¢e rizik biti prioritet i pomnije se nadzirati. Vazno je imati
brz i u¢inkovit mehanizam procjene rizika radi bolje pripravnosti.

Ulogu prevencije tesko je precijeniti; ona znadi biti proaktivan. Situacije velikog priljeva mogu ugroziti sposob-
nost tijela za prihvat da osiguravaju uvjete za prihvat. U svim drugim aktivnostima protiv mogucih prijetnji glavni
naglasak treba biti na prevenciji. Tijela za prihvat trebaju procijeniti utjecaj faktora na, primjerice, trajanje boravka
trazitelja, proracun, potrebe za ljudskim resursima, sprecavanje incidenata ili analizu utjecaja na djecu itd. Moguce
prijetnje mogu se razvrstati u odgovarajuce kategorije u skladu s vjerojatnosti njihova ostvarivanja i razmjerom
prouzroCene Stete:

Vjerojatnost pojave Umjerena Visoka Vrlo visoka

Prouzrocena Steta

Niska

Umjerena

Visoka

Vrlo visoka

Treba primijeniti op¢a nacela upravljanja rizikom; na primjer, prijetnje svrstane u crveno podrucje svakako treba
smatrati najviSim prioritetom.

Vazno je odabrati ispravnu reakciju na rizik, odnosno:

strategija kojom se postiZe visoka razina sigurnosti, no ona takoder dovodi do

IZbJegava nje suzdrzavanja od rizi¢nih aktivnosti, a time i ogranicuje operativnhu moc.

strategija koja omogucuje djelovanje, ali je za nju potrebno vise resursa za
izvanredne sigurnosne mjere.

Kontroliranje

strategija prikladna za prijetnje s velikom vjerojatnosti ostvarivanja i niskom razinom

Ublazavame prouzrocene Stete. Prihvacamo Stetu i ublazavamo njezine ucinke.

strategija izvrSavanja aktivnosti bez obzira na eventualne prijetnje zbog niske

Prlhvacanje vjerojatnosti ostvarivanja i niske razine prouzrocene Stete.

Prijenos znaci prenosenje rizika na drugo tijelo, npr. osiguranje.

Mjere ublaZavanja

Za odabir prave mjere potrebno je odrediti razinu odredene prijetnje (npr. koristeéi se prethodnom tablicom
za analizu rizika) i zatim je pridruZiti odgovarajucoj reakciji za rizik. Vazno je imati na umu da treba temeljitije
prouciti svaki rizik i traziti razlicite aspekte koji utjeCu na vjerojatnost njegova ostvarivanja i njegove posljedice.
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Za isticanje ¢imbenika svake opasnosti i utvrdivanje njihove razine mogu se upotrijebiti a priori pretpostavke
i dugorocno iskustvo.

Tijekom faze pripreme i razvoja mogu se organizirati simulacije i racunalne vjezbe radi boljeg utvrdivanja rizika
i povezanih mjera ublazavanja.

Primjer: rizik od nasilja u ustanovama koji je posljedica, na primjer, zajedni¢kog smjeStanja razliitih etnickih
skupina. Moguce su reakcije na tu prijetnju:

¢ |zbjegavanje — nastojanje na odvajanju dviju skupina, ¢ak i ako to znaci manji kapacitet, vecu potrosnju
sredstava itd.

e Kontroliranje — osiguranje, videonadzor itd.
¢ Ublazavanje — posredovanje izmedu sukobljenih skupina u slu¢aju nasilja.

¢ Prihvacdanje — pretpostavka da zbog vrlo ogranicenih sredstava ne postoji mogucénost sprecavanja nasilja,
pozivanja policije i poduzimanja zakonskih mjera u sluc¢aju krsenja zakona.
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E. Upravljanje i postupak donosenja odluka

1. Uvod

Cilj je ovog poglavlja uspostaviti brz postupak donosenja odluka tijekom situacije velikog priljeva. Kako bi se to
postiglo, vazno je osigurati jasnu strukturu kojom se utvrduje tko je ovlasten za aktivaciju plana za nepredvidene
situacije i stvoriti svijest o situaciji kako bi se osiguralo da svi budu obavijesSteni o aktivaciji plana. Ovi postupci
moraju biti jasni na nacionalnoj ili regionalnoj razini, ovisno o ustrojstvu sustava prihvata i o ucinku situacije
velikog priljeva.

Kljucno je imati uspostavljene dobro definirane odgovornosti i ovlastenja te utvrditi i uspostaviti brze postupke
donosenja odluka koji ¢e unaprijed pridonijeti transparentnosti u postupku donosenja odluka. Osim toga, treba
postojati opis razina upravljanja nepredvidenim situacijama s kojim moraju biti upoznati svi u organizaciji.

U nastojanju da se postignu najbolji plan i odgovor na nepredvidene dogadaje preporucuje se slijediti sljedeca
nacela:

¢ Osoba koja je odgovorna u uobicajenim okolnostima takoder je odgovorna za
poduzimanje potrebnih mjera opreza koje su povezane s pripravnosti za izvanrednu
situaciju te rjesavanje izvanrednih incidenata unutar svojeg podrucja odgovornosti.
Treba unaprijed odluciti koji se zadaci mogu obustaviti, delegirati itd.

Odgovornost

e Organizacijska struktura tijekom situacije velikog priljeva trebala bi biti slicna
strukturi koja se primjenjuje tijekom uobicajenih uvjeta.

e Ako je moguce, aktivnosti bi trebalo obavljati na istoj lokaciji kao i u
uobicajenim uvjetima.

Jednakost

¢ Odluke je potrebno donositi na temelju informacija s terena te ih prilagoditi
konkretnoj situaciji.

e Situacije trebaju rjesavati osobe koje su njome zahvacene i za nju odgovorne, i
to Sto blize lokaciji dogadaja.

Blizina

¢ Nadlezna tijela, poduzeca i odjeli imaju zajednicku odgovornost osigurati
Suradnja najbolju mogucu suradnju s odgovarajuc¢im akterima i poduzeéima u nastojanju
da sprijece izvanredan dogadaj, budu spremni na njega i upravljaju njime.
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2. Faza pripreme i razvoja

° Utvrdivanje strategije

Od klju¢ne je vaznosti jasno istaknuti opdi cilj plana za nepredvidene situacije kako bi se lakSe definirali ciljevi
odgovora. To su nuzni uvjeti kojima se osigurava provedba pravih aktivnosti kao i to da svi rade na postizanju istog
cilja. Osobe koje izraduju plan za nepredvidene situacije trebale bi osigurati postojanje strukturiranog postupka
pracenja kako bi odabrane aktivnosti podrzavale opdi cilj.

° Uloge i ovlastenja

Vlasnistvo i ovlastenja treba definirati na svim razinama organizacije. Rukovodstvo treba osigurati da se odluke
donose na strateskoj razini i preuzeti odgovornost za dugorocno planiranje. Ono takoder mora osigurati da se
rjeSenja provode putem aktivne suradnje svih uklju¢enih aktera. U situacijama u kojima je dio tijela ili cijelo tijelo
za prihvat pod optereéenjem, narocito je bitno pokazati prisutnost rukovodstva na lokaciji kako bi se osiguralo
postojanje odgovarajucée podrske. Takoder treba jasno naznaciti tko je ovlasten za odlucivanje o promjeni razine
pripravnosti.

° Potvrdivanje

Potvrdivanje nije samo sluzbeni postupak. To je takoder klju¢ni element jer utjece na sve ustanove za koje je plan
obvezujudi. Stoga razina potvrdivanja treba biti dosljedna i dostatna visoko u hijerarhiji kako bi obuhvatila sva
tijela predvidena planom da izvr$avaju dane im zadatke. Sto je $ire podru¢je djelovanja, vise je vremena potrebno
za potvrdivanje ili kasnije aZuriranje plana. Dakle, ukljuciti Sto viSe ustanova nije uvijek dobro rjeSenje. Uzmite
u obzir koja su nadleZna tijela zapravo nuzna za ucinkovito postizanje ciljeva plana i koja od njih mozete ukljuciti
u plan bez savjetovanja.

° Postupak donosSenja odluka

Postupak donosenja odluka treba omoguditi brze, pravodobne i transparentne odluke. VaZzno je imati uspostavljen
postupak kako bi odredeni dio nadleznog tijela mogao primati i u¢inkovito izvrSavati upute i zadatke. Sposobnost
tijela za prihvat da donosi brze i u¢inkovite odluke treba analizirati u svim fazama.

Zadrzite postojece organizacijske strukture koliko god je to moguce umjesto da gradite nove ili paralelne struk-
ture. Time Ce se u vecoj mjeri osigurati da aktivnosti provode oni koji rade na terenu i upoznati su s procedurama,
ogranicenjima i izazovima.

Tijekom situacije velikog priljeva obi¢no nema dovoljno vremena za pripremu i djelovanje. Stoga je nuzno una-
prijed odluditi o redoslijedu postupanja. Korisno je prvo utvrditi koje aktivnosti ovise o drugima i zatim odrediti
slijed aktivnosti. Tako ¢e se lakSe utvrditi osnovni uzrociizazova i prioriteti. Klju¢no u postupku donosenja odluka
je odrediti prioritete , na temelju ¢imbenika kao Sto su vrijeme, vjerojatnost i dostupnost sredstava radi njihove
ucinkovite primjene.

Za takvo odredivanje prioriteta na temelju ucinkovitosti, koje se provodi u okviru odabira odgovarajuée metode
za postizanje pruzanja svake usluge, potrebna je poboljSana analiza osiguravanja uvjeta prihvata.

° Aktiviranje mehanizma unutarnje koordinacije

Jedan od nacina na koji se moze omoguciti u€inkovit postupak donosenja odluka bez izmjene postojecih struktura,
u situaciji velikog priljeva, jest aktiviranjem mehanizma unutarnje koordinacije na ¢elu s interno definiranim timom.

Nuzno je jasno definirati ovlastenja koordinacijskog tima prije situacije velikog priljeva kako bi ¢lanovi tima znali
kako postupati i Sto ocekivati. Ovlastenja koordinacijskog tima uvijek trebaju ukljucivati sljedece:
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) dijeljenje informacija medu odjelima

podizanje svijesti o situaciji u cijeloj organizaciji i osiguravanje da svaka sluzba/odjel prijede u fazu
vodenja/djelovanja

) definiranje/prilagodbu standarda kvalitete i osiguravanje sukladnosti

) potrosnju sredstava u skladu s potrebama

> izvje$¢ivanje odgovarajuéih sluzbi/odjela o donesenim odlukama

Predstavnici ukljuceni u tim trebaju biti tocke kontakta za svaku od odnosnih sluzbi/funkcija unutar tijela za
prihvat koje su nuzne da bi svaki aspekt obraden u ovom dokumentu mogao biti primjereno obuhvacen. Clanovi
tima trebaju Sto je viSe moguée odrazavati upravljacku strukturu unutar faze pripreme i razvoja te ih je potrebno
odrediti prije pocetka situacije velikog priljeva (faza odgovora i vodenja). Bilo bi idealno da se mehanizam moze
aktivirati u svakom trenutku iz stanja ,,mirovanja”, npr. posredstvom redovnih sastanaka kako bi se osiguralo da
su svi usuglaseni u pogledu migracijskog pritiska u drzavi. Isti bi predstavnici kasnije trebali biti aktivno ukljuéeni
u provedbu plana za nepredvidene situacije tijekom faze odgovora i vodenja. To treba posti¢i ucestalijim odrza-
vanjem sastanaka (npr. na dnevnoj umjesto mjesec¢noj razini).

Dobra praksa

Smatra se dobrom praksom provoditi vjezbe s ¢lanovima koordinacijskog tima izvan krizne situacije. Osoblje
mora ostati isto. Poducite osoblje o temi nepredvidenih dogadaja. Osigurajte sustav zamjena kako biste izbjegli
umor ¢lanova koordinacijskog tima u slucaju predugog trajanja krizne situacije.

3. Faza odgovoraivodenja

U fazi odgovora i vodenja aktivira se unutarnji koordinacijski mehanizam/tim, a sastanci se ¢e$¢e odrzavaju.
Poduzete se aktivnosti prate i pregledavaju po potrebi. Predstavnik mehanizma unutarnje koordinacije izvjescuje
cijelu organizaciju. Treba uspostaviti strukturirane situacijske scenarije i izraditi smjernice o prioritetima na teme-
lju razli¢itih ocekivanih scenarija i nacina na koji se situacija odvija. Treba pripremiti i plan prilagodbe kako bi se
mogao primijeniti u pravom trenutku.

4. Faza pregleda i prilagodbe

Na niZu razinu pripravnosti ili uobicajeni rad potrebno je vratiti se Sto prije. Aktivnosti izvan plana za nepredvidene
situacije mogu biti bitne pa se planiraju uz savjetovanje s drugim dionicima. Ako je tijelo nadlezno za prihvat i dalje
pod velikim opterecenjem, treba postojati plan za prilagodbu organizacije novim uvjetima. Nakon provedbe plana
za nepredvidene situacije, dogadaj i poduzete mjere treba pratiti i pregledati. To mozZe posluziti kao temelj za
kontinuirani rad na unapredenju koji treba provoditi na svim razinama organizacije. Time se takoder omogucuje
pojednostavljivanje postupka donosenja odluka, uc¢enje iz onoga sto nije dobro funkcioniralo i uvodenje promjena
u redovne postupke i strukture donosenja odluka.
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F. Upravljanje informacijama i komunikacija

1. Uvod

Komunikacija se definira kao sav protok informacija medu razli¢itim organizacijama te na istim i razli¢itim hijerarhij-
skim razinama. Bez obzira postoji li situacija velikog priljeva ili ne, vazino je uspostaviti razlicite slojeve komunikacije
i provoditi uskladenu strateSku komunikaciju prilagodenu svakom kanalu komunikacije. Treba razlikovati politicke
izjave i komunikaciju tijela za prihvat, koji ipak moraju biti medusobno uskladeni. Ne dovodedi u pitanje vaznost
ucinkovite komunikacije s vanjskim akterima, unutarnja komunikacija s osobljem jednako je vazna za osiguravanje
visoke kvalitete i u€inkovitosti prije, tijekom i nakon odgovora tijekom situacije velikog priljeva.

2. Temeljna nacela ucinkovitog upravljanja informacijama
° Faza pripreme i razvoja

Razmjena informacija preduvijet je za u€inkovitu koordinaciju medu razli¢itim akterima, a u postupku izrade plana
treba ¢vrsto istaknuti odredbe kojima se to odreduje. Treba utvrditi razlicite dionike i aktere. To uklju€uje pregled
njihovih ovlastenja, razina organizacije, relevantnih kontaktnih to¢aka i postojecih kanala komunikacije.

Razmjena informacija mozZe se ostvariti kroz nekoliko vrsta kanala komunikacije: osobno, e-poStom, telefonski,
putem televizijskih i radijskih emisija, posredovanjem informacija putem ¢asnika za vezu. Razli¢iti su kanali pri-
lagodeni razli¢itim vrstama sadrzaja informacija i situacija. U planovima za nepredvidene situacije treba navesti
vrste kanala kojima se daje prednost za razli¢ite svrhe. To ukljuCuje unaprijed utvrdene forume ili sastanke za
razmjenu informacija i sudjelovanje. Preporucuje se utvrditi pravila djelovanja za svaki forum (ciljevi, uCestalost,
moderator, ukljuceni akteri, ovlastenja itd.) tako da je unaprijed jasno $to se moze ili ne moZze odluciti.

Informacije koje se razmjenjuju u situacijama velikog priljeva ¢esto se ponovo pojavljuju u istom obliku, kao Sto
je to slucaj s popisima osoba ili sredstava, statistikom, ovlastenjima, opisima zadataka. Vrste informacija koje
se ponovno pojavljuju mogu se utvrditi, a predloske za takve informacije treba unaprijed pripremiti. To treba
ukljucivati i smjernice o tome koje se informacije mogu zakonito razmjenjivati i kako se mogu dijeliti na nacin
koji je u skladu s nacionalnim zakonima i propisima kako bi se osigurala povjerljivost i nacelo nuznog poznavanja.

° Faza odgovora i vodenja

Za ucinkovitu komunikaciju u situaciji velikog priljeva potrebno je brzo i proaktivno prenositi odgovarajuce infor-
macije odgovarajucim dionicima (npr. nacionalnim nadleznim tijelima, partnerima za prihvat, izvrsiteljima). Pratite
razumijevanje informacija radi rjeSavanja netocnih ili pogresno shvacenih informacija. Stoga se preporucuje staviti
naglasak na provjeru jesu li informacije i primljene i shvac¢ene u komunikaciji s razli¢itim dionicima i akterima, pri
¢emu treba posebno paziti na to¢nost i koherentnost poruke.

Razlicite se vrste informacija prenose kroz razlicite razine organizacije. Kako ¢e se informacije protumaciti uvelike
ovisi o tome tko prenosi informaciju. Stoga se preporucuje da planovi za nepredvidene situacije budu konkretni
u odnosu na vrstu informacija koje se mogu prenositi u okviru razli¢itih razina i funkcija unutar organizacije i da
se pazi na postovanje utvrdenih rutina i smjernica pri komuniciranju o aktivnostima. Medutim, to istodobno ne
bi smjelo otezavati nuznu razmjenu informacija na nizim i operativnim razinama (npr. dnevni sastanci ili e-posta).

° Faza pregleda i prilagodbe

Preporucuje se da tijela za prihvat rutinski provode evaluacije komunikacijskih aktivnosti s odgovarajuc¢im dioni-
cima i akterima. Svakako treba procijeniti upotrebljavaju li se najucinkovitiji kanali, prenosi li se i prima razliciti
sadrzaj informacija medu odgovaraju¢im razinama i postoji li potreban mehanizam za povratne informacije radi
utvrdivanja i rjeSavanja nesporazuma.
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3. Unutarnja komunikacija
° Faza pripreme i razvoja

Unutarnja komunikacija o moguéem velikom priljevu treba poceti vrlo rano. Sve razine organizacije trebaju uvijek
biti dobro informirane o kontekstu migracija u kojemu djeluju. U tom se kontekstu, osim na opée smjernice, uvijek
treba usmijeriti na dogadaje koji mogu proizadi iz situacija velikog priljeva.

° Faza odgovora i vodenja

Tijekom ove faze najvaznije je stalno informirati osoblje te unutarnje glasine i neto¢ne objave na drustvenim
mrezama ili drugdje svesti na najmanju mogucu mjeru. U tom pogledu moZe biti korisno izdavati dnevna izvjesca
kojima se osoblje informira o trenutacnoj situaciji kao i o napretku upravljanja ili provedbe plana za nepredvi-
dene situacije. Uz to treba stalno nastojati odavati priznanje i izraZavati zahvalnost osoblju zbog njihova truda
i kvalitetnog rada.

° Faza pregleda i prilagodbe

Jos vise nego tijekom prethodne faze, priznanje i zahvalnost na trudu i radu osoblja postaje izuzetno vazno. Osim
toga, ova je faza kljucna za davanje i trazenje povratnih informacija osoblju odnosno od osoblja radi prikupljanja
pozitivnih i negativnih aspekata povezanih s upravljanjem situacijom velikog priljeva, kao i za izvrSavanje potreb-
nih prilagodbi.

4. Komunikacija s podnositeljima zahtjeva za medunarodnu zastitu
° Faza pripreme i razvoja
Tijela za prihvat trebaju razmotriti nacine prilagodbe ucinkovitih metoda i kanala za pruzanje informacija ve¢em

broju trazitelja, u skladu s ¢lankom 5. RCD-a. Takoder treba ukljuditi strategiju o nadinu ponavljanja informacija
na jednostavan nacin s obzirom na to da traziteljimogu biti prebaceni u kratkom roku.

Dobra praksa

Komunikacija putem drustvenih medija i razvijanje platformi za komuniciranje s podnositeljima zahtjeva za
medunarodnu zastitu dobar je nacin prenosenja informacija i Zeljenih poruka. Razvijte aplikaciju za mobilne
telefone putem koje se lako moze dosegnuti velik broj osoba, uzimajuci u obzir poStovanje pravila o zastiti
informacija i privatnosti.

° Faza odgovora i vodenja

Redovno pruZanje informacija svim korisnicima prihvata i razgovor s njima treba prilagoditi dok traje situacija
velikog priljeva. To se narocito odnosi na informacije o mjerama za nepredvidene situacije koje utjecu na njihov
svakodnevni Zivot, kao Sto je izostanak izravnog pristupa ustanovi za dugorocni prihvat, povecanje stope popu-
njenosti prihvata, prebacivanja u razlicite ustanove ili duga razdoblja ¢ekanja na odluku o njihovu zahtjevu za
medunarodnu zastitu. Cilj je izbjeci frustraciju i pogresna tumacenja; ucinkovitije je biti proaktivan. Takvo pruzanje
informacija treba dobro uskladiti s tijelom odlucivanja.

Dobra praksa

— Razvijanje i redovno azZuriranje cesto postavljanih pitanja i odgovora koji se mogu upotrijebiti prije, no naro-
Cito i tijekom situacija velikog priljeva.

— Organiziranje redovnih sastanaka izmedu korisnika prihvata i osoblja.
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° Faza pregleda i prilagodbe

Preporucuje se nadograditi odnos s korisnicima prihvata i provesti anketu medu ptraZiteljima zahtjeva za medu-
narodnu zastitu kako bi se dobile informacije o tome koji se elementi doZivljavaju kao pozitivni, a koji kao manje
pozitivni tijekom situacije velikog priljeva. To bi kasnije moglo posluZiti kao nadopuna razmatranju opcéeg stecenog

iskustva.

5. Vanjska komunikacija s drustvom i medijima

° Faza pripreme i razvoja

Tijekom razdoblja velikog priljeva treba pripremiti i provesti poseban prilagodeni komunikacijski plan koji se
temelji na strategiji redovne komunikacije i koji je usmjeren na sljedece aspekte:

Aspects to be included in a communication plan

adapted to high-influx situations

O Specify the objective of the communication.

O Highlight key messages to be communicated to external
stakeholders.

O Clarify procedures on how to deal with media requests,
including identification of spokespersons.

O Address and provide guidance on sensitive aspects that
might give rise to criticisms or tensions.

O Provide guidance on how to deal with information
concerning the work of the reception agency on social
media.

U tom komunikacijskom planu trebalo bi jasno istaknuti
osnovni cilj za komunikaciju tijekom odredene situacije
velikog priljeva. OdrZavajte pozitivnu, ali uravnotezenu
viziju organizacije kao i njezine uloge i ovlastenja. To
uklju€uje pripremu odredenih aspekata koji su posebno
povezani s kontekstom velikog priljeva i ocekivanje
kritika ili napetosti koje mogu proizac¢i u medijima kao
i sustav odgovora na njih. U svakom se komunikacijskom
planu trebaju razmotriti informacije koje tijelo za pri-
hvat i ostali akteri objavljuju na drustvenim mrezama.

U okviru komunikacijskog plana treba definirati klju¢ne
poruke koje medijima treba prenijeti izvan organizacije.
Te poruke trebaju biti jasne i kratke kako bi stigle do
primatelja koji moZda nisu dovoljno upoznati sa sluzbe-
nom politikom i interesima da bi ih u potpunosti shva-
¢ali. Konacno, izrada komunikacijskog plana trebala bi
obuhvadati politiku o tome Sto treba uciniti i ukljucivati
sudjelovanje odgovarajuéih glasnogovornika u pogledu

zahtjeva medija. Ta osoba treba biti osposobljena za komunikaciju s medijima (vidjeti poglavlje K. Ljudski resursi).
Samo bi ovlasteni glasnogovornici trebali govoriti i prenositi informacije o situaciji velikog priljeva. Smjernice
i kanali komunikacije tijekom faze plana ,faza odgovora i vodenja“ unaprijed su dogovoreni.

potpisu ugovor o komunikaciji

Dobra praksa

U javne natjecaje umetnite odredbu o komunikaciji s medijima i zajednicom te se pobrinite da dobrovoljci
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° Faza odgovora i vodenja

Osnovne tocke koje treba uzeti u obzir u fazi odgovora i vodenja:

e Objavite pocetnu izjavu za tisak odmah nakon velikog priljeva, koja se moze upotrijebiti u Sirokom raspo-
nu scenarija u odnosu na koje se organizaciju dozivljava kao ranjivu, na temelju ranije provedene procjene
i stvarne situacije. Pisane i usmene pocetne komentare treba unaprijed dogovoriti kako bi se moglo od-
mabh reagirati, bez kasnjenja, i kako bi se odrzala uskladena komunikacija o situaciji.

¢ Kontinuirano komunicirajte sa zajednicom i medijima: putem razli¢itih komunikacijskih kanala, ukljucu-
juci:

poziv predstavnicima lokalne
zajednice na sastanak i
razgovor o situaciji i poduzetim
mjerama

azurirane informacije na
internetskoj stranici Agencije i priopéenja za javnost
kanalima drustvenih mreza

e Koristedi se po potrebi koordinacijskim mehanizmima, budite uskladeni s komunikacijom drugih nadlez-
nih tijela i ukljucenih dionika, kao Sto je tijelo koje donosi odluke ili zdravstvena sluzba (vidjeti poglavije
G. Vanjska koordinacija).

e Budite jasni u pogledu ogranicenja vase uloge i ovlastenja.

e Sluzba unutarnje komunikacije mora biti obavijeStena o trenutac¢noj situaciji i poduzetim mjerama (vidje-
ti Unutarnja komunikacija).

Dobra praksa

Smatra se dobrom praksom uspostaviti dijalog s lokalnom zajednicom prije otvaranja novog prihvatnog objekta
(npr. javni sastanci, bilteni), a nakon otvaranja ulagati u inicijative koje ukljucuju susjede. Informativni sastanci
na koje ljudi iz susjedstva mogu doci kako bi viSe €uli i naucili o prihvatnom centru i postupku azila.

Posjet predstavnika medija prije otvaranja centra ucinkovit je nacin informiranja javnosti.

° Faza pregleda i prilagodbe

U ovoj fazi treba postaviti sljedeca pitanja:
e Jeli Stogod nedostajalo u komunikacijskom planu?
e JelidoSlo do kakvih iznenadenja u pogledu komunikacije putem medija?

Tijelo za prihvat trebalo biistodobno proaktivno komunicirati i u medijima istaknuti pozitivne aspekte i postignuca
proizasla iz razdoblja priljeva. Istodobno se preporucuje nadograditi moguce pozitivne odnose koji su nastali
tijekom situacije velikog priljeva i ucvrstiti suradnju i komunikaciju s odredenim predstavnicima medija kako bi
se osigurao ucinkovitiji i djelotvorniji prijenos poruka u budu¢nosti.
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G. Vanjska koordinacija

1. Uvod

Pojam vanjska koordinacija odnosi se na koordinaciju tijela za prihvat s drugim vanjskim akterima kroz izvrSenje
planiranja, zajednicke aktivnosti, organiziranje, vrSenja utjecaja i kontroliranjem. Pojam vanjskih aktera u ovom
se kontekstu odnosi na sve ostale aktere povezane s prihvatom.

Da bi mogla upravljati izvanrednim situacijama u nacionalnom sustavu prihvata, tijela za prihvat ovise o razli¢itim
vanjskim akterima kao $to su tijela odlucivanja i tijela nadlezna za migracije, tijela nadlezna za sigurnost, regionalna
i lokalna vlast, organizacije civilnog drustva i volonteri.

Za upravljanje izvanrednim situacijama bitna je uskladenost sa svim vanjskim akterima. Svrha je koordinacije pri-
kupiti i iskoristiti sva dostupna sredstva na najucinkovitiji moguci nacin radi rjeSavanja predmetne situacije. Nacelo
suradnje znaci da sva nadleZna tijela i organizacije imaju neovisnu odgovornost osiguravanja najbolje moguce
koordinacije s ostalim relevantnim akterima u sprecavanju ili upravljanju mogu¢om izvanrednom situacijom.
U izradu plana za nepredvidene situacije treba ukljuciti, do mjere do koje je to moguce, sve dionike.

Dotic¢no politicko ili upravno tijelo mozZe propisati op¢i okvir za suradnju medu nadleznim tijelima. Za detaljniju
organizaciju kao i za suradnju medu ostalim dionicima nuzan je zajednicki rad na izradi plana za nepredvidene
situacije. Ako ne postoji plan na visoj razini, sve pojedinosti moraju biti organizirane od strane samih tijela..

Preporucuje se da se pri izradi plana provede opseZno istraZivanje o tome koje ustanove mogu biti korisne za
postizanje propisanih ciljeva na najucinkovitiji na¢in. Cak i ako ne postoji plan na vi$oj razini, razini ministarstva
ili nacionalnoj razini, nedostatak povezanosti nesukladnost izmedu odgovarajucih nadleznih tijela treba rjeSavati
politicko ili upravno tijelo.

Tema ovog poglavlja je koordinacija sa sljede¢im akterima:

Civilno drustvo, ostala

Tijela odlucivanja
i tijela nadlezna
za migracije

sva tijela nadleZna za donosenje
odluka o medunarodnoj zastiti,

Operativni partneri
za prihvat

Svi mogudi akteri koji su izravno
ukljuceni u aktivnosti prihvata. To
mogu biti nacionalna, regionalna
i lokalna nadlezZna tijela, privatna

tijela i dobrovoljci

Svi ostali akteri koji utjecu na
prihvat ili mu pridonose i koji u
njemu kao takvi sudjeluju.

ukljucujuci registraciju, Dublinsku
uredbu, Direktivu o postupcima
azila i Direktivu o kvalifikaciji

trgovacka drustva ili javna tijela
te humanitarne organizacije koje
upravljaju prihvatnim objektima.

Cilj je skratiti komunikaciju i lance donosenja odluka, osiguravajuci pritom Siroku podrsku i shvac¢anje aktivnosti.

Planovi za nepredvidene situacije namijenjeni upravljanju situacijama velikog priljeva trebali bi se, koliko je to
moguce, oslanjati na ve¢ uspostavljene kanale i organizaciju koordinacije medu nadleznim tijelima i organizaci-
jama, kao Sto su postojece rutine i rjesSenja u pogledu planova za izvanredne situacije i evakuaciju na nacionalnim
i regionalnim razinama, te biti uskladeni s njima.

2. Faza pripreme i razvoja

Krajnje je vazno da se svi bitni akteri unaprijed upoznaju s postupcima, radnim postupcima i ovlastenjima za pri-
hvat. Moraju biti u potpunosti svjesniizazova s kojima se sustav prihvata suocava u trenucima velikog priljeva. Ti
drugi akteri mogu postati velika pomoc ili teska prepreka u suo¢avanju s tim izazovima. Stoga se treba unaprijed
dogovoriti o nuznim protokolima koordinacije i suradnje i memorandumu o razumijevanju.
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° Tijela odlucivanja i tijela nadlezna za migracije

Ocita je povezanost izmedu tijela odlucivanja i tijela za prihvat. U situaciji velikog priljeva postupak donosenja
odluke o azilu najvjerojatnije ¢e duZe trajati. Brzina kojom tijela odlucivanja donose odluke o zahtjevima za azil
odreduje brzinu odljeva iz prihvatne mreze. To utjece na ukupni broj prihvatnih mjesta i potrebna financijska ula-
ganja. TroSak povecéanja kapaciteta za donosenje odluka kod tijela odlucivanja niZi je od troska za stvaranje novih
prihvatnih mjesta zbog ¢ega je bolje ulagati u sredstva za poveéanje kapaciteta za donoSenje odluka zaposljava-
njem osoblja i ulaganjem u osposobljavanje, bez gubitka kvalitete kapaciteta za donosenje odluka. Neovisnost
tijela odlucivanja, narocito Zalbenih tijela, otezava koordinaciju.

Mogude je provesti nekoliko mjera za povezivanje izrade plana za nepredvidene situacije u pogledu azila i prihvata,
imajuci pritom na umu da kvaliteta postupka azila treba biti zajamcena bez obzira na situaciju. Radi procjene
potrebnog kapaciteta za prihvat treba provoditi kontinuiranu, strukturiranu i medusobnu razmjenu podataka
o ocekivanom i ucinkovitom priljevu i odljevu kao i o prosjecnom trajanju donosSenja odluka o zahtjevima za
medunarodnu zastitu. Baza podataka kojom se zajednicki koriste tijela odlucivanja, tijela nadlezna za migracije
i tijela za prihvat moZe u velikoj mjeri olaksati postupak prac¢enja. Medu tijelima za prihvat, tijelima odlucivanja
i tijelima nadleznima za migracije treba uspostaviti konzultativnu strukturu koja se kasnije nadopunjuje drugim
relevantnim akterima, poput onih iz sustava za Skolovanje, smjestaj i integraciju, a koja se po potrebi moze brzo
aktivirati. Ako je mogude, razli¢ita se tijela mogu preseliti na istu lokaciju.

Uz nastojanje da se povecaju kapaciteti za prihvat i za donosenje odluka, vazno je kontinuirano raditi i na drugim
koracima u postupku azila, na primjer, na olakSavanju integracije za trazitelje medunarodne zastite koji su dobili
pozitivnu odluku kao i dobrovoljni i prisilni povratak za trazitelje s negativnom odlukom.

VazZno je rjesavati pitanje odljeva s tijelima odlucivanja i tijelima nadleZnima za migracije te ostalim relevantnim
sluzbamaili upravama, a cilj je toga brzi odljev brzim postupcima (npr. Dublinski predmeti, procjena starosne dobi
djece bez pratnje), uzimajuci u obzir potrebna jamstva. Produzeni boravak u prihvatiliStu moze imati psiholoske
posljedice za trazitelje i moZe otezati upravljanje prihvatiliStem zbog napetosti ili institucionalizacije trazitelja
medunarodne zastite.

| tijela za prihvat i tijela koja odlucivanja moraju paziti na konkretnu situaciju osoba s posebnim potrebama, na
primjer, na lije¢nicke kartone, djecu bez pratnje, pripadnike LGBT zajednice itd. Postupak prihvata i donoSenja
odluka za osobe s posebnim potrebama razlikuje se od onog za uobicajenog trazitelja medunarodne zastite. Stoga
treba pripremiti posebne mjere u slucaju povecanog priljeva osoba s posebnim potrebama. Ako priljev opcenito
poraste, moze se ocekivati vedi priljev. . No do veceg priljeva osoba s posebnim potrebama moze dodi i kad je
priljev stabilan (npr. viSe potreba za lijeCenjem zbog preseljenja). Treba uzeti u obzir oba scenarija i integrirati ih
u planove za nepredvidene situacije.

° Operativni partneri za prihvat

Planovi za nepredvidene situacije namijenjeni rjeSavanju situacija velikog priljeva trebaju ukljucivati opis odgo-
varajucih ovlastenja dionika, postojece ili unaprijed dogovorene kontaktne tocke, kao i opis sredstava kojima
dionici mogu pridonijeti u situaciji nepredvidenog dogadaja. Planovima treba predvidjeti mobilizaciju, koordinaciju
uspostavu i upravljanje koordinacije s takvim dionicima te upravljanje njome. To obuhvada navodenje internih
odgovornosti u odnosu na upravljanje takvom komunikacijom i koordinacijom s vanjskim nadleznim tijelima
i organizacijama.

Treba utvrditi i planirati odgovarajuce kanale za koordinaciju s razlic¢itim dionicima i akterima. Osnovni meha-
nizmi za strukturiranu koordinaciju medu nadleznim tijelima su sljededi: pisana ili usmena komunikacija, redovni
sastanci odredene skupine osoba, upotreba unaprijed dogovorenih popisa adresa e-poste za Sirenje odredenih
vrsta informacija te razmjena Casnika za vezu medu nadleznim tijelima.

Nacelo blizine, koje znaci da bi kriznu situaciju organizacijski trebalo rjesavati na najniZzoj mogucoj razini, treba
usvojiti kao osnovno nacelo u bilo kojem planu za nepredvidene situacije. Medutim, u planovima za nepredvidene
situacije u slucaju situacija velikog priljeva predviden je okvir za suradnju i koordinaciju medu nadleznim tijelima
na strateskoj i operativnoj razini te se jasno navodi kojim se pitanjima treba baviti na svakoj razini.

Neka je nadlezna tijela nuzno ukljuciti u planiranje i koordinaciju na strateskoj razini. Ostale su organizacije vaznije
na operativnoj razini. Preporucuje se da nadlezna tijela koja su klju¢na za uspostavu sveobuhvatne situacijske
strategije budu utvrdena i da su jasni mehanizmi za uklju¢enje utvrdeni u obliku unaprijed sklopljenih sporazuma



28 EASO-OVE SMJERNICE ZA IZRADU PLANA ZA NEPREDVIDENE SITUACIJE U OKVIRU PRIHVATA

o suradnji i potpisanih memoranduma o razumijevanju. To bi u vecini slucajeva trebalo ukljucivati nacionalna tijela
nadleZna za sigurnost i nacionalne zdravstvene i obrazovne sluzbe. Tijela nadlezna za civilnu obranu takoder su
vrlo bitna na ovoj razini te Cesto mogu osigurati opcenitu sposobnost za rjeSavanje izvanrednih situacija i vazne
operativne usluge. Nacionalni akteri koji imaju ulogu u koordinaciji medu razli¢itim razinama vlade (nacelnici
okruga itd.) takoder su vrlo bitni na ovoj razini.

Nacionalna tijela nadlezna za sigurnost i Zdravstvena tijela i tijela

civilnu obranu Lijecnicki pregled
Sprecavanje zlocina Pristup zdravstvenim uslugama
Provedba zakona Sprecavanje Sirenja bolesti
Nacionalna sigurnost Psiholoska potpora
Prepoznavanje potencijalno opasnih
osoba
Vanjske prijetnje
Pristup resursima (opremi, infrastrukturi,
osoblju)

Obrazovanje, integracija i odmor Tijela nadlezna za upravljanje drzavnom
— Pristup redovnom skolskom sustavu imovinom i njezin razvoj
— Integracija i teCajevi jezika — Utvrdivanje odgovarajuceg smjestaja
— Rekreacijske aktivnosti ili lokacija

— Ponovna izgradnja i adaptacija

— Infrastruktura i odrzavanje

Spremnost u pogledu koordinacije moze ukljucivati, kao Sto je prethodno navedeno, unaprijed sklopljene spo-
razume o suradnji u kojima se navodi koji se resursi mogu staviti na raspolaganje, kad ¢e se ti resursi staviti na
raspolaganje i kako e se koordinirati pomo¢ (Casnik za vezu itd.). Razmotrite partnerstvo s privatnim operaterima
i opseg podugovaranja. Kako biste izbjegli gubitak vremena tijekom faze odgovora i vodenja, preporucuje se
barem provesti istrazivanje trzista i izraditi popis potencijalnih poduzeca koja mogu pruzati usluge tijekom situa-
cije velikog priljeva. Za najvaznije resurse treba razmotriti unaprijed dogovorene okvirne sporazume. Sporazumi
ili ugovori mogu se odnositi na dodatni kapacitet koji je spreman za upotrebu u to¢no propisanim okolnostima
(npr. kad pocne izvanredna situacija). Ovo rjesenje ovisi o nacionalnoj situaciji i prihvatnim sustavima, npr. obvezi
primjene natjecajnih postupaka, financijskim mogucénostima itd.

Takoder se preporucuje da se sudjelovanje u planovima za nove prihvatne objekte postigne u Sto ranijoj fazi. To
bi trebalo ukljucivati i lokalna tijela zaduZena za provedbu zakona, zdravstvene sluzbe i organizacije u lokalnoj
zajednici.
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Dobra praksa

Smatra se dobrom praksom koristiti se mjerama koje su tijela za prihvat uspostavila u svrhu upravljanja situa-
cijama velikog priljeva kako bi se poboljSala opc¢a pripravnost drustva omogucavanjem sredstava za rjeSavanje
izvanrednih situacija koje iziskuju smjestaj velikog broja ljudi (evakuacije itd.). U drzavama EU+, organizacija
civilne obrane odgovorna je za Cuvanje i odrzavanje Satora i kreveta tijela za prihvat u svrhu smjestaja podnosi-
telja zahtjeva za medunarodnu zastitu, a zaduZena je i za postavljanje Satora i, po potrebi, upravljanje Satorskim
kampom do uspostave redovnog operatora. Zauzvrat, Satori se stavljaju na raspolaganje organizacijama civilne
obrane za upotrebu u izvanrednim situacijama na nacionalnoj razini te se na taj nacin poboljSava opca razina
nacionalne pripravnosti. Takva dvostruka upotreba s povezanim prednostima moze pomodii u opravdavanju
troSkova mjera pripravnosti koji se inaCe ne bi smatrali financijski utemeljenima.

° Civilno drustvo, ostala tijela i volonteri

Treba posvetiti paznju ranom ukljucivanju organizacija civilnog drustva ovlastenih za humanitarnu podrsku i gra-
danska prava. Pri zakljucivanju sporazuma s organizacijama civilnog drustva pri davanju pristupa prihvatilistu, opis
uloga i funkcija koje organizacija moZze preuzeti i nacin na koji treba koordinirati aktivnost s tijelom za prihvat. Takvi bi
sporazumi takoder trebali ukljucivati provjeru osoblja i potpisivanje kodeksa ponasanja za sve osobe koje su u izrav-
nom dodiru s traZiteljima medunarodne zastite, narocito u odnosu na djecu i ostale osobe s posebnim potrebama.

Pri izradi plana za nepredvidene situacije moZe biti vrlo korisno imati potporu civilnog drustva (nevladine orga-
nizacije, volonteri pojedinci, iseljenici u dijaspori itd.). Odgovarajuca javna komunikacija u vezi sa sudjelovanjem
civilnog drustva u prikupljanju dobara ili pruzanju usluga moZe dovesti do rezultata kao $to su baza podataka
potencijalnih pomoc¢nih usluga (prijevodi, kulturno posredovanje, mentorstvo itd.) i sredstava (npr. odjeca, igracke,
ostale donacije), kao i smjestajnog kapaciteta (na primjer, najmodavci koji su voljni iznajmljivati kuce ili utvrdiva-
nje potencijalnih zgrada za smjestaj). Vazno je imati uravnotezenu komunikaciju kako bi se izbjegle prekomjerne
donacije ili da se ne bi ostavio dojam da je situacija izvan kontrole.

U ovom se trenutku moZe izraditi popis dionika sa svim potencijalnim organizacijama (nevladine organizacije,
lokalna i nacionalna nadlezna tijela, poduzeca, volonteri...) koje mogu pridonijeti potrebama prihvata.

3. Faza odgovoraivodenja

° Tijela odlucivanja i tijela nadlezna za migracije

U ovoj se fazi aktiviraju pripremljene mjere na temelju sustava ranog upozorenja. Statistika koju izdaju nacionalna
tijela odlucivanja i tijela za migracije vaZzan je izvor za procjenu zahtjeva u pogledu kapaciteta za prihvat. Dodatno
se mogu upotrijebiti informacije europskih institucija i drugih ¢lanica drzava EU+. Idealno, primjenjuje se sustav
za pracéenje granicnih vrijednosti koje sluZe kao sustav ranog upozorenja (vidjeti poglavlje C.) koji moZe naznaciti
je li potrebno poduzeti posebne mjere.

Nakon aktivacije plana za nepredvidene situacije potrebno je redovno odrzavati sastanke s upravama za azil i migra-
cije kako bi bili obavijesteni o situaciji prihvata i o¢ekivanom razvoju. Na taj se nacin stvara svijest o situaciji pa
postoji veca vjerojatnost da Ce tijela za prihvat, tijela odlucivanja i tijela nadlezna za migracije djelovati uskladeno.

° Operativni partneri za prihvat

Vanjsku koordinaciju treba pokrenuti na odgovarajucoj razini. Preporucuje se da pocetni sastanci ukljucuju vise
razine u odgovarajucim organizacijama, a da za kasnije aktivnosti koordinacije niZe razine dobiju jasna ovlastenja
i opseg djelovanja.

Treba paziti da se toCke sastanka i ostala sredstva koordinacije provode kako je dogovoreno i da se potrebne
promjene u rutinama odobravaju na odgovarajucim razinama u svakoj organizaciji.

Preporucuje se odrzavanje redovnih sastanaka medu glavnim akterima koji sudjeluju u upravljanju procesima
povezanima s osobama koje traze zastitu u situaciji velikog priljeva. Provedba redovnih sastanaka treba se teme-
ljiti na unaprijed dogovorenom sudjelovanju, nepromjenjivim tockama dnevnog reda kao i na pripremljenom
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i standardiziranom izvjescivanju o klju¢nim podacima kao $to su broj novih dolazaka, njihova raspodjela prema
razli¢itim drzavljanstvima, broj korisnika prihvatiliSta i podaci o vremenu obrade i razmjeru zaostataka u kljuc-
nim operacijama u postupku azila. Takav se pregled klju¢nih informacija moZe dobiti preuzimanjem potrebnih
informacija iz zajednicke baze podataka, ako postoji, prije sastanka ili dogovorom prema kojem svako tijelo pruza
kljuéne informacije o svojim podrucjima odgovornosti tijekom sastanka.

Dobra praksa

Cesto se preporucuje razmjena ¢asnika za vezu medu tijelima koja suraduju na vi$e razina jer se takvim dogo-
vorom osigurava da se relevantne informacije filtriraju i da ih primatelj razumije u pravom kontekstu. Casnici
za vezu takoder osiguravaju da su informacije prenesene odgovarajué¢im osobama na odgovarajucoj razini kao
i da te osobe prime te informacije.

Koordinaciju na lokalnoj i operativnoj razini treba pokrenuti uz jasno ovlastenje sa sredisnje razine u svim uklju-
Cenim tijelima, a odgovarajuce smjernice za takvu koordinaciju treba osigurati uz ovlastenje. Preporucuje se da
se tim smjernicama omoguci dovoljno manevarskog prostora i prostora za prilagodbu na lokalnoj razini.

Veliku prednost treba dati ranom ukljucivanju na odgovarajucoj razini ostalih drzavnih tijela koja su bitna na
strateskoj razini. U pocetku bi se trebalo usmjeriti na uspostavu zajednicke svijesti o situaciji i utvrdivanje nacina
na koji odnosna tijela mogu pridonijeti upravljanju situacijom. Situacijske strategije koje se razviju kroz takvu
koordinaciju potom treba uciniti operativnima pomocu unaprijed dogovorenih sredstava koordinacije.

U tom se kontekstu preporucuje da se postupci za koordinaciju s lokalnim tijelima za provedbu zakona u vezi s prihvat-
nim objektima provode $to je ranije moguce, narocito u odnosu na planirane ili novoosnovane objekte. Takoder bi se
trebalo ¢vrsto usmjeriti na suradnju, na lokalnoj i nacionalnoj razini, u pogledu procjene vanjskih prijetnji u odnosu na
objekte za prihvat i obradu zahtjeva. Preporucuje se dati prednost provedbi dogovora kojima se osigurava kontinuirana
informiranost odgovarajucih tijela za nacionalnu sigurnost o novopristiglim traZiteljima medunarodne zastite kako bi
se osigurala mogucnost da ta tijela analiziraju sastav pristiglih traZitelja te da prate osobe od interesa.

° Civilno drustvo, ostala tijela i volonteri

Preporucuje se da tijela za prihvat u situaciji velikog priljeva sto prije planiraju zajednicki sastanak s najvaznijim
organizacijama civilnog drustva (CSO). Preporucuje se da se prvi sastanak odrzi na visokoj razini u svim organizaci-
jama te da se dnevni red usmjeri na utvrdivanje podrucja u kojima humanitarne organizacije mogu najucinkovitije
pridonositi i na uspostavu opceg okvira za daljnju suradnju.

Svaku aktivnost koju humanitarne organizacije obavljaju u odnosu na traZitelje medunarodne zastite treba koor-
dinirati Sto je izravnije moguce. Probleme u pogledu njihove uloge i funkcije treba utvrditi Sto prije te ih rijesiti
upotrebom unaprijed dogovorenih sredstava za koordinaciju (redovni sastanci itd.). Preporucuje se posebnu paznju
posvetiti pra¢enju humanitarnih radnika koji dolaze u kontakt s djecom i ostalim osobama u ranjivoj situaciji.

Preporucuje se da tijela nadlezna za prihvat, operativni partnerii/ili organizacije civilnog drustva aktivno upravljaju
pristupom volontera traZiteljima medunarodne zastite i reguliraju ga, pazeéi na komplementarnost i izbjegavajuci
dupliciranje. To je narocito vazno u odnosu na njihov pristup djeci i ostalim ranjivim skupinama.

Pristup volonterima moze se regulirati putem tijela za prihvat ili putem strukturirane suradnje s humanitarnim
organizacijama. Upravljanje putem strukturirane suradnje s odgovornim humanitarnim organizacijama preporu-
Cuje se ako je to moguce u nacionalnom kontekstu, po moguénosti na nacin da se volonteri upucuju u te organi-
zacije. Na taj nacin osposobljavanje i upudivanje u uloge mogu provoditi humanitarne organizacije.

Ako tijelo za prihvat izravno angazira volontere, preporucuje se zaduziti posebno osoblje za provedbu kodeksa
ponasanja, osposobljavanja i upucivanja u uloge, za koordinaciju doprinosa volontera te za upravljanje njihovim
pristupom traziteljima u prihvatilistu.

Preporucuje se da sredisnja razina aktivno prati osposobljavanje i angaziranje volontera te da se za takvo anga-
Ziranje osiguraju jasne smjernice na lokalnoj razini.
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4. Faza pregledai prilagodbe

. Tijela odlucivanja i tijela nadlezna za migracije

Plan za nepredvidene situacije treba obuhvacati sve poveznice u postupku azila i nadilaziti granice medu tijelima.
Preporucuje se da se u ovoj fazi napravi pregled s tijelima nadleznima za azil i tijelima za prihvat. Svrha toga jest
pojasniti koje su mjere imale dovoljno dobar ucinak, a koje treba prilagoditi radi pripravnosti za novu izvanrednu
situaciju.

U slucaju smanjenja kapaciteta za prihvat, ostaje jasna poveznica izmedu postupka donosenja odluka i kapaciteta
za prihvat. MozZe se organizirati zatvaranje prihvatnih objekata. Tijela odlu¢ivanja mogu odrediti koji su slucajevi
prioritetni na lokaciji kako bi se omogucili odljev i zatvaranje objekata u kratkom vremenskom roku. Svrha toga
jest izbjeci nepotrebne premjestaje ljudi unutar mreZe prihvata.

U kontekstu promjene kapaciteta nakon razdoblja velikog priljeva, treba razmotriti moguénost da se druga drzava
EU+, kojoj jos uvijek treba dodatni kapacitet za prihvat, koristi postojeé¢im kapacitetom umjesto da se zatvaranje
prihvatnog objekta smatra jedinom moguénosc¢u. MozZe se organizirati zajednicki kapacitet u razli¢itim drzavama
EU+ kako bi nacionalna tijela mogla razmotriti moguénost prekograni¢ne upotrebe smjestaja.

Dobra praksa

Drzava EU+ koristila se prihvatnim objektom u susjednoj drZavi u svrhu smjestaja podnositelja zahtjeva tijekom
postupka donosenja odluke o azilu, pri ¢emu je bila u potpunosti odgovorna za postupak azila i financiranje
smjestaja tijekom tog razdoblja.

° Operativni partneri za prihvat

U fazi pregleda i prilagodbe tijela za prihvat trebala bi ocijeniti rad na koordinaciji s odgovaraju¢im vanjskim akte-
rima, utvrditi pitanja koja je potrebno pobolj$ati i suradivati na razvijanju mjera za ispravljanje nedostataka. Takva
zajednicka evaluacija moze se provesti dvostrano ili skupno medu svim klju¢nim vladinim akterima. Zakljucci tih
evaluacija mogu posluziti kao temelj za kasniju reviziju planova za nepredvidene situacije u predmetnim tijelima.

Na isti nacin kao akteri na nacionalnoj razini, svi bi akteri koji su barem djelomic¢no ukljuceni u odgovor na situaciju
velikog priljeva trebali sudjelovati u razmatranju ste¢enog iskustva kojem je cilj prikupiti ulazne informacije o pozi-
tivnim aspektima povezanima s provedbom plana za nepredvidene situacije, kao i o tockama koje je potrebno
ojacati u buduéim planovima za nepredvidene situacije.

Dobra praksa

Upotrebom softvera za anketiranje mogu se znatno smanijiti troskovi povezani s dobivanjem povratnih informacija
od vise aktera i dionika. Upotrebom takvih sustava anketiranja mozZe se znatno smanijiti i vrijeme provedeno na
obradi, prikupljanju i predstavljanju rezultata ankete. U sljedec¢em se koraku isti softver za anketiranje moze upotrije-
biti za dobivanje povratnih informacija o predloZzenim mjerama razvijenima za ispravljanje nedostataka i pogresaka.

Nakon toga, pregled i prilagodbu plana za nepredvidene situacije trebalo bi provesti uz savjetovanje sa svim tim
predmetnim akterima koji bi trebali biti primjereno obavijeSteni o tome Sto ce se od njih ocekivati u buduéim
situacijama kad bude potrebno aktivirati plan za nepredvidene situacije.

° Civilno drustvo, ostala tijela i volonteri

Nakon rjeSavanja situacije velikog priljeva tijela za prihvat trebala bi procijeniti vrijednost rada volontera. Evalu-
acijom treba utvrditi nedostatke u angaZiranju volontera i odgovaraju¢e mjere kojima se osigurava da ubuduce
mogu pridonositi na odgovarajudi nacin i sukladno tome prilagoditi plan za nepredvidene situacije. Tijela za pri-
hvat mogu razmotriti i mogucnost upotrebe anketa za izravno dobivanje povratnih informacija od volontera ili
dobivanje povratnih informacija od volontera kroz relevantne humanitarne organizacije s kojima su bili povezani.
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H. Upravljanje proracunom i financijskim sredstvima

1. Uvod

Sva tijela za prihvat u drzavama EU+ imaju ograniceni prora¢un odreden na temelju prognoza za nadolazece
razdoblje. Stupanj to€nosti potrebnih proracunskih sredstava ovisi o stupnju to¢nosti prognoze za priljev, odljev,
popunjenost prihvata i potrebnu popunjenost.

Medutim, kad izraduju planove za nepredvidene situacije, tijela za prihvat pripremaju se za situacije koje obi¢no
nisu predvidene. Ako takva situacija utjece na cjelokupni sustav prihvata ili na veci dio proracunskog razdoblja,
predvidena proracunska sredstva najvjerojatnije nece zadovoljavati financijske potrebe za organiziranje potreb-
nog kapaciteta za prihvat.

Proracunska sredstva, odnosno njihov manjak, mogu biti velika prepreka tijelima za prihvat u provedbi plana za
nepredvidene situacije. Ni akteri na privatnom ni oni na javnom trzistu nece nuditi svoju robu ili usluge ako nije
moguce jamciti pla¢anje u razumnom roku.

Mogu se poduzeti razli¢ite mjere kojima se omogucuje uklanjanje mogucih prepreka prije nastanka nepredvidene
situacije.

2. Faza pripreme i razvoja

° Proracun na temelju scenarija

Za vecinu javnih tijela ili privatnih poduzeca odredivanje proracuna velik je izazov ¢ak i u stabilnim uvjetima.
U nestabilnim uvjetima, kad se prognoze mijenjaju na tjednoj osnovi, vrlo je tesko izraditi pouzdan proracun
za duZe vremensko razdoblje u buducnosti (npr. za sljedecu fiskalnu godinu). Ti nestabilni uvjeti odnose se na
tijela za prihvat s obzirom na to da je tesko predvidjeti priljev u buduénosti. Naprednim pracenjem i analizom
relevantnih podataka o priljevu moze se povecati pouzdanost predvidanja i prognoze proracuna, ali se nikad ne
moze postiéi stopostotna sigurnost.

Jedna od mogucnosti rjeSavanja takve nesigurnosti jest odredivanje proracuna na temelju scenarija najgoreg
slucaja. To znaci da se uzima u obzir odredena dopustena razina pogreske radi pokrivanja troSkova neocekivanog
dogadaja. S druge strane, odredivanje prora¢una na temelju scenarija najboljeg slucaja riskantnije je.

Na kraju se sve svodi na dobivanje odgovarajuceg osiguranja za neocekivane dogadaje. Jednako kao Sto se
pojedinci osiguravaju u svakodnevnom Zivotu od rizika od neocekivanih dogadaja, tijelo za prihvat moze se osi-
gurati od rizika velikog priljeva. Osnovno je pitanje koliko je tijelo za prihvat spremno platiti za svoju zastitu od
rizika velikog priljeva. To uvelike ovisi o vjerojatnosti tog rizika koja se znatno razlikuje medu drzavama. Ovisi i o
Zeljenom pokricu, djelomi¢nom ili potpunom, koje tijelo Zeli dobiti, a koje pak uvelike ovisi o dostupnom prora-
c¢unu u doti¢noj drzavi. Buduci da proracuni nisu neograniceni, tijelo za prihvat ne bi trebalo biti imati preveliko
osiguranje s obzirom na nacelo da se vlada treba novcem poreznih obveznika koristiti razborito.

Dobra praksa

Vrlo je riskantno odrzZavati visoke stope popunjenosti bez primjene mehanizma kojim se brzo povecava ukupni
kapacitet.

S obzirom na to, iz perspektive osiguranja, dodatna mjesta koja nisu operativna, ali se mogu brzo aktivirati
nude relativno dobro i u€inkovito pokrice protiv rizika velikog priljeva. (vidjeti poglavlje |. Smjestajni kapacitet).
Ona kostaju manje nego mjesta koja su stalno operativna, a nude gotovo jednako osiguranje (pod uvjetom
da postoje odgovarajuci fleksibilni mehanizmi za brzu prilagodbu proracuna nakon aktivacije i upotrebe tih
dodatnih mjesta).
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Cesto je ucinkovitije imati vise osoblja ili popis kandidata koje se moze zaposliti na rje$avanju predmeta
u slucaju naglog porasta priljeva nego odrzavati kapacitet za prihvat jer je trosak kapaciteta za prihvat u nacelu
veci od troska rjeSavanja predmeta (narocito u fazi odgovora i vodenja). Dodatna je prednost ove vrste osigu-
ranja to Sto se kapacitet za prihvat moze odrzavati na stabilnijoj razini tako da su moguca odrzivija ulaganja
u infrastrukturu (npr. renovacija radi poboljSanja kvalitete zgrade) i osoblje (npr. osposobljavanje). Zbog velikih
fluktuacija u kapacitetima za prihvat dolazi do gubitka tih materijalnih i nematerijalnih vrijednosti.

° Predvidanje proracunske fleksibilnosti

Bududi da je tesko predvidjeti proracun u podrucju prihvata, primjena tradicionalnog postupka izrade proracuna
moZze biti ¢ak i neproduktivna. Stoga se preporucuje predvidjeti odgovaraju¢e mehanizme fleksibilnosti pomocu
kojih se proracun moZze prilagoditi novim okolnostima. Ti mehanizmi mogu biti:

) Automatska prilagodba proracuna ovisno o priljevu korisnika prihvata

Izrada proracuna za kraca razdoblja (npr. tromjesecni proracun umjesto godisnjeg) ili Cescée revidiranje
proracuna (npr. Cetiri puta godiSnje umjesto jednom)

> Brzi i konkretni postupci u izvanrednim sluc¢ajevima za trazenje dodatnih sredstava

> Uspostava financijskih pricuva koje se mogu upotrijebiti prije sluzZbenog povecanja proracuna za prihvat

Nedostatak mehanizma fleksibilnosti je rizik. Ono onemogucuje tijela za prihvat da sklapaju ugovorne obveze
s partnerima koji osiguravaju prihvatne objekte ili organiziraju prihvat nosi rizik od izostanka takvih mehanizama
fleksibilnosti. Osim ako ti partneri mogu unaprijed na vlastiti rizik osigurati financijska sredstva na temelju vlastitog
angaZzmana, tu se moZze izgubiti dragocjeno vrijeme.

° Priprema ucinkovitih strategija

U fazi pripreme i razvoja tijela za prihvat razmatraju strategije kojima se Stedi novac u fazi odgovora i vodenja. Iz
perspektive pripravnosti, bolje je prilagoditi veli¢inu prihvatnih objekata nego izgraditi novi ili ukinuti postojeci
objekt jer su troskovi u potonjem slucaju veci.

Zakon ponude i potraznje vrijedi i za prihvat. Ako je potraznja puno veéa od ponude, cijene brzo rastu i/ili se
produzuje vrijeme isporuke. Tijekom razdoblja velikog priljeva u Europsku uniju 2015. godine razlicite su drzave
EU+ bile suocene s problemom velikog manjka kontejnera, kreveta, madraca itd. Zbog toga su porasle cijene
i produfZilo se vrijeme isporuke.

MozZe se primijeniti strategija osiguravanja strateskih zaliha nuZznih proizvoda. TroSak upravljanja inventarom
(zalihe, osiguranje, nadzor itd.) treba odvagnuti u odnosu na moguce prednosti.

Druga ucinkovita strategija jest nastojati postic¢i u€inke ,,razmjera” dijeljenjem zaliha s drugim javnim ili privatnim
tijelima kojima su potrebne iste stvari (npr. dijeljenje zaliha osnovnih potrepstina kao $to su kreveti i pokrivaci
s humanitarnim organizacijama koje pruzaju pomo¢ u izvanrednim situacijama).
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° Mapiranje dostupnih europskih ili nacionalnih fondova za izvanredne
situacije

MoZe biti korisno unaprijed istraziti i izraditi popis razli¢itih fondova, na nacionalnoj i europskoj razini, iz kojih se
osigurava financijska pomo¢ u sluéaju izvanredne situacije, te pripremiti postupke kojima se omogucuje da se
tom financijskom pomodi ustedi vrijeme u fazi odgovora i vodenja.

Vazniji europski instrumenti za financiranje i potporu u ovom podrucju su sljedeéi:
e Fond za azil, migracije i integraciju (AMIF),
e Fond za unutarnju sigurnost — Instrument za granice i vize (FUS — granice i vize),
e Instrument za hitnu potporu,
e Mehanizam EU-a za civilnu zastitu.

Vise informacija dostupno je na adresi https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/
migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en).

3. Faza odgovoraivodenja

Predvidjeti proracun za prihvat tesko je ¢ak i u normalnim vremenima, a u razdobljima velikog priljeva postaje jos$
teze. Stoga moze biti korisno povecati u€estalost proracunskih predvidanja.

Treba provoditi u¢inkovit mehanizam pracenja kako bi se troskovi i financijske potrebe pratili u stvarnom vremenu
i kako bi se mjerio utjecaj proracuna na provedbu plana za nepredvidene situacije.

Te se financijske analize mogu upotrijebiti za obrazlaganje i opravdavanje dodatnih potreba za prorac¢unskim sred-
stvima tijela za prihvat i upotrebe proracunskih mehanizama fleksibilnosti koji postoje u predmetnoj drzavi EU+.

Izvanredni troSkovi za prihvat mogu znatno utjecati na drzavni proracun i sposobnost drzava EU+ da ispune
zahtjeve europskog Pakta o stabilnosti i rastu (PSR). PSR-om se nastoji sprijeciti i ispraviti prekomjerni prora-
cunski manjak ili prekomjerni teret javnog duga. Tijekom nedavnog razdoblja velikog priljeva, Europska komisija
(EK) obvezala se odobriti dovoljno manevarskog prostora koji je predviden Paktom kako bi se moglo upravljati
,heuobi¢ajenim dogadajima izvan kontrole drZzava EU+” s velikim utjecajem na njihove javne financije. Naime,
drzave EU+ mogu podnijeti poseban zahtjev Komisiji za razmatranje izvanrednih dodatnih resursa dodijeljenih
za pomoc traziteljima medunarodne zastite.

Brzina je od klju¢ne vaznosti u fazi odgovora i vodenja. Ugovore treba sklapati puno brze nego u normalnim vre-
menima kako bi se potrebne potrepstine osigurale u pravom trenutku. Vjerojatnije je da ¢e u takvim okolnostima
biti pogresaka u postupanju. Zbog financijskog nadzora i revizije vrlo je vazno pratiti postupovne i financijske
nepravilnosti u nabavi usluga i potrepstina (vidjeti takoder odjeljak H o nabavi) i predvidjeti vrijeme nakon krize
radi regulacije tih administrativnih pogresaka.

4. Faza pregledai prilagodbe

U toj bi fazi trebalo napraviti evaluaciju i povremeno prilagoditi proracunsku prognozu i postojece mehanizme
fleksibilnosti te donijeti odluku o novoj ravnoteZi u politici osiguranja.

U toj bi fazi takoder trebalo rijesiti postupovne i financijske nepravilnosti koje su se pratile tijekom faze provedbe,
a koje nije bilo moguce odmabh rijesiti.

Preporucuje se povezati proracun za prihvat s procijenjenim vremenom obrade zahtjeva za azilom te s profilima
i potrebama korisnika prihvata.


https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en
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I.  Smjestajni kapacitet

1. Uvod

Smjestaj trazitelja medunarodne zastite jedan je od najvecih izazova u izradi plana za nepredvidene situacije.
U slucaju nagle dodatne potrebe za kapacitetom tesko je, i uglavnom skuplje, pronaci dovoljno smjestaja prihvat-
ljive kvalitete. Stoga je vazno pripremiti se.

Definicije:

U ovom odjeljku smjestajni kapacitet znaci vise od nekretnine, kako je prikazano na slici u nastavku (za ukljuc¢enu
logistiku vidjeti poglavlje J. Upravljanje resursima).

odvodnja

P )

/

smjestajni

kapacitet

Dodatni kapaciteti odnose se na slobodni kapacitet, bilo vlastiti ili putem aktivacije vanjskog pruzatelja usluga,
koji tijela za prihvat svakako imaju kratkoro¢no na raspolaganju.

2. Faza pripreme i razvoja

Tijekom ove faze tijelo za prihvat moZze se pripremiti na aktivnosti potrebne za brzo povecanje kapaciteta putem
sveobuhvatne registracije svih dostupnih kapaciteta kao i jasnog utvrdivanja mogucnosti brzog reagiranja sustava
prihvata.

mogucénost
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. . - i razvoja razlicitih
registracija svih utvrdivanje potreba ) B} .
) . . . mogucnosti
dostupnih kapaciteta i zahtjeva . -
radi poveéanja
smjestajnog

kapaciteta

° Osiguravanje azurirane registracije dostupnog kapaciteta

Registracija dostupnog kapaciteta i stope popunjenosti nuzna je za ucinkovitu upotrebu postojeceg kapaciteta, pla-
niranje dodatnog kapaciteta i rjeSavanje potreba osoba s posebnim potrebama u odnosu na prihvat. U trenucima
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velikog priljeva bitno je da svatko u sustavu prihvata bude registriran, po mogucnosti u centraliziranom sustavu
i/ili decentraliziranom sustavu kojem se moze pristupiti. To je korisno i za omogucavanje razgovora o azilu (vidjeti
poglavlje G.2 o koordinaciji s tijelom odlucivanja). Mogu biti potrebni dodatni ljudski resursi radi odrzavanja regi-
stracije tijekom velikog priljeva (vidjeti takoder poglavlje K. Ljudski resursi). Pridavanje dodatne paZznje postupku
identifikacije i registracije u pocetku priljeva kasnije ée se isplatiti.

° Utvrdivanje potreba za dodatnim kapacitetom i povezane zahtjeve

Utvrdivanje potrebe za dodatnim smjestajnim kapacitetom proizlazi iz procjene dinamike izmedu priljeva i odljeva:
e Kad priljev poraste, a odljev je stabilan, potrebno je vise kapaciteta, i obrnuto;

e Ako je potrebno vise vremena za donosenje odluke o postupku azila, trazitelj ¢e boraviti duze u prihvat-
nom objektu, a potreba za kapacitetom bit ¢e veca (vidjeti poglavlje G.2 o vanjskoj koordinaciji / tijelima
odlucivanja i tijelima nadleznima za migracije);

e Vrijeme potrebno za pronalazenje drugih rjeSenja za povecanje kapaciteta.

Na temelju dostupnog kapaciteta i utvrdene mogucnosti brzog reagiranja, u ovoj je fazi cilj razviti razli¢ite mogué-

nosti povecanja smjestajnog kapaciteta.

stvaranje dodatnog kapaciteta u postojec¢im izgradnja novih smjestajnih objekata
objektima

uspostava diversificirane mreze dobavljaca
i aktera pregovori o povecanju proracuna

Opseg dodatnog kapaciteta koji se mozZe stvoriti ovisi o:
e iznosu raspoloZivog proracuna,
e troSkovima dodatnog kapaciteta.

Neke mjere omogucuju sigurno i brzo raspolozivo povecanje smjestajnog
kapaciteta, kao Sto je povecéanje kapaciteta unutar postojeceg prihvatnog
objekta, dok je druge moguce provesti tek kroz dulje razdoblje ili je nji-
hova provedba neizvjesnija. Preporucuje se kombinacija sigurnih i manje
sigurnih mjera kao i brzo i ne tako brzo raspolozivih mjera.

v Razmislite o brzini
raspoloZivosti i sigurnosti
vaSeg dodatnog kapaciteta i na
temelju toga izradite portfelj.

U okviru dodatnog kapaciteta potrebno je paziti na potrebu za dodatnim ili posebnim kapacitetom za trazitelje
s posebnim potrebama. Kad priljev opéenito poraste, vjerojatno ¢e i priljev osoba s posebnim potrebama porasti.

Treba razmotriti geografsku raspodjelu dodatnog kapaciteta, ovisno o situaciji u drzavi EU+. Za neke drZave EU+
moZze biti preporucljivo organizirati dodatne kapacitete u blizini granica; za druge drZzave EU+ moZe biti prepo-
rucljivo organizirati dodatne kapacitete u blizini mjesta gdje se obavlja postupak azila, dok je nekim drZzavama
EU+ vaZna geografska raspodjela. Kao $to je prethodno navedeno, mogucénost razmjene smjestajnih kapaciteta
izmedu drzava EU+ prijedlog je koji vrijedi razmotriti.

° Stvaranje dodatnog kapaciteta

Dodatni kapacitet, kako je definiran u uvodu, moZe imati razlicite oblike:
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prostorija kao spavacih soba) radi angaziranja postojeceg osoblja i mreze oko prihvatnog centra (npr. $kole i zdravstvene

Povecanje kapaciteta unutar aktivnog prihvatnog objekta (npr. prazne sobe ili zgrade na lokaciji, upotreba zajednickih
usluge)

> Zadrzavanje praznog prihvatnog centra

Podrucje, unutar ili izvan lokacije aktivnog prihvatnog centra, s infrastrukturom samo na tlu (npr. struja, voda
i kanalizacija) i ugovor da poduzece moze graditi dodatni smjestajni kapacitet

Unaprijed dogovoren ugovor s vanjskim pruzateljima usluga (npr. privatni akteri, nacionalni dobavljaci nekretnina)
s minimalnim troskom ili bez placanja za prazna mjesta

) Druge mogucnosti, kao $to su odredbe o nepredvidenim dogadajima u okvirnim ugovorima (npr. hitna isporuka)

Primjeri dobre prakse

Nabavite potrebne dozvole za otvaranje novog smjestajnog kapaciteta radi ustede vremena ili dogovorite opce
iznimke u slucaju situacije velikog priljeva, radi uspostave prihvatnih objekata.

Pobrinite se da (javni i privatni) pruZatelji usluga u susjedstvu (npr. sSkole, ugostiteljski i zdravstveni objekti,
policija itd.) budu informirani o moguénosti dodatnog kapaciteta i spremni za tu moguénost.

° Planiranje dodatnog kapaciteta i upravljanje njime

Preporucuje se uspostaviti dinamicki sustav upravljanja i pracenja raspoloZivog dodatnog kapaciteta (npr. regi-
stracija svih lokacija prema odredenim elementima: raspoloZivost, cijena, kapacitet, kvaliteta, prikladnost za
posebne potrebe prihvata).

Treba razmotriti odredivanje prioriteta mogucnosti povecanja ili sma-
njenja kapaciteta. Kao dio plana za nepredvidljive situacije akteri moraju
unaprijed znati $to i kada moraju napraviti. Ovisno o potrebi za brojem
mjesta i brzini nastanka potrebe, mjere se mogu poduzimati jedna nakon
druge ili istodobno.

v Potencijalno povecanje ili
smanjenje uzmite u obzir veé u
fazi otvaranja.

° Priprema za stjecanje novog kapaciteta

Postupak

Ako pripremljeni dodatni kapacitet nije dovoljan, mozda
CELL GG NI TRER e AR ERII e biti potrebno prodiriti smjedtajni kapacitet stjecanjem

novih smje3tajnih kapaciteta novih lokacija. Radi moguénosti brzog djelovanja kad to
bude potrebno, preporucljivo je unaprijed se pripremiti:
O kontrolni popisi za stjecanje novih centara kontrolni popis za stjecanje novih objekata (npr. standardi

(standardi kvalitete, odgovarajuci sigurnosni

antdai h kvalitete, sigurnosni kriteriji, infrastruktura, dostupnost
kriteriji, infrastruktura i dostupnost usluga)

usluga itd.) i standardni ugovori na raspolaganju kao i jasan
postupak za provjeru nove lokacije.

O jasan postupak za provjeru novih lokacija

O standardni ugovori
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Uspostava mreze dobavljaca i drugih aktera
Zahvaljujuci dobroj mreZi dobavlja¢a smjestajnog kapaciteta moZe se ubrzati postupak stjecanja novih kapaciteta.
To znaci da, ¢ak i u trenucima relativno blagih fluktuacija popunjenosti, tu mrezu treba obavjestavati o situaciji

i ocekivanjima kako bi po potrebi mogli brzo djelovati. Ta ocekivanja mogu biti predvidena ve¢ u ugovorima
o nabavi (natjecajni postupci). (vidjeti poglavlje H.2.1.)

3. Faza odgovoraivodenja

U toj se fazi naglo javlja potreba za dodatnim kapacitetom. U ovom se poglavlju razmatraju mogucnosti povecanja
kapaciteta i moguénost smanjenja potrebe za kapacitetom. Slijede neke od mogucih mjera.

Bl Povecajte stopu popunjenosti u sustavu prihvata

e Obavijestite operatore o situaciji velikog priljeva i hitnoj potrebi za kapacitetom.

o Sklopite potrebne dogovore s operatorima kako bi omogucili povecanje stope popunjenosti (npr.
obustavite radove na renovaciji, smanjite ,gubitak kreveta” zbog neuskladenosti).

Ml Stavite pripremljene dodatne kapacitete u upotrebu

¢ Pripremljeni dodatni kapaciteti mogu se staviti u upotrebu. Ovisno o obliku dodatnog kapaciteta,
postoje razne vrste aktivnosti koje su potrebne dionicima u okolici dodatnog kapaciteta.

Prosirite kapacitet na lokacijama koje su veé u upotrebi

¢ Prednost Sirenja kapaciteta na lokacijama koje su vec u upotrebi jest u tome Sto je mreza dionika
i potrebnih partnera vec¢ aktivna i ,,samo” je treba povecati. To se moZe napraviti putem ugovora
koji su pripremljeni u fazi pripreme; javna nabava mozZe biti dio pripreme. MoZe se razmotriti
mogucénost upotrebe mobilnih objekata.

Bl Prosirite kapacitet stjecanjem novih lokacija

¢ U nacionalnom kontekstu drzava EU+ stjecanje novih lokacija razli¢ito se provodi, takoder ovisno
o odgovornostima tijela za prihvat. Nove lokacije mogu biti zgrade kojima su se neko¢ koristila
(druga) ministarstva, kao $to su vojarne, bivse bolnice, poslovne zgrade itd. Druga je moguénost
da kapacitet organiziraju drugi (javni) akteri kao $to su nevladine organizacije ili op¢ine ili da se
organizira putem nabave iz privatnog sektora.

Razvijte mjere kojima se podnositeljima zahtjeva omogucuje boravak

izvan prihvatnog objekta

e Direktivom o uvjetima prihvata omoguéeno je da drZzave EU+ podnositeljima zahtjeva pruze
osnovne uvjete prihvata, ukljucujuci smjestaj, na temelju nov¢ane naknade umjesto u naravi (i
ovisno o mogucnosti pronalaska odgovarajuceg smjestaja). Na taj nacin podnositelj zahtjeva za
medunarodnu zastitu ostaje unutar sustava prihvata, no ne treba prihvatni kapacitet, te i dalje ima
ista prava kao Sto je navedeno u RCD-u.

l Promicite mjere odljeva

e Promicite mjere odljeva kako biste sprijecili prenapucenost sustava prihvata. Razvoj popunjenosti jednak
je priljevu umanjenom za odljev. Moguée mjere odljeva su sljedece:
1. Ubrzavanje odljeva nositelja dozvola u opcine
2. Ubrzavanje odljeva podnositelja zahtjeva na temelju Dublinske uredbe
3. Ubrzavanje odljeva osoba koje nemaju pravo na prihvat
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Dobra praksa

U razdoblju naglog porasta popunjenosti i smjestajnih kapaciteta dolazi do vece potrebe za koordinacijom.
Ta se koordinacija odnosi na to koji se prihvatni objekt otvara i u koji se objekt osobe (npr. one s posebnim
potrebama prihvata) upucuju. O takvoj se koordinaciji (ovlastenjima, hijerarhiji, komunikacijskim linijama,
financijskim ovlastenjima, sastancima itd.) treba dogovoriti unaprijed, isto kao $to unaprijed treba dodijeliti
osobe i funkcije te utvrditi nacin na koji ¢e se izvrSavati njihovi svakodnevni zadaci.

4. Faza pregleda i prilagodbe
Tijekom faze pregleda i prilagodbe nacin rada prilagodava se novoj situaciji. To mozZe dovesti do dva scenarija:

i. organizacija se prilagodila novoj situaciji i novoj stvarnosti. U ovom scenariju moze biti moguce uzeti vremena
za ponovnu izgradnju dodatnog kapaciteta i usmjeriti se na kvalitetu i troSkove kapaciteta.

ii. nagla dodatna potreba za kapacitetom vise ne postoji. U ovom je scenariju potrebno odabrati lokacije ili
objekte koji su vazni za operativno upravljanje u smislu financija, geografije, vaznosti za lancani proces, lokalne
i politicke temelje, kvalitetu itd. Ta saznanja omogucuju smanjenje aktivnosti i informiranost o lokacijama koje
prihvatna organizacija Zeli zadrzati i onima koje se mogu zatvoriti. Smanjenje aktivnosti idealan je trenutak za
stvaranje odredene vrste dodatnog kapaciteta i odabir objekata bolje kvalitete radi bolje pripremljenosti za
slijededu situaciju velikog priljeva.

Potrebno je pregledati fazu velikog priljeva kako bi se stecena iskustva mogla primijeniti unutar organizacije
u svrhu bolje pripremljenosti za mogudi novi veliki priljev.

pitanja/teme koje treba obraditi tijekom faze pregleda

i prilagodbe

O Kapacitetivrijeme: je li portfelj bio u skladu s potrebnim kapacitetom
i je li vrijeme bilo dobro odredeno?

O Partneri: Tko su bili najucinkovitiji partneri (na temelju kvalitete,
troskovne ucinkovitosti, fleksibilnosti)?

O Koji se ugovori nisu postovali i zasto? Mogucnosti poduzimanja pravnih
koraka?

O Jesu li ugovorne obveze ispunjene?

O Postupak: koji postupak povecanja kapaciteta (ili koji njegov dio) treba
prilagoditi?

O Evaluacija portfelja prihvatnih lokacija (na temelju kvalitete, troskovne
ucinkovitosti itd.): koji se kapacitet moZe zadrzati kao (buduci) dodatni
kapacitet?
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J. Upravljanje resursima

1. Uvod

Stjecanje novih resursa, upravljanje Sirokim nizom resursa i pronalazenje drugih mogucnosti za resurse moze
biti izazovno u razdoblju velikog priljeva. Razli¢ite vrste resursa moraju biti na raspolaganju u pravom trenutku
i na pravom mjestu. Glavne teme ovog poglavlja su (1) nabava, (2) logistika i prijevoz te (3) upravljanje zalihama
i potrepstinama (ukljucujuéi informaticke alate).

Loglstika|prijevoz: Upravljanje zalihama

e pobrinite se da se prava i potrepstinama
stvar nalazi na pravom
mjestu u pravom trenutku.

e odnosi se najmanje na
krevet, sanitarne prostorije,
Nabava hranu i pic¢e, odjecu,

pristup internetu, po
mogucnosti WiFi, opremu

za rad (kao Sto je navedeno
u EASO-ovim Smjernicama

o uvjetima prihvata) kao

i predmete potrebne za
njihovu upotrebu, kao Sto su
posteljina, rucnici, higijenske
potrepstine, tanjuri itd.

¢ odnosi se na usluge
i infrastrukturu
potrebne za
pruzanje usluga
prihvata koje
se nabavljaju iz
privatnog sektora

2. Faza pripreme i razvoja

Cilj je pripremiti sve postupke kako bi se osiguralo da sve ucinkovito funkcionira kad god treba brZe djelovati
u situaciji velikog priljeva. Pazite da su za svaki pododjeljak osigurani kontrolni popisi kako bi se tijela za prihvat
mogla bolje pripremiti u slucaju situacije velikog priljeva.

° Nabava

Izazov je pronaci nacine za stjecanje potrebnih resursa postupcima koji su i troskovno i vremenski ucinkoviti
i legalni. Pri izradi specifikacija za ugovor, tijelo za prihvat treba uzeti u obzir da priljev i odljev traZitelja nije sta-
bilna vrijednost i da ih je tesko prognozirati. Dakle, potreba za odredenim potrepstinama, proizvodima ili uslu-
gama mijenjat ée se u skladu s time. MoZe biti relevantno uputiti na Komunikaciju Europske komisije Europskom
parlamentu i Vije¢u (2015/454) o propisima o javnoj nabavi u vezi s trenutacnom azilantskom krizom u kojoj se
opisuju preciznije i korisnije smjernice za pripremu ugovora (okvirni ugovori, hitni postupci itd.) koji su u skladu
sa zakonom. Treba poticati suradnju izmedu drZava clanica EU-a u pogledu zajednicke nabave jer su sve one
suocene s istim potrebama.

Dobra praksa

Javna nabava predstavlja dobar nacin odrZavanja dobre mreZe dobavljac¢a smjestajnog kapaciteta. Taj postupak
nije lako provesti u situaciji velikog priljeva. Treba ga provesti ranije.
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pripremni koraci iz perspektive nabave

O procijenite potrebe za nabavom i javnim natje¢ajem za usluge
i potrepstine u slucaju velikog priljeva

O mapirajte moguce dobavljace kljucnih resursa i odredite prioritete

O izradite specifikacije i predloske ugovora za natjecaje za potrebne
usluge i potrepstine

O uspostavite jasne postupke i aktivacijske mehanizme koji se mogu
provesti u situaciji velikog priljeva

O nabavu provedite ranije, na primjer, koristeci se okvirnim ugovorima

Rok isporuke moze biti razli¢it u normalnoj situaciji i situaciji velikog priljeva. Europska pravila natjeCajnog postupka
pruzaju moguénost Dinamickog postupka natjecaja koji se obi¢no primjenjuje za lako dostupne proizvode, radove
i usluge koji su Siroko dostupni na trzistu. Te stavke trebaju biti spremne kako bi se olaksala situacija u fazi velikog
priljeva.

Opcenito, ako je rok za isporuku kratak, ugovorni partner mozda ¢e morati

Kontakt s razlicitim Cuvati potrepstine na zalihi zbog Cega cijena proizvoda moZe narasti.

dobavljacima proizvoda drzave
EU+ Cini fleksibilnijima i manje

Tijelo za prihvat moZe razmotriti sklapanje JIT ugovora (eng. just in time) tako
ovisnima o jednom dobavljacu.

da se proizvodi dostave upravo u trenutku kad su potrebni kako ih tijelo za
prihvat ne bi moralo skladistiti.

° Logistika i prijevoz

pripremni koraci iz perspektive logistike i prijevoza

O napravite procjenu sustava logistike i prijevoza da biste provjerili hoce li
biti potrebna dodatna sredstva u situaciji velikog priljeva

O napravite popis kontakata (vidjeti poglavlje E. Vanjska koordinacija). Taj
bi popis trebalo stalno azurirati.

O planirajte logistiku i prijevoz robe i osoba na nove i udaljenije lokacije

O pripremite organizaciju prijevoza za podnositelje zahtjeva s posebnim
potrebama (npr. taksiji, vozila hitne pomoci)

O uzmite u obzir vremenski raspored za logistiku i prijevoz

O sklopite ugovore s prijevoznim poduzecima i/ili drugim vladinim tijelima
koja posluju u podrucdju prijevoza i logistike
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° Upravljanje zalihama i potrepstinama

pripremni koraci iz perspektive upravljanja zalihama i potrepstinama

O procijenite vrstu i kvalitetu nuznih potrepstina

O pripremite mrezu dobavljaca, osiguravajuci uvijek vise od jednog dobavljaca za svaku stavku

O procijenite je li bolje stvarati zalihe ili sklapati JIT ugovore za potrebne stavke, ovisno
0 mogucnosti poduzeca da brzo isporucuju i koli¢ini dodatno potrebnih potrepstina. Koli¢ina
proizvoda na zalihi ovisi o tome koliko je vremena poduzeéima potrebno da ih isporuce.
AZurirajte inventar zaliha kako bi se zalihe mogle ucinkovito naruditi (izbjegavajte stvaranje
prekomjernih ili nedovoljnih zaliha).

Ovisno o vrsti dodatnog kapaciteta, treba razmisliti o hrani i pripremi hrane. Postoje tri mogucnosti:
e sklapanje ugovora s ugostiteljskim poduze¢em koje priprema hranu izvan prihvatnog objekta
e obroci se mogu pripremati unutar objekta (npr. vojarne)

e trazitelji mogu svoje obroke pripremati sami

IKT (sredstva komunikacije, informaticka oprema i alati) takoder je vazan za osoblje i trazitelje:
e Za osoblje: postoje dvije vrste komunikacije:

1) Ovisno o velicini prihvatnog objekta, moZe biti potrebno imati odgovarajucéa sredstva komunikacije
u objektu, npr. voki-toki, radi sigurnosti osoblja i uc¢inkovitosti.

2) Komunikacija s glavnim uredom i jedinicom za planiranje vazna je u okviru upravljanja radnim postupcima,
zbog Cega su osoblju potrebna sredstva komunikacije. Ovisno o situaciji u drzavama EU+, alati mogu biti
racunala, laptop itd. Za pokretanje novog objekta moZe biti dovoljan jedan komad opreme, no koli¢inu
treba povecavati po potrebi. Osoblje treba osposobiti za upotrebu novih komunikacijskih alata.

e Za trazitelje: U prvoj je fazi vazna moguénost komunikacije s njihovom rodbinom. Medutim, ako duze
ostaju u objektu, vazno im je omogucditi i komunikaciju s drugima, na primjer, s odvjetnicima itd. Komu-
nikacija s rodbinom danas se obavlja putem mobitela, pametnih telefona i interneta. Pametni telefoni
traziteljima sluze kao racunala pa se preporucuje osigurati pristup internetu.

Informaticka infrastruktura u postoje¢im objektima trebala bi moci podnijeti nagle poraste potraznje te bi se
trebala brzo uspostaviti u novim objektima. Alat za upravljanje i praéenje sustava prihvata trebao bi se modi
nadograditi te bi mu trebalo modi pristupiti s razli¢itih mjesta, u skladu s politikom o zastiti podataka.

Dobra praksa

Zajednicka upotreba zaliha i potrepstina moZe biti troSkovno ucinkovita. Suradnja s vojskom, nevladinim
organizacijama i drugima moze biti korisna za kupnju, skladistenje, prijevoz i postavljanje kreveta, Satora itd.
Takoder je moguce vojsku zaduziti za nabavu tih zajednickih zaliha i potrepstina.

3. Faza odgovoraivodenja

° Nabava

Nabava je mozda vec¢ provedena prije naglog priljeva. Medutim, potreba za odredenim proizvodima, potrepsti-
nama ili uslugama moze u stvarnosti biti ve¢a od ocekivane. U takvoj situaciji joS uvijek ima nekoliko moguénosti
u okviru Europskih pravila natjecajnog postupka. Postoje moguénosti za:

e Hitni postupak: Taj je postupak slican uobi¢ajenom natje¢ajnom postupku, no obrada traje puno krace.

e Prisilni hitni postupak: Taj postupak omogucuje trenutacno pokretanje pregovora o ugovoru s dobavlja-
¢em. To se moZe uciniti samo u slucaju katastrofe koja se nije mogla predvidjeti. Strogo tumaceno, nakon
$to se primijeni postupak, tesko je bududi veliki priljev nazivati ,,nepredvidenim”. Organizacija je trebala na-
uciti iz iskustva (situacije velikog priljeva ipak su dio prihvata trazitelja medunarodne zastite) i pripremiti se.
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Dobra praksa

U odredenim trenucima u situaciji velikog priljeva odluke treba donositi brze, zbog Cega se pravila natjec¢ajnog
postupka ponekad strogo ne postuju. U tom slucaju obavezno pratite svoje procjene i odluke na kojima se
temelji odabir postupka kako biste kasnije mogli objasniti odabir postupka revizijskom odboru.

° Logistika i prijevoz
Brza logistika i prijevoz roba i osoba klju¢an su element u razdobljima velikog priljeva.

Kad dode do velikog priljeva i kad ljude treba premjestiti, na primjer, s mjesta ulaska na lokaciju gdje mogu boraviti
odredeno vrijeme, treba upotrijebiti dodatna logisticka i prijevozna sredstva kako bi se moglo premjestiti ljude
i robu. Ako je u situaciji velikog priljeva osobama s posebnim potrebama prihvata potrebno posvetiti dodatnu
paznju, neke ¢e ljude moZda biti potrebno premijestiti u bolnicu ili u posebne (prihvatne) objekte.

Dobra praksa

Kad se ljudi prevoze od, na primjer, tocke ulaska do mjesta gdje mogu spavati, preporucljivo je organizirati
prijenos popisa ljudi s mjesta polaska na mjesto dolaska. Na taj ¢e nacin ljudi na prijemnom kraju prijevoza
tocno znati koliko bi ljudi i koji bi ljudi trebali biti u autobusu. U nekim slu¢ajevima moze biti preporucljivo
imati i osoblje u vozilu.

° Upravljanje zalihama i potrepstinama

Prilikom otvaranja novih objekata iz zaliha treba izvaditi i upotrijebiti dodatne krevete i ostale potrepstine. U tre-
nutku stavljanja potrepstina u upotrebu treba izdati nove naredbe za nadopunu zaliha, radi pripreme za dodatni
priljev.

Tijekom razdoblja velikog priljeva, informaticke alate i uredaje treba brzo staviti u upotrebu. Osoblju su sredstva
komunikacije vazan uvjet koji im omogucuje rad, upravljanje radnim postupkom i odredenu razinu sigurnosti. Da
bi trazitelji mogli komunicirati s rodbinom, preporucuje se omoguciti im pristup internetu i elektri¢noj energiji.
U novim je objektima, pri otvorenju, uz mobilne uredaje vazno imati i sredstva za komunikaciju s vanjskim svijetom
(npr. radi komunikacije s rodbinom ili hitnom sluzbom).

Radi pruZanja i odrzavanja podrske moZe se razmotriti unajmljivanje dodatne sluzbe za pomo¢ od vanjskog
savjetnika (vidjeti takoder poglavlje I. Ljudski resursi).

Dobra praksa

Na kraca se razdoblja moze preporuciti angaZiranje vanjskih suradnika za IT usluge.
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4. Faza pregledai prilagodbe

° Nabava

Tijelo za prihvat trebalo bi ocijeniti ugovore i rad dobavljaca (mogucnost brze reakcije, kvaliteta, uc¢inkovitost itd.)
te provjeriti jesu li ugovori bili dovoljni za upravljanje situacijom velikog priljeva. Rezultat te evaluacije omoguduje
ulazne podatke za sljedece ugovore.

° Logistika i prijevoz

Dodatna logisticka i prijevozna sredstva mogu se otkazati, a za prijevoz se ponovno upotrebljavaju uobicajena
prijevozna sredstva. U ovoj fazi treba ocijeniti postupke i dostupnost prijevoznih sredstava te provjeriti je li vremen-
ski raspored bio dobar. Te se informacije mogu upotrijebiti za bolje planiranje u sljedecoj fazi pripreme i razvoja.

° Upravljanje zalihama i potrepstinama

Pri zatvaranju prihvatnih objekata viSak potrepstina moze se poslati natrag u zalihe ili, u slu¢aju najma, vlasniku.
U nekim se slu¢ajevima zalihe moraju nadopuniti. Treba napraviti provjeru kvalitete kako bi se osiguralo da tijelo
za prihvat zadrzi one zalihe koje su ucinkovitije. Preporucuje se provjeriti mogu li se preostale prihvatne lokacije
nadograditi vracenom zalihom i potrepstinama. Preporucuje se ocijeniti jesu li zalihe i JIT ugovori bili dovoljni ili
ih je potrebno prilagoditi radi pripremljenosti za novi veliki priljev.
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K. Ljudski resursi

1. Uvod

Osoblje nije samo najvrjednija imovina potrebna za upravljanje povecanim priljevom. Takoder je stavka koju je
najteze planirati i steéi unaprijed. Plan za nepredvidene situacije trebao bi biti usmjeren ne samo na osoblje unutar
prihvatilista, vec i na osoblje sluzbi za potporu (npr. u sjedistu).

2. Faza pripreme i razvoja
° Ucinkovito upravljanje postojeé¢im ljudskim resursima

Buduci da za zaposljavanje novog osoblja treba vremena, najvedi teret u pogledu ljudskih resursa u slucaju velikog
priljeva u pocetku snosi postojeée osoblje. Stoga bi to osoblje trebalo biti maksimalno spremno za svoju konkretnu
ulogu u slucaju velikog priljeva. Preporucuje se sustavno ukljucivati sve profile u trenuta¢nu radnu snagu. Treba
napraviti opis njihovih zadataka i uloga koje trebaju preuzeti u trenutcima naglog povecanja priljeva. Radi
poticanja mobilnosti osoblja, mapiranje dostupnog osoblja treba stalno aZzurirati. Mapiranjem se osigurava da je
uvijek poznato tko se moze uputiti, kamo i na koje zadatke.

Clanovi osoblja koji preuzmu novu ulogu u slu-
¢aju naglog porasta trebaju unaprijed proci ospo-
sobljavanje za te uloge (npr. zamjenik direktora
koji preuzima ulogu direktora, djelatnik odjela
logistike koji ¢e pomagati u racunovodstvu
itd.). To se moZe provesti u obliku ,brzoletecih”
timova koji se stvaraju u fazi pripreme i razvoja
i koji se mogu brzo aktivirati da bi pokrenuli novi
centar tijekom faze provedbe. Preostalo ¢e oso-
blje morati zadatke ucinkovitije podijeliti medu
sobom kako bi i postojeci objekti nastavili raditi.

pripremni koraci za upravljanje ljudskim resursima

O za sve profile trenutacno zaposlene radne snage ukljucite opis
zadataka/uloga koje treba preuzeti u trenutcima naglog porasta
priljeva

O osigurajte ravnotezu izmedu starog/iskusnog i novog osoblja

O osposobite osoblje koje ¢e morati preuzeti nove uloge u situaciji
velikog priljeva (uspostava , letec¢ih timova”)

O unaprijed odredite prioritete u pogledu zadataka za osoblje To takoder podrazumijeva da treba unaprijed
odrediti koji se zadaci mogu staviti na ¢ekanje
O promicite aktivnosti za mobilnost osoblja ili prenijeti na niZu razinu kako bi se objektom

moglo upravljati dok ne dode pojacanje.

Bilo bi idealno da uvijek postoji ravnoteza izmedu novog i iskusnog osoblja kako bi se izbjeglo da sluzbu za potporu
ili objekt vodi samo novo osoblje.

Dobra praksa

Iskusno osoblje moZe voditi pokretanje novih objekata i novo osoblje te se ¢esto naziva voditeljima pokre-
tanja objekta. Voditelji pokretanja objekta dobro su pozicionirani kako bi osigurali komunikaciju sa sluzbom
za potporu u sjedistu. Sustav mentorstva u kojem postojeci objekti vode nove objekte i pomazu im pokazao
se vrlo ucinkovitim ako voditelj postojeceg objekta voditelju novog objekta da jasno ovlastenje da se koristi
njegovim osobljem, materijalom itd. Preporucuje se osposobiti osoblje koje ¢e imati ulogu mentora i koje ¢e
poducavati nove kolege.

. Zaposljavanje dodatnih ljudskih resursa

Da bi se smanjilo vrijeme za osiguranje novog osoblja, u svakom trenutku trebaju biti osigurani i azurirani stan-
dardizirani opisi radnih mjesta s detaljnim opisima potrebnih vjestina i zadataka.
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Treba analizirati administrativno opterecenje tijekom hitnog zaposljavanja. Svaki korak treba provjeriti u odnosu
na nuznost i mogucénost skracivanja postupka. O hitnim se postupcima moZe pregovarati s ljudima ili organizaci-
jama koje moraju dati sluzbena odobrenja (npr. direktori, financijski inspektor itd.).

. . . . . Standardizirane opise radnih mjesta,
pripremni koraci za zaposljavanje slobodna radna mjesta, selekcijski ispit

itd. treba razraditi unaprijed. Treba utvr-

O pripremite standardizirane opise radnih mjesta za sve profile diti potrebne osnovne vjestine novog
osoblja, a ¢lanovi komisije za selekcijski
O pripremite standardizirane organigrame za sve prihvatne objekte postupak mogu se unaprijed imenovati.

Organigram za objekt standardne veli-
¢ine u kojem se detaljno navode potrebni
profili razli¢itog osoblja po vrsti stanovnis-
tva (npr. maloljetnici bez pratnje, osobe
kojima je potrebno lijecenje itd.) mogu se
razraditi i dogovoriti unaprijed s odgova-
rajuc¢im sluzbama. Preporucuje se pridrza-
vanje tog okvira u najve¢oj mogucoj mjeri.

O pojednostavnite administrativni postupak zaposljavanja

O uspostavite suradnju s nacionalnim/lokalnim tijelima za zaposljavanje

O razmotrite angaZiranje privremenih vanjskih ureda za poslove
zaposljavanja

O uspostavite i odrzavajte popis kandidata koje se moZe zaposliti

Mogu se utvrditi metode i postupci zapo-
Sljavanja kao i protokoli suradnje. Najoci-
tija mjera povezana sa zaposljavanjem
u fazi pripreme i razvoja jest uspostava
i odrZavanje popisa kandidata za zapo-
Sljavanje. Ta je mjera klju¢na za osnovne
funkcije u pokretanju novih centara. Takoder je moguce unaprijed se obratiti nacionalnim ili lokalnim tijelima za
zaposljavanje radi dogovora o protokolima suradnje u kojima se opisuje kako mogu brzo pomoci u zaposljavanju
osoblja. Za poslove zaposljavanja ili dio njih (npr. predselekciju) moZe se razmotriti i angaziranje eksternaliziranih
ureda za privremeno zaposljavanje ili drugih agencija za zaposljavanje. S vladinim tijelima, nevladinim i slicnim
organizacijama koje se bave slicnim djelatnostima (centri za zadrZavanje, sklonista za beskuénike, lokalna sklonista
itd.) mogu se sklopiti ugovori o upucivanju zaposlenika radi rjeSavanja problema privremenog nedostatka osoblja.
Bilo bi idealno da i te osobe unaprijed produ osposobljavanje.

O razradite strategiju ljudskih resursa za zaposljavanje dodatnog osoblja

O pripremite audio/vizualni materijal za promidzbu ili podizanje svijesti
u svrhu informiranja o radu tijela za prihvat

Ucinkovitu strategiju ljudskih resursa za zaposljavanje dodatnog osoblja treba analizirati i unaprijed pripremiti.
MoZe se napraviti film u kojem se prikazuju razli¢ite uloge unutar centara i u sluzbama za potporu u sjedistu. Film
se kasnije moze upotrijebiti na zajedni¢kim skupovima u opc¢inama u kojima ¢e se otvarati novi objekti, u sve-
ucilistima krajem akademske godine itd. Na tim skupovima zainteresirane ¢e osobe dobiti bolju sliku o sadrzaja
posla te se njima na neki nacin omogucuje automatska predselekcija (vidjeti poglavlje E.7. Suradnja s volonterima).

Dobra praksa

Tijelo nadlezno za prihvat trebalo bi razmisliti o vrstama ugovora koji se nude novim zaposlenicima, imajuci
na umu nestabilan kontekst i neizvjesnost u pogledu trajanja situacije velikog priljeva. Ugovori o radu na neo-
dredeno vrijeme u kojima se navodi odredba kojom se propisuje da ¢e ugovor prestati kad se centar zatvori
mogu biti dobar kompromis izmedu fleksibilnosti i davanja novom osoblju dugorocnije perspektive od one na
temelju ugovora o radu na odredeno vrijeme.

° Osposobljavanje i obuka novih ljudskih resursa

Tijekom velikog priljeva postoji rizik od ve¢e usmjerenosti na zaposljavanje nego na osposobljavanje. Za osigura-
vanje kvalitete prihvata i odrzavanja motivacije osoblja osposobljavanju treba posvetiti dovoljno vremena. Treba
unaprijed pripremiti osnovne pakete osposobljavanja (kodeks ponasanja, profesionalni temeljni stav, prva pomo¢,
spreCavanje pozara, rjesavanje sukoba, zakon o azilu, unutarnje procedure itd.) i stalno ih aZurirati. Takoder je
vazno jasno razlikovati osposobljavanje koje je nuZzno od osposobljavanja koje je pozeljno.
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pripremni koraci za osposobljavanje osoblja

O pripremite osnovne i obavezne pakete osposobljavanja

O primijenite EASO-ove module osposobljavanja za teme prihvata
i povezane teme

O razradite metode za obuku novog osoblja (kolegijalno poucavanije)

U tom se pogledu savjetuje upotrijebiti module osposobljavanja u pogledu prihvata koje je razvio EASO i osigurati
sate za obuku instruktora.

lako postoji oCita potreba za osobljem s viSe vjestina, trebala bi postojati i ravnoteZa izmedu osoblja s vise vje-
stina i specijaliziranog osoblja te izmedu novog i iskusnog osoblja. Ta se ravnoteza moZe posti¢i uspostavom
mentorstava i sluzbi za pomoc.

° Izobrazba osoblja o izradi plana za nepredvidene situacije

Osoblje bi trebalo biti dobro obuceno i dobro pripremljeno uz posebno osposobljavanje i poznavanje vjezbi
odgovora u slucaju nepredvidenog dogadaja. Sudjelovanje u osposobljavanju na temelju scenarija u izvornom
operativnom okruZenju pruza realisti¢nije moguénosti donosenja odluka. Omogucuje ucinkovito osposobljavanje
u realisticnom kontekstu te je nuzno da bi se osiguralo da osoblje razumije svoje uloge i odgovornosti u kriti¢nim

situacijama i da je dobro opremljeno za odgovor.

3. Faza odgovoraivodenja

° Zaposljavanje i osposobljavanje novog osoblja

Pri zaposljavanju novog osoblja preporucuje se uzeti u obzir sljedeée aspekte:

Koristite se razli¢itim
medijskim kanalima
kako biste javnost
obavijestili o tome da
zaposljavate (Facebook,
LinkedIn, internetska
stranica itd.). Zamolite
svoje trenutacno
osoblje da takoder
prosiri vijest (navodeci
potrebne vjestine
i kompetencije).

Organizirajte
lokalne dogadaje za
informiranje o radnim
mjestima kako biste
predstavili svoju
organizaciju. Iskusnom
osoblju dopustite da
objasni posao iz prve
ruke. U op¢inama
u kojima ce se otvoriti
novi objekti mogu se
organizirati posebni
informativni skupovi na
kojima se objasnjava
kako je to raditi
u prihvatnom objektu.

Prilagodite svoj
selekcijski postupak
brzem postupku
(npr. organizirajte
selekcije blizu stvarne
lokacije objekta,
decentralizirajte
postupke).

Uspostavite dobre
komunikacijske kanale
izmedu sluzbi kako bi
odjel ljudskih resursa
mogao prenositi
informacije o napretku
odredenog selekcijskog
postupka i zauzvrat
primiti informacije
o tome kad se koji
objekti otvaraju i za
koju ciljnu skupinu
(maloljetnici bez
pratnje, osobe kojima
je potrebno lijecenje,
uobicajena skupina itd.).

Uzmite u obzir da se puno toga moZe promijeniti u posljednjem trenutku (npr. datum pokretanja se odgodi ili
stavi na ¢ekanje do daljnjega, ciljne skupine se promijene). Novom osoblju, ali i postojec¢em, treba prenijeti te
informacije i pojasniti njihovu promjenjivu narav: usmjerite se na privremenu narav i potrebu za fleksibilnosti.
Osim toga, uzmite u obzir sljedede:
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Iskusno osoblje moZe se motivirati da pomaze u pokretanju novih objekata tako da im se pokriju
troskovi prijevoza, vrijeme putovanja ukljuci u radno vrijeme ili unajmi soba u hotelu ako je objekt
udaljen.

Ojacajte sluzbe ljudskih resursa kako bi se mogle nositi s koli¢inom posla i kako bi mogle
osigurati nesmetano zaposljavanje novog osoblja.

Decentralizirajte ,,papirologiju”: Tijekom faze pokretanja objekta netko iz sluzbe ljudskih resursa
mora biti na lokaciji radi ucinkovitijeg rjeSavanja ,,papirologije” (potpisivanja ugovora o radu
i ostalih ugovora).

Predvidite moguci pocetni manjak opreme proaktivnim razvojem kreativnih rjesenja (npr.
biljeZzenje prekovremenih sati ako nema tajmera, organizacija smjena itd.)

Pazite da na raspolaganju bude dovoljno osoblja koje je stru¢no u upravljanju bitnim, ali dugotrajnim
postupcima, kao $to su utvrdivanje senioriteta, bolovanje, nezgode na radu, obracun plaéa itd.

Samo osnovno osposobljavanje nije dovoljno da bi se novo osoblje moglo u potpunosti pripremiti za svoj posao.
Postoji potreba i za dodatnom obukom. U svaki odjel, tim ili kategoriju radnog mjesta treba imenovati barem
jednog iskusnog kolegu koji mozZe novim zaposlenicima pomoc¢i s raznim pitanjima (mentorstvo). Toj bi osobi
trebalo dati dovoljno vremena i prostora da obavi svoj zadatak.

Dobra praksa

MozZe se uspostaviti sustav sluzbe za pomo¢ u kojem iskusni ¢lanovi osoblja daljinski odgovaraju na pitanja
novih ¢lanova. Na taj se nacin moZze olaksati teret pomaganja novom osoblju.

° Upravljanje pritiskom na osoblje

U razdoblju velikog priljeva ¢lanovi osoblja u svim aktivnostima prihvata pod stalnim su i velikim pritiskom. Velika
razina pritiska moze biti motivirajué¢a. Medutim, ako pritisak postane nepodnosljiv ili pretjeran, moze dovesti do
stresa koji se manifestira kao fizioloski ili psiholo$ki poremedaj. Ljudi razli¢ito reagiraju na pritisak. Ono Sto djeluje
poticajno na jednu osobu, kod druge moze izazivati stres. Prekomjeran stres moZe utjecati na izvedbu, zdravlje
i odnose. Voditelji i vode timova trebali bi to stalno imati na umu i zbog toga pratiti i kontrolirati takav pritisak
na ¢lanove svojeg osoblja koristeci se unaprijed uspostavljenim pokazateljima (npr. bolovanjima, odlascima). Treba
uspostaviti ucinkovite politike ljudskih resursa radi sprecavanja bolesti zbog velikog pritiska na poslu. Moze se
osposobiti i angazirati niz timova za stres kako bi proveli ispitivanja emotivnog stanja nakon incidenata ili drugih
stresnih dogadaja.

Konacno, najvaznije je uspostaviti u€inkovitu suradnju izmedu osoblja i dobrovoljaca, ako su ukljuceni (vidjeti
poglavlje G o vanjskoj koordinaciji s volonterima). Volonteri mogu ublaZiti opterecéenje osoblja, no, ako nisu dobro
organizirani, mogu biti kontraproduktivni.

Uprava bi trebala osoblje drzati motiviranim redovitim odavanjem priznanja za njihov rad i angazman na razlicite
nacine (pisanjem personaliziranog pisma zahvale, stavljanjem videoporuke na internet, organiziranjem dogadaja

za osoblje, nov¢anim nagradama itd.)

Takoder je vazno da uprava odrzava jasnu i realisticnu komunikaciju u pogledu moguceg zatvaranja objekta.

4. Faza pregleda i prilagodbe

U ovoj bi fazi trebalo zavrsiti osposobljavanje novog osoblja.
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Ako treba smanjiti kapacitet za prihvat, tijelo za prihvat trebalo bi imati dobro razradenu strategiju ljudskih
resursa s jasnim kriterijima za davanje otkaza. Treba razmotriti unutarnje i vanjske zamjene s drugim tijelima koja
su povezana s tijelom za prihvat, kao Sto su tijelo koje donosi odluke i tijela nadlezna za migracije.

Uvijek treba uzeti u obzir da na lokaciji treba ostati dovoljan broj ¢lanova osoblja dok se objekt doista ne zatvori.
Da bi radnici ostali motivirani da ostanu do kraja, treba razmisliti o davanju nekakvog poticaja, kao $to su novcane
nagrade.

Treba definirati komunikacijsku strategiju u pogledu zatvaranja objekata, namijenjenu sluzbenicima za prihvat
(odredivanje vremena i nacina zatvaranja, sudjelovanje sindikata itd.).

Imajte na umu da o tome kako ste se rastali sa svojim privremenim zaposlenicima moze ovisiti hoce li vas preporu-
¢iti kao poslodavca. Ako su vas doZivjeli kao korektnog poslodavca, vjerojatnije je da ¢e nesto iskusnije privremeno
osoblje uzeti u obzir mogucnost da u buduénosti ponovno radi za vas.

Osigurajte dovoljno osoblja za administrativnu obradu raskida ugovora. Raskidom ugovora nastaje velika koli¢ina
posla koji je potrebno Sto prije obaviti.
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L. Upravljanje osiguravanjem uvjeta prihvata u situaciji velikog
priljeva

1. Uvod

Osiguravanje uvjeta prihvata traZitelja medunarodne zastite uredeno je Direktivom o uvjetima prihvata (RCD) te
plan za nepredvidene situacije treba biti u skladu s RCD-om. Buduci da se Direktivom ostavlja znatan diskrecijski
prostor za definiranje Sto predstavlja dostojanstveni Zivotni standard i kako bi ga se trebalo postiéi, Europski
potporni ured za azil izradio je EASO-ove Smjernice o uvjetima prihvata u kojima se drZzavama EU+ opisuju detalj-
niji standardi i pokazatelji uvjeta prihvata koji su nuzni za osiguravanje dostojanstvenog Zivotnog standarda za
traZitelje medunarodne zastite. Medutim, EASO-ove smjernice odnose se na normalnu situaciju i ne ukljucuju
prilagodbu za veliki priljev. Stoga je cilj ovog poglavlja savjetovati drZave E+ o nacinu na koji mogu osigurati uvjete
prihvata tijekom situacija velikog priljeva s obzirom na ¢lanak 18. stavak 9. to¢ku (b) RCD-a.

Radi poStovanja potreba traZitelja treba imati na umu da opc¢e odredbe EASO-ovih Smjernica o uvjetima prihvata
uvijek trebaju biti ispunjene: 1) transparentnost i odgovornost, 2) nediskriminacija, 3) uzimanje u obzir posebnih
potreba. Kako je prethodno objasnjeno, standardi prema RCD-u za neiznimne situacije trebali bi ostati referentni
i tijekom situacija velikog priljeva.

Naravno, osigurati uvjete prihvata tijekom situacije velikog priljeva teZe je nego u normalnoj situaciji. U tom
pogledu mnoge stvari ovise o nacionalnom zakonodavstvu, npr. natjecajnim postupcima, zakonu o radu, komu-
nikaciji s op¢inama itd. te o Cinjenici da drZavni resursi nisu neograniceni. Sustavi prihvata ograniceni su, a resursi
Cesto oskudni, ¢ak i u smislu ljudskih resursa, vremena i energije. Stoga je tesko navesti bilo kakvu opc¢u odredbu,
no odredene elemente treba uzeti u obzir.

2. Faza pripreme i razvoja

Kako je prethodno objasnjeno, minimalni standardi trebali bi biti referentni ¢ak i tijekom kriznih situacija, iako
vremenski okvir za njihovo postizanje moze biti razli¢it u odnosu na razdoblja kad se novi objekti osnivaju bez
vremenskog pritiska. Na taj se nacin postizanje standarda moze smatrati tekué¢im radovima i istodobno pred-
stavljati konacni cilj.

U planu za nepredvidene situacije trebalo bi traziti nacin na koji da se $to brze osiguraju uvjeti prihvata u skladu
s Direktivom o uvjetima prihvata. Za to je uglavnom potrebna priprema radi utvrdivanja alternativnih kanala za kupnju
robe i usluga umjesto upotrebe natjecajnih postupaka. Ako to nije mogucée, mozda postoji rjeSenje da se odredene
potrepstine kupe ranije i stave u zalihe kojima se moze koristiti u situaciji velikog priljeva. Drugo je rjesenje fleksibil-
nost ugovora koja moze omoguditi kupnju dodatne robe i usluga od ranije odabranih poduzeca u okviru natjecajnog
postupka, ili dodavanje JIT dostave u javni natjecaj kako bi se izbjeglo stvaranje zaliha robe, ali zadrzala mogucnost
narudzbe u posljednjem trenutku (vidjeti poglavija E. Struktura upravljanja/donosenja odluka i J. Upravijanje resursima).

MoZe biti korisno i izgraditi kapacitet u pogledu civilnog drustva i volontera. Pokusajte stvoriti u¢inkovitu mrezu
nevladinih organizacija i pojedinaca koja moze pruzati razlicite elemente pomodi tijekom situacije velikog priljeva.

Da biste mogli upravljati elementom koji se odnosi na prihvat, morate imati jasan uvid u broj trazitelja, njihove
osobne podatke i posebne potrebe.

. . .. . . Razradite nesmetan postupak
alati za pripremu za odgovarajuce uvjete prihvata P P

O Razradite nesmetan postupak u kojemu je zadano tko Provedba se olaksava planiranjem nesmetanog
$to i kada radi kako bi svaki podnositelj zahtjeva bio postupka od trenutka dolaska do trenutka smjestaja
registriran prije dobivanja smjestaja te definiranjem tko Sto i kada radi.

O Koristite se kontrolnim popisima kako biste utvrdili (ocitu)
ranjivost, kako bi osobe s posebnim potrebama mogle biti
smjestene u najprikladnije prihvatne objekte

Osim usmjerenosti na standarde smjestaja, vrlo je
vazno registrirati svakog trazitelja prije upudivanja
u prihvatiliSte. Registracija svakog pojedinog korisnika

O Cuvajte evidenciju osoba radi moguénosti praéenja




EASO-OVE SMJERNICE ZA IZRADU PLANA ZA NEPREDVIDENE SITUACIJE U OKVIRU PRIHVATA 51

prihvata i evidentiranje lokacije klju¢no je za mogucnost njihova kasnijeg pra¢enja i narocCito za pronalazenje
¢lanova obitelji koji su se razdvojili tijekom putovanja ili iskrcaja.

Treba osigurati dovoljno resursa radi Sto ranijeg utvrdivanja posebnih potreba. S obzirom na opcenitu ograni-
cenost resursa i vremena koja karakterizira situaciju velikog priljeva, taj aspekt postaje jos vazniji u usporedbi
s uobicajenim radom sustava prihvata. Na taj nacin ljudi kojima je potrebna posebna njega mogu dobiti najpri-
kladniji smjestaj i pomo¢. U suprotnom ¢e potrebe postati vece, a na nastojanja da se zadovolje trosit ¢e se vise
vremena i resursa.

Dobra praksa
EASO-ov alat za identifikaciju osoba s posebnim potrebama (IPSN)

Kako bi pomogao drzavama EU+ u identifikaciji i procjeni posebnih potreba u obliku postupovnih jamstava
i jamstava prihvata, EASO je razvio internetski interaktivan alat koji je javno dostupan na nekoliko jezika EU-a.

Alat IPSN intuitivan je i prakti¢an alat namijenjen za potporu pravodobne i neprekidne identifikacije individual-
nih posebnih potreba bez potrebnog stru¢nog znanja. Oslanja se na strukturu pokazatelja, povezanih s razli¢itim
kategorijama osoba s potencijalnim posebnim potrebama. Popis ukljucuje sve kategorije spomenute u RCD-u,
kao i LGBTI osobe i osobe s rodno uvjetovanim posebnim potrebama. Nakon odabira kategorije pojavljuju
se dodatne informacije za procjenu ima li podnositelj zahtjeva predmetne posebne potrebe te se sastavljaju
kontrolni popis i kratke upute o odgovarajué¢im mjerama potpore. Potpora prihvata jedan je od aspekata koji
su razvijeni unutar alata IPSN.

Nakon sto korisnik generira relevantne informacije, on ili ona moze odabrati ispis ili spremanje izvjesca, ukljucu-
juci odabir razli¢itih elemenata. Prije spremanja ili ispisa izvjeS¢e se moze dodatno individualizirati za odredeni
slucaj.

Integracija alata IPSN u nacionalni mehanizam, u skladu sa standardima u ovom poglavlju, preporucuje se kao
dobra praksa.

Alat je dostupan na https://ipsn.easo.europa.eu

3. Faza odgovoraivodenja

Ako aktivacija plana za nepredvidene situacije utjeCe na uvjete prihvata, vazno je trazitelje medunarodne zastite
obavijestiti o posljedicama. Ako se ocekivani standardi joS ne provode, vremenski okviri nisu ispunjeni ili ako
standardni postupak ili uvjeti nisu ispunjeni, treba primijeniti azurirane informacije i sljedece korake radi tran-
sparentnog informiranja trazitelja (vidjeti poglavlja E. Struktura upravljanja/donosenja odluka, F. Upravljanje
informacijama i komunikacija, i G. Vanjska koordinacija).

Dobra praksa

Tijekom postupka registracije ispunjava se kontrolni popis s kriterijima ranjivosti radi utvrdivanja posebnih
potreba. Ako se pojave posebne potrebe, prednost u smjestaju u adaptirane prihvatne objekte daje se onima
kojima je to najpotrebnije.

Kontrolni se popis ¢uva u evidenciji podnositelja zahtjeva kojeg se obavjesStava o iznimnoj situaciji i daljnjim
koracima koji ée se poduzeti.

Cuva se evidencija smjestaja u koji se alje podnositelj zahtjeva.
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4. Faza pregledai prilagodbe

Tijekom ove faze sve bi aktivnosti trebale biti usmjerene na potpunu provedbu RCD-a i EASO-ovih smjernica
o uvjetima prihvata: operativni standardi i pokazatelji. Potrebno je pratiti aktivnosti i rezultate i podnositi izvjesc¢a
u organizacijskoj hijerarhiji radi moguénosti prilagodbe tamo gdje je to potrebno. Akcijski planovi za prilagodbu
,postojeéeg stanja” prema ,Zeljenom stanju” i za pracenje promjena i razvoja omogudit e vidljive rezultate. Uvjeti
prihvata koji jos nisu dostigli standarde postavljaju se u okvir i vremenski plan radi ispunjavanja ciljeva, uzimajuci
u obzir razvoj stvarne situacije.
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M. Zastita/prevencija i sigurnost

1. Uvod

Prilikom izrade plana za nepredvidene situacije logi¢no je primjenjivati Siroko shvaéanje sigurnosti. U obzir treba
uzeti ne samo tjelesne aspekte, vec i druge dimenzije kao Sto su zdravlje (uklju¢ujucéi dusevno zdravlje), osobni
podatci i sigurnost obitelji (poStovanje obiteljskih odnosa).

Sigurnost predstavlja osnovni kriterij koji se ne moze spustiti i preduvjet za pruzanje ostalih usluga. Medutim,
u nekim je situacijama potrebno dati prednost jednom aspektu sigurnosti. Stoga treba stalno paziti na sigurnost,
ukljuéujuci sigurnost traziteljai osoblja.

U situaciji velikog priljeva neki su elementi novi, kao $to su osoblje ili infrastruktura, a rizik mozZe biti veci nego
u postojec¢im objektima. Stoga treba narocito nastojati na upoznavanju novog osoblja s mjerama sigurnosti i pre-
vencije i provjeravanju novih objekata u svakom pogledu vezanom uz sigurnost. Drugi je ¢cimbenik rizika u tome
Sto treba brzo djelovati, Sto povecava moguénost pogresaka. Ako je moguce, bilo bi dobro jasno objasniti kako
se ispravljaju napravljene pogreske.

2. Faza pripreme i razvoja

Pripremni koraci u pogledu sigurnosti i prevencije

O utvrdite konkretne prijetnje

O unaprijed pripremite odgovarajuce sigurnosne mjere,
ukljucujuéi kuéni red

O mapirajte sve bitne aktere

Prvi element kojim se treba baviti jest utvrdivanje slabih toc¢aka i njihovo povezivanje s mogucim prijetnjama.
Takva se procjena radi na temelju dosadasnjeg iskustva ili upotrebom vanjskog stru¢nog znanja radi objektivne
analize sustava. Sljedecdi je korak pronaci najucinkovitije mjere za sprecavanje mogucih prijetnji.

Slabe Sigurnosne

tocke mjere

Najcesce prijetnje navedene su u sljedeéim primjerima:
e Problemi s bolestima (narocito zaraznim bolestima)
e Psihosocijalni problemi
e Pobune (npr. zbog etnickih tenzija, neadekvatnih uvjeta prihvata ili prenapucenosti)

e Poteskoce s nadzorom osoblja zbog izvanrednog slucaja koji bi mogao izazvati situacije u kojima se oso-
blje ne ponasa primjereno, nedovoljno obuceno osoblje

e Obiteljsko nasilje, losa ili nedovoljna roditeljska skrb

e Seksualno uznemiravanje

e Zahtjevi traZitelja i pritisak koji stvaraju (narocito Strajkovi)

e KrSenje ku¢nog reda (nepostovanje no¢nog mira, zloupotreba droga, vandalizam)

e Progon i viktimizacija koju provode trazitelji ili osoblje (npr. na etnickoj ili vjerskoj osnovi ili prema LGBT
osobama)
e Otkrivanje osobnih podataka ili bilo kakvih povjerljivih informacija
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e Sumnja na radikalizam ili kontakte s teroristima
e Vanjske prijetnje (koje se definiraju kao prijetnje od osobe i/ili organizacije izvana prema prihvatnom
objektu, infrastrukturi, osoblju ili traZiteljima)

v U pogledu vanjskih prijetnji treba primijetiti da se prijetnje prihvatnom objektu mogu pojaviti prije nje-
gova otvaranja, na primjer, moZe doci do rizika od podmetanja pozara na objektima koji su planirani, ali
nisu otvoreni.

U pripremi za suocavanje s prethodno navedenim prijetnjama moguce je upotrijebiti razli¢ite mjere kao Sto su:
e mjere tjelesne sigurnosti (npr. zastitari, ograda, videonadzor),
e informacije (npr. letci, sastanci, videosnimke),
e mentorstvo za novog osoblje,
e posredovanje u sukobima,
e kanaliizvjeséivanja (npr. telefoni za uzbunu, domet GSM-a, moguénost povjerljivog prenosenja informacija),
e odrzavanje dobrih odnosa s lokalnom zajednicom,
e IT (na primjer, upotreba VPN-a, odgovarajuca politika zaporki),
e organizacijske mjere (na primjer, smjene za upotrebu zajednickih kupaonica za oba spola, izolacija bole-
snih osoba, brz prijevoz vode i lijekova),

e priprema SOP-ova za visoki rizik ili vrlo vjerojatne incidente koji bi mogli utjecati na kapacitet (npr. poZzar),
e odgovarajuca prevencija i mjere sprecavanja Sirenja za svaku zaraznu bolest,
e razrada odgovarajuce politike sankcija.

Ako se novi objekti otvaraju tijekom velikog priljeva, treba ih Sto prije staviti u upotrebu. Stoga je vrlo vazno
unaprijed pripremiti odgovarajuce sigurnosne mjere: one ukljucuju kuéni red, odgovarajuée postupke i potrebne
ugovore (npr. sa zastitarskim poduzecem). Kuéni red i postupci uglavnom vec postoje, no ne odnose se svi na
objekte koji rade u situacijama velikog priljeva (npr. manje vremena, napuceniji objekti i drukdiji dionici od onih
u uobicajenoj situaciji). Tijelo za prihvat tada mora utvrditi kakva je vrsta prilagodbe potrebna.

Pripremite se na povecane sigurnosne rizike koji se mogu pojaviti tijekom situacije velikog priljeva i po mogu¢-
nosti pokusajte osmisliti jasne postupke kojima se propisuje kako bi osoblje trebalo postupiti u takvoj situaciji.
lako moZda postoje postupci kojima se propisuje kako treba rjeSavati najopasnije situacije, vazno ih je analizirati
radi eventualno potrebnih izmjena za situacije velikog priljeva.

U situacijama velikog priljeva nije uvijek moguce osigurati sve sigurnosne aspekte u isto vrijeme. Stoga treba
provesti analizu pojedinih sigurnosnih elemenata kako bi se utvrdilo kojem od njih treba dati prednost (npr.
protupozarni propisi).

Osoblje svakako mora biti dovoljno osposobljeno i upoznato s postupcima kako bi navedene mjere bilo moguce
provoditi jer sigurnost nije uvjetovana samo opremom i postavljanjem pravila i propisa. Ona je proizvod sigurnog
okruZenja i medusobnog postovanja u prihvatnom objektu. Takvo se okruzenje moze graditi samo kroz ljudsku
interakciju prema podnositeljima zahtjeva za azilom prema kojima se uvijek treba odnositi s poStovanjem i dosto-
janstvom. Komunikacija je od klju¢ne vaznosti. Takoder je preporucljivo razviti i primijeniti strategije sigurnosti
u razgovoru s korisnicima prihvata. Posebice pokusajte predvidjeti dodatne sigurnosne mjere za osobe s posebnim
potrebama tijekom razdoblja velikog priljeva (npr. zastita djece ili Zena od seksualnog uznemiravanja).

Budite svjesni toga da nije moguce predvidjeti sve situacije. Tijelo za prihvat mozda nece imati potrebno ovlastenje
pa ¢e mozda trebati podrsku u primjeni odredenih sigurnosnih mjera. Stoga je korisno mapirati sve bitne aktere
koji mogu pruziti potrebnu pomo¢, kao $to su policijska i vatrogasna sluzba, i utvrditi oblike stalne suradnje.

Da biste bili sigurni da se primjenjuje ucinkovit sigurnosni sustav, iznimno je vazno kontrolirati i procjenjivati sve
primijenjene mjere. Narocito je vazno promatrati ne samo elemente koji su preuzeti, ve¢ i one koje bi trebalo
izvrsiti u slucaju dijela koji se odnosi na iskustvo. Izlazni podaci dobiveni zahvaljujuéi procjeni kasnije omogucuju
ulazne podatke za azuriranje i nadogradnju plana. Bitni su i za pregled i prilagodbu jer precizno pokazuju Stetu
koju treba popraviti.
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Treba svakako imati na umu da ta procjena moze biti ucinkovitija ako je zajednicki provode operativno osoblje
za prihvat i vanjski struc¢njak za sigurnost. Na taj se nacin postiZe najve¢a moguca razina objektivnosti i sveo-
buhvatnosti koja omogucuje korisnije i objektivnije izlazne podatke. Preporucuje se trazenje drugog misljenja.
Koristite se postojecim strukturama, npr. provjerama i propisima o zastiti od pozara.

Zajednicki postupak provodi se procjenom na papiru i na lokaciji.

3. Faza odgovoraivodenja

Sigurnost se ne smije smanijiti tijekom razdoblja velikog priljeva: to je najvaznija tocka koju trebaju imati na
umu i osoblje i uprava. Sigurnost je klju¢na ne samo radi osiguravanja dostojanstvenih Zivotnih standarda, vec¢ i za
spasavanje zivota, narocito tijekom izvanredne situacije kao $to je veliki priljev. Tijekom situacije velikog priljeva
bilo bi nemoguce postic¢i dovoljnu razinu sigurnosti bez odgovarajuce suradnje medu svim bitnim dionicima te
izmedu osoblja za prihvat i traZitelja. Stoga je bitno osigurati da budu svjesni svih prijetnji i sigurnosnih mjera.
Tijekom redovnih aktivnosti pruzanja informacija prednost treba dati informacijama o sigurnosti i prevenciji.
Pazite da ne preopteretite trazitelje informacijama, odaberite koje bi trebali primiti odmah, a koje mogu dobiti
kasnije. Nije nuzno ljudima podijeliti sve informacije, ponekad ih je dovoljno postaviti na vidljiva mjesta. Znakovi
sigurnosti moraju biti vidljivi (evakuacija, vatrogasni aparati itd.).

Moguce je da osoblje uvidi da pracenje postupaka osmisljenih tijekom faze pripreme i razvoja nije primjereno
ili dovoljno za rjeSavanje problema. Zato je vrlo bitno osoblju osigurati mogucnost da se osoblje odmah obrati
svojem izravhom savjetniku radi brzih konzultacija. Sve sigurnosne mjere treba stalno i kontinuirano ocjenjivati
u odnosu na primjerenost i u€inkovitost te ih po potrebi prilagoditi situaciji.

Stalne i kontinuirane procjene treba provoditi i u odnosu na rizike i slabe tocke. Praéenje sigurnosnih okolnosti
nije dio odredene faze, vec stalna aktivnost koju treba intenzivnije provoditi tijekom situacija velikog priljeva.

Sjetite se da treba ukljuciti sigurnosne mjere i za osoblje, npr. u slu¢aju organiziranja aktivnosti komunikacije
s okolnom zajednicom. Osigurajte ucinkovit kanal za prijavu sumnjivih situacija koje primijeti osoblje i odgovarajuce
prikupljanje svih informacija o slu¢aju kako bi se olaksali kasnija istraga ili sudski postupci.

Situacije velikog priljeva zahtijevaju i intenzivniju i brzu suradnju s ostalim dionicima. Za viSe informacija o tom
pitanju pogledajte poglavlje o koordinaciji s nacionalnim akterima u podrucju sigurnosti.

Dobra praksa

Postavite kutiju za slobodne (i eventualno anonimne) zakljucke i prijedloge u vezi s utvrdenim nedostacima
i moguénostima za poboljsanje. Bilo bi dobro osoblju i traziteljima azila dati moguénost da budu kreativni i imaju
osjecaj da ée se svakoj njihovoj zamisli pristupiti ozbiljno.

4. Faza pregledai prilagodbe

Osim stalne i kontinuirane evaluacije koja se provodi tijekom faze odgovora i vodenja, korisno je provesti i potpunu
evaluaciju u kojoj se navodi pregledan sazetak nakon situacije velikog priljeva. Izlazni podaci evaluacije mogu se
upotrijebiti za buducu pripravnost. Koliko je to moguce, tijela za prihvat trebala bi pokusati osigurati dovoljnu
razinu objektivnosti prilikom evaluacije. Bilo bi dobro koristiti se uslugama vanjskih stru¢njaka, npr. revizorske
agencije ili poduzeca.

Ne dovodedi u pitanje prethodno navedeno, interne izjave i evaluacije takoder mogu biti vrlo korisne. Preporucuje
se razmotriti prijedloge osoblja i postupiti u skladu s njima (vidjeti prethodno spomenutu kutiju s prijedlozima)
te utvrditi rjeSenja za koja osoblje smatra da ih je najteze primijeniti ili da su najmanje ucinkovita. Prema potrebi
mogu se pregledati postupci ili kuéni red.
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Takoder bi bilo vrlo korisno dobiti povratne informacije od trazitelja. Sazimanjem prijavljenih opasnosti i neugod-
nih situacija moZe se postiéi bolje mapiranje mogucih prijetnjii slabih to¢aka u buducim fazama pripreme i razvoja.

MoZe biti tesko ocijeniti koje su izvanredne sigurnosne mjere djelovale tijekom faze odgovora i vodenja pa bi ih
trebalo i ubuduce primijeniti. Neke od njih mogu biti korisne za rjeSavanje uobicajenih situacija. Stoga se evalua-
cija ne moze upotrijebiti samo za sljedecu fazu pripreme i razvoja, u smislu stecenog iskustva, vec i za prilagodbu
uobicajenoj situaciji i nadogradnju uobicajenog sigurnosnog sustava.
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Prilog

Kontrolni popisi

Aspekti koji trebaju biti uklju¢eni u komunikacijski plan

prilagoden situacijama velikog priljeva

O Navedite cilj komunikacije

O Istaknite klju¢ne poruke koje treba prenijeti vanjskim dionicima

O Pojasnite procedure kojima se rjeSavaju zahtjevi medija,
ukljuéujuéi odredivanje glasnogovornika

O Analizirajte osjetljive aspekte koji mogu dovesti to kritika ili
napetosti i pruzite upute za postupanje u takvim situacijama

O Pruzite upute o nacinu postupanja s informacijama o radu
agencije za prihvat na drustvenim mrezama
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Alati koji omogucduju pripremu za brzo stjecanje novih

smjestajnih kapaciteta

O Kontrolni popisi za stjecanje novih centara (standardi kvalitete,
odgovarajudi sigurnosni kriteriji, infrastruktura i dostupnost
usluga)

O Jasan postupak za provjeru novih lokacija

O Standardni ugovori
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Pitanja/teme koje treba obraditi tijekom faze pregleda

i prilagodbe

O Kapacitet i vrijeme: je li portfelj bio u skladu s potrebnim
kapacitetom i je li vremenski raspored bio dobar?

O Partneri: Tko su bili najucinkovitiji partneri (na temelju kvalitete,
troSkovne ucinkovitosti, fleksibilnosti)?

[ Koji se ugovori nisu postovali i zasto? Moguénosti poduzimanja
pravnih koraka?

O Jesu li ugovorne obveze ispunjene?

O Postupak: koji postupak povecanja kapaciteta (ili koji njegov dio)
treba prilagoditi?

O Evaluacija portfelja prihvatnih lokacija (na temelju kvalitete,
troskovne ucinkovitosti itd.): koji se kapacitet moze zadrzati kao
(buduci) dodatni kapacitet?
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Pripremni koraci iz perspektive nabave

O Procijenite potrebe za nabavom i javnim natjec¢ajem za usluge
i potrepstine u slucaju velikog priljeva

O Mapirajte moguce dobavljace klju¢nih resursa i odredite
prioritete

O Izradite specifikacije i predloske ugovora za natjecaje za
potrebne usluge i potrepstine

O Uspostavite jasne postupke i aktivacijske mehanizme koji se
mogu provesti u situaciji velikog priljeva

O Nabavu provedite ranije, na primjer, koristeéi se okvirnim
ugovorima
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Pripremni koraci iz perspektive logistike i prijevoza

O Napravite procjenu sustava logistike i prijevoza da biste
provjerili hoée li biti potrebna dodatna sredstva u situaciji
velikog priljeva

O Napravite popis kontakata (vidjeti poglavlje E. Vanjska
koordinacija). Taj bi popis trebalo stalno azurirati.

O Planirajte logistiku i prijevoz robe i osoba na nove i udaljenije
lokacije

O Pripremite organizaciju prijevoza za podnositelje zahtjeva
s posebnim potrebama (npr. taksiji, vozila hitne pomodi)

O Uzmite u obzir vremenski raspored za logistiku i prijevoz

[ Sklopite ugovore s prijevoznim poduzecéima i/ili drugim vladinim
tijelima koja posluju u podrucju prijevoza i logistike
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Pripremni koraci iz perspektive upravljanja zalihama

i potrepstinama

O Procijenite vrstu i kvalitetu nuznih potrepstina

O Pripremite mrezu dobavljaca, osiguravajudi uvijek vise od jednog
dobavljaca za svaku stavku

O Procijenite je li bolje stvarati zalihe ili sklapati JIT ugovore
za potrebne stavke, ovisno o moguénosti poduzeéa da brzo
isporucuju i koli¢ini dodatno potrebnih potrepstina. Koli¢ina
proizvoda na zalihi ovisi o tome koliko je vremena potrebno
poduzecima da ih isporuce. AZurirajte inventar zaliha kako
bi se zalihe mogle ucinkovito naruciti (izbjegavajte stvaranje
prekomjernih ili nedovoljnih zaliha).
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Pripremni koraci za upravljanje ljudskim resursima

[ Za sve profile trenutacno zaposlene radne snage ukljucite opis
zadataka/uloga koje treba preuzeti u trenucima naglog porasta
priljeva

O Osigurajte ravnotezu izmedu starog/iskusnog i novog osoblja

0 Osposobite osoblje koje ¢e morati preuzeti nove uloge u situaciji
velikog priljeva (uspostava ,letec¢ih timova”)

O Unaprijed odredite prioritete u pogledu zadataka za osoblje

O Promicite aktivnosti za mobilnost osoblja
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Pripremni koraci za zaposljavanje

O Pripremite standardizirane opise radnih mjesta za sve profile

O Pripremite standardizirane organigrame za sve prihvatne
objekte

O Pojednostavnite administrativni postupak zaposljavanja

O Uspostavite suradnju s nacionalnim/lokalnim tijelima za
zaposljavanje

O Razmotrite angaziranje privremenih vanjskih ureda za poslove
zaposljavanja

O Uspostavite i odrzavajte popis kandidata koje se moze zaposliti

O Razradite strategiju ljudskih resursa za zaposljavanje dodatnog
osoblja

O Pripremite audio/vizualni materijal za promidzbu ili podizanje
svijesti u svrhu informiranja o radu tijela za prihvat
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Pripremni koraci za osposobljavanje osoblja

O Pripremite osnovne i obavezne pakete osposobljavanja

O Primijenite EASO-ove module osposobljavanja za teme prihvata
i povezane teme

O Razradite metode za obuku novog osoblja (kolegijalno
poucavanje)
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Alati za pripremu za odgovarajuce uvjete prihvata

[ Razradite nesmetan postupak u kojemu je zadano tko Sto i kada
radi kako bi svaki podnositelj zahtjeva bio registriran prije
dobivanja smjestaja

O Koristite se kontrolnim popisima kako biste utvrdili (ocitu)
ranjivost, kako bi osobe s posebnim potrebama mogle biti
smjestene u najprikladnije prihvatne objekte

O Cuvajte evidenciju ljudi radi moguénosti pracenja
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Pripremni koraci u pogledu sigurnosti i prevencije

O Utvrdite konkretne prijetnje

O Unaprijed pripremite odgovarajuce sigurnosne mjere,
uklju€ujuéi kucni red

O Mapirajte sve bitne aktere
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