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1. Prioriteti EASO-a u 2016.

1.1. Uvod
Posljednjih su godina poduzeti važni koraci u pogledu daljnjeg razvoja zajedničkog europskog sustava azila (CEAS) s 
ciljem razvitka političkih, pravnih i financijskih instrumenata potpore u području azila.

U drugoj fazi CEAS-a instrumenti EU-a pružaju pravnu osnovu za veću usklađenost i uspostavu viših standarda 
kvalitete osiguravajući time jedinstvene statuse, visoke zajedničke uvjete zaštite i zajednička obilježja u postupcima 
azila za one kojima je potrebna međunarodna zaštita. Nadalje, u Strateškim smjernicama za daljnji razvoj područja 
pravosuđa i unutarnjih poslova koje je usvojilo Europsko vijeće u lipnju 2014. (1) utvrđeni su prioriteti i ciljevi u tom 
području u kojima se poziva na jačanje EASO-ove uloge, osobito u promicanju usklađenije primjene pravne stečevine. 
Osim toga, u Komisijinim priopćenjima Otvorena i sigurna Europa: ostvarivanje ciljeva (2) i O radu Radne skupine za 
Sredozemlje (3) prepoznata su relevantna djelovanja u područjima odgovornosti EASO-a. Konačno, novi višegodišnji 
financijski okvir za razdoblje 2014.–2020. (MFF), koji obuhvaća novi Fond za azil, migracije i integraciju (AMIF), 
osigurava osnove za financijsku potporu EU-a u području azila, što uključuje dodjelu sredstava agencijama EU-a.

Nakon nedavnih tragičnih nesreća na Sredozemnome moru, 20. travnja na zajedničkom sastanku ministara vanjskih 
i unutarnjih poslova, povjerenik za unutarnje poslove i građanstvo, Avramopoulos, predstavio je plan od deset 
točaka u kojem se navode hitne radnje koje je potrebno poduzeti za rješavanje krize na Sredozemlju. Europsko je 
vijeće 23. travnja izdalo priopćenje (4) u kojemu se navode različite mjere, od kojih neke uključuju EASO, čiji je cilj 
sprječavanje novih pogibija na moru i hvatanje u koštac s temeljnim uzrocima ljudske tragedije s kojom se suočava 
EU. Nekoliko dana nakon objave priopćenja donesena je rezolucija Europskog parlamenta (5). Europska je komisija 
13. svibnja usvojila Europski migracijski program (6), koji daje opći pregled niza koraka koje EU treba poduzeti kako bi 
se izgradio usklađen i sveobuhvatan pristup kojim bi se iskoristile prednosti i riješili izazovi koji proizlaze iz migracija. 
Nadalje, u zaključcima Europskog vijeća donesenima 25. i 26. lipnja te na sastanku Vijeća za pravosuđe i unutarnje 
poslove održanome 20. srpnja navedeno je više dodatnih aktivnosti za EASO, uključujući hitno premještanje 40 000 
podnositelja zahtjeva za međunarodnu zaštitu iz Grčke i Italije, uspostavu prihvata i preseljenja za 20 000 osoba 
kojima je potrebna zaštita, objekte za prvi prihvat u najizloženijim državama članicama, uz aktivnu potporu stručnjaka 
iz država članica i EASO-a te koordinaciju provedbe odredbi o „sigurnoj zemlji podrijetla” iz Direktive o postupcima 
azila. EASO će imati veću ulogu u praćenju CEAS-a, osnivanju nove posebne mreže tijela za prihvat, pilot-projektu 
zajedničkog prihvata, razvoju kriterija kvalitete za prihvatne centre u suradnji s Komisijom, centru za razmjenu 
informacija o zemlji podrijetla (COI), stvaranju Dublinske mreže kojom će se olakšati komunikacija i koordinacija 
dublinskih jedinica i pitanja vezanih uz primjenu Dublinskog sustava, projektu s Njemačkom i Švedskom o fenomenu 
sekundarnog kretanja.

U tom će kontekstu EASO u 2016. i dalje imati središnju ulogu centra stručnosti EU-a za pitanja azila. Agencija će 
podupirati države članice i pridružene zemlje koje sudjeluju u EASO-ovu radu (7), kao i institucije EU-a, u postizanju tih 
ciljeva putem unaprijeđenih mjera praktične suradnje, stručnih znanja, zajedničkih analiza, istraživanja i informacija 
za donošenje politika koje se temelje na dokazima.

EASO-ov godišnji program rada utvrđuje prioritete, ciljeve i aktivnosti koje EASO mora provesti u skladu s dužnostima 
koje su mu dodijeljene. Program rada strategiju organizacije prevodi u godišnje ciljeve i utvrđuje osnove za godišnje 
proračunsko planiranje na temelju aktivnosti.

(1)  http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_Data/docs/pressdata/en/ec/143478.pdf.

(2)  COM(2014) 154 završna verzija http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/an_open_and_secure_europe_-_ 
making_it_happen_en.pdf.

(3)  COM(2013)  869 završna verzija http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-is-new/news/news/docs/20131204_communication_on_the_work_of_the_
task_force_mediterranean_en.pdf.

(4)  Izvanredni sastanak Europskog vijeća 23. travnja 2015. – izjava: http://www.consilium.europa.eu/hr/press/press-releases/2015/04/23-special-euco-statement/. 
Taj dio Europskog migracijskog programa obuhvaća i dodatno razvija inicijative sadržane u Planu rada koji je Komisija predstavila kao nastavak na Izjavu 
Europskog vijeća od 23. travnja.

(5)  http://www.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2015/2660 (RSP).

(6)  COM(2015) 240 završna verzija.

(7)  Za potrebe ovog dokumenta države članice EU-a i pridružene zemlje koje sudjeluju u EASO-ovu radu navode se pod zajedničkim nazivom „države članice EU-a 
i pridružene zemlje”.

http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_Data/docs/pressdata/en/ec/143478.pdf
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/an_open_and_secure_europe_-_making_it_happen_en.pdf
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/an_open_and_secure_europe_-_making_it_happen_en.pdf
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-is-new/news/news/docs/20131204_communication_on_the_work_of_the_task_force_mediterranean_en.pdf
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-is-new/news/news/docs/20131204_communication_on_the_work_of_the_task_force_mediterranean_en.pdf
http://www.consilium.europa.eu/hr/press/press-releases/2015/04/23-special-euco-statement/
http://www.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2015/2660
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Program rada za 2016. izrađen je u sklopu općeg okvira utvrđenog u EASO-ovu višegodišnjem programu rada za 
razdoblje 2016.–2018. koji uključuje strateški kontekst i EASO-ove ciljeve za to razdoblje. U ovom su dokumentu 
predviđene aktivnosti na osnovi kojih su pripremljene procjene prihoda i rashoda te plan zapošljavanja.

Program rada za 2016. podijeljen je u šest dijelova kojima se utvrđuju glavna područja EASO-ova rada: trajna potpora; 
operativna potpora; informiranje i analiza; vanjska dimenzija; te EASO-ova mreža suradnje i unutarnja organizacija. 
Indikativni popisi postupaka javne nabave te publikacija i prijevoda uvršteni su u Program rada kao prilozi.

EASO-ov program rada za 2016. okvirna je odluka o financiranju provedbe utvrđenih aktivnosti. Za svaku aktivnost 
navode se pokazatelji uspješnosti, indikativan vremenski slijed te raspodjela ljudskih i financijskih resursa.

Ipak, zbog prirode EASO-ova rada i potrebe da se pravodobno i proaktivno odgovori na moguće promjene planova, 
okolnosti i prioriteta, Upravni odbor ovlašćuje izvršnog direktora da donosi odluke o izmjenama Programa rada za 
2016., uključujući financijske posljedice tih promjena, te da zadrži potrebnu fleksibilnost kako bi se na te promjene 
odgovorilo na odgovarajući način. Odgovornost za provedbu programa rada i dalje snosi izvršni direktor.

U fazi izrade ovog dokumenta autori su se savjetovali s Europskom komisijom, agencijama za pravosuđe i unutarnje 
poslove te EASO-ovim Savjetodavnim forumom. Na nacrt programa rada zaprimili smo doprinose Europske komisije, 
različitih organizacija civilnog društva (Međunarodni institut za humanitarno pravo, Save the Children, Evangelische 
Kirche in Deutschland, Forum Réfugiés-Cosi, European Association for the Defense of Human Rights (AEDH), Asylum 
Research Consultancy i Nizozemsko vijeće za izbjeglice) i agencija za pravosuđe i unutarnje poslove. Tijekom izrade 
Programa rada svi su doprinosi uzeti u obzir u najvećoj mogućoj mjeri.

U provedbi Programa rada za 2016. uzimat će se u obzir i nalazi i preporuke dobiveni vanjskim ocjenjivanjem 
provedenim 2014. i 2015.

S obzirom na mnoge promjene do kojih je došlo tijekom prethodnih mjeseci, a koje su snažno utjecale na EASO i pred 
njega postavile mnoge dodatne zadatke, očekuje se da će odgovor na te dodatne zadatke dodijeljene Agenciji biti 
povećanje financijskih i ljudskih resursa u izmijenjenom proračunu EU-a za 2016. Ovaj tekst Programa rada obuhvaća 
sve dodatne aktivnosti koje su povjerene EASO-u, no odnosi se samo na trenutno poznatu situaciju dodijeljenih 
financijskih i ljudskih resursa (8). Očekivane promjene u pogledu financijskih i ljudskih resursa, ako budu potvrđene, 
dovest će do usvajanja nove verzije EASO-ova Programa rada za 2016.

Upravni odbor usvojio je ovaj Program rada 24. rujna, uz uvjet da se ishodi pozitivno mišljenje Europske komisije. 
Mišljenje Europske komisije zaprimljeno je 30. rujna 2015. Program rada u skladu je s njime.

1.2. EASO-ova misija
EASO-ova je misija da kao neovisni stručni centar za pitanja azila pridonese provedbi i razvoju CEAS-a pružanjem 
potpore te olakšavanjem, koordiniranjem i jačanjem praktične suradnje država članica EU-a i pridruženih zemalja.

1.3. EASO-ova	načela
U ispunjavanju svoje misije EASO se drži sljedećih načela:
• pružati sveobuhvatnu i pravodobnu potporu državama članicama koje to zatraže;
• poticati kvalitetu i učinkovitost sustava azila i prihvata država članica;
• djelovati kao neovisan i nepristran centar stručnosti;
• pružati točne i ažurne podatke, analize i procjene o pitanjima povezanim s azilom;
• podupirati države članice u preuzimanju vlastitih obveza u području azila i iskazivati solidarnost s državama 

članicama čiji su sustavi azila pod pritiskom;
• olakšavati i poticati zajedničke i opće mjere praktične suradnje u području azila i time promicati uzajamno 

povjerenje među državama članicama;
• EU-ovim tvorcima politika o azilu pružati doprinose koji se temelje na dokazima;
• surađivati s institucijama EU-a, agencijama i tijelima EU-a, međunarodnim organizacijama i civilnim društvom.

(8)  COM(2015) 300 – lipanj 2015.
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1.4. EASO-ov	ključni	pokazatelj	uspješnosti
EASO-ov ukupni ključni pokazatelj uspješnosti predstavlja sposobnost Agencije da ostvari ciljeve utvrđene u 
godišnjem programu rada.

Posljedično, EASO-ov ključni pokazatelj uspješnosti predstavljen je kvalitativnim pokazateljem čija je svrha pokazati 
utjecaj EASO-ove potpore u usklađenoj provedbi CEAS-a, uzimajući u obzir:
• zadaće utvrđene u Uredbi o EASO-u, preinake u pravnoj stečevini EU-a u području azila i ostalim povezanim 

dokumentima EU-a te EASO-ov napredak u provedbi aktivnosti u svrhu ispunjavanja tih zadaća;
• zahtjeve država članica EU-a i pridruženih zemalja, Europske komisije, Vijeća Europske unije, Europskog parlamenta 

i ostalih institucija, agencija i tijela EU-a za razvijanjem i provođenjem dodatnih EASO-ovih aktivnosti radi potpore 
provedbi CEAS-a;

• evaluacijska mišljenja država članica EU-a i pridruženih zemalja, Europske komisije, Vijeća Europske unije, 
Europskog parlamenta i ostalih institucija, agencija i tijela EU-a te drugih EASO-ovih partnera o EASO-ovu radu.

Programom rada utvrđen je velik broj posebnih ciljeva koji su strukturirani u skladu s načelima SMART („konkretni, 
mjerljivi, dostižni, realni i vremenski ograničeni ciljevi”). Kako bi se mogla mjeriti EASO-ova učinkovitost, razvijeni 
su pokazatelji za svaki od ciljeva, uključujući očekivani rezultat te vremenski okvir.

1.5. EASO-ovi prioriteti za 2016.
Tijekom 2016. EASO će svoje napore usredotočiti na pružanje doprinosa učinkovitoj, usklađenoj i sustavnoj praktičnoj 
provedbi preinačene pravne stečevine EU-a u području azila, u skladu s Europskim migracijskim programom te 
mjerodavnim zaključcima Europskog vijeća i rezolucijama Europskog parlamenta navedenim u odjeljku 1.1. Za daljnji 
razvoj CEAS-a ključni su dostatni kapaciteti u nacionalnim sustavima azila država članica EU-a i pridruženih zemalja. 
Kao centar stručnosti EU-a za pitanja azila, EASO će u većoj mjeri imati središnju ulogu u koordinaciji tih mjera 
izgradnje kapaciteta kroz aktivnosti operativne potpore i praktične suradnje koje će biti prilagođene trenutnim 
potrebama, a uključivat će izobrazbu, informacije o zemlji podrijetla (COI) i aktivnosti povezane s kvalitetom, potporu 
za preseljavanje i koordinaciju hitnog premještanja iz Italije i Grčke u skladu s člankom 78. stavkom 3. UFEU-a. EASO 
će poboljšati svoje kapacitete za potrebe prikupljanja i razmjene informacija i dokumentacije o sustavima azila, 
uključujući svoj sustav ranog uzbunjivanja i pripravnosti (EPS). EASO će također nastojati podupirati vanjske dimenzije 
CEAS-a u skladu s EASO-ovom strategijom o vanjskoj dimenziji i dogovorom s Europskom komisijom te unutar okvira 
politike vanjskih odnosa EU-a.

EASO će organizirati aktivnosti unaprijeđene praktične suradnje za države članice EU-a i pridružene zemlje, Europsku 
komisiju i ostale dionike. Aktivnosti praktične suradnje uključivat će konferencije, radionice, stručne sastanke i 
specijalizirane mreže, kako bi se raspravljalo o različitim pitanjima od važnosti za cijelu Europsku uniju u području 
azila (npr. o politikama, provedbi prava o azilu u EU-u, okolnostima u zemljama podrijetla, najboljim praksama, hitnim 
slučajevima itd.) te kako bi se s time u vezi poduzele određene mjere. EASO će pojednostaviti metodologiju i aktivnosti 
u pogledu promicanja praktične suradnje u području azila. EASO će ojačati sinergije na horizontalnoj razini među svim 
važnim dionicima svoje mreže suradnje. Osim toga, EASO će nastaviti razvijati svoj sustav upita kojim će odgovarati 
na pitanja povezana s politikama i praksama funkcioniranja CEAS-a. Uložit će daljnje napore kako bi angažirao civilno 
društvo da na učinkovit način sudjeluje u aktivnostima te kako bi povećao domet EASO-ove vanjske komunikacije.

EASO-ovi trenutačni proizvodi, aktivnosti i programi već donose dodanu vrijednost na području EU-a. Stoga će 
EASO učvrstiti i dodatno razviti svoje postojeće ključne aktivnosti, no promicat će i nove aktivnosti primjenjujući 
postupni pristup.
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EASO-ovi	ciljevi	za	2016.

• Sudjelovanje u novom pristupu „žarišta”.
• Pružanje potpore preseljenju 20 000 osoba kojima je potrebna zaštita te koordinacija mjera premještanja 

dogovorenih na razini EU-a, poput premještanja 40 000 osoba iz Italije i Grčke.
• Koordinacija provedbe odredbi o „sigurnoj zemlji podrijetla” iz Direktive o postupcima azila u skladu s planom 

rada koji je izradila Komisija.
• Jačanje uloge zajedničke izobrazbe i profesionalnog razvoja u području azila.
• Poboljšanje kvalitete postupaka i odluka u području azila.
• Stvaranje više zajedničkih informacija o zemlji podrijetla (COI) i promicanje njihove učinkovite uporabe.
• Daljnji razvoj aktivnosti zajedničke obrade podataka.
• Poticanje sudskog dijaloga u području azila.
• Pružanje potpore u pogledu boljeg prepoznavanja ranjivih osoba.
• Prikupljanje i razmjena točnih i ažurnih informacija i dokumentacije o funkcioniranju CEAS-a i daljnjem razvoju 

sustava ranog uzbunjivanja i pripravnosti (EPS) radi osiguravanja analize trendova.
• Suradnja u razvoju novog postupka sustavnog praćenja provedbe CEAS-a.
• Provedba projekta o fenomenu sekundarnog kretanja u Njemačku i Švedsku.
• Pravodobno i sveobuhvatno osiguranje operativne potpore državama članicama.
• Promicanje odgovarajućih uvjeta prihvata i mjera integracije.
• Poticanje sinergije između praksa u području migracija i azila, uključujući u pogledu povratka tražitelja azila čije 

je traženje azila bilo neuspješno.
• Pružanje potpore vanjskim dimenzijama CEAS-a.
• Promicanje sudjelovanja članova EASO-ove mreže u ključnim pitanjima na strateškoj i horizontalnoj razini.
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2. Trajna potpora

2.1. EASO-ova izobrazba
EASO-ov(i)
cilj(evi)

EASO-ov je cilj podupiranje država članica EU-a i pridruženih zemalja tako da putem kvalita-
tivne zajedničke izobrazbe razvija znanje, vještine i kompetencije njihova osoblja nadležnoga za 
pitanja azila. EASO-ova izobrazba pridonosi usklađenoj provedbi CEAS-a podupiranjem uspo-
stave zajedničke razine kvalitete na području EU-a. U tu svrhu EASO slijedi dvostruki pristup: s 
jedne strane EASO razvija važne materijale za izobrazbu, a s druge strane organizira izobrazbu 
na osnovi sustava izobrazbe za voditelje izobrazbe.
EASO će proširiti uporabu moderne tehnologije, inovativnih alata za izobrazbu i didaktičkih meto-
dologija te će razviti nove alate za izobrazbu koji se temelje na postojećim materijalima, priklad-
nima za posebne potrebe država članica EU-a i pridruženih zemalja. Posebno valja istaknuti da 
će EASO završiti migraciju svojeg sustava za e-učenje na potpuno novo IT rješenje. To novo rje-
šenje bit će stabilnije kako bi se moglo nositi sa sve većim brojem sudionika izobrazbi te će nuditi 
nove alate za razvoj metodologija izobrazbe. EASO će i dalje raditi na provedbi postupka certifi-
kacije EASO-ova kurikuluma izobrazbe na europskoj razini radi podupiranja država članica EU-a 
i pridruženih zemalja u osiguravanju da se njihovu osoblju nadležnom za pitanja azila pruži izo-
brazba kako se zahtijeva u skladu s odredbama Direktive o postupcima azila (APD) te da ono 
posjeduje odgovarajuća znanja i vještine. Certifikacija EASO-ova kurikuluma izobrazbe razvijat 
će se tako da se ne dovode u pitanje nacionalni sustavi i postupci.
EASO će u području izobrazbe surađivati s drugim agencijama EU-a, osobito Frontexom, 
Agencijom Europske unije za temeljna prava (FRA) i Cepolom. U tom će pogledu EASO i dalje 
biti uključen u pitanja razvoja, ažuriranja i organizacije zajedničke tematske izobrazbe, poput 
one o temeljnim pravima i trgovini ljudima.
U tijesnoj suradnji s Uredom visokog povjerenika Ujedinjenih naroda za izbjeglice (Ured UNHCR-a) 
osobita pozornost bit će posvećena pitanjima u vezi s ranjivim osobama, rodnim identitetom i 
seksualnom orijentacijom. EASO će i dalje osiguravati da teme povezane sa spolnom pripadno-
šću i djecom budu usuglašene u svim materijalima za izobrazbu.
EASO će procjenjivati utjecaj i učinkovitost svojih aktivnosti izobrazbe u državama članicama 
EU-a i pridruženim zemljama.
Bit će razvijeni novi alati za izobrazbu, uvest će se sustavi za certifikaciju i akreditaciju EASO-ova 
kurikuluma izobrazbe i istražit će se mogućnosti međunarodne sektorske kvalifikacije.

Novo u 2016. EASO će završiti migraciju sustava za e-učenje na novo IT rješenje. EASO će započeti postupak 
ocjenjivanja i procjene utjecaja i učinkovitosti EASO-ovih aktivnosti izobrazbe u državama čla-
nicama EU-a i pridruženim zemljama. Bit će razvijeni novi alati za izobrazbu i uspostavit će se 
sustav certifikacije.

Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Organizirati najmanje 12 EASO-ovih ciklusa izo-
brazbe za voditelje izobrazbe.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj organiziranih ciklusa izobrazbe za voditelje 
izobrazbe.
Broj osposobljenih voditelja izobrazbe.
Razina zadovoljstva polaznika izobrazbe.

Organizirati najmanje dva regionalna ciklusa izo-
brazbe za voditelje izobrazbe.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj organiziranih ciklusa izobrazbe za voditelje 
izobrazbe.
Broj osposobljenih voditelja izobrazbe.
Razina zadovoljstva polaznika izobrazbe.



10 – EASO – Program rada za 2016.

Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Osigurati stručnu potporu državama članicama 
EU-a i pridruženim zemljama u provedbi EASO-
ove izobrazbe na nacionalnoj razini.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj osposobljenih članova nacionalnog osoblja.
Broj nacionalnih ciklusa izobrazbe koje je vodio 
EASO na svojoj platformi za e-učenje.
Broj prevedenih modula ugrađenih u EASO-ovu 
platformu za e-učenje.

Napraviti reviziju najmanje tri modula, anali-
zirajući potrebu za njihovim ažuriranjem i/ili 
nadogradnjom.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj revizija.
Broj započetih ažuriranja/nadogradnji modula.
Broj ažuriranih/nadograđenih modula ugrađenih 
u EASO-ovu platformu za e-učenje za izobrazbu.
Broj izvješća o ažuriranju/nadogradnji modula.

Razviti najmanje jedan modul za izobrazbu ili 
drugi alat za izobrazbu prikladan za posebne 
potrebe država članica EU-a i pridruženih zemalja.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj započetih modula za izobrazbu ili alata za 
izobrazbu.
Broj razvijenih modula ili alata koji su dostu-
pni državama članicama EU-a i pridruženim 
zemljama.

Organizirati godišnji sastanak mreže voditelja 
izobrazbe.

3. i 4. 
tromjesečje

Broj voditelja izobrazbe koji su prisustvovali 
sastanku.
Razina zadovoljstva sudionika.

Organizirati dva EASO-ova sastanka nacionalnih 
kontaktnih središnjica (NCP-ova) za izobrazbu.

2. i 4. 
tromjesečje

Broj sudionika na sastanku NCP-ova.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata sastanaka.

Organizirati godišnji sastanak referentne skupine. 4. 
tromjesečje

Broj sudionika na sastanku.
Uporaba rezultata sastanka.

Razviti najmanje dva EASO-ova priručnika za 
izobrazbu.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj iniciranih EASO-ovih priručnika za izobrazbu.
Broj EASO-ovih priručnika izobrazbu koji su 
dostupni državama članicama EU-a i pridruže-
nim zemljama.

Završiti migraciju rješenja za e-učenje i postoje-
ćih tečajeva.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Nova platforma za e-učenje je u funkciji.
Broj postojećih tečajeva koji su dostupni na novoj 
platformi za e-učenje.

Poboljšati trenutačni sustav prikupljanja poda-
taka o izobrazbi (kokpit za izobrazbu) i objaviti 
godišnje izvješće o izobrazbi na temu uporabe 
EASO-ove izobrazbe na razini EU-a i nacionalnoj 
razini.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Baza podataka o izobrazbi je nadograđena.
Godišnje izvješće o izobrazbi je objavljeno.
Uporaba rezultata analize trenutačne izobrazbe.

Provesti daljnju certifikaciju i akreditaciju EASO-
ova kurikuluma izobrazbe, uključujući organi-
zaciju najmanje dva sastanka Radne skupine za 
certifikaciju i akreditaciju.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj organiziranih stručnih sastanaka.
Razvoj rezultata izobrazbe u svim EASO-ovim 
modulima iz kurikuluma izobrazbe.
Povezati svaki EASO-ov modul iz kurikuluma izo-
brazbe s deskriptorom razine Europskog kvalifi-
kacijskog okvira (EQF).
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Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Započeti postupak ocjenjivanja i procjene utje-
caja i učinkovitosti EASO-ovih aktivnosti izo-
brazbe u državama članicama EU-a i pridruženim 
zemljama.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Usvojena metodologija za procjenu utjecaja.
Usvojeni postupci za ocjenjivanje aktivnosti 
izobrazbe.

Proračunska	stavka	i	dodijeljeni	iznos 3 201 izobrazba; 1 300 000 EUR

Ljudski	potencijali	i	raspodijeljeno	osoblje Centar za izobrazbu, kvalitetu i stručna znanja
5 administratora (AD), 0,2 asistenata (AST), 3 ugovorna surad-
nika (CA)

2.2. Potpora za ostvarivanje kvalitete
EASO-ov(i)
cilj(evi)

U skladu sa svojim glavnim ciljem pružanja potpore državama članicama u postizanju zajedničkih 
standarda unutar Zajedničkog europskog sustava azila (CEAS-a), EASO će nastaviti svoje aktiv-
nosti praktične suradnje u sklopu postupka EASO-ove matrice kvalitete.
Postupak EASO-ove matrice kvalitete pokriva sve glavne elemente CEAS-a na način da utvr-
đuje trenutačne prakse država članica i potom razvija skupinu međusobno povezanih rezultata 
(tematski sastanci i izvješća, praktični alati, popisi projekata i inicijativa). Na temelju prepozna-
tih potreba EASO će i dalje razvijati zajedničke praktične alate i vodiče kojima će pružati potporu 
svakodnevnom radu nadležnih službenika i drugih relevantnih ciljanih skupina.
EASO će tijekom tog postupka uzeti u obzir sve važne izvore informacija i može, kada je to 
potrebno, zatražiti savjet važnih dionika kao što su nadležne međunarodne organizacije, oso-
bito UNHCR, akademska zajednica i civilno društvo.

Novo u 2016. Postupak EASO-ove matrice kvalitete obuhvaćat će nove i/ili pomnije određene teme. Rezultati 
tih tema, utemeljeni na metodologiji matrice kvalitete, bit će isporučeni, a to uključuje i razvoj 
zajedničkih praktičnih alata i vodiča.

Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Organizirati tri EASO-ova tematska sastanka u 
vezi s kvalitetom ili aspektima CEAS-a.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata sastanaka.

Razviti i objaviti najmanje dva praktična alata 
(npr. praktične vodiče, kontrolne popise itd.).

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj razvijenih praktičnih alata.
Broj objavljenih praktičnih alata.
Uporaba alata za ostvarivanje kvalitete.

Utvrditi i razmjenjivati praktične alate, uključu-
jući sustave za praćenje kojima se pruža potpora 
u ostvarivanju kvalitete u postupcima donošenja 
odluka o azilu i drugim aspektima CEAS-a u drža-
vama članicama.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj izdanih tematskih izvješća.
Projekti za ostvarivanje kvalitete i popis inicija-
tiva su ažurirani.
Broj utvrđenih i razmijenjenih alata i mehani-
zama za ostvarivanje kvalitete.

Organizirati sastanak nacionalnih kontaktnih sre-
dišnjica o ostvarivanju kvalitete.

4. 
tromjesečje

Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata sastanka.
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Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Proračunska	stavka	i	dodijeljeni	iznos 3202 Postupci za ostvarivanje kvalitete: 350 000 EUR

Ljudski	potencijali	i	raspodijeljeno	osoblje Centar za izobrazbu, kvalitetu i stručna znanja
2 administratora (AD), 0,2 asistenata (AST), 1 upućeni nacio-
nalni stručnjak (SNE)

2.3. Informacije	o	zemlji	podrijetla	(COI)
EASO-ov(i)
cilj(evi)

EASO nastoji razviti sveobuhvatan sustav COI-ja na razini EU-a s ciljem podizanja i usklađivanja 
standarda sustava COI-ja zajedno s državama članicama EU-a i pridruženim zemljama te dru-
gim ključnim dionicima.
U tu svrhu, a s obzirom na već postojeće znatne kapacitete u pogledu stvaranja COI-ja u EU-u, 
potrebno je racionalizirati i uskladiti stvaranje i razmjenu COI-ja putem mrežnog pristupa koji 
je EASO usvojio. EASO će putem specijaliziranih mreža točno utvrditi potrebe za COI-jima na 
razini EU-a kako bi pomogao u popunjavanju nedostataka i izbjegavanju udvostručavanja te 
kako bi omogućio da COI-ji na razini EU-a budu javno dostupni putem obnovljenog portala za 
sustav COI-ja.
Štoviše, EASO će nastojati stvarati više zajedničkih COI-ja u suradnji s državama članicama EU-a 
i pridruženim zemljama te važnim dionicima kao što su mjerodavne međunarodne organizacije, 
osobito UNHCR, akademska zajednica i civilno društvo. Osim toga, EASO će i dalje razvijati prak-
tične vodiče i proizvode koji se tiču tema povezanih s COI-jima. Također će se istražiti mogućnost 
koordiniranja razmjene informacija o misijama prikupljanja činjenica za sustav COI-ja i nadograd-
nje praktičnog iskustva kako bi se poticala sinergija i postigla bolja usklađenost.
EASO će i dalje biti usredotočen na zajedničko stvaranje COI-ja i funkcionalan sustav upita o COI-
jima uz pomoć mrežnog pristupa, uz istodobno unapređenje znanja o novim alatima u području 
sustava COI-ja i uporabe tih alata. Konačno, EASO će tijekom 2016. nastaviti pripremati prijenos 
projekta MedCOI koji se planira provesti do 2017.
EASO će koordinirati provedbu odredbi o „sigurnoj zemlji podrijetla” iz Direktive o postupcima 
azila.

Novo u 2016. Predstaviti novi portal za sustav COI-ja koji omogućuje javni pristup COI-jima i poboljšane alate 
za prezentaciju i suradnju. Ojačati EASO-ovu ulogu središnjeg mehanizma za nacionalne COI-je 
na način da se poboljša koordinacija nacionalnih inicijativa za stvaranje COI-ja, poveća europe-
izacija nacionalnih proizvoda sustava COI-ja putem EASO-ovih ocjenjivačkih mehanizama te 
potakne zajedničko stvaranje EASO-ovih proizvoda sustava COI-ja. Poboljšati suradnju sa struč-
njacima civilnog društva. Osigurati elemente za usklađivanje nacionalnih praksi za proglašava-
nje zemalja sigurnima.

Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Predstaviti obnovljeni portal za sustav COI-ja 
koji omogućuje javni pristup COI-jima na razini 
EU-a iz umreženih nacionalnih baza podataka o 
COI-jima te nudi inovativne alate za suradnju i 
metode prezentacije.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj dokumenata na koje se upućuje poveznicom 
putem portala i koji su preuzeti putem portala.
Broj baza podataka povezanih s portalom.
Broj korisnika.



EASO – Program rada za 2016. – 13

Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Održavati postojeće specijalizirane EASO-ove 
mreže praktične suradnje u pogledu određenih 
zemalja podrijetla i, u skladu s analizom potreba, 
uspostaviti nove mreže.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj aktivnih i uspostavljenih mreža.
Broj sudionika na mrežama.
Broj sastanaka.
Rezultati sastanaka i njihova uporaba.

Razviti izvješća o COI-jima, uključujući izvje-
šća putem postojećih mreža, koja se temelje na 
EASO-ovoj metodologiji izvješćivanja o COI-jima.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj i opseg razvijenih proizvoda sustava COI-ja.
Uporaba proizvoda.

Razviti druge vrste proizvoda (metodologije, 
praktične vodiče itd.) o transverzalnim pitanjima 
koja se odnose na sustav COI-ja.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj i opseg proizvoda sustava COI-ja.
Uporaba proizvoda.

Organizirati najmanje 3 EASO-ova sastanka za 
praktičnu suradnju o određenim temama i odre-
đenim zemljama podrijetla.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata sastanka.

Organizirati najmanje 2 strateška sastanka o mre-
žama sustava COI-ja.

2. i 4. 
tromjesečje

Broj sastanaka.
Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata sastanaka.

Organizirati jedan ili više sastanaka o nacional-
nom mrežnom vođenju portala za sustav COI-ja 
i jedan ciklus izobrazbe.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata sastanaka.

Organizirati jedan ili više događaja o novim ala-
tima za istraživanje COI-ja.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata sastanaka.

Upravljati sustavom upita o COI-jima uz pomoć 
posebnih mreža.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj upita na koje je odgovoreno.
Prosječno vrijeme potrebno za odgovaranje na 
upit.

Organizirati jedan ili više događaja o konceptu 
„sigurne zemlje podrijetla”.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata sastanaka.

Napredak u prijenosu projekta MedCOI u EASO 
do 2017.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Dovršena studija izvedivosti.
Praćenje postignutog napretka.

Proračunska	stavka	i	dodijeljeni	iznos 3203 Informacije o zemlji podrijetla: 920 000 EUR

Ljudski	potencijali	i	raspodijeljeno	osoblje Centar za informiranje, dokumentaciju i analizu
3 administratora (AD), 0,5 asistenata (AST), 1 ugovorni djelat-
nik (CA), 3 upućena nacionalna stručnjaka (SNE)
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2.4. Suradnja	s	članovima	sudova	i	sudišta
EASO-ov(i)
cilj(evi)

EASO će nastaviti svoju suradnju s europskim sudovima i sudištima te sudovima i sudištima 
država članica EU-a i pridruženih zemalja s općim ciljem pružanja doprinosa usklađenoj pro-
vedbi CEAS-a i unapređenja praktične suradnje među državama članicama EU-a i pridruženim 
zemljama u području azila.
EASO-ove aktivnosti praktične suradnje provodit će se u skladu s već uspostavljenim okvirom, 
uz potpuno poštovanje neovisnosti sudova i sudišta.
EASO-ove aktivnosti u ovom području uključivat će zajedničku pripremu materijala za profesi-
onalni razvoj, organizaciju i promicanje profesionalnog razvoja i aktivnosti praktične suradnje 
te organizaciju naprednih radionica u skladu s EASO-ovom metodologijom usvojenom 2014.
Pri tome će EASO nastaviti svoju suradnju s važnim partnerima u ovom području te će uložiti sve 
napore kako bi olakšao dijalog i razmjenu u pravosuđu.

Novo u 2016. Bit će razvijeni novi alati za profesionalni razvoj članova sudova i sudišta te će im biti stavljeni 
na raspolaganje.

Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Razviti i distribuirati najmanje jedan alat za profe-
sionalni razvoj za članove sudova i sudišta.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj iniciranih alata za profesionalni razvoj.
Broj alata za profesionalni razvoj koji su stavljeni 
na raspolaganje članovima sudova i sudišta.

Organizirati najmanje jedan EASO-ov ciklus pro-
fesionalnog razvoja.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj organiziranih događaja.
Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.

Organizirati tematsku konferenciju za članove 
sudova i sudišta.

2. i 3. 
tromjesečje

Broj sudionika.
Broj angažiranih sudova i sudišta.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata događaja.

Organizirati godišnji sastanak o planiranju i 
koordinaciji.

4. 
tromjesečje

Broj sudionika.
Broj angažiranih sudova i sudišta.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata sastanka.

Proračunska	stavka	i	dodijeljeni	iznos 3201 Izobrazba: 200 000 EUR

Ljudski	potencijali	i	raspodijeljeno	osoblje Centar za izobrazbu, kvalitetu i stručna znanja
1 administrator (AD), 1 ugovorni djelatnik (CA), 0,2 asistenata 
(AST)
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2.5. EASO-ove aktivnosti o ranjivim skupinama
EASO-ov(i)
cilj(evi)

EASO će i dalje podupirati i razvijati praktičnu suradnju među državama članicama EU-a i pri-
druženim zemljama te drugim relevantnim stručnjacima u pogledu pitanja koja se odnose na 
ranjive podnositelje zahtjeva.
EASO će se usredotočiti na ranjive skupine kao što su djeca (uključujući djecu bez pratnje), žrtve 
trgovine ljudima, žrtve mučenja i ostalih vrsta okrutnog i neljudskog postupanja, osobe kojima 
prijeti opasnost zbog njihove spolne pripadnosti, rodnog identiteta ili seksualne orijentacije te 
sve ostale skupine podnositelja zahtjeva s posebnim potrebama.
Pri tome će uzimati u obzir opće radove o zaštiti djece i njihovih prava koje su izradili, među osta-
lima, Europska komisija, posebno u skladu s akcijskim planom EU-a o maloljetnicima bez pratnje 
i sveobuhvatnom strategijom koja će biti razvijena kao nastavak tog plana, FRA, UNHCR i Opći 
odbor UN-a za prava djeteta.
EASO će i dalje podupirati strategiju EU-a za iskorjenjivanje trgovine ljudima (za razdoblje 
2012.– 2016.) te njezinu usklađenu provedbu u suradnji s Europskom komisijom i ostalim insti-
tucijama, tijelima i agencijama EU-a kao što su Cepol, Europol, FRA i Frontex.
EASO će se usredotočiti na rješavanje tematskih pitanja kao što su najbolji interesi djeteta, pro-
cjena dobi i praćenje obitelji u okviru provedbe CEAS-a.
EASO će u sve svoje aktivnosti integrirati aspekte koji se odnose na ranjive skupine te će podu-
pirati usklađenost politika u tom području.

Novo u 2016. Nastaviti ocjenjivati i razvijati EASO-ove alate osmišljene za podupiranje država članica EU-a i 
pridruženih zemalja u provedbi CEAS-a u kontekstu ranjivih podnositelja zahtjeva.

Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Organizirati godišnju EASO-ovu konferenciju za 
praktičnu suradnju o djeci bez pratnje.

4. 
tromjesečje

Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata sastanaka.

Organizirati EASO-ov stručni sastanak za prak-
tičnu suradnju o trgovini ljudima.

2. 
tromjesečje

Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata sastanaka.

Organizirati najmanje dva EASO-ova tematska 
sastanka za praktičnu suradnju o temama koje 
se odnose na ranjive skupine.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj sastanaka.
Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata sastanaka.

Sudjelovati u aktivnostima koje koordiniraju 
agencije za pravosuđe i unutarnje poslove u svrhu 
sprječavanja i borbe protiv trgovine ljudima.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj zajedničkih sastanaka na kojima se 
sudjelovalo.
Broj zajedničkih aktivnosti.
Uporaba rezultata sastanaka.

Ocijeniti i/ili izraditi najmanje jedan EASO-ov alat 
za praktičnu suradnju (npr. praktični vodič, kon-
trolni popis, internetsku platformu) osmišljen za 
pružanje potpore državama članicama EU-a i pri-
druženim zemljama u provedbi CEAS-a u kontek-
stu ranjivih skupina.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj iniciranih ili ocijenjenih alata za praktičnu 
suradnju.
Uporaba alata.

Proračunska	stavka	i	dodijeljeni	iznos 3203 Postupci za ostvarivanje kvalitete: 125 000 EUR

Ljudski	potencijali	i	raspodijeljeno	osoblje Centar za izobrazbu, kvalitetu i stručna znanja
1 administrator (AD), 2 upućena nacionalna stručnjaka (SNE), 
0,4 asistenta (AST)
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2.6. Projekt	prikupljanja	informacija	o	fenomenu	olakšavanja	
sekundarnog	kretanja	tijekom	postupka	odlučivanja	o	azilu	u	
Njemačkoj	i	Švedskoj

EASO-ov(i)
cilj(evi)

Tijekom 2015. EASO je, u suradnji s Frontexom, Europolom i Eurojustom, započeo projekt s 
Njemačkom i Švedskom s ciljem prikupljanja saznanja o fenomenu olakšavanja sekundarnog kre-
tanja tijekom postupka odlučivanja o azilu kako bi mogao analizirati trendove i profile. Planirano 
trajanje projekta je do listopada 2017.

Novo u 2016. Nastaviti provedbu projekta na temelju dogovorene metodologije, procijeniti prve rezultate i, 
po potrebi, podesiti metodologiju.

Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Organizirati četiri sastanka na kojima će se pro-
cijeniti prvi rezultati projekta. Dva od ta četiri 
sastanka organizirati u državama članicama koje 
sudjeluju u projektu.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj sudionika.
Uporaba rezultata sastanka.

Nastaviti s prikupljanjem podataka. 4. 
tromjesečje

Broj prijenosa podataka.

Objaviti četiri tromjesečna izvješća. Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj objavljenih tromjesečnih izvješća.

Proračunska	stavka	i	dodijeljeni	iznos 3401 Suradnja s partnerima i dionicima: 10 000 EUR

Ljudski	potencijali	i	raspodijeljeno	osoblje Izvršni ured
0,5 administratora (AD), 0,5 asistenata (AST)
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3. Operativna potpora

3.1. Operativna potpora
EASO-ov(i)
cilj(evi)

EASO će dodatno razvijati svoju operativnu potporu u skladu s novonastalim potrebama država 
članica da u potpunosti provedu pravnu stečevinu EU-a u području azila i odgovore na posebne 
pritiske na njihove sustave azila i prihvata. EASO će svoju operativnu potporu (posebna, hitna 
i zajednička obrada) prilagođavati posebnim novonastalim potrebama kao i zahtjevima država 
članica.
Posebna potpora pružat će se u obliku ciljnih mjera za države članice s određenim utvrđenim i 
posebnim potrebama koje se odnose na usklađenu i sveobuhvatnu primjenu revidirane pravne 
stečevine EU-a u području azila (uključujući pomoć po mjeri, izgradnju kapaciteta, preseljava-
nje, pružanje posebne potpore i posebne postupke nadzora kvalitete).
EASO će osigurati hitnu potporu državama članicama EU-a i pridruženim zemljama izloženima 
posebnom pritisku na način da će raspoređivati stručnjake država članica EU-a i pridruženih 
zemalja u obliku timova za pružanje potpore u području azila (AST-ova) ili, po potrebi, pruža-
njem drugih oblika potpore, uključujući putem timova za pružanje potpore u području zajedničke 
obrade u skladu s Europskim migracijskim programom te pristupom „žarišta” koji se primjenjuje 
u navedenim državama. EASO će u pružanju te potpore surađivati s mjerodavnim tijelima, posve-
ćujući posebnu pozornost operativnoj suradnji s Frontexom i ostalim dionicima.
Nadalje, EASO će koordinirati dodatne aktivnosti zajedničke obrade u 2016. uz suradnju neko-
liko država članica EU-a i pridruženih zemalja, po potrebi.
Po potrebi, EASO-ove mjere operativne potpore bit će dopuna svim mjerama koje se poduzi-
maju u okviru mehanizma iz članka 33. III. dublinske uredbe.

Novo u 2016. Podupirati pristup „žarišta” koji proizlazi iz Europskog migracijskog programa. EASO će uvesti 
sustav povratnih informacija za države članice EU-a i pridružene zemlje koje raspoređuju svoje 
stručnjake i za države članice EU-a i pridružene zemlje domaćine koje su primatelji mjera pot-
pore. Osim toga, EASO će dodatno razvijati strateški plan za uporabu hitnih mjera u državama 
članicama EU-a i pridruženim zemljama radi promicanja nadzora kvalitete i dugoročnog utje-
caja rezultata u okviru djelovanja.
EASO će koordinirati dodatne aktivnosti zajedničke obrade tijekom različitih etapa postupka za 
međunarodnu zaštitu i koristit će se tim aktivnostima u sklopu paketa posebne i hitne potpore.

Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Sudjelovanje stručnjaka u timovima za pružanje 
posebne potpore i drugim mjerama potpore u 
Italiji u skladu s Planom za pružanje posebne pot-
pore (SSP).

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj raspoređenih timova za pružanje potpore.
Broj mjera potpore.
Razina zadovoljstva Italije mjerama potpore.
Stupanj usvajanja i provedbe rezultata mjera 
potpore.

Sudjelovanje stručnjaka u timovima za pružanje 
posebne potpore i drugim mjerama potpore u 
Bugarskoj u skladu s Planom za pružanje posebne 
potpore (SSP).

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj raspoređenih timova za pružanje potpore.
Broj mjera potpore.
Razina zadovoljstva Bugarske mjerama potpore.
Stupanj usvajanja i provedbe rezultata mjera 
potpore.
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Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Sudjelovanje stručnjaka u timovima za pružanje 
posebne potpore i drugim mjerama potpore u 
Grčkoj u skladu s Planom za pružanje posebne 
potpore (SSP).

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj raspoređenih timova za pružanje potpore.
Broj mjera potpore.
Razina zadovoljstva Grčke mjerama potpore.
Broj relevantnih službenika/javnih službenika u 
području azila i prihvata s unaprijeđenim zna-
njem ili vještinama.

Osigurati, na zahtjev, potporu po mjeri/posebnu 
potporu jednoj ili više država članica s određenim 
utvrđenim i posebnim potrebama koje se odnose 
na provedbu revidirane pravne stečevine EU-a u 
području azila u skladu s potpisanim planovima 
za pružanje posebne potpore.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj potpisanih novih planova za pružanje 
posebne potpore.
Broj provedenih mjera potpore.
Razina zadovoljstva država članica EU-a i pridru-
ženih zemalja domaćina.
Broj novih uspostavljenih politika i praksi.

Osigurati hitnu potporu državama članicama 
EU-a i pridruženim zemljama izloženima poseb-
nom pritisku s ciljem poboljšanja njihovih kapaci-
teta i spremnosti u pogledu upravljanja njihovim 
sustavima azila i prihvata u skladu s potpisanim 
operativnim planovima te surađivati s mjerodav-
nim tijelima u pružanju hitne potpore.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj potpisanih ili provedenih operativnih pla-
nova (OP-ova).
Broj raspoređenih AST-ova.
Broj ostalih mjera potpore.
Razina zadovoljstva država članica EU-a i pridru-
ženih zemalja kojima se pruža potpora.
Stupanj provedbe rezultata hitnih mjera.
Uporaba rezultata.

Osigurati operativnu potporu državama člani-
cama u skladu s Europskim migracijskim progra-
mom i pristupom „žarišta” koji se u tim državama 
primjenjuje.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj potpisanih ili provedenih operativnih pla-
nova (OP-ova).
Broj raspoređenih AST-ova.
Broj ostalih mjera potpore.
Razina zadovoljstva država članica EU-a i pridru-
ženih zemalja kojima se pruža potpora.

Koordinirati dodatne aktivnosti zajedničke 
obrade tijekom različitih etapa postupka za 
međunarodnu zaštitu, u čemu će sudjelovati 
stručnjaci iz više država članica EU-a i pridruženih 
zemalja te pri čemu će se upotrebljavati priručnik 
o zajedničkoj obradi u aktivnostima operativne 
potpore po mjeri.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj organiziranih aktivnosti.
Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata tih aktivnosti.
Uporaba priručnika.
Razina zadovoljstva korisnika.
Broj provedenih aktivnosti za pružanje potpore.

Dodatno razvijati plan za hitne mjere i koordi-
nirati aktivnosti s partnerima, među kojima su 
organizacije civilnog društva, uključenima u pru-
žanje hitnih mjera.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj razvijenih tehničkih metoda i alata.

Organizirati najmanje šest EASO-ovih sastanka 
za praktičnu suradnju koji se odnose na opera-
tivnu potporu.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj sastanaka.
Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata sastanaka.
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Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Proračunska	stavka	i	dodijeljeni	iznos 3301 Operativna potpora: 1 676 000 EUR

Ljudski	potencijali	i	raspodijeljeno	osoblje Centar za operativnu potporu
2,75 administratora (AD), 1 asistent (AST), 2 ugovorna djelatnika 
(CA), 2,5 upućenih nacionalnih stručnjaka (SNE)

3.2. Intervencijska	baza	za	azil
EASO-ov(i)
cilj(evi)

EASO će održavati ažuriranu bazu stručnjaka, otvorene komunikacijske linije s nacionalnim kon-
taktnim središnjicama (NCP-ovima) Intervencijske baze za azil (AIP-a) za sva pitanja koja se tiču 
stručnjaka raspoređenih za potrebe aktivnosti operativne potpore te pružati pomoć u svim pita-
njima povezanima s raspoređivanjem tih stručnjaka.
EASO će procijeniti sustav za raspoređene stručnjake te će dodatno razvijati uporabu operativ-
nih alata za AIP-ove stručnjake (npr. Sustav AIP-a, informativne i praktične alate, predloške za 
izvještavanje i sustav povratnih informacija).

Novo u 2016. Uspostaviti okolinu s IKT podrškom (sustav AIP-a). U tijesnoj suradnji s NCP-ovima AIP-a, EASO 
će dodatno razvijati sustav upravljanja AIP-om kako bi osigurao kvalitetu i usklađenost rezul-
tata u pružanju operativne potpore.
Ojačati EASO-ove sposobnosti za koordinaciju pravodobne operativne potpore i olakšati sudje-
lovanje stručnjaka iz država članica u EASO-ovim aktivnostima operativne potpore putem učin-
kovite uporabe Intervencijske baze za azil.

Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Organizirati najmanje dva EASO-ova sastanka 
za praktičnu suradnju s NCP-ovima AIP-a u drža-
vama članicama EU-a i pridruženim zemljama.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj sastanaka.
Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata sastanaka.

Uspostaviti okolinu s IKT podrškom (sustav AIP-a). Od 1. do 4. 
tromjesečja

Sustav AIP-a ispitan i uveden.
Stupanj zadovoljstva država članica EU-a i pridru-
ženih zemalja sustavom AIP-a.

Dodatno razvijati sustav upravljanja AIP-om, 
uključujući priručnike za pružanje operativne 
potpore i rezultate pružanja operativne potpore.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj izrađenih priručnika.
Broj korisnika.
Razina zadovoljstva korisnika.
Broj obznanjenih rezultata.

Procijeniti uporabu sustava povratnih informa-
cija za raspoređene stručnjake u AIP-u.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Sustav povratnih informacija uveden i 
procijenjen.
Stupanj zadovoljstva država članica EU-a i pridru-
ženih zemalja sustavom povratnih informacija.

Proračunska	stavka	i	dodijeljeni	iznos 3301 Operativna potpora: 60 000 EUR

Ljudski	potencijali	i	raspodijeljeno	osoblje Centar za operativnu potporu
0,25 administratora (AD), 0,5 ugovornih djelatnika (CA)
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3.3. EASO-ov popis dostupnih jezika
EASO-ov(i)
cilj(evi)

EASO će pružati potporu državama članicama EU-a i pridruženim zemljama u pogledu omogu-
ćivanja jednostavnog pristupa svim dostupnim jezicima u ostalim državama članicama EU-a i 
pridruženim zemljama putem popisa dostupnih jezika. Nadalje, EASO će razviti tehnička rješe-
nja u državama članicama EU-a i pridruženim zemljama radi olakšavanja uporabe popisa dostu-
pnih jezika.

Novo u 2016. Pratiti uporabu popisa dostupnih jezika od strane država članica EU-a i pridruženih zemalja i 
razviti pokusno tehničko rješenje kojim će se olakšati uporaba popisa dostupnih jezika.

Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Ocijeniti, ažurirati i pratiti popis jezika dostupnih 
za usmeni prijevod.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj uspostavljenih kontakata između država čla-
nica EU-a i pridruženih zemalja za potrebe upo-
rabe popisa dostupnih jezika.
Prikupljeni podaci o jezicima koji su više traženi 
za usmeni prijevod.

Organizirati najmanje jedan EASO-ov sastanak za 
praktičnu suradnju s državama članicama EU-a 
i pridruženim zemljama kako bi se razmotrila 
tehnička rješenja za povećanje uporabe popisa 
dostupnih jezika te za naknadnu opskrbu tehnič-
kim alatima.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj sastanaka.
Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata sastanaka.

Razviti pokusno tehničko rješenje radi olakšava-
nja uporabe popisa dostupnih jezika.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Pokusno tehničko rješenje je razvijeno.
Stupanj zadovoljstva država članica EU-a i pri-
druženih zemalja pokusnim tehničkim rješenjem.

Proračunska	stavka	i	dodijeljeni	iznos 3301 Operativna potpora: 30 000 EUR

Ljudski	potencijali	i	raspodijeljeno	osoblje Centar za operativnu potporu
0,25 ugovornih djelatnika (CA)
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3.4. Aktivnosti	zajedničke	obrade
EASO-ov(i)
cilj(evi)

Na temelju iskustava aktivnosti zajedničke obrade provedenih 2014. i 2015., EASO će se koristiti 
ocjenama projekata i pružati potporu na temelju priručnika o zajedničkoj obradi.
Nadalje, EASO će koordinirati dodatne aktivnosti zajedničke obrade u 2016. uz suradnju neko-
liko država članica EU-a i pridruženih zemalja, posebice u sklopu pristupa „žarišta”.

Novo u 2016. EASO će koordinirati dodatne aktivnosti zajedničke obrade tijekom različitih etapa postupka 
za međunarodnu zaštitu i koristit će se aktivnostima zajedničke obrade u paketima potpore po 
mjeri.

Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Uporaba priručnika o zajedničkoj obradi u aktiv-
nostima operativne potpore po mjeri.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Uporaba priručnika; Razina zadovoljstva korisnika.
Broj provedenih aktivnosti za pružanje potpore.

Koordinirati dodatne aktivnosti zajedničke 
obrade tijekom različitih etapa postupka za 
međunarodnu zaštitu, u čemu će sudjelovati 
stručnjaci iz više država članica EU-a i pridruže-
nih zemalja, posebice u sklopu pristupa „žarišta”.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj organiziranih aktivnosti.
Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata tih aktivnosti.

Organizirati najmanje 2 EASO-ova sastanka za 
praktičnu suradnju s ciljem razvoja praktične 
suradnje u zajedničkoj obradi.

1. i 3. 
tromjesečje

Organizirani sastanci.
Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata sastanaka.

Proračunska	stavka	i	dodijeljeni	iznos 3301 Operativna potpora: 80 000 EUR

Ljudski	potencijali	i	raspodijeljeno	osoblje Centar za operativnu potporu
0,25 ugovornih djelatnika (CA), 1 upućeni nacionalni stručnjak 
(SNE)
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3.5. Tehnička	rješenja	za	sustave	azila	i	prihvata
EASO-ov(i)
cilj(evi)

EASO će organizirati EXPO događaj o IKT tehnologijama i alatima za potporu koji se upotreblja-
vaju u području azila. EASO će se koristiti tim forumom, čiji je cilj pružiti materijalnu inspiraciju 
za istraživanje daljnjih načina za hvatanje u koštac s nedostacima u području registracije, utvr-
đivanja identiteta, razmjene podataka, komunikacije, statistike i upravljanja neriješenim pred-
metima u postupcima azila u okviru CEAS-a.
Kao mogući put za unaprjeđivanje praktične i tehničke provedbe CEAS-a, EASO će istraživati 
mogućnost poboljšanja učinkovitosti razmjene podataka među državama članicama EU-a i pri-
druženim zemljama te kompatibilnost nacionalnih baza podataka povezanih s azilom. S obzirom 
na okvir Europskog migracijskog programa poduzeti su napori, s jedne strane, za uklanjanje posto-
jećih nepodudarnosti u nacionalnim političkim praksama u području azila i, s druge strane, za 
osiguravanje operativne potpore na terenu, uključujući unutar sustava „žarišta”. EASO će istra-
žiti najbolje načine za pružanje i optimizaciju operativne potpore, uključujući putem olakšavanja 
sustavnog uzimanja otisaka prstiju uz potpuno poštivanje temeljnih ljudskih prava te istraživa-
njem načina upotrebe biometrijskih identifikacijskih oznaka. Nadalje, EASO će pružati potporu 
državama članicama EU-a i pridruženim zemljama u brzoj obradi neosnovanih zahtjeva za azil, 
u sklopu suzbijanja zloporabe CEAS-a.
EASO će podupirati praktičnu suradnju i razmjenu najboljih praksi u vezi s prethodno navedenim 
problemima, uključujući u vezi s pristupom novim modelima poslovanja i tehničkim rješenjima 
koja mogu doprinijeti poboljšanju fleksibilnosti nacionalnih sustava azila u Europi.

Novo u 2016. EASO će organizirati EXPO događaj o IKT tehnologijama i alatima za potporu koji se upotreblja-
vaju u području azila.
EASO će pružati potporu državama članicama EU-a i pridruženim zemljama za razvoj konkret-
nih tehničkih rješenja za sustave azila i prihvata.
EASO će istražiti najbolje načine za pružanje i optimizaciju operativne potpore, uključujući putem 
olakšavanja sustavnog uzimanja otisaka prstiju uz potpuno poštivanje temeljnih ljudskih prava 
te istraživanjem načina upotrebe biometrijskih identifikacijskih oznaka.
EASO će pružati potporu državama članicama EU-a i pridruženim zemljama u brzoj obradi neo-
snovanih zahtjeva za azil, u sklopu suzbijanja zloporabe CEAS-a.

Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Organizirati EXPO događaj o IKT tehnologijama 
i alatima za potporu koji se upotrebljavaju u 
području azila.

1. i 2. 
tromjesečje

Događaj organiziran.
Broj država članica EU-a koje su sudjelovale.
Broj utvrđenih tehničkih rješenja.
Uporaba rezultata EXPO događaja.

Pružati potporu državama članicama EU-a i pri-
druženim zemljama za razvoj konkretnih tehnič-
kih rješenja za sustave azila i prihvata.

Od 2. do 4. 
tromjesečja

Broj organiziranih aktivnosti za pružanje potpore.
Broj utvrđenih tehničkih rješenja.
Razina zadovoljstva korisnika.
Uporaba rezultata aktivnosti.

Organizirati najmanje jedan EASO-ov sasta-
nak za praktičnu suradnju o uporabi navedenih 
tehnologija.

1. i 3. 
tromjesečje

Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata sastanaka.

Proračunska	stavka	i	dodijeljeni	iznos 3301 Operativna potpora: 200 000 EUR

Ljudski	potencijali	i	raspodijeljeno	osoblje Centar za operativnu potporu
1 administrator (AD), 1 ugovorni djelatnik (CA)
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3.6. Potpora za prihvat
EASO-ov(i)
cilj(evi)

EASO će dodatno razvijati svoje unutarnje kapacitete za pružanje potpore državama članicama 
EU-a i pridruženim zemljama provedbom aktivnosti čiji je cilj promicanje odgovarajućih uvjeta 
prihvata.
U tijesnoj suradnji s mjerodavnim organizacijama i mrežama (npr. Europskom platformom agen-
cija za prihvat [EPRA]) koje već djeluju u tom području, EASO će uspostaviti posebnu mrežu tijela 
za prihvat u skladu s Europskim migracijskim programom. Nadalje, EASO će raditi na razvoju kri-
terija kvalitete za prihvatne centre u suradnji s Europskom komisijom.
Putem te mreže EASO će poticati razmjenu informacija i najboljih praksi o sustavima prihvata u 
sklopu okvira CEAS-a. Ojačat će se kapacitet država članica EU-a i pridruženih zemalja za plani-
ranje prihvata u nepredviđenim situacijama u slučaju mogućeg priljeva tražitelja azila te će se 
istražiti mogućnosti razvoja pilot-projekta razmjene kapaciteta prihvata u EU-u.

Novo u 2016. Poticati razmjenu informacija i najboljih praksi o sustavima prihvata u sklopu okvira CEAS-a;
Dovršiti i koristiti se EASO-ovim priručnikom za planiranje u nepredviđenim situacijama za aktiv-
nosti pružanja operativne potpore državama članicama EU-a i pridruženim zemljama;
Razviti pilot-projekt razmjene kapaciteta prihvata u EU-u;
Poduprijeti uspostavu Mreže za prihvat u EU-u.

Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Organizirati najmanje dva EASO-ova sastanka 
za praktičnu suradnju o sustavima i uvjetima 
prihvata.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Organizirani sastanci.
Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata sastanaka.

Podržati osnivanje nove posebne mreže tijela 
za prihvat i djelovati u suradnji s uključenim 
partnerima.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Mreža uspostavljena.
Organizirani sastanci.
Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata sastanaka.

Razviti pilot-projekt razmjene kapaciteta pri-
hvata i udruživanja mjesta za prihvat u kriznim 
situacijama u EU-u.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Pilot-projekt razvijen.
Razina zadovoljstva/povratnih informacija sudje-
lujućih država članica EU-a i pridruženih zemalja.
Uporaba rezultata projekta.

Koristiti se EASO-ovim priručnikom za planiranju 
u nepredviđenim situacijama za aktivnosti pruža-
nja operativne potpore po mjeri državama člani-
cama EU-a i pridruženim zemljama.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Uporaba priručnika.
Broj provedenih mjera potpore.
Razina zadovoljstva/povratnih informacija sudje-
lujućih država članica EU-a i pridruženih zemalja.
Uporaba rezultata pružene potpore.

Organizirati najmanje jedan EASO-ov sastanak za 
praktičnu suradnju o planiranju nepredviđenih 
situacija i pripravnosti za moguće priljeve traži-
telja azila u kontekstu prihvata.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Sastanak organiziran.
Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata sastanka.
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Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Proračunska	stavka	i	dodijeljeni	iznos 3301 Operativna potpora: 80 000 EUR

Ljudski	potencijali	i	raspodijeljeno	osoblje Centar za operativnu potporu
0,5 administratora (AD), 0,5 upućenih nacionalnih stručnjaka 
(SNE)

3.7. Premještanje
EASO-ov(i)
cilj(evi)

EASO će nastaviti promicati, olakšavati i koordinirati razmjenu informacija i najboljih praksi o 
premještanju unutar EU-a.
EASO će pružati potporu provedbi mjera privremenog premještanja u području međunarodne 
zaštite u korist Italije i Grčke, koje stupaju na snagu 16. rujna 2015., a provedbu tih mjera popra-
tit će operativnom potporom.
EASO će pratiti razvojna događanja na Godišnjem forumu o preseljenju i premještanju u orga-
nizaciji Europske komisije.
EASO će, u suradnji s talijanskim i grčkim tijelima, podupirati provedbu Komisijina plana o pre-
mještanju uspostavljanjem postupka hitnog premještanja.

Novo u 2016. Pružati potporu i koordinirati provedbu mjera privremenog premještanja u području međuna-
rodne zaštite u korist Italije i Grčke, u skladu s Europskim migracijskim programom te pristu-
pom „žarišta”.

Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Pružati potporu i koordinirati premještanje 
40 000 osoba iz Italije i Grčke olakšavajući i 
koordinirajući razmjenu informacija među drža-
vama članicama koje sudjeluju u premještanju; 
koordinirati određivanje nacionalnih kontaktnih 
središnjica država članica; olakšavati razmjenu 
informacija između nacionalnih kontaktnih sre-
dišnjica i nadležnih tijela u Italiji i Grčkoj; pružati 
potporu Italiji i Grčkoj u utvrđivanju identiteta 
podnositelja zahtjeva koje je moguće premje-
stiti u države članice koje sudjeluju u premje-
štanju, dajući prednost ranjivim podnositeljima 
zahtjeva; pružati potporu talijanskim i grčkim tije-
lima u donošenju potrebnih odluka o premješta-
nju podnositelja zahtjeva čiji je identitet utvrđen, 
uključujući obavještavanje podnositelja zahtjeva.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj premještenih osoba.

Pružati potporu i koordinirati premješta-
nje dodatnih 120 000 osoba iz Italije, Grčke i 
Mađarske, ako se postigne dogovor o toj mjeri.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj premještenih osoba.
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Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Organizirati najmanje jedan EASO-ov sastanak 
za praktičnu suradnju o premještanju korisnika 
međunarodne zaštite u sinergiji s Godišnjim foru-
mom o premještanju u organizaciji Europske 
komisije koji će se održati 2016.

2. 
tromjesečje

Sastanak organiziran.
Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata sastanaka.

Sudjelovati na Godišnjem forumu o premješta-
nju u organizaciji Europske komisije i provoditi 
njegove zaključke.

4. 
tromjesečje

Vrsta sudjelovanja.
Provedene mjere u skladu sa zaključcima foruma.

Pružati potporu i koordinirati mjere premje-
štanja dogovorene na razini EU-a i koristiti se 
sinergijama Godišnjeg foruma o preseljenju i 
premještanju u organizaciji Europske komisije 
za provedbu aktivnosti operativne potpore po 
mjeri državama članicama.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj i vrsta pruženih mjera.
Razina zadovoljstva uključenih dionika.

Proračunska	stavka	i	dodijeljeni	iznos 3301 Operativna potpora: 100 000 EUR

Ljudski	potencijali	i	raspodijeljeno	osoblje Centar za operativnu potporu
0,75 administratora (AD), 0,5 ugovornih djelatnika (CA)

3.8. Povratak	i	integracija
EASO-ov(i)
cilj(evi)

Povratak i integracija sastavni su dio učinkovitih politika o azilu i migraciji. Uvođenje takvih mjera 
u rane faze postupka odlučivanja o azilu može poboljšati njihovu učinkovitost.
Tijekom 2016. EASO će promicati praktičnu suradnju u područjima povratka i integracije unutar 
sustava azila i prihvata. U suradnji s postojećim mrežama (kao što su Stručna skupina za povra-
tak Europske mreže za migracije, Europska mreža instrumenata za reintegraciju i Nacionalne 
kontaktne središnjice za integraciju Europske komisije),
EASO će olakšavati razmjenu informacija i najboljih praksi kako bi se elementi za povratak i inte-
graciju uvrstili u različite faze postupka odlučivanja o azilu i sustava prihvata.

Novo u 2016. Daljnja suradnja s mjerodavnim mrežama u područjima povratka i integracije.

Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Organizirati najmanje jedan EASO-ov sastanak za 
praktičnu suradnju o ovom području.

2. i 3. 
tromjesečje

Organizirani sastanci.
Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata sastanaka.

Utvrditi alate za praktičnu suradnju u području 
povratka nakon odbijanja zahtjeva za međuna-
rodnu zaštitu.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj utvrđenih alata.
Izrađen nacrt izvješća.
Uporaba rezultata izvješća.
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Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Utvrditi alate za praktičnu suradnju u području 
reintegracije odbijenih podnositelja zahtjeva za 
međunarodnu zaštitu.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj utvrđenih alata.
Izrađen nacrt izvješća.
Uporaba rezultata izvješća.

Surađivati s postojećim mrežama koje djeluju 
u području povratka i integracije, uključujući s 
Europskom mrežom instrumenata za reintegra-
ciju (ERIN).

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Uspostavljena suradnja s mjerodavnim mrežama.
Organizirani sastanci.
Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata sastanaka.

Proračunska	stavka	i	dodijeljeni	iznos 3301 Operativna potpora: 30 000 EUR

Ljudski	potencijali	i	raspodijeljeno	osoblje Centar za operativnu potporu
0,5 administratora (AD)
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4. Potpora informiranju i analizi

4.1. Informacijski	i	dokumentacijski	sustav
EASO-ov(i)
cilj(evi)

EASO će dodatno razvijati svoj Informacijski i dokumentacijski sustav (IDS) osiguravajući tako 
jedinstvenu točku za informiranje o organizaciji sustava azila i prihvata država članica EU-a i pri-
druženih zemalja te pregled funkcioniranja CEAS-a u praksi.
U okviru toga općeg informacijskog i dokumentacijskog sustava EASO će proširivati i ažurirati 
sadržaj o mnogim temama, uključujući sudsku praksu europskih i nacionalnih sudova mjerodav-
nih za odredbe pravne stečevine EU-a u području azila.
EASO će tijekom tog postupka uzeti u obzir doprinose svih važnih izvora informacija, uključujući 
postojeće važne baze podataka, te će surađivati s relevantnim dionicima poput europskih i naci-
onalnih sudova, ostalih agencija EU-a kao što su Frontex i FRA, nadležnih međunarodnih organi-
zacija, a osobito s UNHCR-om, akademskom zajednicom i civilnim društvom.
Informacije sadržane u IDS-u potvrđivat će se i ažurirati putem mreže IDS-a koju čine nacionalni 
stručnjaci. Sastanci mreže organizirat će se kada to bude potrebno kako bi se pojasnile zadaće 
članova mreže i postigla najveća moguća učinkovitost njihovih doprinosa.

Novo u 2016. Potvrđivanje informacija unesenih u IDS na temelju već dostupnih informacija. Razvoj sustava 
za prikupljanje redovitih podataka iz država članica EU-a i pridruženih zemalja o funkcionira-
nju njihovih sustava azila i važnim promjenama u nacionalnim politikama, postupcima i sudskoj 
praksi kako bi se osiguralo neprestano ažuriranje IDS-a uključujući, po potrebi, studije usredo-
točene na posebne nacionalne prakse.

Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Završiti prikupljanje početnih informacija o 
ključnim aspektima svih nacionalnih sustava 
azila u državama članicama EU-a i pridruženim 
zemljama.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj obuhvaćenih država članica EU-a i pridru-
ženih zemalja.
Opseg obuhvaćanja ključnih tema.

Nastaviti razvijati softverski alat IT-a za IDS. Od 1. do 4. 
tromjesečja

Poboljšanje dizajna i funkcionalnosti.
Razina zadovoljstva alatom.

Potvrditi početne informacije o ključnim aspek-
tima svih nacionalnih sustava azila.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj članova IDS-ove mreže.
Povratne informacije članova mreže i drugih 
dionika.

Uspostaviti sustav za ažuriranje podataka iz 
država članica EU-a i pridruženih zemalja o funk-
cioniranju njihovih sustava azila i važnim promje-
nama u nacionalnim politikama, postupcima i 
sudskoj praksi.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Razina zadovoljstva korisnika IDS-a.
Stupanj redovitog ažuriranja informacija sadrža-
nih u IDS-u.

Organizirati najmanje jedan sastanak IDS-ove 
mreže o politikama i postupcima država članica 
EU-a i pridruženih zemalja.

Od 2. do 4. 
tromjesečja

Broj sudionika.
Razina zadovoljstva.
Uporaba rezultata sastanka.

Proračunska	stavka	i	dodijeljeni	iznos 3103 Informacijski i dokumentacijski sustav:
80 000 EUR

Ljudski	potencijali	i	raspodijeljeno	osoblje Centar za informiranje, dokumentaciju i analizu
0,5 administratora (AD), 0,5 asistenata (AST), 1 ugovorni dje-
latnik (CA)



28 – EASO – Program rada za 2016.

4.2. Godišnje	izvješće	o	situaciji	azila	u	EU-u
EASO-ov(i)
cilj(evi)

EASO na godišnjoj razini nacionalnim i europskim tvorcima politika i dionicima nastoji pružiti 
sveobuhvatan pregled situacije azila u EU-u. Izvješće se izrađuje u koordinaciji s godišnjim izvje-
šćem Europske komisije o imigraciji i azilu, a u njemu se u obzir uzima doprinos civilnog društva 
i akademske zajednice. Izvješće će sadržavati nove analize koje će se temeljiti na podacima pri-
kupljenim u okviru III. faze EPS-a.

Novo u 2016. Dodatno razvijati opseg i kvalitetu izvješća, uključujući veći učinkoviti doprinos civilnog društva; 
dodatno poboljšati distribuciju izvješća široj publici.

Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Izraditi i objaviti godišnje izvješće o situaciji azila 
u EU-u.

2. 
tromjesečje

Usvojeno i objavljeno godišnje izvješće.
Broj dionika.
koji pružaju doprinose godišnjem izvješću.
Uporaba godišnjeg izvješća.

Organizirati javni događaj za predstavljanje i dis-
tribuciju objavljenoga godišnjeg izvješća.

3. 
tromjesečje

Javni događaj organiziran.
Stvoreni odjek u javnosti i medijima.

Proračunska	stavka	i	dodijeljeni	iznos 3101 Godišnje izvješće o azilu: 150 000 EUR

Ljudski	potencijali	i	raspodijeljeno	osoblje Centar za informiranje, dokumentaciju i analizu
0,5 administratora (AD)
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4.3. Sustav ranog uzbunjivanja i pripravnosti
EASO-ov(i)
cilj(evi)

EASO će dodatno razviti svoj sustav ranog uzbunjivanja i pripravnosti (EPS) kako bi se državama 
članicama EU-a i pridruženim zemljama, Europskoj komisiji, Vijeću Europske unije i Europskom 
parlamentu pružile točne i pravodobne informacije i analize o tokovima tražitelja azila prema 
EU-u i unutar EU-a i o nadležnosti država članica EU-a i pridruženih zemalja za njihovo rješavanje.
EPS će osiguravati podatke za mehanizam ranog uzbunjivanja, pripravnosti i upravljanja krizom 
predviđen člankom 33. III. dublinske uredbe.
Tijekom 2016. EASO će redovito prikupljati i analizirati podatke u okviru pokazatelja III. faze EPS-a 
te raditi na daljnjem razvoju sustava prikupljanja podataka kako bi ojačao sustavno praćenje pro-
vedbe CEAS-a. EASO će nastaviti razvijati uporabu softverskih alata za izradu statističkih poda-
taka i alata geografskog informacijskog sustava (GIS-a) kako bi se poboljšala analiza i vizualizacija. 
EASO će uspostaviti savjetodavne skupine sastavljene od članova GPS-a koje će se baviti ključ-
nim pitanjima. EASO će nastaviti provoditi svoj program istraživanja čija je svrha utvrditi i pro-
cijeniti važnost glavnih čimbenika odbijanja i privlačenja za različite vrste tokova azila. EASO će 
nastojati postići bolju integraciju analiza s COI-jima i ostalim informacijama važnima za migra-
cije iz najvažnijih zemalja podrijetla i tranzita kako bi poboljšao operativni značaj svoga rada.

Novo u 2016. Integrirati podatke iz pokazatelja III. faze o pristupu postupku, prihvatu, Dublinu i povratku u pro-
izvode redovite analize, s naglaskom na poboljšanje isporuke i predstavljanja informacija. EASO 
će s drugim agencijama za pravosuđe i unutarnje poslove, kao što su Frontex i eu-LISA, teme-
ljito koordinirati usklađenost i uporabu pokazatelja, posebice onih o Dublinu i povratku. EASO 
će razmotriti metode za poboljšanje prikupljanja i uporabe obavještajnih podataka povezanih s 
migracijama kako bi povećao dodanu vrijednost svojih analitičkih proizvoda.

Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Prikupljati redovite podatke iz država članica 
EU-a i pridruženih zemalja u skladu s pokazate-
ljima II. i III. faze.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj država članica EU-a i pridruženih zemalja 
koje pružaju tražene podatke.
Vremenski okvir u kojem se pružaju podaci.

Izraditi mjesečna i tromjesečna analitička izvje-
šća o trendovima azila u EU-u.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj izvješća.
Vremenski okvir u kojem se izrađuju izvješća.
Uporaba izvješća.

Izraditi ad hoc izvješća o pojedinim temama. Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj izvješća.
Uporaba izvješća.

Organizirati najmanje dva sastanka GPS-a. Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj sastanaka.
Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata sastanka.

Angažirati vanjske suradnike za provedbu istra-
živanja o čimbenicima odbijanja i privlačenja za 
različite vrste tokova azila i o kvalitativnim infor-
macijama povezanima s njima te uporabiti rezul-
tate u analitičkim proizvodima.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj timova vanjskih suradnika za koje su objav-
ljeni pozivi za podnošenje ponuda.
Broj proizvedenih rezultata.
Broj i kvaliteta analitičkih proizvoda koji se kori-
ste rezultatima istraživanja.

Proračunska	stavka	i	dodijeljeni	iznos 3102 Rano uzbunjivanje i analiza podataka:
650 000 EUR

Ljudski	potencijali	i	raspodijeljeno	osoblje Centar za informiranje, dokumentaciju i analizu
4 administratora (AD), 2 ugovorna djelatnika (CA), 2 upućena 
nacionalna stručnjaka (SNE)
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5. Vanjska dimenzija

5.1. Potpora	trećim	zemljama
EASO-ov(i)
cilj(evi)

U skladu s EASO-ovom strategijom vanjskog djelovanja, EASO će nastojati podupirati vanjsku 
dimenziju CEAS-a u dogovoru s Europskom komisijom te u okviru politike vanjskih odnosa EU-a.
EASO će se nadograđivati na rezultate i iskustvo prikupljeno provedbom projekta u okviru 
Europskog instrumenta za susjedstvo i partnerstvo (ENPI) s Jordanom, Marokom i Tunisom koji 
je završen 2015. U skladu s Europskim migracijskim programom, EASO će osnažiti svoju surad-
nju s trećim zemljama. U sklopu toga nužno je baviti se temeljnim uzrocima migracije te uvr-
stiti migraciju u osmišljavanje strategija razvoja. EASO će pružati potporu izgradnji kapaciteta u 
sustavima azila i prihvata u ključnim trećim zemljama koje su susjedne EU-u, kao i u vezi s pro-
vedbom regionalnih programa razvoja i zaštite (RDPP-ova).
EASO će u provedbi tih aktivnosti surađivati, prema potrebi, s relevantnim dionicima kao što su 
ostale agencije EU-a i nadležne međunarodne organizacije, uključujući UNHCR.

Novo u 2016. Pružati potporu, u suradnji s Europskom komisijom, državama članicama EU-a, Frontexom i 
ostalim važnim sudionicima, u okviru regionalnog programa IPA za zapadni Balkan i Tursku koji 
je potpisan 2015.

Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Organizirati najmanje 2 EASO-ove radionice o 
praktičnoj suradnji s Mrežom vanjske dimenzije 
država članica EU-a i pridruženih zemalja s ciljem 
daljnjeg razvoja EASO-ovih aktivnosti u okviru 
vanjske dimenzije za potporu trećim zemljama.

2. i 4. 
tromjesečje

Broj organiziranih radionica.
Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata radionica.

Dovršiti provedbu projekta u okviru Europskog 
instrumenta za susjedstvo i partnerstvo (ENPI) s 
Tunisom, Marokom i Jordanom te nadograđivati 
na lekcije naučene tijekom njegove provedbe.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Stupanj provedbe aktivnosti i proračuna projekta 
u okviru ENPI-ja.
Razina zadovoljstva dotičnih trećih zemalja.
Razina zadovoljstva uključenih dionika.
Broj aktivnosti koje se nadograđuju na isku-
stvo stečeno projektom u okviru ENPI-ja koje je 
moguće prepoznati i provesti.

Razviti najmanje 2 aktivnosti vanjske dimenzije, 
uključujući izgradnju kapaciteta, s ciljnim susjed-
nim trećim zemljama utvrđenima u skladu s glo-
balnim pristupom migraciji i mobilnosti te u 
dogovoru s Europskom komisijom (na primjer 
regionalne i nacionalne izobrazbe, radionice o 
praktičnoj suradnji osmišljene po mjeri s ciljanim 
trećim zemljama te državama članicama EU-a i 
pridruženim zemljama itd.).

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj utvrđenih i provedenih aktivnosti u okviru 
vanjske dimenzije.
Broj tečajeva osposobljavanja i radionica.
Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika/dionika.
Uporaba rezultata sastanka.
Razina zadovoljstva uključenih dionika.
Broj uključenih trećih zemalja.
Razina zadovoljstva uključenih trećih zemalja.
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Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Pružiti potporu provedbi regionalnih programa 
razvoja i zaštite (RDPP-ova) i ostalih aktivno-
sti relevantnih za dugoročna rješenja u trećim 
zemljama (npr. tehnička pomoć; twinning; radi-
onice o praktičnoj suradnji osmišljene po mjeri s 
ciljanim trećim zemljama te državama članicama 
EU-a i pridruženim zemljama itd.).

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj RDPP-ova u koje je uključen EASO.
Broj i vrsta provedenih mjera potpore.
Broj sastanaka.
Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika/dionika.
Uporaba rezultata sastanka.
Razina zadovoljstva uključenih dionika.

Pružati potporu, u suradnji s Europskom komi-
sijom, državama članicama EU-a, Frontexom i 
ostalim važnim sudionicima, u okviru regional-
nog programa IPA za zapadni Balkan i Tursku koji 
je potpisan 2015.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj prepoznatih i započetih i/ili provedenih 
aktivnosti povezanih s IPA-om u koje je uključen 
EASO.
Razina zadovoljstva uključenih partnerskih 
zemalja.

Proračunska	stavka	i	dodijeljeni	iznos 3204 Preseljenje i vanjska dimenzija: 150 000 EUR

Ljudski	potencijali	i	raspodijeljeno	osoblje Centar za operativnu potporu
0,5 administratora (AD), 1 ugovorni djelatnik (CA)
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5.2. Preseljenje
EASO-ov(i)
cilj(evi)

EASO će obnašati ulogu koordinatora (središnjeg mehanizma) u razmjeni informacija, na primjer 
akcija u vezi s preseljenjem koje će poduzeti države članice EU-a i pridružene zemlje suradnji s 
UNHCR-om i Međunarodnom organizacijom za migracije (IOM).
Komisija je državama članicama 8. lipnja 2015. preporučila europski program preseljenja za pre-
seljenje 20 000 osoba kojima je potrebna međunarodna zaštita tijekom dvogodišnjeg razdoblja. 
Na sastanku Vijeća za pravosuđe i unutarnje poslove održanom 20. srpnja usvojeni su zaključci 
dogovora o preseljenju, putem multilateralnih i nacionalnih programa, 22 504 raseljene osobe 
kojima je nedvojbeno potrebna međunarodna zaštita. EASO će pružati potporu tim naporima.
EASO će u suradnji s UNHCR-om i IOM-om promicati koordinaciju između država članica EU-a 
i pridruženih zemalja u postizanju dogovorenih ciljeva preseljenja, ne samo u smislu podnoše-
nja dokumenata, nego i u smislu učinkovitih odlazaka u EU. EASO nastoji ojačati ulogu EU-a u 
tom području, u suradnji s Europskom komisijom, s ciljem zadovoljavanja potreba izbjeglica u 
trećim zemljama za međunarodnom zaštitom i pokazivanja solidarnosti s njihovim zemljama 
domaćinima.

Novo u 2016. Razvijati metodologije i alate za jačanje sposobnosti država članica EU-a i pridruženih zemalja u 
preseljenju izbjeglica te promicati suradnju u okviru zajedničkog programa EU-a za preseljenje.

Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Organizirati najmanje jedan EASO-ov stručni 
sastanak za praktičnu suradnju o preseljenju 
u sinergiji s raznim ostalim inicijativama EU-a i 
međunarodnim inicijativama o preseljenju.

Od 1. do 3. 
tromjesečja

Broj organiziranih stručnih sastanaka.
Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata sastanaka.

Razvijati metodologije i alate za jačanje sposob-
nosti država članica EU-a i pridruženih zemalja 
u preseljenju izbjeglica te promicati suradnju u 
okviru zajedničkog programa EU-a za preseljenje.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj razvijenih metodologija i alata.
Uporaba metodologija i alata.
Broj poduzetih aktivnosti za pružanje potpore 
programu preseljenja na području EU-a.

Proračunska	stavka	i	dodijeljeni	iznos 3204 Preseljenje i vanjska dimenzija: 80 000 EUR

Ljudski	potencijali	i	raspodijeljeno	osoblje Centar za operativnu potporu
0,5 administratora (AD)
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6. Horizontalni program

6.1. Dublinska	mreža
EASO-ov(i)
cilj(evi)

Države članice EU-a odgovorne su za primjenu Dublinskog sustava. Posebno valja istaknuti da su 
države članice odgovorne za raspodjelu odgovarajućih resursa kako bi se povećao broj premje-
štanja u skladu s Dublinskim sustavom i smanjila kašnjenja povezana s premještanjima. Države 
članice također trebaju dosljedno primjenjivati odredbe koje se odnose na spajanje obitelji te 
šire i redovitije primjenjivati diskrecijske odredbe koje omogućuju državama članicama da se 
odluče na razmatranje zahtjeva za azil i na taj način rasterete države članice s vanjskim granicama.
Kako bi mogao pružati potporu državama članicama u sveobuhvatnoj primjeni Dublinskog 
sustava, EASO će uspostaviti posebnu mrežu nacionalnih dublinskih jedinica u skladu s Europskim 
migracijskim programom.

Novo u 2016. EASO će uspostaviti posebnu mrežu nacionalnih dublinskih jedinica u svrhu pružanja potpore 
državama članicama EU-a u njihovoj primjeni Dublinskog sustava.

Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Organizirati najmanje jedan EASO-ov sastanak za 
praktičnu suradnju o ovom području.

2. i 3. 
tromjesečje

Organizirani sastanci.
Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata sastanaka.

Uspostaviti posebnu mrežu nacionalnih dublin-
skih jedinica.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Mreža nacionalnih dublinskih jedinica uspostavljena.
Organizirani sastanci.
Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata sastanaka.

Razviti najbolje prakse u području suradnje za 
funkcioniranje Dublinskog sustava.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj utvrđenih i razvijenih najboljih praksi.

Proračunska	stavka	i	dodijeljeni	iznos 3301 Operativna potpora: 25 000 EUR

Ljudski	potencijali	i	raspodijeljeno	osoblje Centar za operativnu potporu
0,25 administratora (AD), 0,5 ugovornih suradnika (CA)



34 – EASO – Program rada za 2016.

7. EASO-ova	mreža	suradnje	i	unutarnja	
organizacija

ČLANOVI
UPRAVNOG

ODBORA
EUROPSKA
KOMISIJA

EUROPSKI
PARLAMENT

MEĐUNARODNE
ORGANIZACIJE

AKADEMSKA
ZAJEDNICA

DRŽAVE
PROMATRAČI /

PRIDRUŽENE
ZEMLJE

UNHCR

EASO
ČLANOVI
SUDOVA
I SUDIŠTA

CIVILNO
DRUŠTVO

TIJELA
EU-a

EUROPSKA
SLUŽBA ZA
VANJSKO

DJELOVANJE

VIJEĆE
EU-a

7.1. EASO-ova	mreža	suradnje

7.1.1. Suradnja	s	Europskim	parlamentom,	Vijećem	Europske	unije	i	Europskom	komisijom

Kao decentralizirana regulatorna agencija EU-a koja ima vlastitu upravnu strukturu, EASO djeluje unutar politika 
i institucionalnog okvira EU-a. U tom kontekstu politička odgovornost za područje azila počiva na europskom 
povjereniku za migracije, unutarnje poslove i građanstvo i stoga postoje snažne suradničke veze s Europskom 
komisijom u svim EASO-ovim aktivnostima. Europska će komisija tijekom 2016. biti pozvana na izražavanje mišljenja o 
posebnim dokumentima koje će usvojiti EASO-ov Upravni odbor u skladu s relevantnim odredbama Uredbe o EASO-u. 
Tijekom 2016. s Glavnom upravom za migracije i unutarnje poslove održavat će se redoviti sastanci na svim razinama 
i redovite videokonferencije o politikama. Nadalje, tijekom 2016. EASO će nastaviti organizirati zajedničke sastanke 
odbora za kontakt i Europske komisije te praktične radionice neposredno prije ili nakon sastanaka odbora za kontakt. 
Osim toga, EASO će izradu nacrta izvješća usklađivati s Europskom komisijom. EASO i Europska migracijska mreža 
(EMN) upotrebljavat će iste podatke iz država članica EU-a i pridruženih zemalja za sve informacije tijekom izrade 
izvješća kao što je EASO-ovo godišnje izvješće. EASO će sudjelovati na sastancima EMN-ovih NCP-ova i u njihovom 
odboru za usmjeravanje te na relevantnim tematskim sastancima.



EASO – Program rada za 2016. – 35

U skladu s Uredbom o EASO-u EASO će poslati svoj godišnji program rada i godišnje izvješće o radu Europskom 
parlamentu, Vijeću Europske unije i Europskoj komisiji. Izvršni je direktor redovito pozvan da Vijeće za pravosuđe 
i unutarnje poslove izvješćuje o CEAS-u. Nadalje, izvršni je direktor pozvan da Europskom parlamentu predstavi 
EASO-ov program rada, kao i pojedine teme u vezi s EASO-ovim radom.

EASO će tijekom 2016. i dalje imati ulogu pružanja potpore višegodišnjem financijskom okviru i dogovorima o 
sredstvima EU-a u području azila i migracija. EASO će u tom pogledu pružati informacije o operativnim prioritetima 
EU-a te o posebnim prioritetima država članica EU-a i pridruženih zemalja koji se mogu razmatrati za ciljana sredstva.

EASO će ispunjavati svoju institucionalnu ulogu u kontekstu mehanizma predviđenog člankom 33. III. dublinske 
uredbe poduzimajući mjere i obavješćujući nadležne institucije uključene u različite etape mehanizma.

7.1.2. Suradnja	s	Uredom	visokog	povjerenika	Ujedinjenih	naroda	za	izbjeglice	i	ostalim	
međunarodnim	organizacijama

Pri ispunjavanju svojih zadaća EASO tijesno surađuje s Uredom visokog povjerenika Ujedinjenih naroda za izbjeglice 
(Ured UNHCR-a) te s ostalim važnim međunarodnim i međuvladinim organizacijama.

Po pitanju UNHCR-a, EASO blisko surađuje s UNHCR-om te ga uključuje u sva područja obuhvaćena Uredbom o 
EASO-u. EASO i UNHCR su 2013. potpisali dogovor o suradnji. Na temelju toga EASO će se tijekom 2016. oslanjati na 
pojačanu suradnju, osobito u području izobrazbe, postupaka za ostvarivanje kvalitete, djece bez pratnje, preseljenja, 
vanjske dimenzije CEAS-a te u području posebne i hitne potpore. Strukturirana suradnja nastavit će se u svim 
područjima. UNHCR sudjeluje u EASO-ovu Upravnom odboru kao član bez prava glasa te će biti pozvan, gdje je 
primjereno, na sastanke EASO-ovih radnih struktura. Nadalje, potrebno je naglasiti da UNHCR ima stalni ured za 
vezu s EASO-om sa sjedištem na Malti.

EASO će tijekom 2016. biti u bliskom kontaktu i s drugim mjerodavnim međunarodnim i međuvladinim organizacijama 
koje djeluju u području azila kao što su Vijeće Europe, Kongres glavnih direktora imigracijskih ureda (GDISC), 
međuvladina savjetovanja o migracijama, azilu i izbjeglicama (IGC) te Međunarodna organizacija za migracije (IOM). 
U pogledu Vijeća Europe i IOM-a, EASO će redovito razmjenjivati mišljenja i pridonositi njihovu radu tijekom 2016. 
Po pitanju GDISC-a, EASO će aktivno pridonositi njegovu radu sudjelovanjem na nekoliko konferencija i radionica 
GDISC-a, dok će na temelju razmjene pisama s IGC-om EASO biti redovito pozvan na nekoliko radnih skupina IGC-a, 
a izvršni direktor bit će pozvan na sva događanja u okviru IGC-a.

7.1.3. Suradnja	s	agencijama	EU-a	i	agencijama	za	pravosuđe	i	unutarnje	poslove

Mreža agencija EU-a

EASO, kao član Međuagencijske mreže za suradnju, promiče snažnu suradnju s ostalim agencijama EU-a i sudjelovat 
će u relevantnim aktivnostima organiziranim tijekom 2016. u kontekstu svojih mreža i ostalih radnih struktura.

Mreža agencija za pravosuđe i unutarnje poslove

EASO je također član suradnje između agencija za pravosuđe i unutarnje poslove zajedno s CEPOL-om, Europskim 
institutom za ravnopravnost spolova (EIGE), Europskom agencijom za operativno upravljanje opsežnim informacijskim 
sustavima u području slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA), Europskim centrom za praćenje droga i ovisnosti o 
drogama (EMCDDA), Eurojustom, Europolom, FRA-om i Frontexom. Tijekom 2016. EASO će sudjelovati u mreži 
agencija za pravosuđe i unutarnje poslove i pridonijeti njezinim aktivnostima.

EASO će nastaviti održavati međusobne kontakte i odnose na bilateralnoj razini s agencijama za pravosuđe i unutarnje 
poslove, osobito putem kanala suradnje između agencija za pravosuđe i unutarnje poslove. Na temelju posebnih 
dogovora o suradnji s Frontexom, FRA-om i euLISA-om provest će se bilateralne aktivnosti kako je navedeno u 
nastavku.

Frontex

Na temelju dogovora o suradnji kojeg su Frontex i EASO potpisali u rujnu 2012. te slijedom zajedničkog djelovanja 
osiguranoga za Europski migracijski program, postojeća suradnja nastavit će se tijekom 2016. Frontex i EASO nastavit 
će provoditi održivu suradnju u vezi s programima izobrazbe, inicijativama za ostvarivanje kvalitete, razmjenom 
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podataka i analize u kontekstu sustava ranog uzbunjivanja i pripravnosti te sustava COI-ja. Nadalje, EASO će promicati 
suradnju s Frontexom u operativnoj potpori koordiniranjem napora u pružanju potpore državama članicama 
EU-a i pridruženim zemljama te istraživanjem daljnjih sinergija u upravljanju granicama i utvrđivanju potreba za 
međunarodnom zaštitom. EASO će se tijekom 2016. nadograđivati na svoju suradnju s Frontexom u razvoju važnih 
aktivnosti u području vanjske dimenzije. Frontex i EASO održat će svoju suradnju po pitanju međusobnih aktivnosti 
prema civilnom društvu te u kontekstu svojih odgovarajućih savjetodavnih foruma. EASO će tijekom 2016. nastaviti 
sudjelovati u Frontexovom Savjetodavnom forumu.

FRA

Tijekom 2016. FRA i EASO nadograđivat će se na postojeću suradnju u skladu s dogovorom o suradnji kojeg su u 
lipnju 2013. potpisale obje agencije. FRA i EASO nastavit će razmjenjivati informacije, pružati doprinose istraživačkim 
aktivnostima te razmjenjivati istraživačke metodologije i metodologije prikupljanja podataka. Obje organizacije 
nastavit će surađivati u području izobrazbe, unaprjeđujući razmjenu najboljih praksi, informacija i stručnih znanja 
po pitanju temeljnih prava. Suradnja po pitanju međusobnih savjetodavnih aktivnosti nastavit će se tijekom 2016.

eu-LISA

EASO i eu-LISA nastavit će provedbu aktivnosti detaljno opisanih u dogovoru o suradnji koje su u studenom 2014. 
potpisale obje agencije te slijedom zajedničkog djelovanja predviđenog Europskim migracijskim programom.

7.1.4. Suradnja	s	akademskom	zajednicom	i	članovima	sudova	i	sudišta

EASO posvećuje posebnu pažnju odnosima s akademskim svijetom i s članovima europskih sudova i sudišta te sudova 
i sudišta država članica EU-a i pridruženih zemalja.

Tijekom 2016. akademska će zajednica na različite načine biti uključena u EASO-ov rad, uključujući aktivnosti razvoja 
izobrazbe, i nastavit će imati glavnu ulogu u Savjetodavnom forumu i na stručnim sastancima.

EASO te članovi sudova i sudišta tijekom 2016. blisko će surađivati putem Međunarodne udruge sudaca izbjegličkog 
prava (IARLJ) i njezinog europskog ogranka te Udruge europskih administrativnih sudaca (AEAJ).

Konkretne aktivnosti koje se odnose na suradnju s akademskom zajednicom te članovima sudova i sudišta koje će 
se razvijati tijekom 2016. godine već su utvrđene u Odjeljku 2.4. ovog dokumenta.
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EASO-ova	mreža	suradnje
EASO-ov(i)
cilj(evi)

EASO će promicati višesmjerne sinergije među svim važnim dionicima svoje mreže suradnje. 
EASO će ojačati koordinirani pristup, protok informacija, približavanje i usklađenost politika i 
praksi povezanih sa svojim ovlastima.

Novo u 2016. Istražiti načine za poticanje sudjelovanja članova EASO-ove mreže u pitanjima na strateškoj i 
horizontalnoj razini.
Odgovoriti na pravodobne upite o politikama i praksama provedbe CEAS-a.

Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Učvrstiti i dodatno razvijati EASO-ov sustav upita 
kako bi mogao pravovremeno odgovarati na 
upite o politikama i praksama provedbe CEAS-a.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj upita na koje je odgovoreno.
Prosječno vrijeme potrebno za odgovaranje na 
upit.
Uporaba izvješća o upitima.
Stupanj zadovoljstva država članica.

Zajednički s Europskom komisijom organizirati 4 
sastanka odbora za kontakt.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj organiziranih zajedničkih sastanaka odbora 
za kontakt.

Razviti najmanje jedan proizvod horizontalnog 
područja primjene u suradnji s EASO-ovom mre-
žom dionika.

3. i 4. 
tromjesečje

Relevantnost horizontalne teme na koju se pro-
izvod odnosi.
Uporaba proizvoda.
Broj distribuiranih primjeraka.

Proračunska	stavka	i	dodijeljeni	iznos 3401 Suradnja s partnerima i dionicima
30 000 EUR

Ljudski	potencijali	i	raspodijeljeno	osoblje Izvršni ured
1 administrator (AD), 1 ugovorni djelatnik (CA)

7.2. Savjetodavni forum
Savjetodavni forum obuhvaća mehanizam za razmjenu informacija i dostupnog znanja između EASO-a i važnih dionika. 
Tijekom proteklih pet godina EASO je produbio svoj odnos s civilnim društvom i tražio njegov doprinos o različitim 
temama. U skladu sa savjetodavnim kalendarom EASO-a, EASO će se tijekom 2016. nastaviti savjetovati s nadležnim 
organizacijama o određenim temama uporabom kriterija odabira navedenih u operativnom planu Savjetodavnog 
foruma. EASO će se također savjetovati s civilnim društvom tijekom faze izrade programa rada za 2017., godišnjeg 
izvješća i ostalih proizvoda primjenjujući razne alate koji su se do sada pokazali prikladnima i učinkovitima.

Tijekom 2016. EASO će dodatno razvijati svoju platformu za e-savjetovanje. Za ciljane skupine kao što su članovi 
sudova i sudišta organizirat će se posebne savjetodavne aktivnosti. Na temelju iskustava koja proizlaze iz događaja 
iz prethodnih godina EASO će u četvrtom tromjesečju 2016. organizirati konferenciju otvorenu za civilno društvo 
te plenarni sastanak.
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Savjetodavni forum
EASO-ov(i)
cilj(evi)

EASO će nastaviti sudjelovati u dvosmjernom dijalogu s relevantnim organizacijama civilnog druš-
tva kako bi razmijenio stručna znanja i iskustva te kako bi pružao savjetodavne usluge o relevan-
tnim EASO-ovim dokumentima i aktivnostima.

Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Savjetovati se s relevantnim organizacijama civil-
nog društva o ključnim EASO-ovim dokumentima 
kao što su program rada, godišnje izvješće o situ-
aciji azila u EU-u ili godišnje izvješće o radu.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj i vrsta provedenih savjetovanja.
Broj organizacija s kojima je provedeno savjeto-
vanje.
Broj primljenih doprinosa.
Uporaba primljenih doprinosa.

Organizirati godišnji plenarni sastanak 
Savjetodavnog foruma.

4. 
tromjesečje

Plenarni sastanak organiziran.
Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata plenarnog sastanka.

Organizirati EASO-ovu godišnju konferenciju uz 
sudjelovanje organizacija civilnog društva.

4. 
tromjesečje

Broj sudionika iz organizacija civilnog društva.
Razina zadovoljstva sudionika.

Razvoj platforme za e-savjetovanje. Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj savjetovanja pokrenutih u okviru platforme 
za e-savjetovanje.
Broj primljenih doprinosa.
Uporaba primljenih doprinosa.

Proračunska	stavka	i	dodijeljeni	iznos 3401 Suradnja s partnerima i dionicima
90 000 EUR

Ljudski	potencijali	i	raspodijeljeno	osoblje Izvršni ured
1 administrator (AD), 0,5 ugovornih djelatnika (CA), 0,5 asiste-
nata (AST)
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7.3. EASO-ova	organizacijska	struktura	u	2016.

IZVRŠNI
DIREKTOR

Izvršni ured

Centar
za informiranje,
dokumentaciju

i analizu

Centar
za operativnu

potporu

Centar
za izobrazbu,

kvalitetu
i stručna znanja

Odjel
za procjenu

kvalitete

Odjel za izobrazbu
Odjel

za posebnu
i hitnu potporu

Odjel
za informacije

o zemlji
podrijetla (COI)

Odjel
za informiranje
i dokumentaciju

Odjel
za opće poslove

Upravni odjel

Odjel
za analizu azila

Odjel
za vanjsku
dimenziju

i preseljenje

Jedinica općih
poslova i uprave

Računovodstvo

EASO-ovu unutarnju upravljačku i upravnu strukturu čine Upravni odbor i izvršni direktor.

Upravni odbor EASO-ovo je tijelo za upravljanje i planiranje. Njegove glavne funkcije tijekom 2016. uključuju donošenje 
EASO-ovih programa rada i godišnjih izvješća te donošenje proračuna. Nadalje, Upravni odbor osigurat će da EASO 
učinkovito obavlja svoje dužnosti.

Upravni odbor
EASO-ov(i)
cilj(evi)

EASO nastoji osigurati da Upravni odbor nastavi učinkovito i uspješno ispunjavati svoje zadaće 
kao EASO-ovo tijelo za upravljanje i planiranje.

Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Organizirati najmanje tri sastanka Upravnog 
odbora s mogućnošću održavanja dodatnih 
sastanaka na inicijativu predsjednika ili na zahtjev 
jedne trećine članova Odbora.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj sastanaka.
Broj sudionika.
Broj donesenih odluka.
Razina zadovoljstva sudionika.

Izraditi, donijeti i objaviti godišnje izvješće o radu, 
godišnje izvješće o situaciji azila u EU-u i jedin-
stveni programski dokument.

2. 
tromjesečje

Doneseno i objavljeno godišnje izvješće.
Broj dionika
koji pružaju doprinose godišnjem izvješću.
Uporaba godišnjeg izvješća.
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Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Uspostaviti Tajništvo za Upravni odbor. Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj komunikacija s članovima Upravnog odbora.
Razina zadovoljstva članova Upravnog odbora.

Proračunska	stavka	i	dodijeljeni	iznos 2306 Upravni troškovi unutarnjih i vanjskih sastanaka
200 000 EUR

Ljudski	potencijali	i	raspodijeljeno	osoblje Izvršni ured
0,5 administratora (AD), 0,5 ugovornih suradnika (CA)

Izvršni direktor neovisan je u obavljanju svojih dužnosti i pravni je zastupnik EASO-a. Izvršni je direktor odgovoran, 
između ostalog, za administrativno upravljanje EASO-om te za provedbu programa rada i odluka Upravnog odbora.

Izvršnom direktoru potporu pružaju voditelji jedinica/centara, računovodstveni referent te Izvršni ured. Tijekom 2016. 
ne očekuju se promjene u unutarnjoj strukturi EASO-a koja će se sastojati od četiri jedinice/centra, odnosno:
• Jedinice općih poslova i uprave (GAAU);
• Centra za informiranje, dokumentaciju i analizu (CIDA);
• Centra za operativnu potporu (COS);
• Centra za izobrazbu, kvalitetu i stručna znanja (CTQE).

7.4. EASO-ova	komunikacija
U skladu sa svojom komunikacijskom strategijom usvojenom 2014., EASO će pojačati aktivnosti unutarnje i vanjske 
komunikacije.

EASO-ov glavni komunikacijski kanal, EASO-ova mrežna stranica (http://www.easo.europa.eu), bit će nadopunjavana 
raznim drugim kanalima (pisane i audiovizualne novosti; sudjelovanje na događajima; prezentacije i izlaganja o EASO-
ovom radu i aktivnostima; publikacije i izvješća; EASO-ov mjesečni bilten; priopćenja za medije; te izvadci iz dnevnog 
tiska za internu uporabu). EASO će istražiti načine za daljnji razvoj i modernizaciju svojih internetskih stranica u skladu 
s povratnim informacijama korisnika i uporabom najboljih praksi sličnih stranica. EASO će nastaviti jačati praktičnu 
suradnju u mreži nacionalnih pokretača komunikacije, održati savjetodavni sastanak s novinarima te dodatno razvijati 
svoju mrežu za internu komunikaciju putem platforme SharePoint, sustava za trenutačne poruke i prijenosa govora 
putem IP mreže.

Jedan od EASO-ovih glavnih komunikacijskih ciljeva jest obraćanje svim službenicima u području azila i prihvata u 
državama članicama EU-a i pridruženim zemljama, kao i ostalim važnim ciljnim skupinama, kako bi se osiguralo da 
su svjesni naših glavnih proizvoda i da im mogu pristupiti, uključujući publikacije i priopćenja za medije.

Nadalje, EASO će nastojati proizvoditi publikacije visoke kvalitete namijenjene različitim ciljanim skupinama. Osim 
toga, EASO nastoji u što većoj mjeri prevoditi svoje publikacije i materijale za izobrazbu kako bi bili dostupni velikom 
broju ljudi.

http://www.easo.europa.eu/
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EASO-ove	komunikacijske	aktivnosti
EASO-ov(i)
cilj(evi)

Prenositi i promicati ulogu, vrijednosti, aktivnosti i rad agencije u skladu s EASO-ovom komu-
nikacijskom strategijom.
EASO će se usredotočiti na zadaće olakšavanja, koordiniranja i jačanja praktične suradnje među 
državama članicama EU-a i pridruženim zemljama u mnogim aspektima azila.

Novo u 2016. EASO će organizirati kampanju za informiranje kojom će obilježiti pet godina svojega rada.

Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Objaviti najmanje deset izdanja EASO-ova biltena 
i povećati broj pretplatnika na bilten.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj izdanja EASO-ova biltena.
Razina zadovoljstva pretplatnika.
Postotak povećanja broja pretplatnika na bilten.

Organizirati informativni i mrežni sastanak za 
EASO-ove pokretače komunikacije.

3. i 4. 
tromjesečje

Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata sastanka.

Organizirati informativni sastanak za novinare 
koji rade u području azila.

3. i 4. 
tromjesečje

Broj sudionika.
Razina zadovoljstva sudionika.
Uporaba rezultata sastanka.

Organizirati EASO-ov informativni dan i obilježiti 
5 godina EASO-ova rada.

2. 
tromjesečje

Broj informativnih pultova.
Broj EASO-ovih službenika koji daju prezentacije.
Broj država članica EU-a i pridruženih zemalja 
koje sudjeluju.

Izdati najmanje 12 priopćenja za medije. Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj priopćenja za medije.
Uporaba priopćenja za medije.

Pratiti medijske napise o EASO-u i najvažnije od 
njih objavljivati na internetskoj stranici.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj stavki uključenih u arhivu medijskih napisa.
Broj članaka objavljenih na internetskoj stranici.

Objavljivanje internih izvadaka iz dnevnog tiska. Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj internih izvadaka iz dnevnog tiska.
Razina zadovoljstva čitatelja.

Održati najmanje šest intervjua na visokoj razini 
s medijima.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj intervjua na visokoj razini s medijima.

Koordinirati i osigurati najvišu kvalitetu EASO-
ovih publikacija i prijevoda.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj publikacija i prijevoda.
Uporaba EASO-ovih publikacija.
Razina zadovoljstva korisnika.

Osigurati potpunu primjenu EASO-ova vizualnog 
identiteta.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Uporaba EASO-ova vizualnog identiteta.

Povećati broj posjetitelja EASO-ovih internetskih 
stranica.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Postotak povećanja broja posjetitelja EASO-ovih 
internetskih stranica.
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Provedba

EASO-ove aktivnosti u 2016. Kada Pokazatelji

Osigurati pravodobne odgovore na upite javno-
sti i medija.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Vremenski rok u kojem se odgovara na upite.
Uporaba odgovora.

Učinkovito upravljati EASO-ovim informativnim 
poštanskim sandučićem.

Od 1. do 4. 
tromjesečja

Broj zahtjeva i odgovora.
Vremenski rok u kojem se odgovara na zahtjeve.
Uporaba EASO-ova informativnog poštanskog 
sandučića.

Proračunska	stavka	i	dodijeljeni	iznos 2309 Administrativni troškovi prijevoda i tumačenja: 
470 000 EUR
2310 Administrativne publikacije: 40 000 EUR
2311 Komunikacije: 100 000 EUR

Ljudski	potencijali	i	raspodijeljeno	osoblje Izvršni ured
1 administrator (AD), 1 ugovorni djelatnik (CA)

7.5. EASO-ova uprava
Po pitanju EASO-ove upravne strukture, agencija će nastaviti težiti svojemu glavnom cilju pružanja visokokvalitetne 
usluge kako bi učinkovito i uspješno ispunila svoje misije i ciljeve.

Daljnji razvoj EASO-ove organizacije moguć je u skladu s provedbom zajedničkog pristupa decentraliziranim 
agencijama EU-a i njegovim planom, rezultatima EASO-ovih vanjskih i unutarnjih ocjenjivanja te revizijama koje je 
provela Služba za unutarnju reviziju i Europski revizorski sud.

EASO za 2016. predviđa ulaganje kako bi se dodatno razvili učinkoviti unutarnji postupci, povećale unutarnje kontrole 
organizacije, pružila napredna izobrazba osoblju u vezi sa svim temama povezanima s EASO-om te na taj način ojačala 
izgradnja kapaciteta i razvoj karijera, nastavili postupci zapošljavanja i pružila potpora operativnim jedinicama/
centrima.

U središtu će se osobito nalaziti EASO-ov sustav IT-ja i sustav upravljanja znanjem kako bi se pojačale EASO-ove 
aktivnosti za pružanje potpore državama članicama, uključujući putem platforme za učenje, portala za sustav COI-ja, 
informacijskog i dokumentacijskog sustava ili EASO-ove internetske stranice. Nadalje, bit će razvijeni napredni alati za 
savjetovanje. Osim toga, EASO će promicati daljnju konsolidaciju i unaprjeđivanje okvira IKT-a za poslovni kontinuitet, 
postupaka i praksi informacijske sigurnosti, otpornosti provjere vjerodostojnosti korisnika i saveza partnera te ukupne 
brzine i učinkovitosti infrastrukture.

7.5.1. Pregled	EASO-ova	osoblja	i	proračuna	za	2016.	(9)

Ispunjavanje EASO-ovih ciljeva ovisi o dostupnosti potrebnih ljudskih potencijala te financijskih i materijalnih resursa. 
U tom smislu brojčani podaci uključeni u pregledu osoblja i proračuna u nastavku navedeni su ne dovodeći u pitanje 
odluke proračunskog tijela u vezi s godišnjim proračunom i planom zapošljavanja.

7.5.1.1. Pregled osoblja za 2016.

Uzimajući u obzir njegove misije i zadaće, EASO je organizacija koja uvelike ovisi o ljudskim potencijalima s obzirom 
na to da promiče praktičnu suradnju i pruža stručna znanja EU-u i državama članicama u svrhu provedbe CEAS-a.

(9)  Svi brojčani podaci o osoblju i sredstvima uključeni u ovaj odjeljak ovise o usvajanju općeg proračuna EU-a za 2016. koji donosi proračunsko tijelo.
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Stoga bi se EASO-ovi ljudski potencijali tijekom 2016. trebali povećati u odnosu na 2015. kako bi mogli učinkovito 
obavljati prvotno dodijeljene zadaće, nove zadaće dodijeljene na temelju preinačene pravne stečevine u području 
azila (npr. zadaće dodijeljene EASO-u na temelju Europskog migracijskog programa i drugih dokumenata institucija 
EU-a) te predviđene buduće zadaće koje će tijekom 2015. i 2016. utvrditi institucije EU-a slijedom EASO-ovog vanjskog 
ocjenjivanja.

Prema nacrtu proračuna EU-a za 2016. i nacrtu EASO-ovog višegodišnjeg plana politike zapošljavanja (MSPP) za 
razdoblje 2016.–2018., EASO će svoje ljudske potencijale u odnosu na 2015. povećati za 2 administratora i 10 
ugovornih djelatnika, čime će postići ukupan broj od 106 članova osoblja (61 privremenog djelatnika, 33 ugovorna 
djelatnika i 12 upućenih nacionalnih stručnjaka). Raspodjela po jedinici bit će u skladu s raspodjelom u nastavku:

Jedinica Članovi	osoblja

Izvršni	direktor 1

Izvršni	ured 8

Računovodstvo 2

Centar	za	operativnu	potporu 19

Centar	za	informiranje,	dokumentaciju	i	analizu 20

Centar	za	izobrazbu,	kvalitetu	i	stručna	znanja 18

Baza za upravljanje programima 5

Jedinica	općih	poslova	i	uprave 33

Ukupno	članova	osoblja 106

U skladu s pravilnicima o osoblju i provedbenim pravilima koje je agencija usvojila 2014. i 2015. politike razvoja osoblja 
nastavit će se provoditi kako bi se osigurala odgovarajuća izgradnja kapaciteta, razvoj karijera i nove mogućnosti za 
članove osoblja EASO-a.

7.5.1.2. Pregled proračuna za 2016.

EASO-ov prihod čine doprinos EU-a iz općeg proračuna Europske unije; svaki dobrovoljni doprinos država članica; 
uplate za publikacije i bilo kakve usluge koje EASO pruža; te doprinosi pridruženih zemalja.

Zbog važnosti subvencije EU-a u okviru EASO-ova proračuna, dodjeljivanje potrebnih sredstava ključno je za postizanje 
ciljeva navedenih u EASO-ovu programu rada za 2016. i trebalo bi se povećati u odnosu na 2015.

EASO je svoj prihod zatražio na utemeljen i uravnotežen način i osigurat će razborit nadzor rashoda kako bi učinkovito 
i svrhovito obavljao trenutačne i buduće zadaće. EASO će nastaviti svoj pristup odozdo prema gore u sastavljanju 
proračuna, uključujući sve jedinice/centre u EASO-ovu proračunskom ciklusu. U skladu s nacrtom općeg proračuna 
Europske unije za financijsku godinu 2016. (10), predloženi doprinos EU-a za EASO za 2016. iznosi 15,5 milijuna EUR. 
Nadalje, doprinos pridruženih zemalja koje sudjeluju u EASO-u iznosit će otprilike 350 000 EUR (11) čime se dosiže 
očekivani ukupni rashod za 2016. koji iznosi otprilike 15,89 milijuna EUR.

Privremeni nacrt procjena i rashoda za 2016. sadržava sljedeću raspodjelu po glavama:

(10)   COM(2015) 300 – lipanj 2015. 

(11)  U primjeni dogovora za sudjelovanje Kraljevine Norveške u radu EASO-a Norveška će pridonijeti godišnjim iznosom izračunanim u skladu s njezinim bruto 
domaćim proizvodom (BDP-om) kao postotkom BDP-a svih država koje sudjeluju. Konačni brojčani podatak o BDP-u Norveške bit će dostupan 31. ožujka 2016. 
EASO također očekuje stupanje na snagu dogovora sa Švicarskom, Lihtenštajnom i Islandom, koji također mogu utjecati na rashode za EASO. 
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Rashodi za 2016.
Iznosi u EUR

Odobrena sredstva za 
preuzimanje obveza

Odobrena sredstva
za	plaćanje

Glava 1. – Rashodi za osoblje 6 519 600 6 519 600

Glava 2. – Rashodi za infrastrukturu i operativni 
rashodi

2 954 000 2 954 000

Glava 3. – Operativni rashodi 6 416 000 6 416 000

Ukupni rashodi 15 889 600 15 889 600

Glava 1.: Rashodi za osoblje

Glava 1. odnosi se na rashode za osoblje, troškove osoblja (npr. troškove službenih putovanja, troškove izobrazbe) 
i plaće. S obzirom na prirodu EASO-ovih aktivnosti, u okviru glave 1. navodi se i nekoliko troškova koji su povezani 
s operativnim aktivnostima. Glava 1. obuhvaća troškove za operativno osoblje i troškove za upravno osoblje koje 
olakšava EASO-ove operativne aktivnosti, kao što su timovi za pružanje potpore u području azila, stručni sastanci i 
izobrazba. Glava 1. također obuhvaća troškove za upravna službena putovanja, dok su troškovi službenih putovanja 
EASO-ova osoblja koji su izravno povezani s EASO-ovim operativnim aktivnostima obuhvaćeni glavom 3.

Glava 2.: Rashodi za infrastrukturu i operativni rashodi

Glava 2. odnosi se na rashode za administrativne troškove za, među ostalim:
• najam objekata i povezane troškove: 1 020 000 EUR;
• IKT: 550 000 EUR. Treba napomenuti da glava 2. ne uključuje operativne rashode za potrebe sektora IT-a, poput 

troškova za internetske portale koji su dio rashoda u okviru glave 3.;
• sastanke EASO-ova Upravnog odbora i ostale sastanke: 200 000 EUR; treba naglasiti da glava 2. obuhvaća troškove 

za administrativne publikacije i korporativno komuniciranje, ali ne uključuje troškove objavljivanja izvješća u okviru 
različitih operativnih aktivnosti, npr. godišnjeg izvješća o situaciji azila u EU-u te izvješća o informacijama o zemlji 
podrijetla (COI) koja su pokrivena rashodima u glavi 3.

Glava 3.: Operativni rashodi

Sljedeća tablica prikazuje pregled proračuna predviđenog u okviru glave 3. za različite zadaće čiji su rashodi podrobnije 
objašnjeni u prethodnim poglavljima. Glava 3. također obuhvaća operativna službena putovanja koja obavlja EASO-
ovo osoblje (odnosno službena putovanja poduzeta u okviru izravne potpore operativnim aktivnostima utvrđenima u 
ovom programu rada u skladu s EASO-ovim ovlastima), kao i sve troškove izravno povezane s provedbom operativnih 
aktivnosti (npr. distribucijom materijala, prijevozom, opskrbom hranom, najmom prostora za aktivnosti izvan EASO-
ovih objekata ili tehničkom opremom).
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Glava 3. (12) Operativni rashodi 6 416 000

Poglavlje 31. Potpora	za	provedbu	CEAS-a  880	000

3101 Godišnje izvješće o azilu  150 000

3102 Rano uzbunjivanje i analiza podataka  650 000

3103 Informacijski i dokumentacijski sustav   80 000

Poglavlje 32. Potpora	za	praktičnu	suradnju	država	članica 3 125 000

3201 EASO-ova izobrazba 1 500 000

3202 Postupci za ostvarivanje kvalitete (13)  475 000

3203 Informacije o zemlji podrijetla  920 000

3204 Preseljenje i vanjska dimenzija  230 000

Poglavlje 33. Operativna potpora 2 281 000

3301 Operativna potpora 2 281 000

Poglavlje 34. Suradnja	s	partnerima	i	dionicima  130	000

3401 Suradnja s partnerima i dionicima  130 000

Za sve nove zadaće dodijeljene EASO-u na temelju odluke institucija EU-a potrebno je osigurati odgovarajuće 
financijske i druge resurse kako bi ih agencija mogla učinkovito obavljati.

(12)  Uključujući operativna službena putovanja koja obavlja EASO-ovo osoblje.

(13)  Uključujući maloljetnike bez pratnje i trgovinu ljudima. 
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Popis	kratica
AEAJ  Udruga europskih administrativnih sudaca

AIP  Intervencijska baza za azil

APD  Direktiva o postupcima azila

AST  Timovi za pružanje potpore u području azila

CEAS	 Zajednički europski sustav azila

CEPOL  Europska policijska akademija

COI		 Informacije o zemlji podrijetla

EASO  Europski potporni ured za azil

EIGE  Europski institut za ravnopravnost spolova

EK  Europska komisija

EMCDDA  Europski centar za praćenje droga i ovisnosti o drogama

EMN Europska mreža za migracije

ENPI  Europski instrument za susjedstvo i partnerstvo

EPRA  Europska platforma agencija za prihvat

EPS  Sustav ranog uzbunjivanja i pripravnosti

EU  Europska unija

eu-LISA  Europska agencija za operativno upravljanje opsežnim informacijskim sustavima u području 
slobode, sigurnosti i pravde

Eurojust  Ured Europske unije za pravosudnu suradnju

Europol  Europski policijski ured

FRA  Agencija Europske unije za temeljna prava

Frontex  Europska agencija za upravljanje operativnom suradnjom na vanjskim granicama država 
članica Europske unije

GDISC  Kongres glavnih direktora imigracijskih ureda

GIS  Geografski informacijski sustav

GPS Skupina za pružanje statističkih podataka

IALN  Međuagencijska pravna mreža

IARLJ  Međunarodna udruga sudaca izbjegličkog prava

IDS  Informacijski i dokumentacijski sustav

IGC  Međuvladina savjetovanja o migracijama, azilu i izbjeglicama

IOM  Međunarodna organizacija za migracije

IT  Informacijska tehnologija

MFF  Višegodišnji financijski okvir

MSPP  Višegodišnji plan politike zapošljavanja

NCP		 Nacionalna kontaktna središnjica

OLAF  Europski ured za borbu protiv prijevara

PUP  Pravosuđe i unutarnji poslovi

RDPP-i Regionalni programi razvoja i zaštite

SLA  Sporazum o razini usluge

SMART  Konkretni, mjerljivi, dostižni, realni i vremenski ograničeni

THB  Trgovina ljudima

UNHCR		 Ured visokog povjerenika Ujedinjenih naroda za izbjeglice
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Prilozi
EASO-ov indikativan popis postupaka javne nabave tijekom 2016.

Operativna 
aktivnost

Mjera 
utvrđena	u	
programu 

rada

Predmet ugovora Vrsta 
ugovora

Vrijednost 
ugovora, 

EUR

Vremenski rok 
za pokretanje 

postupka javne 
nabave

Postupak javne 
nabave/

ugovaranja

1. EASO-ova izobrazba Odjeljak 2.1. Procjena utjecaja – 
istraživanje EASO-ova 
kurikuluma izobrazbe

Okvirni/ 
izravni ugovor 
za usluge

100 000,00 1. i 2. tromjesečje Otvoreni postupak

2. EASO-ova izobrazba Odjeljak 2.1. Savjetodavne usluge za 
certifikaciju i akreditaciju

Izravni ugovor 
za usluge

60 000,00 Od 1. do 4. 
tromjesečja

Pregovarački 
postupak < 60 000 
EUR

3. EASO-ova izobrazba Odjeljak 2.1. Okolina sustava 
upravljanja učenjem i 
pružanje usluga povezanih 
s njome

Posebni 
ugovori za 
usluge

550 600,00 Od 1. do 4. 
tromjesečja

Okvirni 
ugovor (FWC) 
EASO/2015/322

4. EASO-ova izobrazba Odjeljak 2.1. Vanjski stručnjaci za 
aktivnosti izobrazbe

Izravni ugovor 
za usluge

26 100,00 Od 1. do 3. 
tromjesečja

Poziv za iskazivanje 
interesa (CEI) 
EASO/2015/280

5. EASO-ova izobrazba Odjeljak 2.1. Privremeni ugovor 
za usluge poslužitelja 
za trenutačni sustav 
upravljanja učenjem

Izravni ugovor 
za usluge

1 000,00 1. tromjesečje Pregovarački 
postupak < 15 000 
EUR

6. EASO-ova izobrazba Odjeljak 2.1. Za module za izobrazbu na 
platformi za e-učenje

Posebni 
ugovori za 
usluge

150 000,00 Od 1. do 4. 
tromjesečja

Postojeći 
okvirni ugovor 
EASO/2014/224

7. Potpora za 
ostvarivanje 
kvalitete

Odjeljak 2.2. Usluge za praktične alate Izravni ugovor 
za usluge

15 000,00 2. tromjesečje Pregovarački 
postupak < 15 000 
EUR

8. Potpora za 
ostvarivanje 
kvalitete

Odjeljak 2.2. Organizacija događaja 
(prostor)

Posebni 
ugovori za 
usluge

20 000,00 Od 1. do 4. 
tromjesečja

Budući okvirni 
ugovor (FWC) 
EASO/2015/271 
za organizaciju 
događaja

9. Informacije o zemlji 
podrijetla

Odjeljak 2.3. Usluge održavanja IT-a, 
poslužitelja i razvoja za 
portal sustava COI-ja

Posebni 
ugovori za 
usluge

150 000,00 Od 1. do 4. 
tromjesečja

Okvirni 
ugovor (FWC) 
EASO/2013/101

10. Informacije o zemlji 
podrijetla

Odjeljak 2.3. Prevođenje i objavljivanje 
izvješća o COI-jima

Posebni 
ugovori za 
usluge

200 000,00 Od 1. do 4. 
tromjesečja

Postojeći ugovor 
o razini usluge 
(SLA) s Uredom 
za publikacije/ 
Prevoditeljskim 
centrom

11. EASO-ova 
izobrazba, Potpora 
za ostvarivanje 
kvalitete, Posebni 
programi

Odjeljak 2.1., 
Odjeljak 2.2., 
Odjeljak 2.4.

Prijevodi/ uređivanje Izravni ugovor 
za usluge

317 000,00 Od 1. do 4. 
tromjesečja

Postojeći ugovor 
o razini usluge 
(SLA) s Uredom 
za publikacije/ 
Prevoditeljskim 
centrom

12. EASO-ova 
izobrazba, Potpora 
za ostvarivanje 
kvalitete, Posebni 
programi

Odjeljak 2.1., 
Odjeljak 2.2., 
Odjeljak 2.4.

Publikacije Izravni ugovor 
za usluge

110 000,00 Od 1. do 4. 
tromjesečja

Postojeći ugovor 
o razini usluge 
(SLA) s Uredom 
za publikacije/ 
Prevoditeljskim 
centrom

13. EASO-ova 
izobrazba, Potpora 
za ostvarivanje 
kvalitete, Posebni 
programi

Odjeljak 2.1., 
Odjeljak 2.2., 
Odjeljak 2.4.

Opskrba hranom Posebni 
ugovori za 
usluge

35 000,00 Od 1. do 4. 
tromjesečja

Postojeći okvirni 
ugovor (FWC) 
EASO/2013/113 za 
opskrbu hranom
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Operativna 
aktivnost

Mjera 
utvrđena	u	
programu 

rada

Predmet ugovora Vrsta 
ugovora

Vrijednost 
ugovora, 

EUR

Vremenski rok 
za pokretanje 

postupka javne 
nabave

Postupak javne 
nabave/

ugovaranja

14. Operativna potpora Odjeljak 3.1. Putni troškovi i troškovi 
najma automobila za 
stručnjake

Posebni 
ugovori za 
usluge

150 000,00 Od 1. do 4. 
tromjesečja

Međuinstitucijski 
okvirni ugovor 
PMO2/
PR/2013/001

15. Operativna potpora Odjeljak 3.1. Usluge prijevoza Posebni 
ugovori za 
usluge

30 000,00 Od 1. do 4. 
tromjesečja

Pregovarački 
postupak < 60 000 
EUR

16. Operativna potpora Odjeljak 3.1. Pružanje opreme za 
operativnu potporu

Okvirni ugovor 
za usluge

200 000,00 Od 1. do 4. 
tromjesečja

Otvoreni postupak

17. Operativna potpora Odjeljak 3.1. Pružanje komunikacijskih 
usluga

Izravni ugovor 
za usluge

15 000,00 1. i 2. tromjesečje Pregovarački 
postupak < 15 000 
EUR

18. Operativna potpora Odjeljak 3.1. Usluge usmenog 
prevođenja

Posebni 
ugovori za 
usluge

100 000,00 Od 1. do 4. 
tromjesečja

Budući okvirni 
ugovor 
EASO/2015/257 za 
usmeno prevođenje

19. Operativna potpora Odjeljak 3.1. Najam prostora za rad Izravni ugovor 
za usluge

50 000,00 Od 1. do 4. 
tromjesečja

Pregovarački 
postupak < 60 000 
EUR

20. Intervencijska baza 
za azil

Odjeljak 3.2. Pružanje usluga za razvoj 
sustava AIP-a

Posebni 
ugovori za 
usluge

75 000,00 1. i 2. tromjesečje Međuinstitucijski 
okvirni ugovor GU 
Informatika

21. Popis dostupnih 
jezika

Odjeljak 3.3. Pružanje opreme i usluga 
za pokusno tehničko 
rješenje za popis 
dostupnih jezika

Izravni ugovor 
za usluge/ 
opskrbu

15 000,00 Od 2. to 4. 
tromjesečja

Pregovarački 
postupak < 15 000 
EUR

22. Tehnička rješenja Odjeljak 3.4. Usluge organizatora 
događaja/ pomagača za 
organiziranje događaja

Izravni ugovor 
za usluge

15 000,00 1. i 2. tromjesečje Pregovarački 
postupak < 15 000 
EUR

23. Tehnička rješenja Odjeljak 3.4. Audiovizualna oprema Izravni ugovor 
za usluge

30 000,00 1. i 2. tromjesečje Pregovarački 
postupak < 60 000 
EUR

24. Tehnička rješenja Odjeljak 3.4. Pružanje opreme – 
tehničkih rješenja

Okvirni ugovor 
za usluge

15 000,00 Od 1. do 4. 
tromjesečja

Pregovarački 
postupak < 15 000 
EUR

25. Tehnička rješenja Odjeljak 3.4. Pružanje savjetodavnih 
usluga za tehnička rješenja

Izravni ugovor 
za usluge

15 000,00 Od 1. do 4. 
tromjesečja

Pregovarački 
postupak < 15 000 
EUR

26. Tehnička rješenja Odjeljak 3.4. Pružati potporu državama 
članicama EU-a i 
pridruženim zemljama 
za razvoj konkretnih 
tehničkih rješenja za 
sustave azila i prihvata.

Okvirni ugovor 
za usluge

100 000,00 Od 1. do 4. 
tromjesečja

Otvoreni postupak

27. Prihvat Odjeljak 3.5. Najam objekata Izravni ugovor 
za usluge

20 000,00 Od 1. do 4. 
tromjesečja

Pregovarački 
postupak < 60 000 
EUR

28. Informacijski i 
dokumentacijski 
sustav

Odjeljak 4.1. Licencije za softver i 
izobrazba/ održavanje

Posebni 
ugovori za 
usluge

10 000,00 2. tromjesečje Međuinstitucijski 
okvirni ugovor

29. Godišnje izvješće o 
situaciji azila u EU-u

Odjeljak 4.2. Prevođenje i objavljivanje 
godišnjeg izvješća

Posebni 
ugovori za 
usluge

130 000,00 3. tromjesečje Postojeći ugovor 
o razini usluge 
(SLA) s Uredom 
za publikacije/ 
Prevoditeljskim 
centrom



EASO – Program rada za 2016. – 49

Operativna 
aktivnost

Mjera 
utvrđena	u	
programu 

rada

Predmet ugovora Vrsta 
ugovora

Vrijednost 
ugovora, 

EUR

Vremenski rok 
za pokretanje 

postupka javne 
nabave

Postupak javne 
nabave/

ugovaranja

30. Godišnje izvješće o 
situaciji azila u EU-u

Odjeljak 4.2. Događaj za lansiranje 
EASO-ovog godišnjeg 
izvješća

Posebni 
ugovori za 
usluge

30 000,00 3. tromjesečje Budući okvirni 
ugovor (FWC) 
EASO/2015/271 
za organizaciju 
događaja

31. Sustav ranog 
uzbunjivanja i 
pripravnosti

Odjeljak 4.3. Grupa 3. u programu 
istraživanja

Izravni ugovor 
za usluge

100 000,00 2. tromjesečje Otvoreni postupak

32. Sustav ranog 
uzbunjivanja i 
pripravnosti

Odjeljak 4.3. Grupa 4. u programu 
istraživanja

Izravni ugovor 
za usluge

300 000,00 4. tromjesečje Otvoreni postupak

33. Sustav ranog 
uzbunjivanja i 
pripravnosti

Odjeljak 4.3. Izvješća o obavještajnim 
podacima o državama

Izravni ugovor 
za usluge

100 000,00 2. tromjesečje Otvoreni postupak

34. Sustav ranog 
uzbunjivanja i 
pripravnosti

Odjeljak 4.3. Licencije za softver i 
izobrazba/ održavanje

Posebni 
ugovori za 
usluge

100 000,00 3. tromjesečje Međuinstitucijski 
okvirni ugovor

35. Potpora trećim 
zemljama

Odjeljak 5.1. Usluge prijevoza Izravni ugovor 
za usluge

10 000,00 Od 1. do 4. 
tromjesečja

Pregovarački 
postupak < 15 000 
EUR

36. Potpora trećim 
zemljama

Odjeljak 5.1. Pružanje savjetodavnih 
usluga (procjena potreba 
i alati)

Posebni 
ugovori za 
usluge

30 000,00 Od 1. do 4. 
tromjesečja

Pregovarački 
postupak < 60 000 
EUR

37. Projekt u okviru 
ENPI-ja

Odjeljak 5.1. Vidljivost videozapisa 
ENPI-ja

Izravni ugovor 
za usluge

5 000,00 1. tromjesečje Pregovarački 
postupak < 15 000 
EUR

38. Projekt u okviru 
ENPI-ja

Odjeljak 5.1 . Trgovačka roba povezana s 
ENPI-jem

Izravni ugovor 
za usluge

3 000,00 1. tromjesečje Pregovarački 
postupak < 15 000 
EUR

39. EASO-ova 
operativna potpora, 
Intervencijska 
baza za azil, 
Popis dostupnih 
jezika, Tehnička 
rješenja, Prihvat, 
Premještanje, 
Povratak i 
integracija, 
Dublinska mreža, 
Potpora trećim 
zemljama, 
Preseljenje

Odjeljci 3.1., 
3.2., 3.3., 3.4., 
3.5., 3.6., 3.7., 
3.8., 5.1., 5.2.

Usluge opskrbe hranom Posebni 
ugovori za 
usluge

60 000,00 Od 1. do 4. 
tromjesečja

Postojeći okvirni 
ugovor (FWC) 
EASO/2013/113 za 
opskrbu hranom

40. EASO-ova 
operativna potpora, 
Intervencijska 
baza za azil, 
Popis dostupnih 
jezika, Tehnička 
rješenja, Prihvat, 
Premještanje, 
Povratak i 
integracija, 
Dublinska mreža, 
Potpora trećim 
zemljama, 
Preseljenje

Odjeljci 3.1., 
3.2., 3.3., 3.4., 
3.5., 3.6., 3.7., 
3.8., 5.1., 5.2.

Organiziranje događaja Posebni 
ugovori za 
usluge

458 000,00 Od 1. do 4. 
tromjesečja

Budući okvirni 
ugovor (FWC) 
EASO/2015/271 
za organizaciju 
događaja
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Operativna 
aktivnost

Mjera 
utvrđena	u	
programu 

rada

Predmet ugovora Vrsta 
ugovora

Vrijednost 
ugovora, 

EUR

Vremenski rok 
za pokretanje 

postupka javne 
nabave

Postupak javne 
nabave/

ugovaranja

41. EASO-ova 
operativna potpora, 
Intervencijska 
baza za azil, 
Popis dostupnih 
jezika, Tehnička 
rješenja, Prihvat, 
Premještanje, 
Povratak i 
integracija, 
Dublinska mreža, 
Potpora trećim 
zemljama, 
Preseljenje

Odjeljci 3.1., 
3.2., 3.3., 3.4., 
3.5., 3.6., 3.7., 
3.8., 5.1., 5.2.

Smještaj na Malti Posebni 
ugovori za 
usluge

10 000,00 Od 1. do 4. 
tromjesečja

Postojeći okvirni 
ugovor (FWC) 
EASO/2013/116 za 
smještaj

42. EASO-ova 
operativna potpora, 
Intervencijska baza 
za azil, Povratak i 
integracija, Potpora 
trećim zemljama, 
Preseljenje

Odjeljci 3.1., 
3.2., 3.7., 5.1., 

5.2.

Prevođenje i publikacije Postojeći ugo-
vor o razini 
usluge (SLA) 
s Uredom 
za publika-
cije/ Prevodi-
teljskim 
centrom

260 000,00 Od 1. do 4. 
tromjesečja

Postojeći ugovor 
o razini usluge 
(SLA) s Uredom 
za publikacije/ 
Prevoditeljskim 
centrom

43. EASO-ova 
operativna potpora, 
Intervencijska 
baza za azil, 
Popis dostupnih 
jezika, Tehnička 
rješenja, Potpora 
trećim zemljama, 
Preseljenje

Odjeljci 3.1., 
3.2., 3.3., 3.4., 

5.1., 5.2.

Usluge privatnih plaćenih 
stručnjaka

Izravni ugovor 
za usluge

107 000,00 Od 1. do 4. 
tromjesečja

Poziv za iskazivanje 
interesa (CEI) 
EASO/2015/280

Popis	EASO-ovih	publikacija	i	prijevoda	u	2016.

Publikacija Broj jezika

1. EASO-ov program rada za 2017. 24

2. EASO-ovo godišnje izvješće o radu 24

3. EASO-ov proračun 24

4. Godišnje izvješće o situaciji azila u EU-u  5

5. Godišnje izvješće o izobrazbi  1

6. Najmanje dva EASO-ova priručnika za izobrazbu  1

7. Najmanje dva EASO-ova praktična alata 18

8. EASO-ova tematska izvješća o matrici kvalitete  1

9. Poglavlja kurikuluma za članove sudova i sudišta  5

10. Najmanje tri izvješća ili proizvoda sustava COI-ja  5



KAKO	DOĆI	DO	PUBLIKACIJA	EU-a

Besplatne	publikacije:

• jedan primjerak: 
u knjižari EU-a (https://bookshop.europa.eu/hr/home/);

• više od jednog primjerka ili plakati/zemljovidi: 
u predstavništvima Europske unije (http://ec.europa.eu/represent_en.htm), 
pri delegacijama u zemljama koje nisu članice EU-a 
(http://eeas.europa.eu/delegations/index_hr.htm), 
kontaktiranjem službe Europe Direct (http://europa.eu/contact/index_hr.htm) 
ili pozivanjem broja 00 800 6 7 8 9 10 11 (besplatni poziv iz EU-a) (*).

(*) Informacije su besplatne, kao i većina poziva (premda neke mreže, javne govornice ili hoteli mogu naplaćivati pozive).

Publikacije	koje	se	plaćaju:

• u knjižari EU-a (https://bookshop.europa.eu/hr/home/).

https://bookshop.europa.eu/hr/home/
http://ec.europa.eu/represent_en.htm
http://eeas.europa.eu/delegations/index_hr.htm
http://europa.eu/contact/index_hr.htm
https://bookshop.europa.eu/hr/home/
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