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Pravo, politike
i postupci

Opc¢a komunikacija

Suradnja i dijeljenje
informacija

Znanje

Opis najvaznijih prava,
politika i postupaka

u podrucju

azila, u skladu

s nacionalnim,
europskim

i medunarodnim
pravnim okvirima

Opisivanje niza

komunikacijskih
vjestina koje

su ucinkovite

u interakcijama
u podrudju azila

Opisivanje osnovnih
postupaka za
prepoznavanje
materinjeg jezika
podnositelja zahtjeva
za azil ili drugih jezika

Opisivanje smjernica

i postupaka za

zastitu podataka za
komunikacijske kanale
organizacije i osobne
komunikacijske kanale
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Vjestine

b Primjena osnovnog,

glavnog prava,
politika i postupaka
u podrugdju azila

Primjena ucinkovitih
komunikacijskih
vjestina s odredenim
nizom dionika

u situacijama

u podrucju azila

Prilagodba osnovnih
komunikacijskih
vjestina da bi se
omogucila ucinkovita
komunikacija uz
pomoc¢ usmenog
prevoditelja

Primjena postupaka
za dijeljenje
odobrenih informacija
s unutarnjim

i nacionalnim
vanjskim dionicima

Odgovornost
i samostalnost

Uljudna komunikacija
koja se temelji
na povjerenju
i postovanju kojom se
osigurava medusobno
razumijevanje

Osiguravanje
prevedenih
informacija

i prepoznavanje
potrebe za
angaziranjem
usmenog prevoditelja
Zastita osobnih
podataka u skladu
s primjenjivim
propisima

Znanje

Razina 6.
Vjestine

Odgovornost
i samostalnost
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Analiza i upucivanje
na pravo, politike,
postupke i sudsku
praksu u podrucju
azila u kontekstu
nacionalnih,
europskih

i medunarodnih
pravnih okvira

Preispitivanje
politika i postupaka
u podrudju azila

u kontekstu
nacionalne provedbe

Opisivanje

Sirokog raspona
komunikacijskih
vjestina relevantnih za
situacije u podrucju
azila

Ocjenjivanje
posljedica
komunikacije uz
pomoc¢ usmenog
prevoditelja

u situacijama

u podrudju azila
Opisivanje
metoda dijeljenja
informacija i suradnje
s nacionalnim

i medunarodnim
dionicima

e PruZanje usmenih
i pisanih pravnih
i postupovnih
preporuka
o standardnim
pitanjima azila svim
dionicima

e Selektivna primjena
komunikacijskih
tehnika i stilova
za ucinkovitu
komunikaciju
u velikom broju
profesionalnih
situacija u podrucju
azila

e Prilagodba
komunikacije kako
bi se slozene poruke
mogle prenijeti uz
pomoc¢ usmenog
prevoditelja

e Primjena postupaka
i tehnika za

povezivanje i suradnju

s nacionalnim
i medunarodnim

dionicima u pitanjima

u podrucju azila

f

Pracenje ponasanja
usmenog prevoditelja
da bi se utvrdila
dosljednost i tocnost,
utvrdivanje mogucih
daljnjih radnji

Dijeljenje informacija
radi omogucivanja
suradnje

s nacionalnim

i medunarodnim
dionicima u skladu

s postupcima

i zahtjevima

u podrucju zastite
podataka
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OsvijeStenost
0 kulturnim
i drustvenim
C¢imbenicima

Profesionalni standardi

Profesionalna dobrobit

Zdravlje, sigurnost
i zastita

Upravljanje sukobima
i mirenje

Informacijska sigurnost,
IT i baze podataka
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Znanje

a Opis aspekata

kulturne raznolikosti
i osjetljivosti

u profesionalnim
situacijama

u podrucju azila

Opis ciljeva, etickih
kodeksa i vrijednosti
sluzbe za azil i prihvat

Opis nacela
profesionalne
dobrobiti

Objasnjavanje
standarda i postupaka
u podrucdju zdravlja,
sigurnosti i zastite
relevantnih za radno
mjesto

Objasnjavanje tehnika
rjeSavanja sukoba

i mirenja primjenjivih
na jednostavne
sukobe povezane

s azilom i prihvatom

Opis upotrebe
odredenih baza
podataka relevantnih
za podrudje azila

i elektronickih izvora
informacija

b

b

Razina 4. - 5.
Vjestine

Pokazivanje kulturne
osjetljivosti u svim
oblicima interakcije
u profesionalnim
situacijama

u podrucju azila

Primjena mjera
za zastitu vlastite
profesionalne
dobrobiti

Selektivna primjena
niza tehnika za
provedbu konkretnih
postupaka u podrucju
zdravlja, sigurnosti

i zastite kako bi se
odrzalo ukljucivo

i sigurno okruzenje

Primjena tehnika
sprjecavanja

i rjeSavanja sukoba
primjenjivih na
jednostavne sukobe
povezane s azilom

i prihvatom

Provjera informacija
o predmetu

u podrucju

azila pravilnom
upotrebom baza
podataka i odobrenih
elektronickih izvora
informacija

Primjena mjera

i politika za sigurnost
podataka u svim
postupcima obrade
podataka

(o

Odgovornost
i samostalnost

Pracdenje i ocjena
vlastite profesionalne
ucinkovitosti

u kontekstu
odgovornosti te
etickih kodeksa

i vrijednosti
organizacije
Promisljanje

o profesionalnoj
dobrobiti, utvrdivanje
strategija za
rjeSavanje problema

Postupanje na temelju d

pokazatelja napetosti
i predstojecih sukoba
u postupcima

i situacijama

u podrudju azila

i prihvata

Znanje

Opisivanje kulturnih

i drustvenih
¢imbenika koji utjecu
na interakcije i pitanja
u podrudju azila

Objasnjenje etickih

i profesionalnih
standarda koji se
primjenjuju tijekom
cjelokupnog postupka
azila

Prepoznavanje
psihosocijalnih
opasnosti na radnom
mjestu u kontekstu
azila

Kriticka ocjena
mogucnosti za
odgovor na rizike

u podrucju zdravlja,
sigurnosti i zastite
povezane sa svim
aspektima postupka
azila i prihvata

Opis metoda za
rjeSavanje sukoba

i mirenje relevantnih
za ozbiljna, sloZzena
pitanja u cjelokupnom
postupku azila

Objasnjenje
mogucnosti upotrebe
velikog broja baza
podataka u podrucju
azila i elektronickih
izvora informacija
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Vjestine

e Ukljucivanje

razmatranja
drustvenih

i kulturnih ¢imbenika
u interakcijama,
odlukama, planovima
i djelovanjima

u podrucju azila

Rjesavanje etickih
dvojbi povezanih

s azilom u kontekstu
relevantnih pravnih
okvira i vrijednosti
organizacije

Primjena mjera

za otklanjanje
psihosocijalnih
opasnosti na radnom
mjestu za odredeni
tim u kontekstu azila

Selektivna primjena
mogucnosti za
odgovor na rizike

u podrucju zdravlja,
sigurnosti i zastite

u okviru okruzZenja za
azil i prihvat

Mirenje i smirivanje
ozbiljnih, sloZenih
sukoba u podrucju
azila i prihvata

AZuriranje

i odrZzavanje baza
podataka u podrucju
azila to¢nim
informacijama

Primjena metoda

za osiguravanje
sigurnosti
elektronickih
informacija

i utvrdivanje povreda

Odgovornost
i samostalnost

Promisljanje

o vlastitoj
ucinkovitosti

u smislu relevantnih
profesionalnih

i etickih standarda

Stvaranje ukljucivog

i sigurnog okruzenja
za azil i prihvat

u smislu profesionalne
odgovornosti

Uklanjanje netocnih
elektronickih
informacija kako bi
se sprijecila njihova
upotreba u kontekstu
azila
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Podrucje
nadleznosti

Analiza informacija
i podataka

POSEBNE
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PODRUCIE AZILA
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Upravljanje
predmetima,
registracija i smjestaj

Intervjuiranje

Znanje

13 a Utvrdivanje

14

15

16

17

18

izvora informacija

i statistickih podataka
povezanih s azilom

i prihvatom

Opis uloga

i odgovornosti dionika
u cjelokupnom
postupku azila

Izrada popisa
izvora informacija
i dokumenata koji
se osiguravaju
podnositeljima
zahtjeva za azil

Razina 4. - 5.
Vjestine

Prikupljanje
i usporedivanje
relevantnih i to¢nih

informacija i podataka

povezanih s azilom
i prihvatom

Prikupljanje,
odrzavanje

i aZuriranje
evidentiranih
informacija
relevantnih za
postupke azila
i prihvata

Primjena niza
postupaka za
registraciju
podnositelja zahtjeva
za medunarodnu
zastitu

Primjena postupaka
za koordinaciju
izdavanja relevantnih
dozvola i dokumenata
podnositeljima
zahtjeva za azil

Odgovornost
i samostalnost

Organizacija
prakti¢ne, financijske
i logisticke potpore
te sastanaka za
podnositelje zahtjeva
za azil

Osiguravanje
informacija
podnositeljima azila
u skladu s politikom,
postupcima

i pojedinacnim
posebnim potrebama

Znanje

d Ocjena Sirokog
raspona metoda
istraZivanja
primjenjivih
na kvalitativne
i kvantitativne
informacije i podatke
u podrudju azila
i prihvata

Razina 6.
Vjestine

e Selektivna primjena
valjanih metoda za
analizu informacija
i podataka u podrucju
azila i prihvata

Odgovornost
i samostalnost

f Osiguravanje to¢nosti
i relevantnosti analiza
informacija i podataka
u podrudju azila
i prihvata
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d Opis uvjeta u kojima
se mogu izdavati,
povladiti i ukidati
dokumenti i dozvole
povezani s azilom
i prihvatom

d Ocjena primjera
dobre prakse
i trenutacnih
trendova u metodama
intervjuiranja
povezanima s azilom
prilagodenih
odredenim
znacajkama
podnositelja zahtjeva

e Primjena postupaka
za utvrdivanje
i ispunjavanje
prakti¢nih potreba
podnositelja zahtjeva
za azil u skladu
s politikom

e Ocjena pojedinacnih
aspekata predmeta
odredenog
podnositelja
zahtjeva za azil
i njihovo povezivanje
s kompetencijama
nadleznog sluzbenika

e Odlucivanje
o informacijama koje
bi trebalo pruziti
podnositelju zahtjeva
za azil

e Planiranje,

priprema, provedba

i dokumentiranje
standardnog intervjua
u postupku azila

f

f Osiguravanje
dostatne detaljnosti
i pouzdanosti
informacija kako bi se
utvrdile relevantne
c¢injenice tijekom
standardnih intervjua
u postupku azila
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nadleZnosti i samostalnost i samostalnost
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Procjena dokaza
i donosenje odluka

Istrazivanje informacija
o zemlji podrijetla

Psihosocijalna potpora
i smjernice

Opis osnovnih
standarda za
informacije o zemlji
podrijetla

Opis pokazatelja

i metoda za
utvrdivanje pitanja
povezanih s ranjivoscéu
i povezanih opcih
postupaka za
podnositelje zahtjeva
za azil

Objasnjenje niza
alata i tehnika za
prepoznavanje

i smanjenje uzroka
socijalnih poteskoca
s kojima se suocavaju
podnositelji zahtjeva
za azil

Primjena osnovnih
alata za istrazivanje
i tehnika za
usporedivanje
informacija o zemlji
podrijetla

Primjena tehnika

i postupaka

za utvrdivanje
podnositelja zahtjeva
za azil koji imaju
specificne ili posebne
potrebe

Selektivna primjena
niza alata i tehnika

za rjeSavanje uzroka
socijalnih poteskoca
s kojima se suocavaju
podnositelji zahtjeva
za azil

¢ Osiguravanje

da jednostavne
informacije o zemlji
podrijetla budu
relevantne, pouzdane,
aktualne i objektivne

¢ Zapocinjanje

postupaka za
pruZanje potpore
podnositeljima
zahtjeva za azil
sa specificnim

i posebnim
potrebama

Usmjeravanje
podnositelja zahtjeva
kako biim se
pomoglo u prilagodbi
drustvenom
okruZenju

prakse i trenutacnih
trendova u metodama
za procjenu dokaza

u postupku azila

Ocjena naprednih
metodoloskih
standarda za
informacije o zemlji
podrijetla

Opis postojecih

i novih situacija

i Cimbenika

u podrudju azila

u odredenim
zemljama podrijetla
i specijalizirani izvori
Opis moguceg
ucinka pitanja
povezanih s ranjivos¢u
podnositelja
zahtjeva na suradnju
u cjelokupnom
postupku azila

Ocjena primjera
dobre prakse

i trenutacnih trendova
u metodama za
pruzanje potpore

i usmjeravanje
podnositelja zahtjeva
za azil

relevantnih dokaza

i informacija u odnosu
na pravne zahtjeve za
odobrenje, prekidanje
ili iskljucenje statusa
medunarodne zastite
u standardnim
predmetima

Utvrdivanje koja

je drzava ¢lanica
odgovorna za

obradu zahtjeva za
medunarodnu zastitu

Primjena Sirokog
raspona alata za
istrazivanje i tehnika
za prikupljanje
sloZenih informacija
o zemlji podrijetla

Analiza i saZimanje
prikupljenih
informacija

o zemlji podrijetla

i izvjeséivanje o njima

Planiranje i provedba
intervencija koje
ukljucuju potrebe
proizisle iz ranjivosti
podnositelja zahtjeva

Planiranje i provedba
intervencija

koje obuhvacaju
potrebe proizisle iz
psihosocijalnog stanja
podnositelja zahtjeva

¢injeni¢no i pravno,
odluka o standardnim
predmetima
povezanima s azilom,
svim dionicima,

u usmenom i pisanom
obliku

Obrazlaganje,
¢injenic¢no i pravno,
odluka povezanih
sa zadrZavanjem

i alternativama
zadrZavanju

u predmetima

u podrudju azila

Osiguravanje da
sloZzene informacije
o zemlji podrijetla
budu relevantne,
pouzdane, aktualne,
objektivne

i jednostavne za
upotrebu

Osiguravanje toga da
se potrebe proizisle iz
ranjivosti podnositelja
zahtjeva uzimaju

u obzir pri donosenju
odluka i mjera

u skladu s politikama

i postupcima

Osiguravanje pristupa
usmjerenog na
korisnika za svakog
podnositelja zahtjeva
za azil u skladu

s njihovim posebnim
potrebama i fazom
postupka azila
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Podrucje
nadleznosti

Preseljenje

Osiguranje kvalitete
postupka azila
i prihvata

25

26

27

28

Znanje

29 a Opis niza relevantnih

30

31

32

postupaka u podrucju
ljudskih resursa

Utvrdivanje
organizacijskih
postupaka za
stru¢no usavrsavanje
i osposobljavanje
¢lanova osoblja
Utvrdivanje niza
tehnika i metoda za
omogudivanje ucenja
¢lanova osoblja

b
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Razina 4. - 5.
Vjestine

Planiranje logistickih
i administrativnih
zahtjeva za postupak
preseljenja

Izvjesc¢ivanje

0 problemima

u podrucju osoblja
u kontekstu
politike i postupaka
organizacije

Prikupljanje

i odrzavanje

aktualnih i tocnih
zapisa o postupcima
povezanima s ljudskim
resursima

Odgovornost
i samostalnost

¢ Razmatranje

i rjeSavanje pitanja
kvalitete u vlastitim
profesionalnim
zadatcima

¢ Pracenje vlastitih

strucnih kompetencija
i planiranje njihova
unaprjedenja

d

d

Znanje

Opis svih posebnosti
postupka preseljenja
i zahtjeva za taj
postupak

Opis metoda i alata
za ocjenu kvalitete
postupaka povezanih
s azilom i prihvatom

Razina 6.
Vjestine

e Obrazlaganje
preporuka za odabir
odredenih slucajeva
preseljenja

e Primjena metoda
i alata za ocjenu
kvalitete postupaka
povezanih s azilom
i prihvatom

f

Odgovornost
i samostalnost

Koordinacija
postupka preseljenja,
upravljanje moguéim
problemima do kojih
moze dodi

Pracenje kvalitete
postupaka povezanih
s azilom i prihvatom,
uz primjenu
postupaka za prijavu
problema

NADZORNE | RUKOVODITELJSKE KOMPETENCIJE

Ocjena primjera
dobre prakse

i trenutacnih
trendova u politikama
zaposljavanja

u kontekstu
zakonodavstva

0 zaposljavanju

i praksi organizacije

Opis obrazovnih
standarda potrebnih
za strucnu
kompetentnost

u Sirokom rasponu
uloga clanova osoblja

Opis tehnika i metoda
za obrazovanje
odraslih usmjerenih
na polaznika i onih za
procjenu

e Provedba postupaka
za zaposljavanje,
odabir i promaknuca
te disciplinskih
postupaka

e Analiza pokazatelja

ljudskih resursa da bi
se utvrdile posljedice

za organizaciju
i preporucile daljnje
radnje

e Utvrdivanje
potreba osoblja za
osposobljavanjem
i strucnim
usavrsavanjem

e Primjena niza
metoda za stru¢no
osposobljavanje
i ucenje radi

procjene, olaksavanja

i poticanja ucenja

f

Pracenje pojedinacnih
stru¢nih kompetencija
i strucnih
kompetencija timova
te planiranje njihova
unaprjedenja

Ocjena, osmisljavanje
i poboljsanje
osposobljavanja

i procjene u skladu

s europskim nacelima
osiguranja kvalitete
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Znanje

Opis tehnika za
motiviranje timova
i nadzor timskog rada

Osmisljavanje
strategija i planova
organizacije

Opisivanje niza
tehnika upravljanja
kvalitetom

za primjenu

u organizaciji

Osmisljavanje

relevantnih postupaka

za proracune,
nabavu i financijsko
izvjiescivanje
organizacije
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Razina 4. - 5.
Vjestine

Primjena niza
tehnika za planiranje,
organizaciju i nadzor
rada u malim
timovima

Utvrdivanje zadaca,
odgovornosti

i pokazatelja
uspjesnosti timova
na temelju strategija
i planova organizacije

Upotreba osnovnih
alata za upravljanje
kvalitetom radi
utvrdivanja

i prijavljivanja
problema

u standardnim
organizacijskim
postupcima
Primjena politike

i postupaka za
odrZavanje azuriranih
i tocnih zapisa

0 postupcima
povezanima

s financijama
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Odgovornost
i samostalnost

Poticanje malih
timova na postizanje
ciljeva organizacije

Provedba i pradenje
planova za timski rad
u kontekstu ciljeva
organizacije

Znanje

Utvrdivanje
politika rada

i praksi organizacije
te relevantnog
nacionalnog
zakonodavstva

o0 zaposljavanju

Opisivanje nacela
za omogucivanje
promjena

u organizaciji

Opis postupaka
i metoda
organizacijskog
planiranja

Ocjena velikog broja
alata i tehnika za
upravljanje kvalitetom
relevantnih za
organizacijske
postupke

Objasnjenje sustava

i alata organizacije za
financijsko upravljanje
i nabavu

o

Razina 6.
Vjestine

Primjena velikog broja
alata i tehnika za
upravljanje osobljem

i poticanje osoblja

Primjena alata

i postupaka

za upravljanje
promjenama
radnih postupaka
organizacije

Primjena alata za
planiranje radi izrade
planova i programa

u kontekstu
promjenjive potraznje
za uslugama

Upotreba alata

i tehnika za
upravljanje kvalitetom
te izvjeséivanja radi
utvrdivanja problema
unutar organizacije

Primjena alata za
financijsko upravljanje
radi ucinkovitog

i djelotvornog
upravljanja
dodijeljenim
proracunskim
sredstvima

Odgovornost
i samostalnost

Promicanje pozitivnih
radnih praksi

radi povecanja
ucinkovitosti osoblja

Provedba strategija,
planova i programa za
pracenje ostvarivanja
ciljeva organizacije

Provedba financijske
politike i izvje$¢ivanje
o financijskim
pitanjima

Semee.




