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IZGLITIBAS STANDARTI PATVERUMA UN UZNEMSANAS JOMAS AMATPERSONAM

LIMENIS 4. un 5. limenis 6. limenis
Zinasanas Prasme Atbildiba Zinasanas Prasme Atbildiba
Kompetences joma un autonomija un autonomija
PATVERUMA UN
UZNEMSANAS = X - = =
JOMAS VISPAREIAS PATVERUMA UN UZNEMSANAS JOMAS VISPAREJAS KOMPETENCES
KOMPETENCES
1 a Visparigi parzinat b Piemérot galvenos d Analizét patvéeruma e Sniegt mutvardu un f
svarigakos patvéruma patvéruma jomas jomas tiesibu aktus, rakstveida juridiskus
jomas valsts, ES un pamata tiesibu aktus, procediras un tiesu un procedaru
starptautiskos tiesibu politiku un proceddras praksi valsts, ES un ieteikumus visam
aktus, politiku un starptautiska tiesiska ieinteresétajam
procediras reguléjuma konteksta personam par
un atsaukties uz tiem standarta patvéruma
jautajumiem
Tiesibu akti, politika un
procediras
2 Parskatit patvéruma f
jomas politiku un
procediras saistiba
ar to Istenosanu sava
valstt
3 Aprakstit vairakas Piemérot iedarbigas Radit laipnu un Aprakstit plasu Selektivi piemérot f
sazinas prasmes, sazinas prasmes cienpilnu sazinas sazinas prasmju sazinas panémienus
kuras ir iedarbigas ar saskarsmeé ar konkrétu gaisotni, tadéjadi klastu, kas noderigas un stilus, lai
patvérumu saistita ieintereséto personu panakot abpuséju patvéruma jautajumu nodrosinatu
sazina loku patvéruma sapratni risinasana rezultativu sazinu
situacijas dazadas ar patvéruma
L . jautajumiem saistitas
Visparéja sazina darba situacijas
4 Aprakstit Pielagot pamata Sniegt tulkotu Izvértét sekas, Pielagot sazinu ta, lai  f Veérot tulka ricibu/
pamatprocesus, ka sazinas prasmes, informaciju un atzit kas var rasties, sarezgitu informaciju uzvedibu attieciba
noradit patvéruma lai nodrosinatu nepiecieSamibu ja ar patvéruma nodotu ar tulka uz konsekvenci un
meklétaja dzimto rezultativu sazinu ar izmantot tulku jautajumiem saistita palidzibu precizitati, lai noteiktu
valodu vai citas tulka palidzibu sazina tiek izmantota iespéjamo turpmako
valodas tulka palidziba ricibu
5 Galvenajos Piemérot procediras Nodrosinat Aprakstit metodes Piemérot proceduras f Apmainities ar

vilcienos parzinat

apstiprinatas

personas datu

informacijas apmainai

un panémienus,

informaciju, lai

datu aizsardzibas informacijas apmainai aizsardzibu atbilstigi un sadarbibai ar valsts lai sazinatos uzsaktu sadarbibu
pamatnostadnes un ar iekséjam un piemérojamajiem un starptautiskajam un sadarbotos ar valsts un
Sadarbiba un proceduras attieciba savas valsts aréjam tiesibu aktiem ieinteresétajam patvéruma starptautiskajam

informacijas apmaina

uz organizacijas un
personigajiem sazinas
kanaliem

ieinteresétajam
personam

personam

jautajumos ar valsts
un starptautiskajam
ieinteresétajam
personam

ieinteresétajam
personam atbilstosi
procediram un
ievérojot datu
aizsardzibas prasibas




LIMENIS

Kompetences joma

Kulturas un socialo
faktoru izpratne

Profesionalie standarti

Profesionala labklajiba

Veseliba, darba
aizsardziba un drosiba

Konfliktu parvarésana
un starpnieciba

Informacijas
drosiba, informacijas
tehnologijas un datu
bazes

6

10

11

12

Zinasanas

a Galvenajos vilcienos

parzinat kultdru
daudzveidibas
aspektus un
apzinaties $a
jautajuma delikato
dabu ar patvéruma
jautajumiem saistitas
darba situacijas
Galvenajos vilcienos
parzinat patvéruma
un uznemsanas
iestades mérkus,
étikas kodeksus un
vértibas

Aprakstit
profesionalas
labklajibas principus

Izskaidrot darbavieta
aktualos veselibas,
darba aizsardzibas un
drosibas standartus
un proceduras

Izskaidrot risinasanas
un starpniecibas
panémienus, ko
pieméro vienkarsos
ar patvéruma

un uznemsanas
jautajumiem saistitos
konfliktos

Aprakstit ar
patvéruma jomu
saistitu konkrétu datu
bazu un elektronisko
informacijas avotu
izmantosanu

4. un 5. limenis

Prasme

Izradtt iejutibu pret
citu personu kultlru
visos saskarsmes
veidos ar patvéruma
jautajumiem saistitas
darba situacijas

Veikt pasakumus
savas profesionalas
labklajibas
aizsardzibai

Selektivi piemérot
dazadus panémienus,
lai 1stenotu veselibas,
darba aizsardzibas un
drosibas proceduras
ieklaujosas un drosas
vides uzturésanai

Piemérot
profilaktiskus

un risinasanas
panémienus, ko
izmanto vienkarsos
ar patvéruma

un uznemsanas
jautajumiem saistitos
konfliktos

Parbaudtt ar
patvéruma lietam
saistTtu informaciju,
veicot rupigu
meklésanu datu bazés
un apstiprinatos
elektroniskos
informacijas avotos

levérot datu drosibas
politiku un pasakumus
visas datu apstrades
procediras

(o

(o

Atbildiba
un autonomija

Parraudzit un izvértét
savu darba sniegumu
savu pienakumu

un iestades étikas
kodeksu un vértibu
konteksta

Pardomat
profesionalo
labklajibu, nosakot
veidus, ka atrisinat
problémas

Rikoties, ja patvéruma d

un uznemsanas
procesa vai So darbibu
norises vietas pamana
saspiléjuma un
konflikta pazimes

Zinasanas

d Aprakstit kultQras un

socialos faktorus, kas
ietekmé ar patvéruma
jautajumiem saistito
saskarsmi un $o
jautajumu risinasanu

Izskaidrot étikas

un profesionalos
standartus, ko
pieméro visa
patvéruma procesa

Atzit amata
psihosocialos
apdraudéjumus
patvéruma darba
konteksta

Kritiski izvértét
variantus reagésanai
uz veselibas, darba
aizsardzibas un
drosibas riskiem
saistiba ar visiem
patvéruma un
uznemsanas procesa
elementiem

Aprakstit konfliktu
risinasanas un
starpniecibas
metodes, kas
piemérojamas
asam un sarezgitam
problémam visa
patvéruma procesa

Izskaidrot dazado
ar patvéruma jomu
saistito datu bazu
un elektronisko
informacijas avotu
lietderibu

6. limenis

Prasme

leklaut socialo un
kultdras faktoru
apsveérumus ar
patvérumu saistita
sazina, lemumos,
planos un darbibas

Atrisinat ar
patvérumu saistitas
étiskas dilemmas
attieciga tiesiska
reguléjuma un
iestades vertibu
konteksta

Veikt pasakumus
darba komandas
psihosocialo
apdraudéjumu
novérsanai patvéruma
darba konteksta

Izvéléties atbilstoso
darbibu, reagéjot

uz veselibas, darba
aizsardzibas un
drosibas riskiem
patvéruma un
uznemsanas darbibu
norises vietas

Uznemties starpnieka
lomu un atrisinat

ar patvérumu un
uznemsanu saistitas
asas un sarezgitas
konfliktsituacijas

Uzturéet ar patvéruma
jomu saistitas datu
bazes un atjauninat
tas ar precizu
informaciju

Piemérot
elektroniskas
informacijas drosibas
garantésanas

un parkapumu
noteikSanas metodes

Atbildiba
un autonomija

Pardomat savu
individualo sniegumu
no atbilstigo
profesionalo un étikas
standartu viedok|a

Radit iekJaujosu un
drosu patvéruma
un uznemsanas vidi
sava profesionalas
atbildibas joma

Risinat klGdainas
elektroniskas
informacijas
problému un gadat,
lai $ada informacija
netiktu izmantota ar
patvérumu saistitas
situacijas

|




LIMENIS

Kompetences joma

Informacijas un datu
analize

PATVERUMA UN
UZNEMSANAS
JOMAS KONKRETAS
KOMPETENCES

Lietu vadiba, uzskaite un
atrisinasana

Intervésana

Zinasanas

a Noteikt patvéruma

un uznemsanas
jomas informacijas un
statistikas datu avotus

Aprakstit ieintereséto
personu lomu un
pienakumus visa
patvéruma procesa

Sagatavot
informacijas avotu un
dokumentu sarakstu,
kurus paredzéts
nodot patvéruma
meklétajiem

4. un 5. limenis

Prasme

Vakt un apkopot
precizu ar patvéruma
un uznemsanas jomu

saistTto informaciju un

datus

Vakt, uzturét un
atjauninat patveruma
un uznemsanas
procesiem buatisku
informaciju

Piemérot virkni
procediru, lai
pieteikuma
iesniedzéju registréetu
starptautiskajai
aizsardzibai

Piemérot proceddiras,
lai koordinétu
attiecigo atjauju

un dokumentu
izsniegSanu
patvéruma
meklétajiem

Atbildiba
un autonomija

PATVERUMA UN UZNEMSANAS JOMAS KONKRETAS KOMPETENCES

¢ Palidzét nodrosinat

patvéruma
meklétajiem
praktisku, finansialu
un logistikas atbalstu
un norunat tikSanas

Sniegt informaciju
patvéruma
meklétajiem

saskana ar politiku,
proceddram un
atbilstosi konkrétas
personas konkrétajam
vajadzibam

Zinasanas

d lzvertét plaso

pétniecibas metozu
klastu, ko pieméro
ar patvéruma

un uznemsanas
jomu saistitiem
kvantitativiem un
kvalitativiem datiem
un informacijai

Aprakstit ar
patvérumu un
uznemsanu saistito
dokumentu
izsniegSanas,
iznemsSanas

un anulésanas
nosacijumus

lzvértét attieciba

uz konkrétam
pieteikumu
iesniedzéju
kategorijam
izmantoto ar
patvérumu saistito
intervésanas metozu
labo praksi un
pasreizéjas tendences

6. limenis

Prasme

Selektivi izmantot
derigas metodes

ar patvéruma un
uznemsanas jomu
saistitas informacijas
un datu analizésanai

e Piemérot proceddras

patvéruma meklétaju
praktisko vajadzibu
noteikSanai un
apmierinasanai
saskana ar politiku
Izvértét patvéruma
meklétaja lietas
individualos
aspektus un salagot
tos ar par lietu
atbildiga specialista
kompetencém
Pienemt lemumu
par patvéruma
meklétajam
shiedzamo
informaciju

Planot, sagatavot,
vadit un dokumentét
ar patvérumu saistitu
standarta interviju

Atbildiba
un autonomija

Nodrosinat, lai

ar patvéruma un
uznemsanas jomu
saistitas informacijas
un datu analize batu
preciza un atbilstiga

f Nodrosinat

informacijas
detalizétibu un
uzticamibu, lai
standarta patvéruma
intervijas varétu
noskaidrot attiecigos
faktus




LIMENIS

Kompetences joma

19

Pieradijumu izvértésana
un lemumu pienemsana

20

lzcelsmes valsts
informacijas izpéte 2

23

Neaizsargatiba

24

Psihosocialais atbalsts
un konsultacijas

Zinasanas

21 a Aprakstitizcelsmes

valsts informacijas
pamatstandartus

Vispargjos vilcienos
parzinat raditajus un
metodes, ar ko nosaka
neaizsargatibas
problémas un

ar tam saistitas
visparéjas procediras
patvéruma
meklétajiem

Pastastit par rikiem
un panémieniem,
kurus izmanto
patvéruma meklétaju
socialo problému
célonu atpaziSanai un
mazinasanai

4. un 5. limenis

Prasme

b Piemérot pamata
izpétes rikus un
panémienus izcelsmes
valsts informacijas
apkoposanai

b Piemérot panémienus
un proceddras, lai
noteiktu patvérumu
meklétajus, kuriem ir
konkrétas vai 1pasas
vajadzibas

b Selektivi piemérot
rikus un panémienus
patvéruma meklétaju
socialo problému
célonu novérsanai

Atbildiba
un autonomija

¢ Nodrosinat, ka
vienkarsa izcelsmes
valsts informacija ir
atbilstiga, uzticama,
aktuala un objektiva

¢ Uzsakt proceddras,
lai sniegtu atbalstu
patvérumu
meklétajiem ar
konkrétam vai ipasam
vajadzibam

¢ Sniegt konsultacijas,
lai patvéruma
meklétajiem palidzétu
adaptéties vinu
socialaja vidé

Zinasanas

d Aprakstit ar
patvéruma jomu
saistito pieradijumu
izvértéSanas metozu
labo praksi un
pasreizéjas tendences

d lzvértét izcelsmes
valsts informacijas
progresivos
metodologiskos
standartus

d Aprakstit ar
patvérumu saistitas
eso0sas un potencialas
situacijas un faktorus
konkrétas izcelsmes
valstTs un specializétos
avotos

d Aprakstit pieteikumu
iesniedzéju
neaizsargatibas
problému iesp&jamo
ietekmi uz
iesaistiSanos visa
patvéruma procesa

d Izvértét patvéruma
meklétajiem
paredzéta atbalsta
un konsultaciju
sniegSanas labo praksi
un aktualas metodes

e

6. limenis

Prasme

Izvértét visus aktualos
pieradijumus un
informaciju atbilstosi
juridiskajam
prasibam attieciba
uz starptautiskas
aizsardzibas
pieskirsanas,
izbeigSanas vai
atteikSanas standarta
gadijumiem

Noteikt, kura

valsts ir atbildiga
par starptautiskas
aizsardzibas liguma
izskatiSanu

Piemérot plasu
izpétes riku un
panémienu klastu
izcelsmes valsts
informacijas vaksanai

Analizét, sintezét
un zinot par ievakto
izcelsmes valsts
informaciju

Planot un istenot
iejauksanas
pasakumus, kuros
bltu nemtas véra no
patvérumu meklétaju
neaizsargatibas
izrietosas vajadzibas

Planot un veikt
iejauksanas darbibas,
kuras bitu nemtas
VEéra vajadzibas,

kas izriet no
patvéruma meklétaju
psihosocialas
situacijas

Atbildiba
un autonomija

|

f Mutvardos un
rakstveida pamatot
(faktiski un juridiski)
|émumus par
standarta patvéruma
gadijumiem visam
ieinteresétajam
personam

f Faktiski un juridiski
pamatot IEmumus
par aizturésanu
un aizturésanas
alternativam
patvéruma lietas

f Nodrosinat, ka
komplicéta izcelsmes
valsts informacija ir
atbilstiga, uzticama,
aktuala, objektiva un
viegli saprotama

f Nodrosinat, ka
[émumos un riciba
atbilstosi politikai
un procedidram tiek
nemtas véra no
patvérumu meklétaju
neaizsargatibas
izrietosas vajadzibas

f Pievérsties katram
patvéruma
meklétajam, veltot
tam visu uzmanibu
ka klientam, nemot
véra ta konkrétas
vajadzibas un posmu
patvéruma procesa




LIMENIS

Kompetences joma

Parmitinasana

Patvéruma un
uznemsanas procesa
kvalitates nodrosSinasana

4. un 5. limenis

Zinasanas Prasme

b Planot parmitinasanas c¢
procesa logistikas
un administrativas
prasibas

b c

Vispargjos vilcienos
zinat galvenos
cilvékresursu

b Zinot par personala c
komplektacijas
problémam

procesus organizacijas politikas
un procediru
konteksta
b Apkopot un precizi c
registrét jaunako
informaciju par
procesiem, kas saistiti
ar cilvékresursiem
Vispargjos vilcienos b c
aprakstit organizacijas
personala

profesionalas
kvalifikacijas celSanas
un apmacibu procesus

Visparéjos vilcienos b c
parzinat panémienus

un metodes personala

macibu veicinasanai

Atbildiba
un autonomija

Pardomat un atrisinat
kvalitates problémas
savu darba uzdevumu
robezas

Parraudzit savu
profesionalo
kompetenci un planot
tas paaugstinasanu

d

d

Zinasanas

Aprakstit
parmitinasanas
procesa ipatnibas un
prasibas

Aprakstit metodes
un rikus, ko izmanto
ar patvérumu un
uznemsanu saistito
procesu kvalitates
noveértésanai

6. limenis

Prasme

Pamatot ieteikumus
attieciba uz konkrétu
parmitinasanas
gadijumu atlasisanu
Piemérot metodes un
rikus ar patvérumu un
uznemsanu saistito
procesu kvalitates
novértésanai

Atbildiba
un autonomija

f Koordinéet

parmitinasanas
procesu, risinot
visas potencialas
problémas

Parraudzit ar
patvérumu un
uznemsanu saistito
procesu kvalitati,
piemérojot problému
zinoSanas procedaras

UZRAUDZIBAS UN PARVALDIBAS KOMPETENCES

lzvertét
nodarbinatibas
politikas labo praksi
un pasreizéjas
tendences darba
tiestbu un darba
organizacijas prakses
konteksta

Aprakstit izglitibas
standartus, kas
nepieciesSami
profesionalajai
kompetencei
visdazadakajos
amatos

Aprakstit uz
apmacamajiem
vérstus talakizglitibas
un novertésanas
panémienus un
metodes

e Veikt darbinieku

darba pienemsanas,
atlases,
paaugstinasanas un
disciplinaros procesus
un proceduras

Analizét cilvékresursu
raditajus, lai noteiktu,
ka Sie procesi ietekmé
organizacijas darbu,
ka ari, lai veiktu
ieteicamas darbibas

Noteikt personala
apmacibu un
profesionalas
kvalifikacijas celSanas
vajadzibas

Piemérot arodmacibu
un macisanas
metodes, lai
novértétu, veicinatu
un motivétu
macisanos

Parraudzit individualo
un komandas
profesionalo
kompetenci un planot
tas paaugstinasanu

lzvértét, izstradat un
pilnveidot apmacibas
un vértésanu atbilstigi
Eiropas kvalitates
nodrosSinasanas
principiem

Lo 00000
L0 0 9 ¢

|




LIMENIS

Kompetences joma

Print ISBN 978-92-9465-030-6
PDF  ISBN 978-92-9465-009-2

Zinasanas

Aprakstit komandu
motivésanas un
komandas darba
uzraudziSanas
panémienus

Visparigi aprakstit
organizatoriskas
stratégijas un planus

Visparigi aprakstit
organizacijas
kvalitates vadibas
panémienus

Visparigi aprakstit
organizacijas
budzeta, iepirkumu
un finansu parskatu
sagatavosanas
procesus

doi:10.2847/450220

doi:10.2847/05292

4. un 5. limenis

Prasme

Piemérot dazadus
panémienus
mazu komandu
darba planosanai,
organizésanai un
uzraudzibai

Noteikt komandas
uzdevumus,
pienakumus un
darba raditajus,
pamatojoties uz
stratégijam un
planiem

Izmantot pamata
kvalitates vadibas
rikus, lai atklatu

nepilnibas standarta

organizatoriskajos
procesos un zinotu
par tam

Piemérot politiku un

procediras laicigas

un precizas finansu

procesu uzskaites
nodrosinasanai

BZ-02-21-330-LV-C
BZ-02-21-330-LV-N

Atbildiba
un autonomija

¢ Motivét mazas
komandas
organizacijas visparéjo
un konkréto mérku
sasniegSanai

¢ Istenot un parraudzit
planus attieciba
uz darbu komanda
organizacijas mérku
un uzdevumu
konteksta

(o

Zinasanas

Izstradat darba
organizacijas politiku,
praksi un valsts
nodarbinatibas
tiestbu aktu attiecigas
normas

Aprakstit
organizatorisko
parmainu
veicinasanas principus

Aprakstit
organizatoriskos
planosanas procesus
un metodes

Izvértét daudzos
organizatoriskajiem
procesiem butiskos
kvalitates vadibas
rikus un panémienus

Izskaidrot
organizacijas finansu
parvaldibas un
iepirkumu sistémas
un rikus

6. limenis

Prasme

Izmantot dazadus
personala vadibas un
motivésanas rikus un
panémienus

Izmantot rikus un
procesus, lai vaditu
darba prakses
organizatoriskas
parmainas

Izmantot planosanas
rikus planu un
programmu
izstradasanai,
nemot véra mainigo
pieprasijumu péc
pakalpojumiem

Izmantot kvalitates
vadibas rikus,
panémienus un
parskatus, lai noteiktu
organizacija esosos
trakumus

Izmantot finansu
parvaldibas rikus
efektivai un iedarbigai
budzeta piesSkirumu
parvaldisanai

Atbildiba
un autonomija

f Veicinat pozitivu
darba praksi, lai
uzlabotu darba
rezultatus

f Istenot stratégijas,
planus un
programmas,
lai parraudzitu
organizacijas visparéjo
un konkréto mérku
sasniegSanu

f Istenot finan3u
politiku un zinot par
finansu problémam

Semee.




