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NIVEL Nivelul 4-5 Nivelul 6
Aria Cunostinte Competente Responsabilitate Cunostinte Competente Responsabilitate
de competenta si autonomie si autonomie
COMPETENTE
GENERALE I ETENTE GENERALE IN DOMENIUL AZILUL L
DOMENIUL AZILULUI I COMPETENTE GENERALE IN DOMENIUL AZILULUI SI AL PRIMIRII
AL PRIMIRII
Descrierea Aplicarea legislatiei, d Analizarea si citarea e Furnizarea de f
legislatiei, a politicii a politicii si legislatiei, politicii, recomandari juridice
si a procedurilor a procedurilor procedurilor si si procedurale verbale
principale n principale de baza jurisprudentei in si scrise cu privire
materie de azil, in materie de azil in la aspecte standard
conformitate cu contextul cadrelor in materie de azil,
cadrele juridice de la juridice de la nivel pentru toate partile
nivel national, al UE si national, al UE si interesate
Legislatie, politica si international international
proceduri Revizuirea politicii e f
si a procedurilor
in materie de
azil in contextul
implementdrii la nivel
national
Descrierea unei serii Aplicarea unor Stabilirea unei Descrierea unei game e Aplicarea selectiva f
de competente de competente de comunicari largi de competente a tehnicilor si stilurilor
comunicare care comunicare eficace respectuoase, bazate de comunicare, de comunicare pentru
sunt eficace Tn in relatia cu o gama pe bune relatii, si relevante pentru a comunica in mod
interactiunile legate specificd de parti asigurarea intelegerii contextele legate de eficace intr-o gama
de azil interesate in contexte reciproce azil largd de contexte
legate de azil profesionale legate
de azil
Comunicare generala Descrierea proceselor Adaptarea abilitatilor Furnizarea de Evaluarea implicatiilor e Adaptarea f Monitorizarea
de baza pentru de comunicare de informatii traduse si comunicarii cu comunicarii pentru comportamentului
stabilirea limbii baza pentru a permite recunoasterea nevoii ajutorul unui interpret a transmite mesaje interpretului pentru
materne sau a altor 0 comunicare de a apelalaun in contexte legate de complexe cu ajutorul a descoperi indicatorii
limbi vorbite de eficienta cu ajutorul interpret azil unui interpret de consecventa
solicitantul de azil unui interpret si de acuratete,
identificand
potentialele actiuni
subsecvente
Descrierea Aplicarea procedurilor ¢ Protejarea datelor Descrierea metodelor e Aplicarea procedurilor f Schimbul de

Cooperarea si schimbul
de informatii

orientarilor si
procedurilor

in materie de
protectie a datelor
pentru canalele
de comunicare
organizationale si
personale

pentru realizarea
schimbului de
informatii aprobate
cu partile interesate
interne si cu cele
externe nationale

cu caracter personal
in conformitate

cu reglementarile
aplicabile

de realizare

a schimbului de
informatii si de
cooperare cu partile
interesate nationale si
internationale

si tehnicilor de
asigurare a legaturii si
cooperare cu partile
interesate nationale
si internationale in
chestiuni legate de
azil

informatii pentru

a permite cooperarea
cu partile interesate
nationale si
internationale, in
conformitate cu
procedurile si cu
cerintele de protectie
a datelor




NIVEL

Aria
de competenta

Cunoasterea factorilor
culturali si sociali

Standarde profesionale

Bunastarea

profesionala

Sanatate, siguranta si
securitate

Gestionarea si
medierea conflictelor

6

10

Cunostinte

a Descrierea aspectelor

legate de diversitatea
si sensibilitatea
culturald in contextele
profesionale legate
de azil

Descrierea scopurilor,
a codurilor etice si

a valorilor serviciilor
de azil si de primire

Descrierea
principiilor bunastarii
profesionale

Explicarea
standardelor si
procedurilor de
sanatate, siguranta si
securitate relevante la
locul de munca

Explicarea tehnicilor
de solutionare si
mediere aplicabile
conflictelor fara
caracter complex
legate de azil si de
primire

Nivelul 4-5
Competente

Manifestarea
sensibilitatii culturale
in toate formele

de interactiune din
contexte profesionale
legate de azil

Aplicarea masurilor
de protejare
a propriei bunastari
profesionale

Aplicarea selectiva

a unei game de
tehnici pentru

a implementa
proceduri specifice de
sanatate, siguranta si
securitate in vederea
mentinerii unui mediu
incluziv si sigur

Aplicarea tehnicilor
de prevenire si de
solutionare aplicabile
conflictelor fara
caracter complex
legate de azil si de
primire

(o

C

c

(o

Responsabilitate
si autonomie

Monitorizarea si
evaluarea propriilor
performante
profesionale

in contextul
responsabilitatilor si
al codurilor si valorilor
etice ale organizatiei

Reflectarea
asupra bunastarii
profesionale,

cu identificarea
strategiilor

de abordare

a preocuparilor

Luarea de masuri pe
baza indicatorilor
referitori la tensiunile
si conflictele
emergente din cadrul
procesului si al
mediilor de azil si de
primire

Cunostinte

d Descrierea factorilor

culturali si sociali care
au impact asupra
interactiunilor si
aspectelor legate de
azil

Explicarea
standardelor etice
si profesionale
aplicabile Tn intregul
proces de azil

Recunoasterea
pericolelor
psihosociale
profesionale din
contextele legate de
azil

Evaluarea critica

a optiunilor de
raspuns la riscurile
pentru sanatate,
siguranta si securitate
legate de toate
elementele procesului
de azil si de primire

Descrierea metodelor
de solutionare

a conflictelor si de
mediere relevante
pentru problemele
acute si complexe in
intregul proces de azil

Nivelul 6
Competente

e Integrarea

consideratiilor

privind factorii

sociali si culturali

n interactiunile,
deciziile, planurile si
actiunile legate de azil

Solutionarea
dilemelor etice
legate de azil in
contextul cadrelor
juridice relevante
si al valorilor
organizationale

Aplicarea masurilor
necesare pentru

a aborda pericolele
psihosociale
profesionale cu care
se confrunta echipa in
contexte legate de azil

Aplicarea selectiva

a optiunilor de
raspuns la riscurile
pentru sanatate,
siguranta si securitate
in mediile de azil si de
primire

Medierea si aplanarea
situatiilor de conflict
acute si complexe
legate de azil si de
primire

f
—

f

Responsabilitate
si autonomie

Analizarea
performantei
individuale in raport
cu standardele
profesionale si etice
relevante

Crearea unor medii
de azil si de receptie
incluzive si sigure

in cadrul sferei de
responsabilitate
profesionala
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NIVEL

Aria Cunostinte
de competenta

Nivelul 4-5
Competente

Nivelul 6
Competente

Responsabilitate
si autonomie

Cunostinte Responsabilitate

si autonomie

Lo © 0000

11 a Descrierea utilizarii b Verificarea c d Explicarea utilitatii e Actualizarea si f Abordarea |
bazelor de date informatiilor legate unei game largi mentinerea bazelor informatiilor
specifice legate de de cazurile de azil de baze de date de date legate de azil electronice incorecte,
azil si a surselor prin utilizarea corecta legate de azil si de cu informatii corecte pentru a preveni
electronice de a bazelor de date surse electronice de utilizarea lor in
informatii si a surselor de informatii contexte legate de azil
informatii electronice
aprobate

Securitatea

informatiilor, Tl si baze [KPJEF b Aplicarea masurilorsi ¢ d e Aplicarea metodelor
de date politicilor in domeniul prin care se

securitatii datelor asigurd securitatea

n toate procedurile informatiilor

Analiza informatiilor si
a datelor

13

Identificarea surselor
de informatii si

a statisticilor legate
de azil si de primire

de manipulare
a informatiilor

Colectarea si
colationarea
informatiilor si datelor
relevante si corecte
legate de azil si de
primire

Evaluarea unei game
largi de metode de
cercetare aplicabile
informatiilor si datelor
calitative si cantitative
legate de azil si de

electronice si se
identifica Tncalcdrile

Aplicarea selectiva

a metodelor valide de
analiza a informatiilor
si datelor legate de
azil si de primire

Asigurarea
corectitudinii si

a relevantei analizelor
privind informatiile si
datele legate de azil si
de primire

COMPETENTE SPECIFICE IN DOMENIUL AZILULUI SI AL PRIMIRII

primire

COMPETENTE SPECIFICE [Ead

iN DOMENIUL AZILULUI

SI AL PRIMIRII

Administrarea cazurilor,
inregistrare si cazare

Realizarea de interviuri

15

16

17

18

Descrierea rolului si
a responsabilitatilor
partilor interesate in

intregul proces de azil

Prezentarea surselor
de informatii si

a documentelor care
trebuie furnizate
solicitantilor de azil

Colectarea, pastrarea
si actualizarea
evidentelor cu
informatiile relevante
pentru procesele de
azil si de primire

Aplicarea unei serii
de proceduri pentru
a Tnregistra un
solicitant de protectie
internationala

Aplicarea procedurilor
de coordonare

a eliberarii permiselor
si documentelor
relevante solicitantilor
de azil

Organizarea asistentei
practice, financiare

si logistice pentru
solicitantii de azil si

a intrevederilor cu
acestia

Furnizarea
de informatii
solicitantilor de azil

in conformitate cu

politica, procedurile
si nevoile individuale
specifice

Descrierea conditiilor

n care sunt eliberate,

retrase si anulate
documentele si
permisele legate de
azil si de primire

Evaluarea

bunelor practici si

a tendintelor actuale
privind metodele

de intervievare

legate de azil, pentru
caracteristici specifice
ale solicitantului

e Aplicarea procedurilor f

de identificare si
solutionare a nevoilor
concrete ale
solicitantilor de azil,
in conformitate cu
politica aplicabila
Evaluarea aspectelor
individuale ale cazului
unui solicitant de azil
si corelarea acestora
cu competentele
ofiterului de caz

Luarea de decizii cu
privire la informatiile
care ar trebui
furnizate unui
solicitant de azil

Planificarea,
pregatirea, realizarea
si consemnarea unui
interviu standard Tn
domeniul azilului

Asigurarea faptului
ca informatiile sunt
suficient de detaliate
si de fiabile pentru

a stabili faptele
relevante in cadrul
unor interviuri
standard in domeniul
azilului




NIVEL

Aria
de competenta

Evaluarea dovezilor si
luarea deciziilor

Studierea informatiilor
privind tara de origine

Vulnerabilitate

Sprijin si orientare
psihosociala

Cunostinte

21 a Descrierea

standardelor de baza
pentru informatiile
privind tara de origine

Descrierea
indicatorilor

si metodelor

de identificare

a problemelor de
vulnerabilitate

si a procedurilor
generale asociate
pentru solicitantii de
azil

Explicarea unei serii
de instrumente

si tehnici pentru
recunoasterea si
reducerea cauzelor
dificultatii sociale n
care se afla solicitantii
de azil

Nivelul 4-5
Competente

b Aplicarea

instrumentelor

si a tehnicilor de
cercetare de baza
pentru a colationa
informatiile despre
tara de origine

Aplicarea tehnicilor
si procedurilor

de identificare

a solicitantilor de azil
cu nevoi specifice sau
speciale

b Aplicarea selectiva

a unei serii de
instrumente si tehnici
pentru abordarea
cauzelor dificultatii
sociale in care se afla
solicitantii de azil

Responsabilitate
si autonomie

Asigurarea faptului

ca informatiile fara
caracter complex
despre tara de origine
sunt relevante, fiabile,
actuale si obiective

Initierea procedurilor
de sprijin pentru
solicitantii de azil cu
nevoi specifice sau
speciale

Furnizarea de
orientari pentru

a sprijini adaptarea
solicitantilor de azil la
mediul lor social

d

Cunostinte

Descrierea

bunelor practici si

a tendintelor actuale
privind metodele de
evaluare a dovezilor
in domeniul azilului

Evaluarea
standardelor
metodologice
avansate pentru
informatiile despre
tara de origine

Descrierea situatiilor
si factorilor legati

de azil existenti

si emergenti din
anumite tari de
origine si din surse
specializate

Descrierea
impactului potential
al problemelor de
vulnerabilitate ale
solicitantilor asupra
implicdrii in intregul
proces de azil

Evaluarea

bunelor practici si

a tendintelor actuale
in metodele de
sprijinire si orientare
a solicitantilor de azil

Nivelul 6
Competente

Evaluarea tuturor
dovezilor si
informatiilor relevante
in raport cu cerintele
legale de acordare sau
retragere a protectiei
internationale ori

de excludere de la
aceasta in cazuri
standard

Stabilirea statului
responsabil pentru
prelucrarea unei
cereri de protectie
internationald

Aplicarea unei game
largi de instrumente
si tehnici de cercetare
pentru a culege
informatii complexe
despre tara de origine

Analizarea,
sintetizarea

si raportarea
informatiilor culese
despre tara de origine

Planificarea si
punerea Tn aplicare
a unor interventii
care sa cuprinda
nevoile ce deriva
din vulnerabilitatile
solicitantilor de azil

Planificarea si
punerea in aplicare
a unor interventii
care sa cuprinda
nevoile ce deriva din
situatia psihosociala
a solicitantilor de azil

Responsabilitate
si autonomie

f Justificarea, in fapt si

in drept, a deciziilor
privind cazurile
standard de azil,
verbal si Tn scris, Tn
fata tuturor partilor
interesate

Justificarea, in fapt si
in drept, a deciziilor
legate de luarea in
custodie publica

si alternativele la
aceasta in cazurile de
azil

Asigurarea faptului ca
informatiile complexe
despre tara de origine
sunt relevante, fiabile,
actuale, obiective si
prezentate intr-un
format usor de utilizat

Asigurarea faptului
ca nevoile care derivd
din vulnerabilitdtile
solicitantilor

sunt abordate n
cadrul deciziilor

si al actiunilor,

in conformitate

cu politica si cu
procedurile

f Asigurarea unei

abordari axate pe
client pentru fiecare
solicitant de azil,

in conformitate cu
nevoile specifice si cu
stadiul in care se afla
procesul de azil




NIVEL

Aria
de competenta

25 a
Relocarea
26 a
27 a
Asigurarea calitatii
procesului de azil si de
primire
- )
29 a
30 a
31 a
32 a

Cunostinte

Descrierea unei

serii de procese
relevante in domeniul
resurselor umane

Descrierea proceselor
organizationale
pentru dezvoltarea si
formarea profesionala
a personalului

Descrierea unei serii
de tehnici si metode
pentru facilitarea
invatarii in randul
personalului

Nivelul 4-5

Competente Responsabilitate

si autonomie

b Planificarea logistica ¢
si stabilirea cerintelor
administrative pentru

procesul de relocare

¢ Analizarea
si abordarea
problemelor de
calitate din propriile
sarcini profesionale

b Raportarea c

problemelor legate de
personal in contextul
politicii si procedurilor
organizatiei

Colectarea si c
pastrarea unor

evidente actuale si
corecte ale proceselor
legate de resursele
umane

¢ Monitorizarea
propriei competente
profesionale
si planificarea
Tmbunatatirii

Cunostinte

Descrierea
particularitatilor si

a cerintelor procesului
de relocare

Descrierea metodelor
si instrumentelor de
evaluare a calitatii
proceselor legate de
azil si de primire

Nivelul 6
Competente

e Justificarea
recomandarilor
privind selectarea
cazurilor specifice de
relocare

e Aplicarea metodelor
si instrumentelor de
evaluare a calitatii
proceselor legate de
azil si de primire

Responsabilitate
si autonomie

f Coordonarea
procesului de
relocare, gestionand
problemele
emergente

f Monitorizarea calitatii
proceselor legate
de azil si de primire,
aplicand proceduri
pentru raportarea
problemelor

COMPETENTE DE SUPRAVEGHERE S| MANAGEMENT

Evaluarea

bunelor practici si

a tendintelor actuale
din politicile de
ocupare a fortei de
muncad in contextul
legislatiei in domeniul
muncii si al practicilor
organizationale

Descrierea
standardelor
educationale necesare
pentru competenta
profesionala intr-o
gama larga de roluri
ale membrilor
personalului

Descrierea tehnicilor
si metodelor de
evaluare si de
educatie a adultilor,
centrate pe cursant

e Punereain aplicare
a proceselor si
procedurilor de
recrutare, selectie
si promovare
si @ masurilor
disciplinare

e Analizarea
indicatorilor privind
resursele umane
pentru a identifica
implicatiile
organizationale si
actiunile recomandate

e Identificarea
nevoilor de formare
si dezvoltare
profesionald ale
personalului

e Aplicarea unei
serii de metode de
formare profesionala
si invatare pentru
a evalua, facilita si
motiva invatarea

f

f Monitorizarea
competentelor
profesionale
individuale si de
echipa si planificarea
imbunatatirii

f Evaluarea, elaborarea
si imbunatatirea
instruirii si evaluarii
in conformitate cu
principiile europene
de asigurare a calitatii




NIVEL

Aria
de competenta
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Print
PDF

Cunostinte

Descrierea tehnicilor
de motivare

a echipelor si de
supraveghere

a muncii in echipa

Descrierea strategiilor
si planurilor
organizationale

Descrierea unei
serii de tehnici
de management
organizational al
calitatii

Descrierea proceselor
pentru bugete,
achizitii si raportare
financiara ale
organizatiei

doi:10.2847/967351
doi:10.2847/543396

b

b

b

Nivelul 4-5
Competente

Aplicarea unei serii
de tehnici pentru

a planifica, organiza si
supraveghea munca
in echipe mici

Extragerea sarcinilor,
a responsabilitatilor
si a indicatorilor

de performanta

ai echipei din
strategiile si planurile
organizationale

Utilizarea
instrumentelor
elementare de
management al
calitatii pentru

a identifica si

a raporta problemele
din procesele
organizationale
standard

Aplicarea politicii

si a procedurilor

de pastrare a unor
evidente actualizate si
corecte ale proceselor
legate de finante

BZ-02-21-330-RO-C
BZ-02-21-330-RO-N

Responsabilitate
si autonomie

¢ Motivarea
echipelor mici
astfel incat acestea
sa indeplineasca
obiectivele
si scopurile
organizationale

¢ Punereain aplicare
si monitorizarea
planurilor de
lucru in echipa in
contextul scopurilor
si obiectivelor
organizationale

Cunostinte

d Definirea politicilor

si practicilor
organizationale de
lucru si a legislatiei
nationale relevante in
domeniul muncii

Descrierea principiilor
facilitarii schimbarii
organizationale

Descrierea proceselor
si metodelor

de planificare
organizationala

Evaluarea unei

game largi de
instrumente si tehnici
de management

al calitatii care

sunt relevante

pentru procesele
organizationale

Explicarea gestiunii
financiare si

a sistemelor si
instrumentelor

de achizitii ale
organizatiei

e

e

Nivelul 6
Competente

Aplicarea unei game
largi de instrumente
si tehnici de
management pentru
a gestiona si motiva
personalul

Aplicarea instrumen-
telor si proceselor de
gestionare a schim-
barii organizationale
n ceea ce priveste
practicile de lucru

Aplicarea
instrumentelor de
planificare pentru

a dezvolta planuri si
programe in contextul
schimbarilor la nivel
de cerere de servicii

Utilizarea
instrumentelor,
tehnicilor si
rapoartelor de
management al
calitatii pentru

a identifica
problemele din cadrul
organizatiei

Aplicarea
instrumentelor de
gestiune financiara
pentru a gestiona in
mod eficace si eficient
alocarile bugetare

Responsabilitate
si autonomie

f Promovarea unor
practici de lucru
pozitive, pentru
a imbunatati
performanta
personalului

f Punereain aplicare
a strategiilor,
planurilor si
programelor de
monitorizare
a realizarii scopurilor
si obiectivelor
organizationale

f Punereain aplicare
a politicii financiare
si raportarea
problemelor de
naturd financiard
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