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UROVEN Urover 4 -5 Uroveri 6
Oblast Vedomosti Zruénost Zodpovednost Vedomosti Zruénost Zodpovednost
kompetencii a autondmia a autondmia
VSEOBECNE
KOMPETENCIE X z e
VSEOBECNE KOMPETENCIE V OBLASTI AZYLU A PRUIMANIA
V OBLASTI AZYLU
A PRUIJIMANIA
1 a Nadértnat kfucové b Uplatriovat zdkladné, ¢ d Analyzovat pravne e Poskytovat vsetkym f

zainteresovanym
stranam verbalne

a pisomné pravne

a procedurdlne
odporucania tykajuce
sa Standardnych
azylovych otazok

predpisy, politiku,
postupy a judikaturu
tykajucu sa azylu

a odkazovat na

ne v kontexte
vnutrostatnych
pravnych ramcov,

hlavné pravne
predpisy, politiky

a postupy suvisiace
s azylom

pravne predpisy,
politiku a postupy
sUvisiace

s azylom v sulade

s vnutrostatnymi
pravnymi ramcami,
pravnymi ramcami EU

Pravne predpisy,
politika a postupy

Spolupraca a vymena
informacii

a medzinarodnymi
pravnymi ramcami

usmernenia a postupy
na ochranu Gdajov pre
organizacné a osobné
komunikacné kanaly

postupy na vymenu
schvélenych
informdcii s internymi
a vnutrostatnymi
externymi
zainteresovanymi
stranami

v stlade s platnymi
predpismi

pravnych ramcov EU
a medzinarodnych
pravnych ramcov

vymeny informdcii
a spoluprace

s vnutrostatnymi

a medzinarodnymi
zainteresovanymi
stranami

postupy a techniky
nadvazovania
stykov a spoluprace
s vnutrostatnymi

a medzinarodnymi
zainteresovanymi
stranami v otdzkach
suvisiacich s azylom

a d Preskimat politiku
a postupy suvisiace
s azylom v kontexte
jej vykonavania na
vnutrostatnej Urovni
a Opisat subor Uplatriovat efektivne ¢ Vytvorit komunikaciu d Opisat sibor Selektivne uplatfiovat
komunikacnych komunikaéné zaloZenu na dobrych komunikacnych komunikacné techniky
zrucnosti, ktoré zrucénosti v ramci vztahoch a respekte zruénosti relevantnych a Styly na efektivnu
su efektivne konkrétneho spektra a zabezpedit vzajomné z hladiska azylového komunikaciu
pri interakciach zainteresovanych porozumenie kontextu v Sirokom spektre
suvisiacich s azylom stran v kontextoch profesijnych
suvisiacich s azylom kontextov suvisiacich
s azylom
VAL LMERGIWIITEEY 4 a Opisat zakladné Prisposobit zakladné Poskytovat d Vyhodnotit dosledky Prisposobit Monitorovat
postupy na oznacenie komunikacné prelozené informacie komunikacie komunikaciu s ciefom spravanie
rodnych alebo inych zruénosti s cielom a rozpoznat potrebu prostrednictvom sprostredkovat timocénika, pokial
jazykov Ziadatela umoznit efektivnu vyuzit timoénika timocénika v kontexte komplexné spravy ide o ukazovatele
o azyl komunikaciu stvisiacom s azylom prostrednictvom konzistentnosti
prostrednictvom timocénika a presnosti,
timocnika a identifikovat
potencialne nasledné
opatrenia
a Vypracovat Uplatriovat Chrénit osobné Udaje d Opisat metody Uplatriovat Vymieniat informacie

s ciefom umoznit
spolupracu

s vnutrostatnymi
a medzinarodnymi
zainteresovanymi
stranami v sulade
s postupmi

a poziadavkami na
ochranu tdajov




UROVEN

Oblast
kompetencii

Povedomie
o kultdrnych
a socialnych faktoroch

Profesijné normy

Profesijna pohoda

Zdravie, bezpeénost
a ochrana

Riadenie konfliktov
a mediacia

Bezpeénost informacii,
IT a databaz

Vedomosti

Vypracovat aspekty
kulturnej rozmanitosti
a citlivosti

v profesijnych
kontextoch suvisiacich
s azylom

Opisat ciele, etické
kédexy a hodnoty
azylovej a prijimacej
sluzby

Opisat zasady
profesijnej pohody

Vysvetlit normy

a postupy v oblasti
zdravia, bezpecnosti

a ochrany, ktoré sa
vztahuju na konkrétne
pracovisko

Vysvetlit techniky
rieSenia a medidcie
uplatnitelné na
jednoduché konflikty
sUvisiace s azylom

a prijimanim

Opisat pouzivanie
Specifickych databaz
suvisiacich s azylom
a elektronickych
zdrojov informacii

b

b

b

Urover 4 -5

Zodpovednost
a autondémia

Zruénost

Preukazat kulturnu c d
citlivost vo vsetkych

formach interakcie

v profesijnych

kontextoch suvisiacich

s azylom

¢ Monitorovat d
a hodnotit vlastnu
profesijnu vykonnost

v kontexte
zodpovednosti

a etickych kédexov

a hodn6t organizacie
Zvazit profesijnu d
pohodu

a identifikovat

stratégie na rieSenie
problémov

Uplatriovat opatrenia ¢
na ochranu vlastnej
profesijnej pohody

Selektivne uplatriovat ¢ d
Skélu technik

na vykonavanie

osobitnych postupov

v oblasti zdravia,

bezpecnosti a ochrany

s cielom udrzat

inkluzivne a bezpecné

prostredie

Konat v zdvislosti d
od ukazovatelov

napatia a vznikajucich
konfliktov v azylovom

a prijimacom procese

a prostredi

Uplatriovat techniky ¢
prevencie a riesenia
jednoduchych

konfliktov v oblasti

azylu a prijimania

Overovat c d
informdcie suvisiace

s azylovymi pripadmi

prostrednictvom

spravneho pouZzivania

databaz a schvélenych

elektronickych

informacnych zdrojov

Uplatriovat opatrenia ¢ d
a politiky v oblasti

bezpecnosti udajov vo

vsetkych postupoch

spracuvania udajov

Vedomosti

Opisat kultdrne

a socialne faktory,
ktoré ovplyvnuja
interakcie a problémy
sUvisiace s azylom

Vysvetlit etické

a profesijné normy,
ktoré sa uplatiuju
pocas celého
azylového procesu

Rozpoznat pracovné
psychosocialne rizika

v kontexte suvisiacom

s azylom

Kriticky vyhodnotit
moznosti reakcie na

rizika v oblasti zdravia,
bezpecnosti a ochrany

stvisiace so vsetkymi
prvkami azylového

a prijimacieho
procesu

Opisat metddy
rieSenia a medidcie
konfliktov tykajuce sa
naliehavych zlozitych
problémov v celom
azylovom konani

Vysvetlit uzito¢nost
Sirokého spektra
databdz suvisiacich
s azylom sa azylu

a elektronickych
zdrojov informacif

Uroven 6

Zruénost

Zaclenit aspekty
socialnych

a kultirnych faktorov
do interakcii,
rozhodnuti, planov

a opatreni suvisiacich
s azylom

Riesit etické dilemy
suvisiace s azylom

v kontexte prislusnych
pravnych ramcov

a hodnét organizacie

Uplatriovat

opatrenia na

rieSenie pracovnych
psychosocialnych rizik
v kontexte suvisiacom
s azylom

Selektivne uplatriovat
moznosti reakcie

na rizika v oblasti
zdravia, bezpecnosti
a ochrany v azylovom
a prijimacom
prostredi

Urovnavat

a zmiernovat
naliehavé zlozité
konfliktné situacie
tykajlce sa azylu

a prijimania
Aktualizovat

a udrziavat databazy
suvisiace s azylom

s pouzivanim
presnych informacii

Uplatriovat metddy na
zaistenie bezpecnosti
elektronickych
informacii a zistovanie
poruseni

Zodpovednost
a autondémia

f 2zvazit individudlne
vysledky z hladiska
prislusnych
profesijnych
a etickych noriem

f Vytvorit inkluzivne
a bezpecné azylové
a prijimacie prostredie
v oblasti profesijnej
zodpovednosti

f Riesit nepresné
elektronické
informacie s ciefom
zabranit ich pouzitiu
v kontexte slvisiacom
s azylom




UROVEN

Oblast
kompetencii

Informacie a analyza
udajov

SPECIFICKE
KOMPETENCIE

V OBLASTI AZYLU
A PRUIJIMANIA

Sprava pripadov,
registracia a ubytovanie

Vedenie pohovorov

Vedomosti

Identifikovat zdroje
informacii a Statistiky
sUvisiace s azylom

a prijimanim

Opisat ulohu

a povinnosti
zainteresovanych
stran v celom
azylovom procese

Zoznam zdrojov
informacii

a dokumentacie, ktoré
sa maju poskytnuat
Ziadatelom o azyl

b

Urover 4 -5
Zruénost

Zhromazdovat

a porovnavat
relevantné a presné
informacie a udaje
suvisiace s azylom
a prijimanim

Zhromazdovat,
uchovavat

a aktualizovat
zaznamy

o informaciach
relevantnych pre
azylové a prijimacie
procesy

Uplatnit sibor
postupov na
registraciu Ziadatela
0 medzinarodnu
ochranu

Uplatriovat postupy
na koordinaciu
vydavania prislusnych
povoleni a dokladov
Ziadatelom o azyl

Zodpovednost
a autondémia

Organizovat praktickd, d

financ¢nu a logisticku
podporu a stretnutia
pre Ziadatelov o azyl

Poskytovat informacie d

Ziadatelom

o azyl v sulade

s politikou, postupmi
a osobitnymi
individualnymi
potrebami

Vedomosti

d Vyhodnotit

Siroké spektrum
vyskumnych metad,
ktoré sa vztahuju
na kvalitativne

a kvantitativne
informacie a Gdaje
sUvisiace s azylom

a prijimanim

Opisat podmienky, za
ktorych sa vydavaju,
odoberaju a rusia
doklady a povolenia
sUvisiace s azylom

a prijimanim

Vyhodnotit
osvedcéené postupy

a sucasné trendy

v metddach vedenia
pohovorov suvisiacich
s azylom v suvislosti

s osobitnymi
charakteristikami
Ziadatela

Uroven 6

Zruénost

Selektivne uplatriovat
platné metddy na
analyzu informacii

a Udajov suvisiacich

s azylom a prijimanim

e Uplatnit postupy na

identifikaciu a rieSenie
praktickych potrieb
Ziadatelov o azyl

v sulade s politikou

Vyhodnotit jednotlivé
aspekty pripadu
Ziadatela o azyl

a zosuladit ich

s prdvomocami
rozhodovaca

Rozhodnut

o informaciach, ktoré
by sa mali poskytnut
Ziadatelovi o azyl

Naplanovat,
pripravit, viest

a zdokumentovat
Standardny pohovor
suvisiaci s azylom

f

f

f

Zodpovednost
a autondémia

Zabezpecit presnost
a relevantnost analyz
informacii a Udajov
suvisiacich s azylom
a prijimanim

Zabezpecenie toho,
aby boli informacie
dostatocne podrobné
a spolahlivé na
zistenie relevantnych
skutoc¢nosti v ramci
Standardnych
pohovorov tykajucich
sa azylu
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UROVEN Urovei 4 -5 Uroveri 6
Oblast Vedomosti Zruénost Zodpovednost Vedomosti Zruénost Zodpovednost
kompetencii a autondémia a autondémia
a b c d Opisat osvedéené e Vyhodnotit vsetky f Ustne a pisomné
postupy a sucasné relevantné dokazy zdévodnenie
trendy v oblasti a informacie rozhodnutia
metdd posudzovania z hladiska pravnych o Standardnych
dokazov suvisiacich poziadaviek na azylovych pripadoch
s azylom udelenie, ukoncenie zo skutkového
alebo vylucenie a pravneho hladiska
z medzinarodnej adresované vsetkym
L. ochrany zainteresovanym
Posudzovanle.dokazov v Standardnych stranam
a rozhodovanie pripadoch
a b c d e Urdit, ktory Stat nesie  f Zdovodnit
zodpovednost za rozhodnutia o zaisteni
spracovanie Ziadosti a alternativy
o0 medzinarodnu k zaisteniu v azylovych
ochranu pripadoch, a to
zo skutkového
a pravneho hladiska
a Opisat zakladné b Uplatiovat zakladné ¢ Zabezpedit d Vyhodnotit pokrocilé e Uplatfiovat Siroku f Zabezpedit

normy tykajlce sa
informacii o krajine
povodu

vyskumné nastroje
a techniky na
porovnavanie
informacii o krajine

relevantnost,
spolahlivost,
aktualnost

a objektivnost

metodické normy
v oblasti informacif
o krajine pévodu

skalu vyskumnych

nastrojov a technik
na zhromazdovanie
informacii o krajine

relevantnost,
spolahlivost,
aktudlnost

a objektivnost

povodu jednoduchych povodu zlozZitych informdcii
informacii o krajine o krajine pévodu
povodu
Informacny vyskum
o krajine povodu
a b c d Opisat existujuce e Analyzovat f
a vznikajuce a syntetizovat
situacie a faktory zhromazdené
sUvisiace s azylom informacie o krajine
v konkrétnych poévodu a podat o nich
krajinach povodu spravu
a Specializované
zdroje
a Vypracovat b Uplatriovat ¢ Iniciovat postupy na  d Opisat potencialny e Planovat a vykonavat f Zabezpedenie toho,

intervencie, ktoré
zahfnaju potreby
vyplyvajuce zo
zranitelnosti
Ziadatelov o azyl

vplyv problémov
zranitelnosti
Ziadatelov na

aby sa potreby
vyplyvajuce zo
zranitelnosti
Ziadatelov zaclenili do
rozhodnuti a opatreni
v sulade s politikou

podporu Ziadatelov
o azyl so Specifickymi
alebo osobitnymi
potrebami

techniky a postupy
na identifikaciu
Ziadatelov o azyl so
zranitelnosti Specifickymi alebo zapojenie sa do

a stvisiacich osobitnymi potrebami celého azylového
vSeobecnych procesu

ukazovatele a metddy
identifikacie
problémov
Zranitelnost

postupov pre a postupmi
Ziadatelov o azyl
a Vysvetlit subor b Selektivne uplatfiovat ¢ Poskytovat d Hodnotit osvedéené e Planovat a vykonavat f Zabezpecit pristup

intervencie, ktoré
zahriaju potreby
vyplyvajuce

zamerany na klienta

v pripade kazdého
Ziadatela o azyl

z psychosocialnej v sulade s jeho
situdcie Ziadatelov osobitnymi potrebami
o azyl a etapou v azylovom
procese

postupy a sucasné
trendy v metddach
na podporu

a usmernovanie
Ziadatelov o azyl

subor nastrojov

a technik na rieSenie
pricin socidlnej nudze
Ziadatelov o azyl

nastrojov a technik
na rozpoznanie

a znizenie pricin
socialnej nudze
Ziadatelov o azyl

usmernenia na pomoc
Ziadatelom o azyl pri
prispdsobovani sa
socialnemu prostrediu

Psychosocidlna
podpora a poradenstvo




UROVEN Urover 4 -5 Uroveri 6
Oblast Vedomosti Zruénost Zodpovednost Vedomosti Zruénost Zodpovednost
kompetencii a autondémia a autondémia
\ Hiii
b Planovat logistické c d Opisat osobitosti e Koordinovat proces
a administrativne a poziadavky procesu presidlovania a riesit
poZiadavky na proces presidlovania vsetky vznikajuce
presidfovania problémy
Presidlovanie b c d e 0Odoévodnit
odporucania
tykajuce sa vyberu —
konkrétnych pripadov
presidlenia
b ¢ Identifikovat a riesit  d Opisat metody e Uplatriovat Monitorovat
problémy kvality a nastroje na metddy a nastroje kvalitu azylovych
- . v ramci vlastnych hodnotenie na hodnotenie a prijimacich procesov
Zabezpedit kvalitu S . , . , M g
e & e pracovnych uloh kvalfc,y azy’Iovych kvaI!.t,y azyllovych a up!atnc?vat p,ostupy
P—— a prijimacich procesov a prijimacich procesov podavar’ua sprav
o problémoch
KOMPETENCIE V OBLASTI DOHLADU A RIADENIA
Vypracovat $kalu b Podavat spravy c d Vyhodnotit osvedéené e Vykonavat nabor,
relevantnych o personalnych postupy a stcasné vyber, povysenie
procesov v oblasti problémoch trendy v politikach a disciplinarne
[udskych zdrojov v kontexte politiky zamestnanosti procesy a postupy
a postupov v kontexte
organizacie pracovného prava
a organizacnych
postupov
b Zhromazdovat c d e Analyzovat
a udrziavat aktudlne ukazovatele fudskych
a presné zaznamy zdrojov z hladiska
o procesoch organizacnych
suvisiacich s ludskymi dosledkov
zdrojmi a odporucanych
opatreni
Pripravit b ¢ Monitorovat d Opisat vzdeldvacie e Identifikovat potreby Monitorovat
organizacné procesy vlastnu odbornu normy pozadované zamestnancov individualnu
profesijného rozvoja sposobilost a planovat v ramci profesijnej v oblasti odbornej a timovu odbornt
a odbornej pripravy zlepsovanie spo6sobilosti pripravy a ich sposobilost a planovat
zamestnancov v Sirokej Skale uloh profesijného rozvoja zlepSovanie
zamestnancov
Zostavit skdlu technik b c d Opisat techniky e Uplatriovat rézne Posudzovat,

a metdd na ulahcenie
ucenia sa pre
zamestnancov

a metdédy hodnotenia
v oblasti vzdelavania
dospelych zamerané
na vzdeldvajlce sa
osoby

metdédy odbornej
pripravy a vzdelavania
sa s cielom posudit

a ulahdit vzdelavanie
a motivovat k nemu

navrhovat a zlepSovat
odbornu pripravu

a hodnotenie

v sulade s eurépskymi
zdsadami
zabezpecovania
kvality




UROVEN

Oblast
kompetencii

34

35

36

37

Print ISBN 978-92-9465-044-3
PDF  ISBN 978-92-9465-015-3

Vedomosti

33 a Opisat techniky na

motivovanie timov
a na dohlad nad
timovou pracou

Pripravit stratégie
a plany organizacie

Vypracovat subor
technik riadenia
kvality v rdmci
organizacie

Vypracovat postupy
organizacie v oblasti
rozpoctov, verejného
obstardvania

a finan¢ného
vykazovania

doi:10.2847/29417
doi:10.2847/612072

Uroveii 4 -5
Zruénost

Uplatriovat

Skdlu technik

na pldnovanie,
organizaciu a dohlad
nad pracou v malych
timoch

Odvodit timové

ulohy, zodpovednosti
a ukazovatele
vykonnosti zo stratégii
a planov organizacie

PouZivat zakladné
nastroje riadenia
kvality na identifikaciu
a podavanie sprav

o problémoch

v Standardnych
procesoch organizacie

Uplatriovat

politiku a postupy

na uchovdvanie
aktualnych

a presnych zaznamov
o procesoch
suvisiacich

s financovanim

BZ-02-21-330-SK-C
BZ-02-21-330-SK-N

Zodpovednost
a autondémia

¢ Motivovat malé timy

k dosiahnutiu uloh
a cielov organizacie

Vykonavat

a monitorovat

plany timovej prace

v kontexte cielov

a zamerov organizdacie

d

Vedomosti

Definovat pracovné
politiky a postupy
organizacie

a prislusné
vnutrostatne
pracovné pravo

Opisat zasady
ulahcenia
organizacnych zmien

Opisat procesy
a metddy planovania
V ramci organizacie

Vyhodnotit Siroké
spektrum nastrojov
a technik riadenia
kvality relevantnych
pre organizacné
procesy

Vysvetlit organizacné
finanéné riadenie

a systémy a ndstroje
obstaravania

Uroveri 6
Zruénost

Uplatriovat

Siroké spektrum
nastrojov a technik
riadenia s cielom
riadit a motivovat
zamestnancov

Uplatriovat néstroje
a postupy na riadenie
organizacnych

zmien v pracovnych
postupoch

Uplatriovat nastroje
planovania na
vypracovanie

planov a programov
v kontexte réznych
poziadaviek na
poskytovanie sluzieb
Pouzivat nastroje

a techniky riadenia
kvality a spravy

o riadeni kvality

na identifikaciu
problémov v ramci
organizacie
Uplatriovat nastroje
finanéného riadenia
na Ucinné a efektivne
riadenie pridelenych
rozpoctovych
prostriedkov

f

Zodpovednost
a autondémia

Podporovat pozitivne
pracovné postupy na
zvysenie vykonnosti
zamestnancov

Vykondvat stratégie,
plany a programy

na monitorovanie
dosahovania cielov

a zamerov organizdcie

Vykonavanie financ¢nej
politiky a podavanie
sprav o finan¢nych
otdzkach

Semee.




