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RAVEN

Podrocje
kompetenc
SPLOSNE VESCINE
IN ZNANJA ZA AZIL
IN SPREJEM

Zakonodaja, politika
in postopki

Splosna komunikacija

Sodelovanje in
izmenjava informacij

Ozavescenost
o kulturnih in
druzbenih dejavnikih

Znanje

Opis klju¢nih
zakonov, politike in
postopkov, povezanih
z azilom, v skladu

z nacionalnimi,
evropskimi in
mednarodnimi
pravnimi okviri

Opis vrste
komunikacijskih
vescin, ki so
ucinkovite

v interakcijah,
povezanih z azilom

Opis osnovnih
postopkov za
opredelitev
maternega ali drugih
jezikov prosilca za azil

Opis smernic in
postopkov za

varstvo podatkov

za organizacijske

in osebne
komunikacijske kanale

Opis vidikov

kulturne raznolikosti
in obcutljivosti

v poklicnih
okolis¢inah, povezanih
z azilom

Raven 4-5
Spretnost

Upostevanje osnovne,
osrednje azilne
zakonodaje, politike in
postopkov

Uporaba ucinkovitih
komunikacijskih
vescin pri dolocenem
naboru deleZnikov

v okolis¢inah,
povezanih z azilom

Prilagoditev osnovnih
komunikacijskih
vescin, da se
omogoci ucinkovita
komunikacija prek
tolmaca

Uporaba postopkov
za izmenjavo
odobrenih informacij
z notranjimi in
nacionalnimi
zunanjimi delezniki

Upostevanje

kulturnih posebnosti
v vseh oblikah
interakcije v poklicnih
okolis¢inah, povezanih
z azilom

Odgovornost
in samostojnost

Vzpostavitev spostljive d
komunikacije, ki

temelji na odnosih in
omogoca medsebojno
razumevanje

Zagotovitev d
prevedenih informacij

in prepoznavanje
okoliscin, v katerih je
potreben tolmac

Zavarovanje osebnih d
podatkov v skladu
z veljavnimi predpisi

Znanje

Raven 6
Spretnost

Odgovornost
in samostojnost

SPLOSNE VESCINE IN ZNANJA ZA AZIL IN SPREJEM

Analiza in navajanje
zakonodaje, politike,
postopkov in sodne
prakse, povezane

z azilom, znotraj
nacionalnih, evropskih
in mednarodnih
pravnih okvirov

Pregled azilne politike
in postopkov v okviru
nacionalnega izvajanja

Opis Sirokega nabora
komunikacijskih
vescin, pomembnih za
okoliscine, povezane
z azilom

Ocena posledic
komuniciranja prek
tolmaca v okolisc¢inah,
povezanih z azilom

Opis metod za
izmenjavo informacij
ter sodelovanje

z nacionalnimiin
mednarodnimi
deleZniki

Opis kulturnih

in druzbenih
dejavnikov, ki vplivajo
na interakcije in
vprasanja, povezana
z azilom

e Zagotovitey, da vsi
delezniki prejmejo
ustna in pisna pravna
ter postopkovna
priporocila
o standardnih
vprasanjih v zvezi
z azilom

e Selektivna uporaba
komunikacijskih
tehnik in sloga
za ucinkovito
komunikacijo
v raznolikih poklicnih
okolis¢inah, povezanih
z azilom

e Prilagoditev
komunikacije, da se
lahko prek tolmaca
posredujejo zapletena
sporocila

e Uporaba postopkov in
tehnik za povezovanje
in sodelovanje
z nacionalnimi in
mednarodnimi
delezniki pri
vprasanjih, povezanih
z azilom

e Upostevanje
socialnih in
kulturnih dejavnikov
pri interakcijah,
odloditvah, nacrtih in
ukrepih, povezanih
z azilom

Spremljanje vedenja
tolmaca in opazovanje
znakov doslednosti
in toc¢nosti, da se
opredelijo morebitni
nadaljnji ukrepi
Izmenjava informacij,
da se omogoci
sodelovanje

z nacionalnimiin
mednarodnimi
delezniki v skladu

s postopki in
zahtevami glede
varstva podatkov




RAVEN Raven 4-5 Raven 6
Podrocje Znanje Spretnost Odgovornost Znanje Spretnost Odgovornost
kompetenc in samostojnost in samostojnost
a Opis ciljey, eti¢nih b ¢ Spremljanjein ocena d Pojasnitev eti¢nih in e Odprava eti¢nih f Razmislek
kodeksov in vrednot lastne poklicne poklicnih standardov, dilem, povezanih o individualni

Poklicni standardi

Dobro pocutje na
delovhem mestu

Zdravje, varnost in
zascita

Obvladovanje
konfliktov in mediacija

Informacijska varnost,
IT in zbirke podatkov

Informacije in analiza
podatkov

sluzbe za azil in
sprejem

Opis nacel dobrega
pocutja na delovhem
mestu

Pojasnitev
zdravstvenih,
varnostnih in
zascitnih standardov
in postopkov,
pomembnih za
delovno mesto

Pojasnitev tehnik
reSevanja sporov

in mediacije, ki

se uporabljajo pri
enostavnih konfliktih
v zvezi z azilom in
sprejemom

Opis uporabe
posebnih zbirk
podatkov, povezanih
z azilom, in
elektronskih virov
informacij

Opredelitev virov
informacij in
statisti¢nih podatkov,
povezanih z azilom in
sprejemom

Uporaba ukrepov
za zascito lastnega
dobrega pocutja na
delovnem mestu

Selektivna uporaba
nabora tehnik za
izvajanje posebnih
zdravstvenih,
varnostnih in
zascitnih postopkov
za vzdrzevanje
vkljuCujocega in
varnega okolja
Uporaba tehnik
preprecevanja in
reSevanja sporov, ki
se uporabljajo pri
enostavnih konfliktih
v zvezi z azilom in
sprejemom

Preverjanje informacij
o azilnih primerih

z ustrezno uporabo
zbirk podatkov

in odobrenih
elektronskih virov
informacij

Uporaba ukrepov
in politik varstva
podatkov v vseh
postopkih obdelave
podatkov

Zbiranje in
primerjanje ustreznih
ter to¢nih informacij
in podatkov o azilu in
sprejemu

(o

C

uspesnosti v okviru
odgovornosti ter
eti¢nih kodeksov in
vrednot organizacije

Razmislek o dobrem
pocutju na delovhem
mestu in opredelitev
strategije za reSevanje
tezav

Ustrezno ukrepanje

v primeru znakov
napetosti in
nastajajocih
konfliktov v azilnem in
sprejemnem procesu
ter okolju

d

d

ki veljajo v celotnem
azilnem postopku

Prepoznavanje
poklicnih
psihosocialnih
tveganj v okolis¢inah,
povezanih z azilom

Kriticna ocena moznih e

ukrepov v primeru
tveganj za zdravje,
varnost in zascito,
povezanih z vsemi
elementi azilnega
postopka in postopka
sprejema

Opis nacinov
resevanja konfliktov in
mediacije, primernih
za resne, zapletene
tezave v celotnem
azilnem postopku

Pojasnitev
uporabnosti
Sirokega nabora
zbirk podatkov,
povezanih z azilom,
in elektronskih virov
informacij

Ocena Sirokega
nabora raziskovalnih
metod, ki se
uporabljajo za
kvalitativne in
kvantitativne
informacije ter
podatke o azilu in
sprejemu

z azilom, v okviru
ustreznih pravnih
okvirov in
organizacijskih
vrednot

Uporaba ukrepov
za odpravo
skupinskih poklicnih
psihosocialnih
tveganj v okolis¢inah,
povezanih z azilom

Selektivna uporaba
moznih ukrepov

VvV primeru tveganj

za zdravje, varnost

in zascito v okoljih,
povezanih z azilom in
sprejemom

Uporaba postopkov
mediacije in
zZmanjsevanje
napetosti pri resnih,
zapletenih konfliktnih
situacijah, povezanih
z azilom in sprejemom

Posodabljanje in
vzdrzevanje zbirke
podatkov, povezane
z azilom, s tocnimi
informacijami

Uporaba metod

za zagotovitev
varnosti elektronskih
informacij in za
odkrivanje krsitev

Selektivna uporaba
veljavnih metod za
analizo informacij in
podatkov o azilu in
sprejemu

f

uspesnosti v smislu
ustreznih poklicnih in
eti¢nih standardov

Na podrocju poklicne
odgovornosti
vzpostavitev
vklju€ujocega in
varnega okolja,
povezanega z azilom
in sprejemom

Odpravljanje

netocnih elektronskih
podatkov, da se
prepreci njihova
uporaba v okolisc¢inah,
povezanih z azilom

Zagotovitev to€nosti
in ustreznosti analiz
informacij in podatkov
o azilu in sprejemu




RAVEN

Podrocje
kompetenc

POSEBNE VESCINE IN
ZNANJA ZA AZIL IN
SPREJEM

Upravljanje primerov,
registracija in
nastanitev

Razgovori

Ocenjevanje dokazov in
odlocanje

Znanje

Opis vloge in
odgovornosti
deleznikov v celotnem
azilnem postopku

Navedba virov
informacij in
dokumentacije, ki jih
je treba zagotoviti
prosilcem za azil

Raven 4-5
Spretnost

Zbiranje, vzdrZevanje
in posodabljanje
evidenc informacij,

ki so pomembne za
postopke, povezane

z azilom in sprejemom

Uporaba vrste
postopkov za
registracijo prosilca za
mednarodno zascito

Uporaba postopkov za
usklajevanje izdajanja
ustreznih dovoljen;j

in dokumentov
prosilcem za azil

Odgovornost
in samostojnost

Organiziranje
prakti¢ne, finan¢ne
in logisti¢ne podpore
ter srecanj s prosilci
za azil

Zagotovitev
informacij prosilcem
za azil v skladu

s politiko, postopki

in individualnimi
posebnimi potrebami

Znanje

Raven 6
Spretnost

Odgovornost
in samostojnost

POSEBNE VESCINE IN ZNANJA ZA AZIL IN SPREJEM

Opis pogojev, pod
katerimi se izdajajo,
umaknejo in
preklicejo dokumenti
in dovoljenja v zvezi

z azilom in sprejemom

Ocena dobre praksein e

sedanjih trendov pri
metodah razgovorov,
povezanih z azilom,
glede na posebne
znacilnosti prosilcev

Opis dobre prakse in
sedanjih trendov pri
metodah ocenjevanja
dokazov, povezanih

z azilom

e Uporaba postopkov

za opredelitev in
obravnavo prakti¢nih
potreb prosilcev za
azil v skladu s politiko

Ocena posameznih
vidikov primera
prosilca za azil in
njihovo dodeljevanje
glede na kompetence
uradnikov za
obravnavo primerov

Dolocitev, katere
informacije je treba
zagotoviti prosilcu za
azil

Nacrtovanje,
priprava, izvedba
in dokumentiranje
standardnega
razgovora v zvezi
z azilom

Ocena vseh ustreznih
dokazov in informacij
glede na pravne
zahteve za odobritey,
prenehanje ali
zavrnitev mednarodne
zascite v standardnih
primerih

Ugotovitey, katera
drZava je odgovorna
za obravnavo prosnje
za mednarodno
zascito

f Zagotovitey, da
so informacije
dovolj podrobne
in zanesljive,
da je mogoce
na standardnih
razgovorih za azil
preveriti ustrezna
dejstva

f V ustniin pisni
obliki zagotovitev
dejanske in pravne

utemeljitve odlocitve

o standardnih azilnih
primerih vsem
deleznikom

f Dejanska in pravna

utemeljitev odlocitve

o pridrZanju in

njegovih alternativah

v azilnih primerih
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RAVEN

Podrocje
kompetenc

Preverjanje informacij

o drzavah izvora
22

23

24

Psihosocialna podpora
in usmerjanje

25

Preselitev

26

27

Zagotovitev kakovosti
azilnega postopka in
postopka sprejema

Znanje

21 a Opis osnovnih

standardov informacij
o drzavi porekla

Opis znakov in metod
za prepoznavanje
ranljivosti in s tem
povezanih splosnih
postopkov za prosilce
za azil

Pojasnitev nabora
orodij in tehnik za
prepoznavanje in
zmanjsanje vzrokov
socialne stiske
prosilcev za azil

Raven 4-5
Spretnost

Uporaba osnovnih
raziskovalnih orodij in
tehnik za primerjavo
informacij o drzavi
izvora

Uporaba tehnik

in postopkov za
prepoznavanje
prosilcev za azil

z individualnimi ali
posebnimi potrebami

Selektivna uporaba
nabora orodij in
tehnik za odpravo
vzrokov za socialno
stisko prosilcev za azil

Nacrtovanje
logisti¢nih in upravnih
potreb v postopku
preselitve

Odgovornost
in samostojnost

¢ Zagotovitey, da so d
enostavne informacije
o drzavi izvora
ustrezne, zanesljive,
aktualne in objektivne

¢ Zacetek postopkov d
za prepoznhavanje
prosilcev za azil
z individualnimi ali
posebnimi potrebami

¢ Zagotovitev d
usmerjanja za pomo¢
pri prilagajanju
prosilcev za
azil njihovemu
socialnemu okolju

¢ Razmislek o tezavah d
s kakovostjo in njihova
obravnava v okviru
poklicnih nalog

Znanje

Ocena naprednih e
metodoloskih
standardov za
preverjanje informacij

o drzavi porekla

Opis obstojecih in e
nastajajocih razmer

ter dejavnikoy,

povezanih z azilom,

Vv posameznih

drzavah izvora in
specializiranih virov

Opis moZnega vpliva e
ranljivosti prosilcev

na sodelovanje

v celotnem azilnem
postopku

Ocena dobre praksein e
sedanjih trendov pri
metodah za podporo

in usmerjanje

prosilcev za azil

Opis posebnosti in e
zahtev pri postopku
preselitve

Opis metod in orodij e
za oceno kakovosti
azilnih postopkov in
postopkov sprejema

Raven 6
Spretnost

Uporaba Sirokega
nabora raziskovalnih
orodij in tehnik za
zbiranje zapletenih
informacij o drzavi
izvora

Analiza in zdruZevanje
zbranih informacij

o drzavi porekla ter
porocanje o njih

Nacrtovanje in
izvajanje posegov,

ki pokrivajo

potrebe, povezane

z ranljivostjo prosilcev
za azil

Nacrtovanje in
izvajanje posegov,
ki zajemajo
potrebe, povezane
s psihosocialnim
polozajem prosilcev
za azil

Utemeljitev priporocil
za izbiro posebnih
primerov preselitve

Uporaba metod

in orodij za oceno
kakovosti azilnih
postopkov in
postopkov sprejema

Odgovornost
in samostojnost

|

f Zagotovitev, da so
zapletene informacije
o drzavi izvora
ustrezne, zanesljive,
aktualne, objektivne
in lahko dostopne

f Zagotovitev, da bodo
potrebe, povezane
z ranljivostjo prosilcey,
vkljucene v odlocitve
in ukrepe v skladu
s politiko in postopki

f Zagotovitev
na stranko
osredotocenega
pristopa za vsakega
prosilca za azil
v skladu z njegovimi
individualnimi
potrebami in fazo
v azilnem postopku

f Usklajevanje
postopka preselitve
in upravljanje
morebitnih nastalih
tezav

f Spremljanje kakovosti
azilnih postopkov in
postopkov sprejema
s postopki za
porocanje o tezavah




Podrocje
kompetenc

RAVEN

Znanje

Opis nabora ustreznih
postopkov za
upravljanje ¢loveskih
virov

Opis organizacijskih
procesov za
strokovni razvoj in
usposabljanje osebja

Opis nabora tehnik in
metod za lazje ucenje
osebja

Opis tehnik za
motiviranje skupin
in nadziranje
skupinskega dela

Opis organizacijskih
strategij in nacrtov

Raven 4-5
Spretnost

Porocanje

o kadrovskih
vprasanjih v okviru
politike in postopkov
organizacije

Zbiranje in
vzdrzevanje
posodobljenih in
tocnih evidenc

o procesih, povezanih
z vodenjem cloveskih
virov

Uporaba nabora
tehnik za nacrtovanje,
organizacijo in nadzor
dela v manjsih
skupinah

Dolocanje nalog,
odgovornosti in
kazalnikov uspesnosti
skupin na podlagi
organizacijskih
strategij in nacrtov

Odgovornost
in samostojnost

Spremljanje

lastne strokovne
usposobljenosti in
nacrtovanje izboljsav

Motiviranje manjsih
skupin za doseganje
organizacijskih ciljev

Izvajanje in
spremljanje nacrtov
skupinskega

dela v okviru
organizacijskih ciljev

Raven 6

Znanje Odgovornost

in samostojnost

Spretnost

Lo 00000
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NADZORNE IN UPRAVLJALNE VESCINE IN ZNANJA

Ocena dobre

prakse in sedanjih
trendov pri politikah
zaposlovanja v okviru
delovne zakonodaje in
organizacijskih praks

Opis izobraZevalnih
standardov,
potrebnih za poklicno
usposobljenost

v razli¢nih vlogah
osebja

Opis tehnik in

metod ucenja in
ocenjevanja odraslih,
ki se osredotocajo na
ucence

Opredelitev
organizacijskih
delovnih politik,
praks in ustrezne
nacionalne delovne
zakonodaje

Opis nacel
pospesevanja
organizacijskih
sprememb

Opis postopkov
in metod
organizacijskega
nacrtovanja

Izvajanje postopkov
zaposlovanja, izbire,
napredovanja

ter disciplinskih
postopkov in
obravnav

Analiziranje meril za
upravljanje ¢loveskih
virov za organizacijske
posledice in
priporocene ukrepe

Opredelitev potreb
po usposabljanju in
strokovnem razvoju
osebja

Uporaba nabora
metod poklicnega
usposabljanja in
ucenja za oceno,
olajsanje in
spodbujanje ucenja

Uporaba Sirokega
nabora orodij in
tehnik upravljanja
za motiviranje in
vodenje osebja

Uporaba orodij

in procesov

za upravljanje
organizacijskih
sprememb v delovnih
praksah

Uporaba orodij

za nacrtovanje za
razvoj nacrtov in
programov v okviru
razliénih zahtev glede
zagotavljanja storitev

f

f

Spremljanje
individualne in
skupinske strokovne
usposobljenosti in
nacrtovanje izboljsav

Ocena, oblikovanje
in izboljSanje
usposabljanja in
ocenjevanja v skladu
z evropskimi naceli
zagotavljanja
kakovosti

Spodbujanje pozitivne
delovne prakse za
izboljsanje uspesnosti
zaposlenih

lzvajanje strategij,
nacrtov in programov
za spremljanje
doseganja
organizacijskih ciljev




RAVEN

Podrocje
kompetenc

Print ISBN 978-92-9465-037-5
PDF  ISBN 978-92-9465-016-0

Znanje

Opis vrste
organizacijskih tehnik
upravljanja kakovosti

Opis postopkov
organizacije za
proracune, javna
narocila in financno
porocanje

doi:10.2847/931178
doi:10.2847/843053

Raven 4-5
Spretnost

b Uporaba osnovnih

orodij za upravljanje
kakovosti za
prepoznavanje

tezav v standardnih
organizacijskih
procesih in porocanje
o njih

Uporaba politike
in postopkov

za vzdrZevanje
posodobljenih in
tocnih evidenc
finanénih procesov

BZ-02-21-330-SL-C
BZ-02-21-330-SL-N

Odgovornost
in samostojnost




