A MENEKULTUGYI ES BEFOGADASI TISZTVISELOK EUROPAI AGAZATI KEPESITESI KERETRENDSZERE
A MENEKULTUGYI ES BEFOGADASI TISZTVISELOKRE VONATKOZO FOGLALKOZASI ELOIRASOK

KOMPLEXITAS

Kompetenciateriilet

A MENEKULTUGGYEL
ES BEFOGADASSAL
KAPCSOLATOS
ALTALANOS
KOMPETENCIAK

Jogszabalyok,

szakpolitika és eljarasok

Altaldnos kommunikacié

Egyiittm(ik6dés és
informaciomegosztas

Az alabbiak atfogo,
alapveté ismerete:

A vonatkozd
menekdltlgyi
jogszabalyok,
szakpolitikak és
eljarasok a nemzeti,
uniods és nemzetkozi
jogi kereteknek
megfelelen

A hatékony
kommunikacié
alapelvei és technikai

A kérelmezé
anyanyelvének vagy
egyéb nyelveknek

a feltlintetésére
szolgald alapvetd
eljarasok

Valamennyi szervezeti
és személyes
kommunikaciés
csatorndra vonatkozé
adatvédelmi
irdnymutatasok és
eljarasok

A

Képesség
az alabbiakra:

b Menekiltlgyi

jogszabalyok,
szakpolitikak

és eljarasok
alkalmazasa az egyéni
feladatkorben

b Hatékony

kommunikacids
készségek — tobbek
kozott kérdezési
technikak —
alkalmazasa az érdekelt
felek meghatarozott
korénél

Az alapvetd
kommunikaciés
készségek oly mddon
torténd alakitasa, hogy
tolmacs kozvetitésével
hatékony
kommunikacio folyjon

A jovahagyott
informacidk belsé
és a kiilsé érdekelt
felekkel vald
megosztdsa

Felel6sségvallalas
az aldbbiakért:

Az alabbiak részletes
ismerete:

Képesség
az alabbiakra:

Felel6sségvallalas
az alabbiakért:

A MENEKULTUGGYEL ES BEFOGADASSAL KAPCSOLATOS ALTALANOS KOMPETENCIAK

¢ Azalapvet6 jogi

C

C

keretnek vald
megfelelés az egyéni
feladatkorben

Harmonikus
kapcsolaton alapuld
tiszteletteljes
kommunikacié
kialakitasa és kdlcsonos
megértés biztositasa

Tolmacs kozvetitésével
folytatott
kommunikacio vagy
leforditott informacidk
atadasa

A személyes

adatok védelme az
alkalmazandé elGirasok
szerint

d A menekiiltiggyel

d

kapcsolatos nemzeti
és unids jogszabalyok,
szakpolitikak,
eljarasok és itélkezési
gyakorlat a nemzeti,
unids és nemzetkozi
jogi keretekkel
Osszefliggésben

A hatékony
kommunikacio
alapelveinek és
technikainak széles
kore

A tolmacs
kozvetitésével
folytatott
kommunikacio elvei

A nemzeti és
nemzetkozi érdekelt
felekkel valo
informaciémegosztasra
és egylttm(ikodésre
szolgdlé modszerek

e Astandard

menekiltigyi
kérdésekkel
kapcsolatban szébeli és
irasbeli jogi és eljarasi
ajanlasok minden
érdekelt fél szamara

Hatékony
kommunikacio tobbféle
szakmai kornyezetben

A kommunikacios
készségek oly modon
torténd alakitasa, hogy
tolmacs kozvetitésével
is kdzoIni lehessen
komplex informacidkat

A nemzeti és
nemzetkozi érdekelt
felekkel menekultlgyi
kérdésekben vald
kapcsolattartas és
egyuttmdkodés

f

A tolmacs
viselkedésének
figyelése

a kovetkezetességre,
pontossagra és

a gyakorlati kodex
betartasara utald jelek
miatt, a sziikséges
intézkedések
meghozatalaval

Informaciémegosztas
és egyuttm(ikodés

a nemzeti és
nemzetkozi érdekelt

felekkel az eljarasoknak

és az adatvédelmi
kovetelményeknek
megfelelen




KOMPLEXITAS A B

Az alabbiak atfogo, Képesség Felel6sségvallalas Az alabbiak részletes Képesség

Felel6sségvallalas
Kompetenciateriilet az alabbiakra: az aldbbiakért: ismerete: az alabbiakra: az aldbbiakért:

alapveté ismerete:

6 a Kulturdlis sokszinliség b Kulturalis szempontbdl ¢ A kulturdlis sokszintiség d A menekultiigyi e Atarsadalmiés f Intézkedés a kulturalis
és érzékenység megfeleld interakcio figyelembevétele vonatkozasu kulturélis tényezék érzékenység

A kulturalis &s tarsadalmi tébbféle szakmai tobbféle szakmai interakcidkat figyelembevétele figyelembevételével

. s kornyezetben kornyezetben és kérdéseket a menekdltugyi mindenféle szakmai
tényez6k ismerete e 2
potencialisan vonatkozasu kontextusban
befolyasold kulturalis interakcidk és kérdések
és tarsadalmi tényez6k kapcsan
7 a A menekultiigyi és b Feladatok elvégzése ¢ Teenddk ellatasa d Etikai és e Etikai dilemmak f Szakmai, etikus

felolddsa a szervezeti
etikai és szakmai

szakmai normak
menekdltigyekben

a szervezet etikai
kddexének és

befogadasi szolgalat
céljai, etikai kodexe és

a szervezet céljaival,
etikai kddexével és

és tiszteletteljes

Szakmai normak szolgaltatas nyujtasa

értékei értékeivel 6sszhangban értékeinek megfelelen normaknak
megfelelGen
8 a A szakmaijollét b Intézkedések ¢ Intézkedés a sajat d A potencialis e f Acsoporton
alapelvei alkalmazasa a sajat szakmai jollétet munkahelyi bellli munkahelyi
szakmai jollét védelme érintd problémakkal pszichoszocialis pszichoszocidlis
S érdekében kapcsolatban kockdazatok felismerése kockazatok kezelése
Szakmai jollét
9 a Egészséglgyi, b ¢ Intézkedés az d A menekiltlgyieljaras e Az egészségligyi, f Inkluziv és biztonsagos
biztonsagi és védelmi egészségligyi, egészéhez kapcsolédo biztonsagi és kornyezet kialakitasa
elGirdsok és eljarasok biztonsagi és egészséglgyi, védelmi el&irdsok és minden szakmai
védelmi aggalyokkal biztonsagi és védelmi eljarasok koordinalasa felelGsségi teriilet
Egészség, biztonsag és kapcsolatban az kockazatok és ellenGrzése vonatkozdsaban
védelem inkluziv és biztonsagos menekultigyi
kérnyezet fenntartdsara és befogadasi
szolgdlo eljarasoknak koérnyezetben
megfelelGen
10 a Alapvet6 b A nem komplex ¢ Azdujonnan felmerilé6 d Fejlett e Kozvetités és rendezés f
konfliktusrendezési és konfliktusok potencidlis konfliktusok konfliktusrendezési és a sulyos, komplex
Konfliktuskezelés és kozvetitési technikak megakaddlyozdsa és felismerése, valamint kozvetitési modszerek konfliktushelyzetekben
kozvetités rendezése sajat feladatkorben és a konfliktus
intézkedés vagy az Ugy intenzitasanak
tovdbbutalasa mérséklése
11 a Specialis menekultigyi b A menekiltigyi ¢ Az adatok megfelel6 d Tobbféle relevans e A menekiltigyi f Intézkedések
adatbazisok és adatbazisokra kezelése az adatbazisok menekiltlgyi adatbazis adatbazisok végrehajtasa
elektronikus vonatkozd és elektronikus és elektronikus karbantartasa és a pontatlan
informaciéforrasok informacidkhoz informacidk hasznalata informacidforras frissitése pontos elektronikus
valé hozzaférés és soran informacidkkal informacidk kiszlirése
azok felhasznaldsa céljabol

az informaciok
ellendrzése céljabol

Informacidbiztonsag, IT
és adatbazisok

12 a b c Az 6sszes d e f Az elektronikus

adatbiztonsagi
intézkedés és
politika kovetkezetes
alkalmazasa

adatbiztonsag
biztositasa és az
adatbiztonsagi
incidensek jelentése




KOMPLEXITAS

Kompetenciateriilet

Informacio- és
adatelemzés

A MENEKULTUGGYEL

ES BEFOGADASSAL
KAPCSOLATOS SPECIALIS
KOMPETENCIAK

Ugyintézés,
nyilvantartasba vétel és
elszallasolas

Meghallgatas

Az alabbiak atfogo,
alapveté ismerete:

A menekiiltiiggyel b
és befogadassal
kapcsolatos

informaciok és

adatok gydijtésére és
Osszevetésére szolgald
modszerek

Az adott érdekelt felek b
szerepe és felelGsségi
korei a kérelmezék

vonatkozdsban

b
A kérelmezdék b
szamadra biztositandd
informaciok és
dokumentacio

b

A

Képesség
az alabbiakra:

Menekiiltiggyel c
és befogadassal
kapcsolatos

informacidk és adatok
gyljtése és Osszevetése

Relevans informaciék ¢
és dokumentumok
Osszegyljtése és

az 6sszes folyamat
szisztematikus
nyilvantartasanak
karbantartasa

A nemzetkozi c
védelemre vonatkozé
nyilvantartasba vételi
eljarasok elvégzése

A relevans engedélyek ¢
és okmanyok
kiallitasanak
koordindlasa

Felel6sségvallalas
az aldbbiakért:

Az informacid- és
adatgydjtés pontossaga

Az alabbiak részletes
ismerete:

d A menekiltiggyel
és befogadassal
kapcsolatos kvalitativ
és kvantitativ adatokra
alkalmazando kutatasi
madszerek

Képesség
az alabbiakra:

e Menekiiltiiggyel
és befogadassal
kapcsolatos
informdciok és adatok
elemzése és frissitése

Felel6sségvallalas
az aldbbiakért:

Valds informaciok

és adatok megfeleld
modon torténd
gy(jtése és elemzése

Lo © 00 0 ¢
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A MENEKULTUGGYEL ES BEFOGADASSAL KAPCSOLATOS SPECIALIS KOMPETENCIAK

A megbeszélt
talalkozdk
koordinalasa, valamint
gyakorlati, pénzigyi és
logisztikai tdmogatas
megszervezése

a kérelmez6 szamara

Szlikséges és aktualis
informaciék megaddsa
a kérelmez6k szamara

d

d A menekulttgyi
meghallgatasi
modszerekkel
kapcsolatos bevalt
gyakorlatok és aktualis
tendenciak

e A kérelmezék
gyakorlati igényeinek
azonositasa és az azok
teljesitésére iranyuld
eljarasok végrehajtasa

e Megfelel6 tUgyintézé
kijelolése az Ugy
eljarasi és egyedi
aspektusainak
figyelembevételével

e Az adott Ugyekkel

kapcsolatban

a kérelmezével
megosztandd
informacidk
meghatarozasa és
joévahagyasa

e Astandard

menekiltigyi
meghallgatds
megtervezése,
el6készitése,
lebonyolitasa és
dokumentalasa

Annak biztositasa,
hogy a kérelmez&k
gyakorlati igényei
teljesiljenek, és hogy
a javasolt tdmogatast
a szakpolitikanak

és az eljarasoknak
megfeleléen hagyjak
jova

Annak biztositasa,
hogy a menekdltlgyi
eljarashoz tartozo
engedélyeket és
okmanyokat kidllitottak

Annak biztositasa,
hogy a tajékoztatas
elég részletes

és megbizhatd
legyen a tényallas
megdllapitasahoz

a standard
menekdltlgyi
meghallgatasok sordn




KOMPLEXITAS

Kompetenciateriilet

A bizonyitékok
értékelése és
dontéshozatal

A szarmazasiorszag-
informaciokkal
kapcsolatos kutatas

Veszélyeztetettség

Pszichoszocialis

tamogatas és tanacsadas

Az alabbiak atfogo,
alapvetd ismerete:

21 a A szarmazasiorszag-

informacidkra
vonatkozé alapvet6
elGirdsok

Veszélyeztetettség,
kategorizalds és
mutatok

A tarsadalmi
nehézségekkel kiizdé
menedékkérék
tdmogatasara szolgalo
eszkozok és technikak

A

Képesség
az alabbiakra:

b Alapvet6 kutatasi

eszkozok és technikak
alkalmazasa

a szarmazasiorszag-
informacidk
Osszevetéséhez

A sajatos és specialis
szlikségletekkel
rendelkez6 kérelmez6k
azonositasa

A tarsadalmi
nehézségekkel

kiizd kérelmezbk
tdmogatasara szolgalo
eszkozok és technikak
alkalmazasa

C

FelelGsségvallalas
az alabbiakért:

Relevans, megbizhato,
aktudlis és

objektiv valaszok

a nem komplex
szarmazasiorszag-
informacidk iranti
megkeresésekre

A sziikséges tamogatds
kezdeményezése

a sajatos vagy specialis
sziikségletekkel
rendelkezd kérelmez&k
szamara

Tanacsadas

a kérelmez6k
tarsadalmi kornyezetbe
valé beilleszkedéséhez

Az alabbiak részletes
ismerete:

d A menekiltlgyi

d

bizonyitékértékelési
modszerek
alkalmazasaval
kapcsolatos bevalt
gyakorlatok és aktualis
tendenciak

A szdrmazasiorszag-
informacidkra
vonatkozo fejlett
modszertani elGirasok

Bizonyos szarmazasi
orszagokban és
szakmai forrasok
tekintetében
meglévé és kialakuld
menekultigyi
helyzetek és tényez6k

A veszélyeztetettség
lehetséges hatdsa

a menekdiltlgyi
eljards egészében vald
részvételre

A kérelmez6knek
nyujtandd tamogatdsra
és tanacsadasra
szolgalé maddszerekkel
kapcsolatos bevalt
gyakorlatok és aktualis
tendenciak

Képesség
az alabbiakra:

A kérelmek vizsgalata
a nemzetkozi védelem
megadasanak,
megszintetésének
vagy az abbdl vald
kizaras megallapitasa
érdekében,
felhasznalva

minden vonatkozé
bizonyitékot és
informdaciét a standard
menedékjogi ligyekben

A nemzetkézi védelem
irdnti kérelem
feldolgozasara
vonatkozo felel6sség
megallapitasa

Szamos kutatasi
eszkoz és technika
alkalmazasa a komplex
szarmazasiorszag-
informaciok
Osszegylijtéséhez

Az Osszegy(jtott
szarmazasiorszag-
informacidk elemzése,
Osszegzése és jelentése

Beavatkozasok
megtervezése

és végrehajtasa

a kérelmezé
veszélyeztetettségének
megfelelGen

A kérelmezd egyéni
pszichoszocialis
szlikségleteinek
tdmogatasa

f

f

f

f

FelelGsségvallalas
az alabbiakért:

A standard
menedékjogi Ugyekben
hozott hatarozatok
ténybeli és jogi
indokolasa széban

és irasban minden
érdekelt fél szamara,
beleértve a kérelmez6t
is

Dontés és és
folyamatos vizsgdlat
a menedékjogi
lgyekben a fogva
tartas és a fogva
tartds alternativdinak
szlikségességét,
jogszer(iségét és
aranyossagat illetéen

Magas szint(i szaktudas

az alabbiakrol:

Annak biztositasa, hogy g Bizonyos szarmazasi

a szarmazasiorszag-
informaciok
helytalléak,
megbizhatdak,
aktudlisak, objektivek
legyenek és
felhasznalébarat
formatumban alljanak
rendelkezésre

Annak biztositasa,
hogy a kérelmezdék
veszélyeztetettségébdl
fakadd szikségletek

a hatarozatok és
intézkedések részét
képezzék

Ugyfélkdzpontu
megkozelités
alkalmazasa

a menedékkérék
esetében

orszagokban és
szakmai forrdsok
tekintetében meglévé
és kialakulo, rendkiviil
komplex menekdltiigyi
helyzetek és tényez6k

A komplex
veszélyeztetettségi
problémak hatdsai

a menekdltigyi eljaras
egészében

A pszichoszocialis
tdmogatasi és
tandcsadasi
rendszerekkel
kapcsolatos nemzetkozi
bevalt gyakorlatok

C

Képesség
az aldbbiakra:

A bizonyitékok,

a meghallgatdsokrol
készult leiratok és

a konkrét relevans
szarmazasiorszag-
informdciok értékelése
a nem standard vagy
komplex menedékjogi
és fellebbezési
tgyekre vonatkozo
jogi kovetelmények
fényében

A tobbféle — tobbek
kozott bizalmas —
forrasbol szarmazo,
rendkiviil komplex
szarmazasiorszag-
informacidk
OsszegylUjtése,
elemzése és Gsszegzése

Felel6sségvallalas
az aldbbiakért:

\

A nem standard vagy
komplex menedékjogi
és fellebbezési
tigyekben hozott
hatarozatok ténybeli és
jogi indokolasa széban
és irasban minden
érdekelt fél szamara,
beleértve a kérelmez6t
is

Szarmazasiorszag-
informacidkkal
kapcsolatos
projektek iranyitasa,
az eréforrasok
Osszehangolasa

a projekt
Osszetettségének
megfelelGen

Annak biztositasa, hogy
a veszélyeztetettség
mint szempont
beépiljon

a menekdltugyi eljaras
egészébe



KOMPLEXITAS

Kompetenciateriilet

Attelepités

A menekiiltii
befogadasi eljaras
mindségbiztositasa

A

Képesség
az alabbiakra:

Az alabbiak atfogo,
alapvet6 ismerete:

Az emberi b
er6forrasokkal
kapcsolatos feladatokra
vonatkozd eljarasok

b Az emberi
eréforrasokkal
kapcsolatos
valamennyi folyamat
aktualis és pontos
nyilvantartasainak
OsszegyUjtése és
karbantartasa

A munkatdrsak szakmai b
fejl6dését és képzését
szolgalé programok és
folyamatok

A munkatarsak b
tanuldsat és

fejl6dését el6segitd
meghatarozott

technikak

Felel6sségvallalas
az aldbbiakért:

c Az attelepités
logisztikdjanak és
adminisztracidjanak
koordindlasa

¢ Asajat szakmai
feladatok terén
felmeriil6, minGséggel
kapcsolatos kérdések
atgondolasa és
kezelése

¢ Beszamolas
a személyzeti
kérdésekrdl
a jovahagyott
eljarasoknak
megfelel6en

¢ Asajat szakmai
kompetenciak
ellendrzése és
a szakmai fejlédés
iranti elkotelezettség

Az alabbiak részletes
ismerete:

d A menekiltiigyi és
befogadasi eljarasok
minGségének
értékelésére szolgalod
modszerek és eszkdzok

Képesség
az alabbiakra:

e Attelepitési missziok
megtervezése

e Indokoldssal
ellatott ajanlasok az
attelepitési tgyek
kivalasztasara
vonatkozdan

e A menekiltigyi és
befogadasi eljarasok
mindségének
értékelése

Felel6sségvallalas
az alabbiakért:

f Az dttelepitési
misszié folyamatdnak
koordinalasa

f Onellen6rzés és masok
ellenérzése, valamint
azon problémak
jelentése, amelyek
kihatdssal vannak
a menekdltigyi és
befogadasi eljarasok
minGségére

FELUGYELETI ES VEZETOI KOMPETENCIAK

d Foglalkoztatasi
jogszabalyok,
a foglalkoztatas-
politikaval kapcsolatos
bevalt gyakorlatok és
aktudlis tendenciak
a szervezet
vonatkozdsaban

d Tanulasiés

szakmai fejlédési
kovetelmények

a személyzet feladatai
és felelGsségi korei
tekintetében

d Bevalt gyakorlatok

a tanuldkézpontu
felnSttoktatasi és
értékelési modszerek
és modszertan terén

e Munkaeré-felvételi,

-kivalasztasi,
el6léptetési és fegyelmi
eljarasok végrehajtasa

e Azemberi

eréforrasokkal
kapcsolatos
mérészamok elemzése,
hogy informacidkat

és iranymutatast
nyujtsanak az

irdnyitasi és felugyeleti
intézkedésekhez

e A munkatarsak képzési

és szakmai fejlGdési
szlikségleteinek
azonositasa

e A munkatdrsak

munkahelyi, online

és formalis képzés
keretében torténé
képzésének és
tanulasanak irdnyitdsa
és értékelése

f

f Az egyéni és csoportos
szakmai fejlédésre
vonatkozé tervek
megfogalmazasa,
végrehajtasa és
feltlvizsgalata

f Aképzési és tanulasi

programok, valamint
a felmérések
értékelése,
megtervezése és
fejlesztése

Semee.
.

I
=




KOMPLEXITAS

Kompetenciateriilet

33

34

35
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Print ISBN 978-92-9485-982-2
PDF  ISBN 978-92-9485-888-7

Az alabbiak atfogo,
alapvet6 ismerete:

A csoportok
ellendrzésére és
motivalasara szolgald
eszkozok és technikak

Szervezeti stratégidk és
tervek

//////

technikak

A szervezet
koltségvetésre,
beszerzésre és
pénzligyi beszamolasra
vonatkozé megfelel§
folyamatai

doi:10.2847/98275
doi:10.2847/917302

A

Képesség
az alabbiakra:

Kis csoportok
munkajanak
megtervezése,
megszervezése és
ellenérzése

Csoportfeladatok,
felelGsségi korok és
teljesitménymutatok
meghatarozasa

a szervezeti stratégiak
és tervek alapjan

A standard eljarasok
végrehajtasa
min@ségének
ellenérzése

Az 6sszes pénzlgyi
vonatkozdasu folyamat
naprakész és pontos
nyilvantartasainak
karbantartasa

BZ-02-21-329-HU-C
BZ-02-21-329-HU-N

Felel6sségvallalas
az aldbbiakért:

Kis csoportok
irdnyitasa és
motivaldsa a szervezeti
célkitlizések és célok
elérése érdekében

Tervek végrehajtdsa
és nyomon kovetése
csoportok szintjén

Az alabbiak részletes
ismerete:

A munkavégzéssel
kapcsolatos szervezeti
politikak, gyakorlatok
és a vonatkozd
nemzeti foglalkoztatasi
jogszabalyok

A véltozasmenedzs-
menttel kapcsolatos
elmélet és folyamatok

Szervezeti tervezési és
értékelési folyamatok
és modszerek

A szervezet
szempontjabdl relevans
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eszkozok és technikak

Pénzgazdalkoddasi és
beszerzési rendszerek
és eszkozok

Képesség
az alabbiakra:

A munkatarsak
irdnyitdsa és
motivalasa a szervezeti
célok elérése
érdekében

A munkavégzéssel
kapcsolatos szervezeti
valtozasok iranyitasa

A szokasos
tevékenységekre és

a szolgaltatasnyujtas
rendkivili
leterheltségére
vonatkozo tervek és
programok kidolgozasa
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eszkozok, technikak és
jelentések alkalmazasa
a szervezeten belll
felmeriil6 problémak
azonositasa és nyomon
kovetése érdekében

A koltségvetési
juttatdsok és

a beszerzések

kezelése a szervezeti
kovetelmények
hatékony és
eredményes teljesitése
érdekében

Felel6sségvallalas
az alabbiakért:

A pozitiv munkahelyi
gyakorlatok
el6mozditasa

a munkatarsak
teljesitményének
javitasa érdekében

Stratégiak, tervek

és programok
végrehajtasa, nyomon
kovetése és értékelése

A pénzlgyi politika
végrehajtasa és
jelentés a pénzlgyi
kérdésekrdl
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