QAFAS SETTORIJALI EWROPEW TAL-KWALIFIKI GFIALL-UFFICJALI TAL-AZIL U TAL-AKKOLJENZA
STANDARDS OKKUPAZZJONALI GHALL-UFFICJALI TAL-AZIL U L-AKKOLJENZA

KUMPLESSITA

Qasam
ta’ Kompetenza

KOMPETENZI

GENERICI DWAR L-AZIL
U L-AKKOLJENZA

Gharfien wiesa’
u baziku ta’:

A
Hila biex:

Jiehu
r-responsabbilta li:

Gharfien dettaljat ta’:

Hila biex: Jiehu

r-responsabbilta li:

KOMPETENZI GENERICI DWAR L-AZIL U L-AKKOLJENZA

Jigu pprovduti f
rakkomandazzjonijiet
legali u procedurali
verbali u/jew

bil-miktub dwar
kwistjonijiet standard
tal-azil lill-partijiet
ikkoncernati kollha

Komunikazzjoni f
effettiva f'firxa

wiesgha ta’ kuntesti
professjonali

Adattament tal-hiliet f
ta’ komunikazzjoni

biex tkun tista’ ssir
komunikazzjoni

ta’ informazzjoni
kumplessa permezz

ta’ interpretu

Monitoragg tal-
imgiba tal-interpretu
ghall-indikaturi
tal-konsistenza,
il-precizjoni

u |-konformita mal-
kodici ta’ prattika,
filwaqt li tittiehed
I-azzjoni mehtiega

1 a |ll-ligi, il-politika Applikazzjoni tal-ligi, Konformita mal-gafas d IlI-ligi, il-politika e
u |-proceduri rilevanti tal-politika u tal- legali baziku fil-kamp u |-proceduri
relatati mal-azil, proceduri relatati ta’ applikazzjoni tar- nazzjonali u tal-UE,
skont il-gafas legali mal-azil fil-kamp ta’ rwol individwali il-gurisprudenza
nazzjonali/tal-UE/ applikazzjoni tar-rwol u |-kazistika relatati
internazzjonali individwali mal-azil fil-kuntest
tal-oqgfsa legali
nazzjonali, tal-UE
u internazzjonali
Ligi, Politika u Pro¢eduri
2 a d e
3 a Principji u tekniki Uzu ta’ hiliet ta’ Tigi stabbilita d Firxa wiesgha ta’ e
bazici ghal komunikazzjoni komunikazzjoni principji u tekniki
komunikazzjoni effettivi, inkluzi tekniki b’rispett ibbazata ghal komunikazzjoni
effettiva ta’ interrogazzjoni, fuq ir-relazzjoni effettiva
ma’ firxa specifika ta’ u jigi zgurat fehim
partijiet ikkoncernati reciproku
Komunikazzjoni 4 a Processi bazici biex Adattament tal- Komunikazzjoni d Principji ta’ e
Generali jigu indikati I-lingwi hiliet bazici ta’ permezz ta’ interpretu komunikazzjoni
nattivi jew lingwi ohra komunikazzjoni jew tigi pprovduta permezz ta’ interpretu
tal-applikant biex tkun tista’ ssir informazzjoni tradotta
komunikazzjoni
effettiva permezz ta’
interpretu
5 a Linjigwida b Kondivizjoni ta’ ¢ Protezzjoni tad- d Metodi ghall- e
u proceduri dwar informazzjoni data personali kondivizjoni tal-

il-protezzjoni tad-
data ghall-kanali
ta’ komunikazzjoni
organizzattivi

u personali kollha

approvata mal-
partijiet ikkoncernati
interni u esterni

skont ir-regolamenti
applikabbli

informazzjoni

u |-kooperazzjoni mal-
partijiet ikkoncernati
nazzjonali

u internazzjonali

Kooperazzjoni
u Kondivizjoni tal-
Informazzjoni

Komunikazzjoni f
u kooperazzjoni mal-
partijiet ikkoncernati
nazzjonali

u internazzjonali dwar
kwistjonijiet relatati
mal-azil

Kondivizjoni tal-
informazzjoni

u kooperazzjoni mal-
partijiet ikkoncernati
nazzjonali

u internazzjonali
f’konformita
mal-proceduri

u mar-rekwiziti tal-
protezzjoni tad-data




KUMPLESSITA

Qasam
ta’ Kompetenza

Sensibilizzazzjoni
tal-Fatturi Kulturali
u So¢jali

Standards Professjonali

ll-Benesseri
Professjonali

Sahha, Sikurezza
u Sigurta

Gestjoni tal-Konflitt
u Medjazzjoni

Sigurta tal-
Informazzjoni, IT
u Bazijiet ta’ Data

Analizi tal-
Informazzjoni u tad-
Data

Gharfien wiesa’
u baziku ta’:

Diversita kulturali
u sensittivita

L-ghanijiet, il-kodici
ta’ etika u l-valuri
tas-servizz tal-azil
u l-akkoljenza

Principji ta’ benesseri
professjonali

Standards u proceduri
tas-sahha, tas-
sikurezza u tas-sigurta

Tekniki bazici ta’
rizoluzzjoni tal-
konflitti u medjazzjoni

Bazijiet ta’ data
specifici relatati mal-
azil u sorsi elettronici
ta’ informazzjoni

Metodi ghall-gbir
u t-taghqid flimkien
ta’ informazzjoni
u data relatati mal-
azil u lI-akkoljenza

A
Hila biex:

Interazzjoni b’mod
kulturalment xieraq
f’firxa ta’ kuntesti
professjonali

Twettiq tal-kompiti
f’konformita mal-
ghanijiet, il-kodici ta’
etika u l-valuri tal-
organizzazzjoni

Applikazzjoni

ta’ mizuri ghall-
protezzjoni
tal-benesseri
professjonali proprju

Prevenzjoni

u rizoluzzjoni ta
konflitti mhux
kumplessi

’

Access u uzu ta’
informazzjoni dwar
bazijiet ta’ data
relatati mal-azil ghall-
finijiet ta’ verifika
tal-informazzjoni

Gbir u taghqid
flimkien ta’
informazzjoni u data
relatati mal-azil

u |-akkoljenza

Jiehu
r-responsabbilta li:

Rispett ghad-diversita
kulturali f'firxa ta’
kuntesti professjonali

Azzjoni skont il-kodici
ta’ etika u l-valuri tal-
organizzazzjoni

Azzjoni fuq it-thassib
dwar il-benessri
professjonali proprju

Azzjoni fuq thassib
dwar is-sahha, is-
sikurezza u s-sigurta
f’konformita mal-
proceduri biex
jinzamm ambjent
inkluziv u sikur

Rikonoxximent tal-
konflitti emergenti
potenzjali u azzjoni
jew riferiment fil-
kamp ta’ applikazzjoni
tar-rwol

Ipprocessar tal-
informazzjoni b’mod
preciz meta juzaw
bazijiet ta’ data

u informazzjoni
elettronika

Applikazzjoni b’'mod
konsistenti tal-mizuri
u I-politiki kollha dwar
is-sigurta tad-data

Precizjoni tal-
informazzjoni u I-gbir
tad-data

Gharfien dettaljat ta’:

Fatturi kulturali

u sogjali li jista’
jkollhom impatt fuq
l-interazzjonijiet

u |-kwistjonijiet
relatati mal-azil
L-etika u l-istandards
professjonali
f’kuntesti relatati
mal-azil

Rikonoxximent tal-
perikli psikosocjali
okkupazzjonali
potenzjali

Riskji ghas-sahha,
ghas-sikurezza u ghas-
sigurta relatati mal-
process kollu tal-azil

Metodi avvanzati
ghar-rizoluzzjoni tal-
konflitti u medjazzjoni

Firxa wiesgha ta’
bazijiet ta’ data
rilevanti relatati mal-
azil u sorsi elettronici
ta’ informazzjoni

Metodi ta’ ricerka
applikabbli ghal
data kwalitattiva
u kwantitattiva
relatata mal-azil
u |-akkoljenza

B
Hila biex:

Kunsiderazzjoni f
tal-aspetti socjali

u kulturali fl-
interazzjonijiet u fil-
kwistjonijiet relatati
mal-azil

Jissolvew dilemmi f
etici skont |-etika
organizzattiva

u l-istandards
professjonali

Koordinazzjoni f
u monitoragg
tal-istandards

u l-proc¢eduri tas-

sahha, tas-sikurezza

u tas-sigurta fl-

ambjenti tal-azil

u l-akkoljenza

Medjazzjoni, tnaqqgis f
tal-eskalazzjoni

u soluzzjoni ta’
sitwazzjonijiet

ta’ konflitt akuti

u kumplessi

Zamma f
u aggornament
tal-bazijiet ta’ data
relatati mal-azil
b’informazzjoni

preciza

Analizi u aggornament f
ta’ informazzjoni

u data relatata mal-

azil u l-akkoljenza

Jiehu
r-responsabbilta li:

Azzjoni b’mod
kulturalment
sensittiv fil-kuntesti
professjonali kollha

Jigi offrut servizz
professjonali, etiku
u rispettuz

Immaniggjar tal-
perikli psikosocjali
okkupazzjonali fi hdan
it-tim

Holgien ta’ ambjent
inkluziv u sikur
ghall-ogsma kollha
ta’ responsabbilta
professjonali

Implimentazzjoni
ta’ mizuri biex
tigi indirizzata
informazzjoni
elettronika mhux
preciza

Tigi zgurata s-sigurta
tal-informazzjoni
elettronika u jigi
rrapportat ksur
tas-sigurta tal-
informazzjoni

Gbir u analizi

b’mod preciz ta’
informazzjoni u data
validi




KUMPLESSITA

Qasam Gharfien wiesa’
ta’ Kompetenza u baziku ta’:
KOMPETENZI
SPECIFICI GHALL-AZIL
U L-AKKOLJENZA
a Ir-rwol b
u r-responsabbiltajiet
tal-partijiet

ikkoncernati rilevanti
lejn [-applikanti

a b
Amministrazzjoni
tal-Kaz, Registrazzjoni
u Akkomodazzjoni

a Informazzjoni b

u dokumentazzjoni
lighandhom jigu

pprovduti lill-
applikanti
a b
a b
Valutazzjoni tal-
Evidenza u Tehid ta’
Decizjonijiet
a b

A
Hila biex:

Gbir tal-informazzjoni
rilevanti, id-
dokumentazzjoni

u z-zamma ta’ rekords
sistematici tal-
processi kollha

Tlestija tal-proceduri
ta’ registrazzjoni
ghall-protezzjoni
internazzjonali

Koordinazzjoni tal-
hrug ta’ permessi
u dokumenti rilevanti

Jiehu
r-responsabbilta li:

Koordinazzjoni
tal-hatriet

u organizzazzjoni

ta’ appogg prattiku,
finanzjarju u logistiku
ghall-applikant

Tigi pprovduta
informazzjoni
mehtiega u f'waqtha
lill-applikanti

Gharfien dettaljat ta’:

B
Hila biex:

Jiehu
r-responsabbilta li:

KOMPETENZI SPECIFICI GHALL-AZIL U L-AKKOLJENZA

Prattika tajba

u tendenzi attwali
dwar metodi ta’
intervistar relatati
mal-azil

Prattika tajba

u tendenzi attwali
dwar |-applikazzjoni
ta’ metodi ta’
valutazzjoni tal-
evidenza relatata
mal-azil

e

Identifikazzjoni f
tal-htigijiet prattici
tal-applikanti

u implimentazzjoni

ta’ proceduri biex
jindirizzawhom

Allokazzjoni ta’ kaz f
lil uffi¢jal tal-kaz

filwaqt li jitgiesu
|-aspetti procedurali

u individwali tal-kaz

Determinazzjoni f
u approvazzjoni
tal-informazzjoni li
ghandha tigi kondiviza
mal-applikant fir-
rigward ta’ kazijiet
specifici

Ippjanar, f
thejjija, twettiq

u dokumentazzjoni

ta’ intervista standard
relatata mal-azil

Valutazzjoni tat-talbiet f
biex jigi ddeterminat
jekk l-istatus

ta’ protezzjoni
internazzjonali

ghandux jinghata, jigi
eskluz jew jintemm,
permezz tal-evidenza

u l-informazzjoni
rilevanti kollha

f’kazijiet standard
tal-azil

Determinazzjoni f
tar-responsabbilta
ghall-ipprocessar ta’
talba ghal protezzjoni
internazzjonali

Jigi zgurat li [-htigijiet

prattici tal-applikanti
jigu indirizzati, u li
l-appogg propost jigi
approvat skont il-
politika u I-proceduri

Jigi zgurat li |-permessi 'g

u d-dokumenti
rilevanti ghall-
procedura tal-azil
ikunu nhargu

Jigi zgurat li
I-informazzjoni tkun

dettaljata u affidabbli

bizzejjed biex
tistabbilixxi |-fatti
rilevanti f’intervisti
standard relatati
mal-azil

Gustifikazzjoni,
fil-fatt u fil-ligi, ta’
decizjonijiet dwar
kazijiet standard ta’
azil verbalment u bil-
miktub lill-partijiet
ikkoncernati kollha,
inkluz I-applikant

Decizjoni

u valutazzjoni, fuq
bazi kontinwa, tal-
htiega, il-legalita

u |-proporzjonalita
tad-detenzjoni

u l-alternattivi ghad-
detenzjoni f’kazijiet
ta’ azil

Gharfien specjalizzat
hafna ta’:

Strategiji u metodi
avvanzati ta’
intervistar relatati
mal-azil

C
Hila biex:

Uzu ta’ strategiji ta’ i
intervistar avvanzati
ghall-ippjanar,
ghat-thejjija, ghat-
twettiq u ghad-
dokumentazzjoni ta’
intervisti kumplessi u/
jew mhux standard
relatati mal-azil

Evalwazzjoni i
tal-evidenza, tat-
traskrizzjonijiet
tal-intervisti u tal-
Informazzjoni
specifika rilevanti
dwar il-Pajjiz ta’
Origini mar-rekwiziti
legali ghal kazijiet
ta’ azil u ta’ appell
mhux standard jew
kumplessi

Jiehu
r-responsabbilta li:

Gustifikazzjoni,
fil-fatt u fil-ligi, ta’
decizjonijiet dwar
kazijiet ta’ azil u ta’
appell mhux standard
jew kumplessi
verbalment u bil-
miktub lill-partijiet
ikkoncernati kollha
inkluz l-applikant



KUMPLESSITA

Qasam
ta’ Kompetenza

Ricerka ta’
Informazzjoni dwar il-
Pajjiz ta’ Origini

Vulnerabbilta

Appogg u Gwida
Psikosocjali

Risistemazzjoni

Assigurazzjoni tal-
Kwalita tal-Process tal-
Azil u I-Akkoljenza

Gharfien wiesa’
u baziku ta’:

a Standards Bazici ta’
Informazzjoni dwar
il-Pajjiz ta’ Origini

a Vulnerabbilta,
kategorizzazzjoni
u indikaturi

a Ghodod u tekniki
li jappoggaw lill-
applikanti ghall-azil
f’diffikulta socjali

A

Hila biex:

Applikazzjoni ta’
ghodod u tekniki
bazici ta’ ricerka biex
tinghaqad flimkien
Informazzjoni dwar
il-Pajjiz ta’ Origini

Identifikazzjoni
ta’ applikanti bi

u spegcjali

Applikazzjoni ta’
ghodod u tekniki
biex jappoggaw lill-
applikanti f'diffikulta
socjali

Jiehu
r-responsabbilta li:

Jigu pprovduti
twegibiet rilevanti,
affidabbli, attwali

u oggettivi ghal
mistoqsijiet mhux
kumplessi dwar
Informazzjoni dwar
il-Pajjiz ta’ Origini

Tnedija tal-appogg
mehtieg ghall-
applikanti bi
bzonnijiet specifici
u specjali

Gwida ghall-
adattament tal-
applikanti ghall-
ambjent so¢jali
taghhom

Koordinazzjoni
tal-logistika

u l-amministrazzjoni
tar-risistemazzjoni

Riflessjoni fuq

u indirizzar ta’
kwistjonijiet ta’
kwalita f’kompiti
professjonali proprji

Gharfien dettaljat ta’:

Standards
metodologici
avvanzati ta’
Informazzjoni dwar
il-Pajjiz ta’ Origini

Sitwazzjonijiet

u fatturi ezistenti

u emergenti f’pajjizi
ta’ origini specifici

u ta’ sorsi specjalizzati
Impatt potenzjali
tal-vulnerabbiltajiet
fuq l-involviment fil-
process kollu tal-azil

Prattika tajba

u tendenzi attwali fil-
metodi li jappoggaw
u jiggwidaw lill-
applikanti

Metodi u ghodod
ghall-evalwazzjoni tal-
kwalita tal-processi
relatati mal-azil

u l-akkoljenza

B
Hila biex:

Applikazzjoni ta’
firxa wiesgha ta’
ghodod u tekniki
tar-ricerka ghall-gbir
ta’ Informazzjoni
kumplessa dwar il-
Pajjiz ta’ Origini

Analizi, sintezi

u rapportar dwar
I-Informazzjoni
migbura dwar il-Pajjiz
ta’ Origini

Ippjanar

u implimentazzjoni
ta’ interventi skont
il-vulnerabbiltajiet tal-
applikanti

Appogg tal-htigijiet
psikosocjali
individwali tal-
applikant

Ippjanar tal-
missjonijiet ta’
risistemazzjoni

Isiru
rakkomandazzjonijiet
motivati fir-rigward
tal-ghazla ta’ kazijiet
ta’ risistemazzjoni
Evalwazzjoni tal-
kwalita tal-processi
relatati mal-azil

u l-akkoljenza

Jiehu
r-responsabbilta li:

Jigi zgurat li
I-Informazzjoni dwar
il-Pajjiz ta’ Origini tkun
rilevanti, affidabbli,
attwali, oggettiva

u f’format facli ghall-
utent

Jigi zgurat li |-htigijiet
li jirrizultaw mill-
vulnerabbiltajiet
tal-applikanti jigu
inkorporati fid-
decizjonijiet u fl-
azzjonijiet

Adozzjoni ta’ approcc
iffukat fuq il-klijent
ghall-applikanti ghall-
azil

Koordinazzjoni
tal-process tal-
missjonijiet ta’
risistemazzjoni

Monitoragg

personali u ta’

ohrajn u rapportar

ta’ kwistjonijiet li
jaffettwaw il-kwalita fi
processi relatati mal-
azil u l-akkoljenza

Gharfien specjalizzat
hafna ta’:

Sitwazzjonijiet

u fatturi kumplessi
ezistenti u emergenti
f’pajjizi ta’ origini
specifici u ta’ sorsi
specjalizzati hafna

Implikazzjonijiet

ta’ kwistjonijiet
kumplessi fir-rigward
tal-vulnerabbilta fil-
process kollu tal-azil

Prattika tajba
internazzjonali fis-
sistemi ta’ appogg
u gwida psikosocjali

Prattika tajba
internazzjonali fil-
gestjoni tal-processi
relatati mal-azil

u l-akkoljenza

C
Hila biex:

Gabra, analizi u sintezi
ta’ Informazzjoni
dwar il-Pajjiz ta’
Origini kumplessa
hafna minn sorsi
multipli (inkluzi dawk
sensittivi) ghal finijiet
relatati mal-azil

Implimentazzjoni ta’
azzjonijiet biex jigu
indirizzati kwistjonijiet
biex jinzammu

u jittejbu I-istandards
ta’ kwalita mehtiega
tas-sistemi tal-azil

u l-akkoljenza

Jiehu
r-responsabbilta li:

|

Progetti ta’
Informazzjoni
Ewlenija dwar
il-Pajjiz ta’ Origini,
li jistabbilixxu
I-kumplessita

u jgabblu r-rizorsi

Jigi zgurat li
I-konsiderazzjoni
tal-vulnerabbilta tigi
integrata fil-process
kollu tal-azil

Tigi zgurata
I-evalwazzjoni
sistematika tal-kwalita
fil-processi tal-azil

u l-akkoljenza

E——



KUMPLESSITA

Qasam
ta’ Kompetenza

28

29

30

31

32

33

34

35

Gharfien wiesa’
u baziku ta’:

Processi rilevanti
ghall-funzjonijiet tar-
rizorsi umani

Programmi u processi
ta’ zvilupp u tahrig
professjonali tal-
persunal

Tekniki specifici li
jiffacilitaw it-taghlim
u l-izvilupp tal-
persunal

Ghodod u tekniki
ghas-sorveljanza

u I-motivazzjoni tat-
timijiet

Strategiji u pjanijiet
organizzattivi

A
Hila biex:

Gbir u zamma ta’
rekords attwali

u precizi tal-processi

kollha relatati mar-
rizorsi umani

Ippjanar,
organizzazzjoni

u sorveljanza tax-
xoghol ta’ timijiet
zghar

Stabbiliment

ta’ kompiti,
responsabbiltajiet
u indikaturi tal-
prestazzjoni
tat-tim minn
strategiji u pjanijiet
organizzattivi

Jiehu

r-responsabbilta li:

Rapportar ta’
kwistjonijiet relatati
mal-persunal wara
proceduri approvati

Monitoragg tal-
kompetenzi
professjonali propriji
u involviment fl-

izvilupp professjonali

Tmexxija

u morivazzjoni ta’
timijiet zghar biex
jiksbu objettivi

u ghanijiet
organizzattivi

Implimentazzjoni
u monitoragg tal-
pjanijiet fil-livell
tat-tim

Gharfien dettaljat ta’: Hila biex: Jiehu
r-responsabbilta li:

KOMPETENZI SUPERVIZORJI U MANIGERJALI

Ligi dwar l-impjiegi, e Implimentazzjoni f
prattika tajba tal-processi tar-

u tendenzi attwali reklutagg, tal-ghazla,
fil-politika dwar tal-promozzjoni u tad-
l-impjiegi peress li dixxiplina

dawn jirrelataw mal-

organizzazzjoni

e Analizi tal-metrici f
tar-rizorsi umani biex
tinforma u tiggwida
|-azzjonijiet ta’
gestjoni u supervizoriji

Rekwiziti ta’ taghlim e Identifikazzjoni tal- f Kitba,

u 2vilupp professjonali htigijiet tat-tahrig tal- implimentazzjoni
ghar-rwoli persunal u tal-izvilupp u revizjoni tal-

u r-responsabbiltajiet professjonali pjanijiet ghall-

tal-persunal izvilupp professjonali
individwali u tat-tim

Prattika tajba e Twettiq u valutazzjoni f Evalwazzjoni, tfassil
fit-taghlim ghall- tat-tahrig u t-taghlim u titjib ta’ programmi
adulti iffukat fug tal-persunal fug u valutazzjonijiet ta’
l-istudent u metodi il-post tax-xoghol, tahrig u ta’ taghlim

u metodologija ta’ online u f'ambjenti ta’

valutazzjoni tahrig formali

Politiki ta’ hidma e Immaniggjar f Promozzjonita’
organizzattiva, prattiki u motivazzjoni prattiki ta’ hidma
u ligi nazzjonali tal-persunal biex pozittivi ghat-titjib

rilevanti dwar jilhaq I-ghanijiet tal-prestazzjoni tal-
l-impjiegi organizzattivi persunal

Teorija u processita” e Immaniggjar f

gestjoni tat-tibdil tal-bidliet fil-

prattiki tax-xoghol
organizzazzjonali

Ippjanar organizzattiv. e Zvilupp ta’ pjanijiet f Implimentazzjoni,
u processi u metodi u programmi ghal monitoragg

ta’ evalwazzjoni attivitajiet regolari u evalwazzjoni ta’
u ghal sitwazzjonijiet strategiji, pjanijiet
ta’ pressjonijiet u programmi

straordinarji fuq
|-ghoti ta’ servizzi

e e

S

S eeees

e e e




:
:
Iléll

identifikati u segwiti
kwistjonijiet fi hdan
|-organizzazzjoni

a Processi rilevanti b Zamma ta’ rekords c d Gestjoni finanzjarja e Gestjoni tal- f Implimentazzjoni
ghall-bagits, aggornati u precizi tal- u sistemi u ghodod allokazzjonijiet tal-politika finanzjarja,
|-akkwist u rapportar processi kollha relatati tal-akkwist bagitarji u l-akkwist u rapportar dwar
finanzjarju tal- mal-finanzjament biex jigu ssodisfati kwistjonijiet
organizzazzjoni b’'mod effettiv finanzjarji

u effi¢jenti r-rekwiziti
organizzazzjonali

5
KUMPLESSITA A B .. 3 .
Qasam Gharfien wiesa’ Hila biex: Jiehu Gharfien dettaljat ta’”: Hila biex: Jiehu oo * .
ta’ Kompetenza u baziku ta’: r-responsabbilta li: r-responsabbilta li: X
.. 1: .
a Tekniki ta’ gestjoni b Monitoragg c d Ghodod u teknikita” e Uzuta’ ghodod, f b
tal-kwalita tal-kwalita tal- gestjoni tal-kwalita tekniki u rapporti
implimentazzjoni tal- rilevanti ghall- ta’ gestjoni tal-
processi standard organizzazzjoni kwalita biex jigu
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