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Obszar Szeroka, podstawowa Zdolnosc do: Odpowiedzialnos¢ za: Szczegotowa wiedza Zdolnosc do: Odpowiedzialnos¢ za:
kompetencji wiedza na temat: na temat:

KOMPETENCIE
OGOLNE W ZAKRESIE
PROCEDURY AZYLOWE)
| PRZYIMOWANIA

1 a Odpowiednich b Stosowania ¢ Przestrzeganie d Krajowego e Przekazywania f
przepiséw, polityki przepiséw, polityki, podstawowych ram i unijnego prawa, wszystkim
i procedur zwigzanych i procedur zwigzanych prawnych w zakresie polityki, procedur, zainteresowanym
z azylem, zgodnie z azylem w zakresie indywidualnej roli praktyki sagdowej stronom ustnych
z krajowymi, unijnymi indywidualnej roli i orzecznictwa lub pisemnych
i miedzynarodowymi zwigzanego z azylem zalecen prawnych
ramami prawnymi w kontekscie oraz proceduralnych
krajowych, unijnych dotyczacych
i miedzynarodowych standardowych
ram prawnych kwestii azylowych
Prawo, polityka
. za b c d e f ...

KOMPETENCJE OGOLNE W ZAKRESIE PROCEDURY AZYLOWEJ | PRZYJMOWANIA

3 a Podstawowych zasad b Wykorzystywania ¢ Ustanowienie d Szerokiego zakresu e Skutecznego f
i technik skutecznej skutecznych komunikacji zasad i technik komunikowania
komunikacji umiejetnosci opartej na dobrych skutecznej sie w szerokim
komunikowania sie stosunkach i szacunku komunikacji zakresie kontekstow
z okreslona grupa oraz zapewnianie zawodowych
zainteresowanych wzajemnego
stron, w tym technik Zrozumienia
zadawania pytan
Ogélna komunikacja 4 a Podstawowych b Dostosowywania ¢ Komunikowaniesie d Zasad e Dostosowywania f Monitorowanie
procedur okreslania podstawowych za posrednictwem porozumiewania sie umiejetnosci zachowania ttumacza
jezyka ojczystego umiejetnosci ttumacza ustnego za posrednictwem komunikacyjnych, ustnego pod
lub innego jezyka komunikacyjnych, aby lub dostarczanie ttumacza ustnego aby umozliwi¢ katem wskaznikéw
whnioskodawcy umozliwié¢ skuteczng przettumaczonych przekazywanie spojnosci, doktadnosci
komunikacje za informacji ztozonych informacji i zgodnosci z kodeksem
posrednictwem za posrednictwem postepowania
ttumacza ustnego ttumacza ustnego i podejmowanie
koniecznych dziatan
5 a Wytycznych b Udostepniania ¢ Ochrone danych d Metod wymiany e Utrzymywania f Udostepnianie
i procedur zatwierdzonych osobowych zgodnie informacji kontaktéw oraz informacji
dotyczacych ochrony informacji z obowigzujgcymi i wspotpracy wspotpracy i wspotprace
danych we wszystkich wewnetrznym przepisami z krajowymi z krajowymi z krajowymi
Wspétpraca i wymiana organizacyjnych i zewnetrznym i miedzynarodowymi i miedzynarodowymi i miedzynarodowymi
informagcji i osobistych kanatach zainteresowanym zainteresowanymi zainteresowanymi zainteresowanymi
komunikacji stronom stronami stronami w kwestiach stronami zgodnie
zwigzanych z azylem z procedurami

i wymogami ochrony
danych




ZtOZONOSC

Obszar
kompetencji

Swiadomos¢ istnienia
czynnikéw kulturowych
i spotecznych

Standardy zawodowe

Dobrostan pracowniczy

Zdrowie,
bezpieczenstwo
i ochrona

Zarzadzanie konfliktami
i mediacja

Bezpieczenstwo
informacji, IT i bazy
danych

Szeroka, podstawowa
wiedza na temat:

Roéznorodnosci
kulturowej
i wrazliwosci

Celdw, kodekséow
etycznych i wartosci
stuzb azylowych oraz
stuzb zajmujacych sie
przyjmowaniem

Zasad dobrostanu
pracowniczego

Norm i procedur
dotyczacych zdrowia,
bezpieczenstwa

i ochrony

Podstawowych
technik rozwigzywania
konfliktéw i technik
mediacyjnych

Konkretnych baz
danych dotyczacych
azylu i elektronicznych
zrédet informacji

A
Zdolnosc do:

b Wspodtpracy

w sposob wiasciwy
pod wzgledem
kulturowym

w réoznych
kontekstach
zawodowych

Wykonywania zadan
zgodnie z celami,
kodeksami etycznymi
i wartosciami
organizacji

Stosowania srodkéw
w celu ochrony
wtasnego dobrostanu
pracowniczego

b Zapobiegania

nieztozonym
konfliktom oraz ich
rozwigzywania

Uzyskiwania dostepu
do informac;ji w ba-
zach danych doty-
czacych azylu i korzy-
stania z nich w celu
weryfikacji informacji

Odpowiedzialnos¢ za:

Szanowanie
réznorodnosci
kulturowej w réznych
kontekstach
zawodowych

Dziatanie zgodnie
z kodeksami
etycznymi

i wartosciami
organizacji

Rozwigzywanie
problemow
zwigzanych z wtasnym
dobrostanem
pracowniczym

Dziatanie

w sprawach zdrowia,
bezpieczenstwa

i ochrony zgodnie

z procedurami
utrzymania
integracyjnego

i bezpiecznego
Srodowiska

Rozpoznawanie
potencjalnych
powstajgcych
konfliktédw i dziatanie
lub przekazywanie
sprawy w zakresie
kompetencji
przypisanych swojej
roli

Doktadne
przetwarzanie
informacji podczas
korzystania z baz
danych i informacji
elektronicznych
Konsekwentne
stosowanie wszystkich
Srodkéw i polityki
bezpieczenstwa
danych

Szczegétowa wiedza
na temat:

d Czynnikéw

kulturowych

i spotecznych, ktére
moga wptywac na
interakcje i kwestie
zwigzane z azylem

Etyki i standardéw
zawodowych

w kontekstach
zwigzanych z azylem

Rozpoznawania
potencjalnego
psychospotecznego
ryzyka zawodowego

Zagrozen dla zdrowia,
bezpieczenstwa

i ochrony zwigzanych
z catym procesem
azylowym

Zaawansowanych
metod rozwigzywania
konfliktow i mediacji

Szerokiego zakresu
baz danych
dotyczacych azylu
i elektronicznych
zrédet informacji

B
Zdolnosc do:

e Uwzgledniania

spotecznych

i kulturowych
aspektow

w interakcjach

i kwestiach
zwigzanych z azylem

Rozwigzywania
dylematéw etycznych
zgodnie z etyka
organizacyjng

i standardami
zawodowymi

Koordynowania

i monitorowania
norm i procedur
dotyczacych zdrowia,
bezpieczenstwa oraz
ochrony w otoczeniu
zZwigzanym

z procesami
azylowymi

oraz procesami
przyjmowania

Mediowania

i tagodzenia eskalacji
oraz rozwigzywania
powaznych

i ztozonych sytuacji
konfliktowych

Utrzymywania

i aktualizowania baz
danych dotyczacych

azylu zawierajgcych

doktadne informacje

f

Dziatanie w sposob
wrazliwy pod
wzgledem
kulturowym

we wszystkich
kontekstach
zawodowych

Oferowanie
profesjonalnej,
etycznej i petnej
szacunku stuzby

Zarzadzanie
psychospotecznym
ryzykiem zawodowym
w zespole

Tworzenie
integracyjnego

i bezpiecznego
Srodowiska dla
wszystkich obszaréw
odpowiedzialnosci
zawodowej

Wdrazanie srodkéw
w celu usuwania
nieprawidtowych
informacji
elektronicznych

Zapewnianie
elektronicznego
bezpieczenstwa
informacji

i zgtaszanie naruszen
bezpieczenstwa
informacji




ZtOZONOSC

Obszar
kompetencji

Analiza informacji
i danych

KOMPETENCJE
SZCZEGOLNE

W ZAKRESIE
PROCEDURY AZYLOWE)
I PRZYJMOWANIA

Zarzadzanie sprawami,
ich rejestracja
i dostosowywanie

Przeprowadzanie
rozmow

Szeroka, podstawowa
wiedza na temat:

Metod gromadzenia b
i zestawiania

informacji i danych
dotyczacych azylu

oraz przyjmowania

Roli i obowigzkéw b
odpowiednich
zainteresowanych

stron wobec
whioskodawcow

b
Informacji b
i dokumentaciji, ktére
majq by¢ przekazane
wnioskodawcom

b

A
Zdolnosc do:

Gromadzenia

i zestawiania
informacji i danych
dotyczacych azylu
oraz przyjmowania

Gromadzenia
odpowiednich
informacji,
dokumentacji

i utrzymywania
systematycznych
zapiséw dotyczgcych
wszystkich procesow
Przeprowadzania
procedur dotyczgcych
uzyskania ochrony
miedzynarodowej

Koordynowania
wydawania
odpowiednich
zezwolen

i dokumentow

Odpowiedzialnos¢ za:

Szczegétowa wiedza
na temat:

Doktadnos¢ informacji d Metod badawczych

i skrupulatnosc
gromadzenia danych

KOMPETENCJE SZCZEGOLNE W ZAKRESIE PROCEDURY AZYLOWEJ | PRZYJMOWANIA

Koordynowanie
spotkan oraz
organizowanie
praktycznego,
finansowego

i logistycznego
wsparcia dla
whnioskodawcéw

Dostarczanie
whnioskodawcom
niezbednych
informacji

w odpowiednim
czasie

majacych
zastosowanie do
danych jakosciowych
i ilosciowych
dotyczacych azylu

i przyjmowania

Dobrych praktyk

i aktualnych trendéw
w metodach
prowadzenia rozmow
zwigzanych z azylem

B
Zdolnosc do:

e Analizowania f

i aktualizowania
informacji i danych
dotyczacych azylu
oraz przyjmowania

Identyfikowania f
praktycznych potrzeb
whnioskodawcéw

i wdrazania procedur

ich zaspokajania

Przydzielania spraw  f
urzednikowi odpo-
wiedzialnemu za akta
sprawy, uwzgledniajac
proceduralne i in-
dywidualne aspekty
sprawy

Okreslania i zatwier-  f
dzania informacji,

ktére majg zostac
udostepnione wnio-
skodawcy w zwigzku

z okreslonymi spra-
wami

Planowania, f
przygotowywania,
przeprowadzania

i dokumentowania
standardowych

rozméw dotyczacych
azylu

Skrupulatne
gromadzenie

i analizowanie
istotnych informacji
i danych

Uwzglednianie
praktycznych potrzeb
whnioskodawcéw

i zatwierdzanie
wsparcia zgodnie

z polityka

i procedurami

Zapewnianie
wydawania pozwolen
i dokumentow
zwigzanych

z procedurg azylowa

Gwarantowanie,
ze informacje sa
wystarczajgco
szczegbtowe

i wiarygodne, aby
ustali¢ istotne
fakty podczas
standardowych
rozmow w sprawie
azylu




Zt0ZONOSC

Obszar
kompetencji

Ocena dowodow
i podejmowanie decyzji

Badania dotyczace
informacji o kraju
pochodzenia

Podatnosc¢ na
zagrozenia

Wsparcie i doradztwo
psychospoteczne

Szeroka, podstawowa
wiedza na temat:

19 b

20 b

21 a Podstawowych b
standardéw
dotyczacych
informacji o kraju
pochodzenia

22 b

23 Podatnosci na b
zagrozenia,
kategoryzacji

24

i wskaznikow

Narzedzi i technik b
wspierania osob
ubiegajacych sie

o azyl w trudnej

sytuacji spotecznej

A
Zdolnos¢ do:

Stosowania
podstawowych
narzedzi i technik
badawczych w celu
zestawiania informacji
o kraju pochodzenia

Identyfikowania
whioskodawcow
majacych szczegdlne
i specjalne potrzeby

Stosowania narzedzi
i technik wspierania
whnioskodawcow

w trudnej sytuacji
spotecznej

Odpowiedzialnos¢ za:

d

d
Udzielanie d
odpowiednich,
rzetelnych, aktualnych
i obiektywnych
odpowiedzi na
nieskomplikowane
zapytania dotyczace
informacji o kraju
pochodzenia

d
Inicjowanie d

niezbednego wsparcia
dla wnioskodawcow
majgcych szczegdlne
i specjalne potrzeby

Kierowanie adaptacja d
whioskodawcow

w ich srodowisku
spotecznym

Szczegétowa wiedza
na temat:

Dobrych praktyk

i aktualnych trendow
w zakresie stosowania
metod oceny
dowoddw zwigzanych
z azylem

Zaawansowanych
standardéw
metodologicznych
dotyczacych
informacji o kraju
pochodzenia

Istniejgcych

i pojawiajgcych sie
sytuacji i czynnikow
w okreslonych krajach
pochodzenia oraz
wyspecjalizowanych
zrédet
Potencjalnego
wptywu podatnosci
na zagrozenia na
zaangazowanie

w catym procesie
azylowym

Dobrych praktyk

i aktualnych trendéw
w metodach
wspierania
whnioskodawcéw oraz
doradzania im

e

e

B
Zdolnosé do:

Oceniania wnioskéow
dotyczacych ustalenia,
czy nalezy nadaé
status ochrony
miedzynarodowej,
wykluczy¢ z niego

lub pozbawié tego
statusu, korzystajac
ze wszystkich
odpowiednich
dowodow i informacji
w standardowych
sprawach azylowych

Okreslania f
odpowiedzialnosci za
rozpatrzenie wniosku

o udzielenie ochrony
miedzynarodowej

Stosowania f
szerokiego zakresu
narzedzi i technik
badawczych w celu
gromadzenia

ztozonych informacji

o kraju pochodzenia

Analizy, syntezy f
i raportowania
zebranych informacji

o kraju pochodzenia

Planowania f
i wdrazania

interwencji zgodnie

z podatnoscig
whioskodawcéw na
zagrozenia

Wspierania f

indywidualnych
potrzeb
psychospotecznych
whioskodawcow

Odpowiedzialnosc za:

Uzasadnianie, g
formalnie

i faktycznie, decyzji

w standardowych
sprawach azylowych,
ustnie i pisemnie, oraz
przekazywanie tych
uzasadnien wszystkim
zainteresowanym
stronom, w tym
whnioskodawcom

Podejmowanie g
i ocenianie w sposob
ciggty koniecznosci,
legalnosci

i proporcjonalnosci
zatrzymania oraz
alternatyw wobec
zatrzymania

w sprawach

o udzielenie azylu

Dopilnowywanie, g
aby informacje

o kraju pochodzenia

byty odpowiednie,
rzetelne,

aktualne, obiektywne

i przekazywane

w formacie

przyjaznym dla
uzytkownika

Dopilnowywanie, g
aby potrzeby
whnioskodawcow
wynikajace z ich
podatnosci na
zagrozenia byty
uwzgledniane

w decyzjach

i dziataniach

Przyjmowanie g
podejscia
zorientowanego na
klienta w przypadku
0s6b ubiegajacych sie

o azyl

Wysoce specjalistyczna
wiedza na temat:

Istniejgcych

i pojawiajgcych

sie ztozonych
sytuacji i czynnikéw
w okres$lonych
krajach pochodzenia
oraz wysoce
wyspecjalizowanych
zrédet

Konsekwencji
ztozonych kwestii
zwigzanych

z podatnoscig na
zagrozenia w catym
procesie azylowym

Miedzynarodowych
dobrych praktyk

w systemach
wsparcia i doradztwa
psychospotecznego

h

C
Zdolnosc do:

Oceniania dowodoéw,
transkrypcji z rozméw
i konkretnych
istotnych informacji

o kraju pochodzenia
pod katem wymogdéw
prawnych dotyczgcych
niestandardowych
lub ztozonych

spraw azylowych

i odwotawczych

Gromadzenia,
analizowania

i syntetyzowania
bardzo ztozonych
informacji o kraju
pochodzenia z wielu
zrédet, w tym zrodet
wrazliwych, do celéw
zwigzanych z azylem

Odpowiedzialnosc za:

|

Uzasadnianie,
formalnie

i faktycznie, decyzji

w niestandardowych
lub ztozonych
sprawach azylowych
oraz w sprawach
odwotawczych, ustnie
i pisemnie, oraz
przekazywanie tych
uzasadnien wszystkim
zainteresowanym
stronom, w tym
wnioskodawcom

Prowadzenie
projektow
dotyczacych
informacji o kraju
pochodzenia,
ustanawiajac

poziom ztozonosci

i dopasowujgc zasoby

Dopilnowywanie,
aby podatnosc¢ na
zagrozenia byta
uwzgledniana

w catym procesie
azylowym



ZtOZONOSC

Obszar
kompetencji

Przesiedlenia

Zapewnienie jakosci
procesu azylowego
i przyjmowania

A

Szeroka, podstawowa Zdolnos¢ do:

wiedza na temat:

Odpowiednich b
procesow dotyczacych
funkcji zasobdéw

ludzkich

b Gromadzenia
i utrzymywania
aktualnej i doktadnej
dokumentacji
wszystkich procesow
zwigzanych
z zasobami ludzkimi

Programow b
i procesow

dotyczacych rozwoju
zawodowego oraz
szkolenia personelu

Specyficznych technik b
utatwiajgcych uczenie
sie i rozwoj personelu

C

Odpowiedzialnos¢ za:

Koordynowanie
logistyki

i administracji
przesiedlen

Analizowanie
kwestii jakosci we
wtasnych zadaniach
zawodowych oraz
podejmowanie

odpowiednich dziatan

w tym zakresie

d

Szczegétowa wiedza
na temat:

Metod i narzedzi
oceny jakosci
procedur azylowych
i zwigzanych

Z przyjmowaniem

Zdolnosc do:

e Planowania operacji
przesiedlen

e Przedstawiania
uzasadnionych
zalecen w sprawie
wyboru spraw
dotyczacych
przesiedlenia

e Oceniania jakosci
procedur azylowych
i zwigzanych
Z przyjmowaniem

Zgtaszanie probleméw d Prawa pracy, dobrych e Wdrazania procesow

kadrowych zgodnie
z zatwierdzonymi
procedurami

Monitorowanie

wtasnych kompetencji

zawodowych
i angazowanie sie
w rozwdj zawodowy

d

praktyk i aktualnych
trendéw w polityce
zatrudnienia

w odniesieniu do
organizacji

Wymagan
dotyczacych uczenia
sie i rozwoju
zawodowego

w odniesieniu do
rél i obowigzkow
pracownikow

Dobrych praktyk

w zakresie uczenia
sie dorostych
zorientowanych na
ucznia oraz metod

i metodologii oceny

rekrutacyjnych,
selekcyjnych,
dyscyplinarnych oraz
dotyczacych awansu

e Analizowania
wskaznikow
zasobow ludzkich,
aby ksztattowac
dziatania w zakresie
zarzadzania i nadzoru
oraz wyznaczac
kierunek takich
dziatan

e Identyfikowania
potrzeb w zakresie
szkolenia
personelu i rozwoju
zawodowego

e Przeprowadzania
i oceniania szkolen
i uczenia sie
personelu w miejscu
pracy, online oraz
w formalnych
srodowiskach
szkoleniowych

f Koordynowanie
procesu operacji
przesiedlen

f Monitorowanie
dziatan swoich
i innych oraz
zgtaszanie
problemow, ktore
wptywajg na
jako$¢ w procesach
azylowych
i zwigzanych
Z przyjmowaniem

KOMPETENCIJE W ZAKRESIE NADZORU | ZARZADZANIA

f

f Opracowywanie,
wdrazanie
i weryfikowanie
planéw
indywidualnego
i zespotowego
rozwoju zawodowego

f Ocenianie,
projektowanie
i doskonalenie
programow
szkoleniowych
i edukacyjnych oraz
ocen




ZtOZONOSC

Obszar
kompetencji

Print ISBN 978-92-9485-993-8
PDF  ISBN 978-92-9485-891-7

Szeroka, podstawowa
wiedza na temat:

Narzedzi i technik b
nadzorowania

i motywowania
zespotéw

Strategii i planow b
organizacyjnych

Technik zarzagdzania b
jakoscig

Odpowiednich b
procesow dotyczacych
budzetéw, zamdwien

i sprawozdawczosci
finansowej organizacji

doi:10.2847/697020
doi:10.2847/94143

A
Zdolnosc do:

Planowania, ¢ Przewodzenie

organizowania matym zespotom

i nadzoru pracy i ich motywowanie

matych zespotow do osiaggania
celdw i zadan
organizacyjnych

Ustanawiania ¢ Wdrazanie

zadan zespotowych, i monitorowanie
obowigzkéw planéw na poziomie
i wskaznikow zespotu

wydajnosci ze strategii

i plandw organizacji

Monitorowania ®
jakosci wdrazania
standardowych
procesow

Utrzymywania c
aktualnej i doktadnej
dokumentacji
wszystkich procesow
zwigzanych

z finansami

BZ-02-21-329-PL-C
BZ-02-21-329-PL-N

Odpowiedzialnos¢ za:

Szczegétowa wiedza
na temat:

d Polityki i praktyk e
organizacyjnych
dotyczacych pracy
oraz odpowiedniego
krajowego prawa
pracy

d Teorii oraz proceséw e
zarzadzania zmiang

d Proceséw oraz metod e
planowania i oceny
organizacji

d Narzedzi oraz e
technik zarzadzania
jakoscig istotnych dla
organizacji

d Zarzadzania finansami e
oraz systemow
i narzedzi dotyczacych
zamowien

B
Zdolnosc do:

Zarzadzania f
pracownikami

i motywowania ich

do osiggania celow
organizacyjnych

Zarzadzania zmianami f
W organizacji pracy

Opracowywania f
planéw i programow
regularnych

dziatan oraz

dotyczacych sytuacji
nadzwyczajnej presji

na petnienie stuzby

Wykorzystywania f
narzedzi i technik
zarzadzania jakoscig
oraz sprawozdan

w tym zakresie,

aby identyfikowac
problemy

W organizacji oraz
podejmowac dziatania
nastepcze

Zarzadzania f
przydziatami Srodkéw
budzetowych

i zamdwieniami, aby
skutecznie i wydajnie
spetnia¢ wymagania
organizacyjne

Promowanie

pozytywnych praktyk
pracy, aby zwiekszaé
wydajnos¢ personelu

Wdrazanie,
monitorowanie

i ocenianie strategii,
plandéw i programoéw

Wdrazanie polityki
finansowej

i raportowanie kwestii
finansowych

e e eee
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