DEFINICAO DE UM QUADRO EUROPEU DE QUALIFICACOES SETORIAIS PARA OS TECNICOS DE ASILO E ACOLHIMENTO

NORMAS PROFISSIONAIS APLICAVEIS AOS FUNCIONARIOS DE ASILO E ACOLHIMENTO

COMPLEXIDADE

Area

de competéncia
COMPETENCIAS
GENERICAS EM
MATERIA DE ASILO
E ACOLHIMENTO

Lei, politica
e procedimentos

Comunicagao geral

Cooperacgao e partilha
de informagoes

Conhecimentos
amplos e basicos de:

Legislacdo, politica

e procedimentos
relevantes em
matéria de asilo, de
acordo com o quadro
juridico nacional/da
UE/internacional

Principios basicos
e técnicas para uma
comunicagao eficaz

Processos basicos
para indicar a lingua
materna ou outras
linguas do requerente

Orientagdes

e procedimentos
em matéria de
protecdo de dados
para todos os canais
de comunicagao
organizacional

e pessoal

A
Aptidao para:

Aplicar a legislacao, c
a politica e os
procedimentos em
matéria de asilo no
ambito das fungoes
individuais

Utilizar capacidades ¢
de comunicagdao
eficazes, incluindo
técnicas de
interrogatdrio, com

uma gama especifica

de partes interessadas

Adaptar as c
capacidades basicas

de comunicagao

para permitir uma
comunicagao eficaz
através de um

intérprete

Partilhar informagdes ¢
aprovadas com as

partes interessadas
internas e externas

Assume
a responsabilidade
de:

COMPETENCIAS GENERICAS EM MATERIA DE ASILO E ACOLHIMENTO

Cumprir o quadro
juridico de base no
ambito das func¢oes
individuais

Estabelecer uma
comunicagao
respeitosa e baseada
na empatia, e garantir
a compreensao
mutua

Comunicar através
de um intérprete ou
prestar informagdes
traduzidas

Proteger os
dados pessoais
de acordo com

a regulamentagao
aplicavel

d

d

Conhecimentos
aprofundados de:

Legislacdo, politica

e procedimentos,
jurisprudéncia

e doutrina nacionais
e da UE em matéria
de asilo no contexto
dos quadros juridicos
nacionais, da UE

e internacionais

Um vasto leque

de principios

e técnicas para uma
comunicagao eficaz

Principios de
comunicagdo através
de um intérprete

Métodos de partilha
de informagdes

e cooperagao com as
partes interessadas
nacionais

e internacionais

e

B
Aptidao para:

Apresentar a todas as
partes interessadas
recomendagoes
verbais e/ou escritas
de natureza juridica

e processual sobre
questdes gerais em
matéria de asilo

Comunicar
eficazmente
num vasto leque
de contextos
profissionais

Adaptar capacidades
de comunicagdao

para permitir

a comunicagao

de informagdes
complexas através de
um intérprete

Assegurar a ligagao

e a cooperagao

com as partes
interessadas nacionais
e internacionais sobre
questdes relacionadas
com o asilo

f

f

f

Assume
a responsabilidade
de:

Monitorizar

o comportamento do
intérprete em relagdo
a indicadores de
coeréncia, exatiddo

e conformidade com
o cddigo de prética,
tomando as medidas
necessarias

Partilhar informagdes
e cooperar com as
partes interessadas
nacionais

e internacionais em
conformidade com
os procedimentos

e requisitos em
matéria de protecdo
de dados




COMPLEXIDADE

Area
de competéncia

Sensibilizagdao para
os fatores culturais
e sociais

Normas profissionais

Bem-estar profissional

Saude, seguranga
e protegao

Gestdo e mediagao de
conflitos

Segurancga das
informagoées, Tl e bases
de dados

InformagoGes e analise
de dados

10 a

11 a

12 a

13 a

Conhecimentos
amplos e basicos de:

Diversidade cultural
e sensibilidade
cultural

Objetivos, codigos
éticos e valores dos
servicos de asilo e de
acolhimento

Principios de bem-
estar profissional

Normas

e procedimentos de
saude, seguranca

e protegao

Técnicas basicas de
resolugdo de conflitos
e mediagdo

Bases de dados
especificas relativas
ao asilo e fontes
eletrénicas de
informacao

Métodos de recolha
e compilagdo de
informagdes e dados
relativos com o asilo
e o acolhimento

A
Aptidao para:

Interagir de forma
culturalmente
adequada em
diversos contextos
profissionais

Executar tarefas em
conformidade com
os objetivos, cédigos
éticos e valores da
organizagao

Aplicar medidas para
proteger o bem-estar
profissional préprio

Prevenir e resolver
conflitos ndo
complexos

Aceder e utilizar
informagdes sobre
bases de dados
relacionadas com
o asilo para efeitos
de verificagdo das
informagdes

Recolher e compilar
informagdes e dados
relacionados
comoasiloeo
acolhimento

C

C

C

Assume
a responsabilidade
de:

Respeitar

a diversidade cultural
em diversos contextos
profissionais

Agir em conformidade d

com os codigos
éticos e valores da
organizagao

Tomar medidas
em relagao as
preocupagdes
sobre o bem-estar
profissional

Tomar medidas em
relagdo a questdes
de saude, seguranca
e protegao, em
conformidade com
procedimentos para
manutengdao de um
ambiente inclusivo
e seguro

Reconhecer
potenciais conflitos
emergentes e agir ou
consultar no ambito
da fungdo

Processar
informagdes com
precisdo ao usar
bases de dados

e informagdes
eletrénicas

Aplicar
consistentemente
todas as medidas

e politicas de
seguranga de dados

Exatiddo das
informagdes e da
recolha de dados

Conhecimentos
aprofundados de:

d Fatores culturais

e sociais que podem
ter impacto nas
interagdes e nos
temas relacionados
com o asilo

Etica e normas
profissionais em
matéria de asilo

Reconhecer
potenciais riscos
profissionais de
natureza psicossocial

Riscos para a saude,

a seguranca e a
protecdo relacionados
com todo o processo
de asilo

Métodos avangados
de resolugao

e mediagdo de
conflitos

Uma vasta gama
de bases de dados
relevantes em
matéria de asilo

e fontes eletrénicas
de informacgao

Métodos de
investigagdo aplicaveis
aos dados qualitativos
e quantitativos em
matéria de asilo e de
acolhimento

B
Aptidao para:

Considerar os aspetos
sociais e culturais

nas interagdes e nos
temas relacionados
com o asilo

Resolver dilemas
éticos de acordo com
a ética organizacional
e os padrdes
profissionais

Coordenar

e acompanhar

as normas e 0s
procedimentos em
matéria de saude,
seguranga e protecdo
nos ambientes

de asilo e de
acolhimento

Mediar, mitigar

e resolver situagoes
de conflito agudas
e complexas

Manter e atualizar
com informagdes
precisas as bases de
dados relacionadas
com o asilo

Analisar e atualizar
informagdes e dados
relacionados
comoasiloeo
acolhimento

Assume
a responsabilidade
de:

f Atuar de forma

sensivel aos aspetos
culturais em todos
0s contextos
profissionais

Oferecer um servico
profissional, ético
e respeitoso

Gerir os riscos
profissionais de
natureza psicossocial
dentro da equipa

Criar um ambiente
inclusivo e seguro
para todas as areas
de responsabilidade
profissional

Aplicar medidas para
corrigir informagdes
eletrénicas inexatas

Garantir a seguranga
das informagGes
eletrénicas

e relatar violagGes
da seguranga das
informagdes

Recolher e analisar
com precisdo
informagdes e dados
vélidos




COMPLEXIDADE

Area
de competéncia

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS EM
MATERIA DE ASILO
E RECECAO

Gestdo de processos,
registo e alojamento

Avaliagao dos
elementos de prova

e tomada de decisGes

Conhecimentos

amplos e basicos de:

Papel

e responsabilidades
das partes
interessadas
relevantes perante os
requerentes

Informacdes

e documentagado
a fornecer aos
requerentes

A
Aptidao para:

Recolher informacgdes
e documentagao
relevantes, e manter
registos sistematicos
de todos os processos

Procedimentos
completos de registo
para protegao
internacional

Coordenar a emissdo
das autorizagdes

e dos documentos
pertinentes

C

C

Assume
a responsabilidade
de:

Conhecimentos
aprofundados de:

B
Aptidao para:

Assume
a responsabilidade
de:

Conhecimentos
altamente
especializados de:

COMPETENCIAS ESPECIFICAS EM MATERIA DE ASILO E RECEGAO

Coordenar as
marcagGes e organizar
0 apoio pratico,
financeiro e logistico
ao requerente

Fornecer informagdGes
necessarias

e oportunas aos
requerentes

d

d

Boas praticas

e tendéncias atuais
em matéria de
métodos de entrevista
relacionados com

o asilo

Boas praticas

e tendéncias atuais na
aplicagdo de métodos
de avaliagao de
provas relacionados
com o asilo

e

e

Identificar as
necessidades
praticas dos
requerentes e aplicar
procedimentos para
as atender

Atribuir um processo
a um responsavel
pelo processo,
tendo em conta os
aspetos processuais
e individuais do
processo
Determinar e aprovar
as informacgdes

a partilhar com

o requerente em
relagdo a processos
especificos

Planear, preparar,
conduzir

e documentar uma
entrevista tipica
relacionada com

o asilo

Avaliar os pedidos
para determinar

se o estatuto

de protecgdo
internacional deve
ser concedido,
recusado ou retirado,
utilizando todas as
provas e informagdes
pertinentes em
processos tipicos de
asilo

Determinar

a responsabilidade
de tratar um

pedido de protegao
internacional

f

Assegurar que as

necessidades praticas

dos requerentes

sejam atendidas e que

0 apoio proposto
seja aprovado em
conformidade
com a politica e os
procedimentos

Assegurar a emissao
de autorizagGes

e dos documentos
relevantes para

o procedimento de
asilo

Assegurar que as
informag0es sdo
suficientemente
pormenorizadas

e fidveis para
estabelecer os
factos relevantes nas
entrevistas tipicas
relacionadas com

o asilo

Justificar, de facto

e de direito, as
decisdes relativas

a processos

tipicos de asilo,
verbalmente e por
escrito, a todas as
partes interessadas,
incluindo

o requerente

Decidir e avaliar,
numa base continua,
a necessidade,

a legalidade e a
proporcionalidade
da detengao

e das alternativas

a detengdo em
processos de asilo

g Estratégias

e métodos avangados
de entrevista
relacionados com

o asilo

C
Aptidao para:

h Utilizar estratégias

avancgadas de
entrevistas

para planear,
preparar, conduzir

e documentar
entrevistas complexas
e/ou atipicas
relacionadas com
asilo

Avaliar as provas,

as transcrigdes

das entrevistas

e as informagdGes
especificas relevantes
sobre o pais de
origem a luz dos
requisitos legais
aplicaveis aos
processos de asilo

e de recurso atipicos
ou complexos

Assume
a responsabilidade
de:

Justificar, de facto

e de direito, as
decisdes sobre
processos de asilo
e de recurso atipicos
ou complexos,
verbalmente e por
escrito, a todas as
partes interessadas,
incluindo

o requerente



COMPLEXIDADE

Area
de competéncia

Pesquisa de
informacgoes relativas
a0 pais de origem

Vulnerabilidade

Apoio e orientagao
psicossociais

Reinstalac¢do

Garantia da qualidade
do processo de asilo
e acolhimento

Conhecimentos
amplos e basicos de:

A
Aptidao para:

Normas basicas sobre b Aplicar instrumentos

informacdes relativas
a0 pais de origem

Vulnerabilidade,
categorizagao
e indicadores

Instrumentos

e técnicas de apoio
aos requerentes de
asilo em dificuldades
sociais

e técnicas basicas de
pesquisa para reunir
informacgdes sobre

o pais de origem

Identificar os
requerentes com
necessidades
especificas e especiais

Aplicar instrumentos
e técnicas para apoiar
os requerentes em
dificuldades sociais

Assume
a responsabilidade
de:

Fornecer respostas
relevantes, fidveis,
atuais e objetivas
a pedidos nao
complexos de
informacgdes sobre
o pais de origem

Iniciar o apoio
necessario aos
requerentes com
necessidades
especificas e especiais

Adaptacgdo dos
requerentes as suas
condigdes sociais

Coordenar a logistica
e a gestdao da
reinstalagdo

Refletir sobre
guestdes de
gualidade e tratar
essas questdes na
realizacdo das suas
préprias tarefas
profissionais

Conhecimentos
aprofundados de:

Normas
metodoldgicas
avancgadas sobre
informacdes relativas
a0 pais de origem

SituacOes e fatores
existentes

e emergentes

em paises de
origem especificos

e provenientes de
fontes especializadas
Impacto potencial
das vulnerabilidades
No compromisso em
todo o processo de
asilo

Boas praticas

e tendéncias atuais
dos métodos de apoio
e orientagdo dos
requerentes

Métodos

e instrumentos para
avaliar a qualidade
dos processos de asilo
e de acolhimento

B
Aptidao para:

e Aplicar uma

ampla variedade

de instrumentos

e técnicas de
pesquisa para
recolher informacgdes
complexas sobre

o pais de origem

Analisar, sintetizar
e apresentar
relatorios sobre
as informacdes
recolhidas sobre
o pais de origem

Planear

e implementar
intervengdes em
conformidade com as
vulnerabilidades dos
requerentes

Apoiar as
necessidades
psicossociais
individuais do
requerente
Planear missdes de
reinstalagdo

Fazer recomendagdes
fundamentadas em
relagdo a selegdo

dos processos de
reinstalagdo

Avaliar a qualidade
dos processos de asilo
e de acolhimento

Assume
a responsabilidade
de:

Garantir que as
informacdes sobre
o pais de origem
sejam relevantes,
fiaveis, atuais,
objetivas e num
formato acessivel

Assegurar que

as necessidades
decorrentes da
vulnerabilidade dos
requerentes sejam
incorporadas nas
decisGes e agbes
Adotar uma
abordagem centrada
na pessoa em relagao
aos requerentes de
asilo

Coordenar o processo g

da missdo de
reinstalagdo

Monitorar-se a si
préprio e a outros

e comunicar

questdes que afetem
a qualidade no ambito
dos processos de asilo
e de acolhimento

Conhecimentos
altamente
especializados de:

g Situagdes e fatores

complexos, existentes
e emergentes,

em paises de

origem especificos

e provenientes de
fontes altamente
especializadas

Implicagdes de
questdes complexas
relacionadas com

a vulnerabilidade em
todo o processo de
asilo

Boas praticas
internacionais

nos sistemas de
apoio e orientagdo
psicossociais

Boas praticas
internacionais na
gestdo dos processos
de asilo e de
acolhimento

C
Aptidao para:

h Recolher, analisar

e sintetizar
informagdes
altamente complexas
sobre o pais de
origem a partir

de varias fontes
(incluindo fontes
sensiveis) para fins
relacionados com

o asilo

Executar agdes
destinadas a resolver
questdes que se
destinem a manter e a
melhorar as normas
de qualidade exigidas
aos sistemas de asilo
e de acolhimento

Assume
a responsabilidade
de:
|

Liderar projetos
relativos as
informacdes sobre
0 pais de origem,
determinando

a complexidade

e adaptando os
recursos

Assegurar que

a consideragdo da
vulnerabilidade seja
integrada em todo
o processo de asilo

Assegurar a avaliagdo
sistematica da
qualidade dos
processos de asilo

e de acolhimento



COMPLEXIDADE

Area
de competéncia

28

29

30

31

32

33

34

Conhecimentos
amplos e basicos de:

a Processos relevantes

para as fungdes dos
recursos humanos

Programas

e processos

de formagao

e desenvolvimento
profissional do
pessoal

Técnicas especificas

para facilitar

a aprendizagem e o

desenvolvimento do
pessoal

Instrumentos

e técnicas para
supervisionar

e motivar equipas

35 a Estratégias e planos

organizacionais

b

b

A
Aptidao para:

Reunir e manter
registos atuais

e precisos de

todos os processos
relacionados com os
recursos humanos

Planear, organizar
e supervisionar

o trabalho das
equipas pequenas

Estabelecer tarefas,
responsabilidades
e indicadores de
desempenho da
equipa a partir de
estratégias e planos
organizacionais

C

C

Assume
a responsabilidade
de:

Relatar problemas
relacionados

com o pessoal de
acordo com os
procedimentos
aprovados

Monitorizar as
competéncias
profissionais proprias
e empenhar-se no
desenvolvimento
profissional

Liderar e motivar
equipas pequenas
para atingir
objetivos e metas
organizacionais

Implementar
e acompanhar planos
no nivel da equipa

Conhecimentos
aprofundados de:

B
Aptidao para:

Assume
a responsabilidade
de:

COMPETENCIAS DE SUPERVISAO E GESTAO

Legislacdo laboral,
boas praticas

e tendéncias atuais da

politica de emprego
no que diz respeito
a organizacao

Requisitos de
aprendizagem

e desenvolvimento
profissional
relativos as fungdes
e responsabilidades
do pessoal

Boas praticas

no dominio da
educagao de
adultos centrada no
formando e técnicas
e metodologia de
avaliagdo

Politicas e praticas
organizacionais em
matéria de emprego
e legislagdo laboral
nacional relevante

Alterar a teoria e os
processos de gestdo

Processos e métodos
de planeamento

e avaliagdao
organizacionais

Executar processos
de recrutamento,
selegdo, promogao
e disciplinares

Analisar parametros
de recursos humanos

para informar

e orientar as a¢des de

gestdo e supervisao

Identificar as
necessidades de
formacdo e de
desenvolvimento
profissional do
pessoal

Conduzir e avaliar
aformagdo e a
aprendizagem do
pessoal no local de
trabalho, em linha
e em ambientes de
formacgdo formais

Gerir e motivar
a equipa para

atingir as metas
organizacionais

Gerir alterag0es as
praticas de trabalho
organizacionais

Desenvolver planos
e programas para
as atividades
normais e para

situagdes de pressao

extraordinarias

sobre a presta¢do de

Servigos

f

f

f

f

f

Elaborar, implementar
e rever planos para

o desenvolvimento
profissional individual
e em equipa

Avaliar, conceber
e melhorar

0s programas

e as avaliagdes
de formagdo

e aprendizagem

Promover praticas
de trabalho positivas
para melhorar

o desempenho do
pessoal

Aplicar, acompanhar
e avaliar estratégias,
planos e programas

S

e e




COMPLEXIDADE

Conhecimentos
Area amplos e basicos de:
de competéncia

36 a Técnicas de gestdo da
qualidade

37 a Processos relevantes
para orcamentos,
aquisigoes e relatdrios
financeiros da
organizagao
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b

b

A
Aptidao para: Assume
a responsabilidade
de:
Acompanhar c

a qualidade da
implementagdo de
processos tipicos

Manter registos c
atualizados e precisos
de todos os processos
relacionados com

a area financeira
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d

Conhecimentos
aprofundados de:

Instrumentos

e técnicas de
gestdo da qualidade
relevantes para

a organizagao

Sistemas

e instrumentos de
gestdo financeira e de
aquisigao

II;I;II;II;I
B seses
Aptldao - Assum.e. -- : : : * :
a responsabilidade fooood
de: : oo * o
e Utilizar instrumentos, f :
técnicas e relatérios
de gestdo da
qualidade para
identificar
e acompanhar
problemas dentro da
organizagao
e Gerir dotagOes f Executar a politica
or¢camentais financeira e elaborar
e aquisi¢oes para relatérios sobre
cumprir de forma questdes financeiras

eficaz e eficiente
0s requisitos
organizacionais



