EUROPSKY SEKTOROVY KVALIFIKACNY RAMEC PRE AZYLOVYCH A PRIJIMAJUCICH URADNIKOV

PRACOVNE NORMY PRE AZYLOVYCH A PRIJIMAJUCICH URADNIKOV

zLozitost A B
Rozsiahle, zakladné Schopnost: Prebera Podrobné vedomosti Schopnost: Prebera
Oblast vedomosti v tychto zodpovednost za: v tychto oblastiach: zodpovednost za:
kompetencii oblastiach:

VSEOBECNE
KOMPETENCIE
V OBLASTI AZYLU

VSEOBECNE KOMPETENCIE V OBLASTI AZYLU A PRIJIMANIA

A PRUIMANIA
1 a Prislusné pravne b Uplatiovat pravne ¢ DodrZiavanie d Vnutrostitne e Poskytovat vsetkym  f

predpisy, politika predpisy, politiku zakladnych pravnych pravne predpisy zainteresovanym
a postupy suvisiace a postupy suvisiace rdmcov v rozsahu a pravne predpisy stranam verbalne a/
s azylom v sulade s azylom v ramci posobnosti EU, politika, postupy, alebo pisomné pravne
s vnutrostatnymi individualnej ulohy individualnej ulohy jurisprudencia a proceduralne
pravnymi ramcami, a judikatura v suvislosti odporucania tykajuce
pravnymi ramcami EU s azylom v kontexte sa Standardnych
a medzinarodnymi vnutrostatnych azylovych otazok
pravnymi rdmcami pravnych rdmcoy,

pravnych rémcov EU
a medzinarodnych

Pravne predpisy, pravnych ramcov
- Za b c d e f ...
3 a Zakladné zasady b VyuZivat efektivne ¢ Vytvorenie d Sirokd kéla zasad e Efektivne f
a techniky efektivnej komunikaéné zruénosti komunikacie a technik efektivnej komunikovat v Sirokej
komunikacie vratane technik zaloZenej na dobrych komunikdcie Skdle profesijnych
kladenia otazok, vztahoch a respekte kontextov
a to s konkrétnym a zabezpedit vzajomné
spektrom porozumenie
zainteresovanych stran
Vieobecns komunikacia TG Zakladné postupy na b Prispdsobit zakladné ¢ Komunikaciu d Zasady komunikacie e Prispdsobit f Monitorovanie
oznacenie rodnych komunikaéné prostrednictvom prostrednictvom komunikaéné spravania
alebo inych jazykov zrucnosti s cielom timocénika alebo timocénika zrucnosti tak, aby timocénika, pokial
Ziadatela umoznit efektivnu poskytnutie bola umozZnena ide o ukazovatele
komunikaciu prelozenych komunikacia konzistentnosti,
prostrednictvom informacii komplexnych presnosti a stladu
timocnika informacii s kddexom postupov,
prostrednictvom prijatie potrebnych
timoénika opatreni
5 a Usmernenia b Zdielat schvélené ¢ Ochranu osobnych d Metddy vymeny e Nadvazovat styky f Vymenu informdcii
a postupy na ochranu informacie s internymi Udajov v sulade informacii a spolupracovat a spolupracu
udajov pre vsetky a externymi s platnymi predpismi a spoluprace s vnutrostatnymi s vnutrostatnymi
. . organizacné a osobné zainteresovanymi s vnutrostatnymi a medzinarodnymi a medzindrodnymi
Spolupraca a vymena G w . . . , . . . -
informacii komunikacné kandaly stranami a medzinarodnymi zainteresovanymi zainteresovanymi
zainteresovanymi stranami v otazkach stranami v sulade
stranami stvisiacich s azylom s postupmi

a poziadavkami na
ochranu udajov




ZLOZITOST

Oblast
kompetencii

Povedomie
o kultiurnych
a socialnych faktoroch

Profesijné normy

Profesijna pohoda

Zdravie, bezpeénost
a ochrana

Riadenie konfliktov
a mediacia

Bezpecnost informacii,
IT a databaz

Informacie a analyza
udajov

Rozsiahle, zakladné
vedomosti v tychto
oblastiach:

Kultdrna rozmanitost
a citlivost

Ciele, etické kodexy
a hodnoty azylovej
a prijimacej sluzby

Zasady profesijnej
pohody

Normy a postupy
v oblasti zdravia,
bezpecnosti a ochrany

Zakladné techniky
rieSenia konfliktov
a mediacie

Osobitné databazy
suvisiace s azylom

a elektronické zdroje
informacii

Metddy
zhromazdovania

a porovnavania
informacii a Udajov
tykajucich sa azylu
a prijimania

A

Schopnost:

Komunikovat so c
zretelom na kultdru

v réznych profesijnych
kontextoch

Vykondvat tlohy
v sulade s cielmi,
etickymi kédexmi
a hodnotami
organizacie

(o]

Uplatfiovat opatrenia ¢
na ochranu vlastnej
profesijnej pohody

c
Predchadzanie c
jednoduchym

konfliktom a ich

rieSenie

Pristup k informaciam ¢
v databazach

suvisiacich s azylom

a ich vyuZivanie na

ucely overovania
informacii

Zhromazdovat c
a porovnavat

informacie a Udaje
suvisiace s azylom

a prijimanim

Prebera
zodpovednost za:

Respektovanie
kultdrnej rozmanitosti
v réznych profesijnych
kontextoch

Konanie v sulade

s etickymi kédexmi
a hodnotami
organizacie

Konanie v zaujme
vlastnej profesijnej
pohody

Konanie v zdujme
zdravia, bezpecnosti
a ochrany v sulade

s postupmi na
zachovanie
inkluzivneho

a bezpec¢ného
prostredia

Rozpoznanie
potencialnych
vznikajucich konfliktov
a za konanie alebo
postupenie v ramci
tejto ulohy

Presné spracovanie
informdcii pri
pouzivani databaz
a elektronickych
informacii

Désledne
uplatiovanie vsetkych
opatreni a politik

v oblasti bezpecnosti
udajov

Presnost informacii
a zber Udajov

d

d

d

d

d

d

d

Podrobné vedomosti
v tychto oblastiach:

Kultdrne a socidlne e
faktory, ktoré mozu
ovplyvnit interakcie

a zéleZitosti suvisiace

s azylom

Etické a profesijné e
normy v kontexte

azylu

Rozpoznanie e

potencialnych
psychosocialnych rizik
pri praci

Zdravotné, e
bezpecnostné

a ochranné rizikd
suvisiace s celym
azylovym procesom

Pokrocilé metddy e
riesenia konfliktov

a mediacie

Siroka skala e

prislusnych databaz
tykajucich sa azylu

a elektronické zdroje
informdcii

Vyskumné metddy e
uplatnitelné

na kvalitativne

a kvantitativne udaje
suvisiace s azylom

a prijimanim

Schopnost:

Zvazit socialne

a kulturne aspekty

v interakcidch

a zalezitostiach
stvisiacich s azylom
Riesit etické

dilemy v sulade

s organizacnou
etikou a profesijnymi
normami

Koordinovat

a monitorovat normy
a postupy v oblasti
zdravia, bezpecnosti
a ochrany v azylovych
a prijimacich
prostrediach

Urovnavat,
zmierriovat a riesit
naliehavé zlozZité
konfliktné situacie

Udrziavat

a aktualizovat
databazy suvisiace

s azylom s pouZzivanim
presnych informacii

Analyzovat

a aktualizovat
informacie a Udaje
stvisiace s azylom
a prijimanim

Prebera
zodpovednost za:

Konanie so zretefom
na kultdru vo
vsetkych profesijnych
kontextoch

Ponukanie
profesionalnych,
etickych a dctivych
sluzieb

Riadenie
psychosocidlnych rizik
pri praci v time

Vytvorenie
inkluzivneho

a bezpecného
prostredia pre vsetky
oblasti profesijnej
zodpovednosti

Vykonavanie
opatreni na
rieSenie nepresnych
elektronickych
informdcii

Zabezpecenie
bezpecnosti
elektronickych
informdcii

a nahlasenie
porusenia bezpecnosti
informdcii

Riadne
zhromazdovanie

a analyzovanie
platnych informacif
a Udajov




ZLOZITOST

Oblast
kompetencii

SPECIFICKE
KOMPETENCIE

V OBLASTI AZYLU
A PRIJIMANIA

Sprava pripadov,
registracia a ubytovanie

Vedenie pohovorov

Posudzovanie dokazov
a rozhodovanie

Rozsiahle, zakladné
vedomosti v tychto
oblastiach:

Uloha a povinnosti
prislusnych
zainteresovanych
stran vo i Ziadatelom

Informacie

a dokumentacia, ktoré
sa maju poskytnut
Ziadatelom

b

b

A

Schopnost:

Zhromazdovat
relevantné
informacie,
dokumentdciu a viest
systematické zaznamy
o vsetkych procesoch

Dokoncit registraéné
postupy na udelenie
medzinarodnej
ochrany

Koordinovat
vydavanie
prislusnych povoleni
a dokumentov

Prebera
zodpovednost za:

Koordinaciu stretnuti
a organizaciu
praktickej, financne;j
a logistickej podpory
pre ziadatela

Poskytovanie
potrebnych

a v€asnych informacii
Ziadatelom

Podrobné vedomosti
v tychto oblastiach:

Schopnost:

Prebera
zodpovednost za:

SPECIFICKE KOMPETENCIE V OBLASTI AZYLU A PRIJIMANIA

d

Osvedcené postupy e
a sucasné trendy

v oblasti metdd

vedenia pohovorov
suvisiacich s azylom

Osvedcené postupy e
a sucasné trendy

o uplatnovani metdd
posudzovania dokazov
suvisiacich s azylom

Identifikovat praktické f
potreby Ziadatelov

a zaviest postupy na

ich rieSenie

Pridelit pripad f
rozhodovacovi

s prihliadnutim

na procesné

a individualne aspekty
pripadu

Urcit a schvalit f
informacie, ktoré

sa maju poskytnut
Ziadatelovi v suvislosti

s konkrétnymi

pripadmi

Naplanovat, f
pripravit, viest

a zdokumentovat
Standardny pohovor
suvisiaci s azylom

Posudit Ziadosti f
s pouzitim vSetkych
relevantnych
dokazov a informdcii
v Standardnych
azylovych pripadoch
s ciefom urdit, ¢i sa
udeli medzinarodna
ochrana, pripadne

¢i budu Ziadosti
vylicené alebo
ukoncené

Urcit zodpovednost za f
spracovanie Ziadosti

0 medzindrodnu
ochranu

Zabezpecenie toho,
aby sa riesili praktické
potreby Ziadatelov

a aby sa navrhovana
podpora schvdlila

v sulade s politikou

a postupmi

Zabezpecenie
toho, aby boli
vydané povolenia
a dokumenty
relevantné pre
konanie o azyle

Zabezpecenie toho,
aby boli informacie
dostato¢ne podrobné
a spolahlivé na
zistenie relevantnych
skutocnosti v rdmci
Standardnych
pohovorov suvisiacich
s azylom

Ustne a pisomné
zdovodnenie
rozhodnuti

o Standardnych
azylovych pripadoch
zo skutkového

a pravneho hladiska
adresované vsetkym
zainteresovanym
stranam vratane
Ziadatela

Rozhodovanie

a priebezné
posudzovanie
nevyhnutnosti,
zakonnosti

a proporcionality
zaistenia a alternativ

k zaisteniu v azylovych

pripadoch

4

8

g

Vysoko Specializované

vedomosti v tychto
oblastiach:

Pokrocilé stratégie

a metddy vedenia
pohovorov suvisiacich
s azylom

C
Schopnost:

Pouzit pokrocilé i
stratégie vedenia
pohovorov na
planovanie,

pripravu, vedenie

a zdokumentovanie
zlozitych a/alebo
nesStandardnych
pohovorov suvisiacich
s azylom

Posudit dokazy, i
prepisy pohovorov

a konkrétne
relevantné informacie
o krajine pévodu
vzhladom na pravne
poziadavky pre
nestandardné alebo
zloZité azylové
pripady a pripady
odvolania

Prebera
zodpovednost za:

Ustne a pisomné
zdovodnenie
rozhodnutia

o nestandardnych
alebo zlozitych
pripadoch azylu

a odvolania, a to

zo skutkového

a pravneho hladiska
adresované vsetkym
zainteresovanym
stranam vratane
Ziadatela



ZLOZITOST

Oblast
kompetencii

Informacny prieskum
o krajine povodu

Zranitel'nost

Psychosocidlna
podpora a poradenstvo

Presidlovanie

Zabezpecenie kvality
azylovych a prijimacich
procesov

Rozsiahle, zakladné
vedomosti v tychto
oblastiach:

21 a Zakladné normy b

22

23

24

25

26

27

tykajuce sa informacii
o krajine pévodu

Zranitelnost, b
kategorizacia
a ukazovatele

Nastroje a techniky na b
podporu Ziadatelov

o azyl v socialnej

nudzi

A

Schopnost:

Uplatriovat zakladné ¢
vyskumné nastroje

a techniky na
porovnavanie

informacii o krajine
povodu

c
Identifikovat c
Ziadatelov so
Specifickymi

a osobitnymi

potrebami

Pouzivat nastroje c

a techniky na podporu
Ziadatelov v socialnej
nadzi

Prebera
zodpovednost za:

Poskytovanie d
relevantnych,
spolahlivych,

aktualnych

a objektivnych

odpovedi na

jednoduché otazky

o informdciach

o krajine pévodu

Inicidciu potrebne;j d
podpory pre

Ziadatelov so
Specifickymi

a osobitnymi

potrebami

Usmernovanie d
adaptacie Ziadatelov

na ich socialne
prostredie

Koordinaciu logistiky d
a spravy presidlovania

Identifikovanie d
a rieSenie problémov
kvality v ramci

vlastnych pracovnych
uloh

Podrobné vedomosti
v tychto oblastiach:

Pokrocilé metodické
normy tykajuce sa
informacii o krajine
pbévodu

Existujuce

a vznikajuce
situacie a faktory
v konkrétnych
krajinach povodu
na zaklade
Specializovanych
zdrojov
Potencidlny vplyv
zranitelnosti na
zapojenie do celého
azylového procesu

Osvedcené postupy
a sucasné trendy

v metddach

na podporu

a usmernovanie
Ziadatelov

Metddy a nastroje

na hodnotenie

kvality azylovych

a prijimacich procesov

Schopnost:

Uplatriovat Siroku f
Skalu vyskumnych
nastrojov a technik

na zhromazdovanie
informacii o krajine
pbévodu

Analyzovat f
a syntetizovat
zhromazdené
informacie o krajine
pdévodu a podat o nich
spravu

Planovat a vykonavat f
intervencie v sulade

so zranitelnostou
Ziadatelov

Podpora f
individualnych
psychosocialnych
potrieb Ziadatela

Planovat presidlovacie f
misie

Predkladat f
odoévodnené
odporucania

v stvislosti s vyberom
pripadov presidlenia

Hodnotit kvalitu f
azylovych
a prijimacich procesov

Prebera
zodpovednost za:

Zabezpecit
relevantnost,
spolahlivost,
aktudlnost

a objektivnost
informacii

o krajine pévodu

v pouzivatelsky
Ustretovom formate

Zabezpecenie toho,
aby sa potreby
vyplyvajuce zo
zranitelnosti
Ziadatelov zaclenili do
rozhodnuti a opatreni
Prijatie pristupu
zameraného na
klienta v pripade
Ziadatelov o azyl

Koordinaciu procesu
presidlovacich misif

Monitorovanie

seba a inych, ako

aj podavanie sprav

o problémoch, ktoré
ovplyviuja kvalitu

v ramci azylovych

a prijimacich procesov

Vysoko Specializované
vedomosti v tychto
oblastiach:

Existujuce

a vznikajuce zlozité
situdacie a faktory
v konkrétnych
krajindch povodu
na zaklade vysoko
Specializovanych
zdrojov

Désledky zlozitych
otazok v suvislosti
so zranitelnostou

v celom azylovom
procese

Medzindrodné
osvedcené
postupy v oblasti
psychosocialnych
podpornych

a poradenskych
systémov

Osvedcené
medzinarodné
postupy pri

riadeni azylovych

a prijimacich procesov

C
Schopnost:

h ZhromaZdovat, i

analyzovat

a syntetizovat velmi
zlozité informacie

o krajine pévodu

z viacerych (vratane
citlivych) zdrojov
na Ucely suvisiace

s azylom

Vykondvat opatrenia i
na rieSenie otdzok

na zachovanie

a zlepsenie
pozadovanych noriem
kvality azylovych

a prijimacich

systémov

Prebera
zodpovednost za:

| |
Vedenie projektov
tykajucich
sa informacif
o krajine pévodu
a stanovenie zloZitosti
a zosulad'ovanie
zdrojov

Zabezpecenie toho,
aby sa zohladnenie
zranitelnosti zaclenilo
do celého azylového
procesu

Zabezpecenie
systematického
hodnotenia

kvality azylovych

a prijimacich procesov



ZLOZITOST

Oblast
kompetencii

28

29

30

31

32

33

34

Rozsiahle, zakladné
vedomosti v tychto
oblastiach:

a Relevantné procesy

pre funkcie ludskych
zdrojov

a Programy a postupy

profesijného rozvoja
a odbornej pripravy
zamestnancov

Osobitné techniky
na ulahcenie
vzdeldvania a rozvoja
zamestnancov

Nastroje a techniky
na dohlad nad timami
a ich motivovanie

35 a Stratégie a plany

organizacie

A

Schopnost:

b ZhromaZzdovat

a udrziavat aktualne
a presné zaznamy

o vSetkych procesoch
suvisiacich s [udskymi
zdrojmi

b Planovat, organizovat

a dohliadat na pracu
malych timov

b Stanovit timové

ulohy, zodpovednosti
a ukazovatele

vykonnosti zo stratégii

a planov organizacie

C

Prebera
zodpovednost za:

Podavanie sprav

o personalnych
otdzkach v sulade so
schvdlenymi postupmi

Monitorovanie
vlastnych odbornych
sposobilosti

a zapajanie sa do
profesijného rozvoja

Vedenie

a motivovanie malych
timov k dosiahnutiu
uloh a cielov
organizacie

Vykonavanie
a monitorovanie
pldnov na drovni timu

Podrobné vedomosti

v tychto oblastiach:

B
Schopnost:

Prebera
zodpovednost za:

KOMPETENCIE V OBLASTI DOHLADU A RIADENIA

Pracovné prdvo,
osvedcené

postupy a sucasné
trendy v politike
zamestnanosti a ich
uplatnenie v rdmci
organizacie

Poziadavky na
vzdelavanie

a profesijny
rozvoj potrebné
na vykonavanie
uloh a povinnosti
zamestnancov

Osvedceny postup

v oblasti vzdeldvania
dospelych zamerany
na vzdeldvajucu sa
osobu a metdédy

a metodika
hodnotenia

Pracovné politiky

a postupy organizacie
a prislusné
vnutrostatne
pracovné pravo

Zmenit tedriu
a procesy riadenia

Procesy a metddy
organizacie tykajuce
sa planovania

a hodnotenia

e

e

Vykonavat nabor,
vyber, povysenie
a disciplinarne
procesy

Analyzovat
ukazovatele
[udskych zdrojov

s cielom informovat
a usmernovat
opatrenia v oblasti
riadenia a dohladu

Identifikovat potreby
zamestnancov

v oblasti odbornej
pripravy a ich
profesijného rozvoja

Viest a hodnotit
odbornu pripravu

a vzdelavanie
zamestnancov na
pracovisku, online a v
prostredi formalnej
odbornej pripravy

Riadit a motivovat
zamestnancov,
aby dosiahli ciele
organizacie

Riadit zmeny
v pracovnych
postupoch organizacie

Vypracovat plany

a programy
pravidelnych
¢innosti a situdcii
mimoriadneho tlaku
na poskytovanie
sluZieb

Vypracovanie,
vykonavanie

a preskimanie planov
individudlneho

a timového
profesijného rozvoja

Posudenie,
navrhovanie

a zlepSovanie
programov

a hodnotenia
odbornej pripravy
a vzdelavania

Podporovanie
pozitivnych
pracovnych
postupov na
zvysenie vykonnosti
zamestnancov

Vykonavanie,
monitorovanie
a hodnotenie
stratégii, planov
a programov

S

e e

S s s

b




ZLOZITOST

Oblast
kompetencii

Print

ISBN 978-92-9485-994-5
PDF  ISBN 978-92-9485-906-8

Rozsiahle, zakladné
vedomosti v tychto
oblastiach:

36 a Techniky riadenia
kvality

37 a Prislusné postupy
pre rozpocty,
verejné obstaravanie
a financné
vykazovanie

organizacie

doi:10.2847/0469
doi:10.2847/961

A

Schopnost: Prebera

zodpovednost za:

b Monitorovat c

kvalitu vykonavania
Standardnych
procesov

UdrZiavat c
aktualizované

a presné zaznamy

o vsetkych procesoch
sUvisiacich

s financovanim

BZ-02-21-329-SK-C
BZ-02-21-329-SK-N

Podrobné vedomosti
v tychto oblastiach:

Nastroje a techniky e
riadenia kvality
relevantné pre
organizaciu

Systémy a ndstroje e
finan¢ného riadenia
a obstaravania

B
Schopnost: Prebera
zodpovednost za
Pouzivat nastroje f

a techniky riadenia

kvality a spravy

o riadeni kvality

na identifikaciu

a sledovanie

problémov v rdmci

organizacie

f Vykonavat finanénd
politiku a podavat
sprav o financnych
otazkach

Riadit pridelovanie
rozpoctovych
prostriedkov a verejné
obstardvanie s ciefom
ucinne a efektivne
plnit poziadavky
organizacie
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