EUROPEISK SEKTORIELL REFERENSRAM FOR KVALIFIKATIONER FOR ASYL- OCH MOTTAGNINGSHANDLAGGARE

YRKESNORMER FOR ASYL- OCH MOTTAGNINGSHANDLAGGARE

KOMPLEXITET A B

Grundlaggande, bred Formaga att: Tar ansvar for att: Djupgaende kunskap Formaga att: Tar ansvar for att:
Kompetensomrade kunskap om: om:

ALLMAN KOMPETENS

| FRAGA OM ASYL OCH ALLMAN KOMPETENS | FRAGA OM ASYL OCH MOTTAGNING
MOTTAGNING
1 a Relevanta b Tilldmpa ¢ Foljade d Nationella och EU:s e Tillhandahalla alla f

asylrelaterade asylrelaterade lagar, grundldaggande lagar, strategier och berorda parter

lagar, strategier och politiska atgarder och rattsliga ramarna forfaranden, rattslara muntliga och/eller

forfaranden i enlighet forfaranden inom inom ramen for den samt rattspraxis inom skriftliga rattsliga och

med réattsliga ramar ramen for den egna egna rollen asylomradet mot forfarandemassiga

pa nationell niva, EU- rollen bakgrund av réttsliga rekommendationer

niva och internationell ramar pa nationell om vanliga

niva niva, EU-niva och asylrelaterade fragor

internationell niva

Lagar, strategier och 2 a b c d e f
forfaranden

3 a Grundlaggande b Tillampa en ¢ Fora en respektfull d Manga olika principer e Tillampa en f
principer och tekniker valfungerande kommunikation och tekniker for valfungerande
for valfungerande kommunikation, grundad pa vélfungerande kommunikation
kommunikation déribland samforstand och kommunikation i manga olika
utfragningsteknik, sakerstdlla dmsesidig yrkesmassiga
med specifika berdrda forstaelse sammanhang
parter
4 a Grundlaggande b Anpassa ¢ Kommunicera d Principer om hur man e Anpassa f Granska tolkens
Allmdn kommunikation forfaranden for att grundlaggande genom en tolk eller kommunicerar genom kommunikations- beteende med
faststalla en sokandes kommunikations- tillhandahalla 6versatt en tolk fardigheter for avseende pa
forstasprak eller fardigheter for information att mojliggora indikatorer for
andra sprak att mojliggora valfungerande samstammighet,
valfungerande kommunikation av korrekthet och
kommunikation komplex information efterlevnad av
genom en tolk genom en tolk uppfoérandekoder,
och vidta nédvandiga
atgarder
5 a Riktlinjer och b Dela godkédnd ¢ Skydda d Metoder for e Uppratta forbindelser f Dela information
forfaranden for information med personuppgifter informationsdelning och samarbeta och samarbeta
uppgiftsskydd i alla interna och externa i enlighet och samarbete med nationella med nationella
Samarbete och organisatoriska berdrda parter med gallande med nationella och internationella och internationella
informationsdelning och personliga bestammelser och internationella berorda parter kring berdrda parter
kommunikations- berorda parter asylrelaterade fragor i enlighet med
kanaler forfaranden fér och

krav pa uppgiftsskydd



KOMPLEXITET

Kompetensomrade

Medvetenhet om
kulturella och sociala
faktorer

Yrkesnormer

Vilbefinnande i arbetet

Halsa, skydd
och sakerhet

Konflikthantering
och medling

Informationssakerhet, it
och databaser

Informations- och
dataanalys

Grundlaggande, bred
kunskap om:

Kulturell mangfald
och kulturella
skillnader

Asyl- och
mottagningstjanstens
syften, etiska
uppfoérandekoder och
vdarden

Principer for
valbefinnande
i arbetet

Normer och
forfaranden for halsa,
skydd och sdkerhet

Grundlaggande
konfliktlésnings- och
medlingstekniker

Specifika
asylrelaterade
databaser och
elektroniska
informationskallor

Metoder for att
inhamta och
sammanstalla
information och data
med anknytning till
asyl och mottagning

A

Formaga att:

Samspela pa ett
kulturellt sett
lampligt satt i olika
yrkesmassiga
sammanhang

Utfora
arbetsuppgifterna

i linje med
organisationens
syften, etiska
uppférandekoder och
varden

Tillampa atgarder
for att skydda det
egna valbefinnandet
i arbetet

Forebygga och l6sa
enklare konflikter

Tillga och anvanda
information om
asylrelaterade
databaser i syfte att
verifiera information

Inhdmta och
sammanstalla
information och data
med anknytning till
asyl och mottagning

Tar ansvar for att:

Respektera den
kulturella mangfalden
i olika yrkesmassiga
sammanhang

Agera i enlighet med
organisationens etiska
uppférandekoder och
varden

Vidta atgarder vid
oro for det egna
valbefinnandet

i arbetet

Vidta atgarder vid oro
for halsa, skydd och
sakerhet i enlighet
med forfaranden sa
att en inkluderande
och saker miljo
uppratthalls

Kanna igen tankbara
framvaxande
konflikter och

vidta atgarder eller
hanskjuta fragan inom
ramen for vad rollen
kraver

Processa information
korrekt nar databaser
och elektronisk
information anvands

Genomgaende
tilldmpa alla atgarder
och strategier for
datasdkerhet

Information och data
som samlats in ar
korrekta

Djupgéaende kunskap
om:

Kulturella och
sociala faktorer
som kan paverka
det asylrelaterade
samspelet och
asylrelaterade
drenden

Etik och yrkesnormer
i asylrelaterade
sammanhang

Kanna igen tankbara
psykosociala risker
forknippade med
arbetet

Risker for nedsatt
hélsa, skydd och
sakerhet relaterade
till hela asylprocessen

Avancerade
konfliktlésnings- och
medlingstekniker

Manga olika relevanta
asylrelaterade
databaser och
elektroniska
informationskallor

Tillampliga
forskningsmetoder
for kvalitativa och
kvantitativa data med
anknytning till asyl
och mottagning

Formaga att:

Beakta sociala och
kulturella aspekter
i det asylrelaterade
samspelet och
asylrelaterade
arenden

Losa etiska dilemman
i enlighet med
organisationens etik
och yrkesnormer

Samordna och
overvaka normer
och forfaranden for
halsa, skydd och
sakerhet i asyl- och
mottagningsmiljoer

Medla vid, lugna och
|6sa bradskande,
komplexa
konfliktsituationer

Underhalla

och uppdatera
asylrelaterade
databaser med
korrekt information

Analysera och
uppdatera
information och data
med anknytning till
asyl och mottagning

Tar ansvar for att:

Upptrada pa ett satt
som tar hansyn till
kulturella skillnader
i olika yrkesmassiga
sammanhang

Sta till tjanst pa ett
yrkesmassigt, etiskt
och respektfullt satt

Inom arbetslaget
hantera psykosociala
risker forknippade
med arbetet

Skapa en
inkluderande och
saker miljo inom
alla yrkesmassiga
ansvarsomraden

Genomf6ra atgarder
for att korrigera
felaktig elektronisk
information

Sakerstalla elektronisk
informationssdkerhet
och rapportera
Overtradelser av
informations-
sakerheten

Samla in och
analysera giltig
information och data
pa ett korrekt satt




KOMPLEXITET

Kompetensomrade

SARSKILD KOMPETENS
| FRAGA OM ASYL OCH
MOTTAGNING

Arenderelaterad
forvaltning, registrering
och forlaggning

Bevisvardering och
beslutsfattande

Grundldggande, bred
kunskap om:

Relevanta berérda
parters roller och
ansvar gentemot de
sokande

Information och
dokumentation som
ska tillhandahallas de
sokande

A

F6rmaga att:

Inhamta relevant
information och
dokumentation och
fora systematiska
register 6ver alla
processer

Fardigstalla
registrerings-
forfaranden for
internationellt skydd

Samordna
utfardandet av
relevanta tillstand och
dokument

Tar ansvar for att:

Djupgaende kunskap
om:

Samordna moten och d

organisera praktiskt,
ekonomiskt och

logistiskt stod for den

sokande

Tillhandahalla de
sokande nodvandig
information i ratt tid

d

d God praxis och
aktuella trender vad
galler asylrelaterade
intervjumetoder

d God praxis och
aktuella trender vad
galler tillampningen
av metoder for
asylrelaterad
bevisvardering

F6rmaga att:

Tar ansvar for att:

SARSKILD KOMPETENS | FRAGA OM ASYL OCH MOTTAGNING

Faststalla de sokandes f Sakerstalla att de g

praktiska behov
och genomfoéra
férfaranden for att
uppfylla dem

Tilldela en
handlaggare

ett drende med
hénsyn till arendets
forfarandemassiga
och individuella
aspekter

Faststalla och
godkdnna information
som ska delas

med den s6kande

i samband med
specifika drenden

Planera, forbereda,
genomfdra och
dokumentera en
vanlig asylrelaterad
intervju

Beddma ansdkningar
om internationellt
skydd for att avgora
om undantag fran
sadan status ska
goras eller om den
ska beviljas eller
upphora, och da
anvanda alla bevis
och all information
av relevans i vanliga
asylarenden

Fastsla ansvaret for
handlaggningen

av en ansokan om
internationellt skydd

f

f

f

sOkandes praktiska
behov uppfylls och att
det foreslagna stodet
ar forenligt med

alla strategier och
forfaranden

Sakerstalla att g
tillstand och

dokument med

relevans for
asylprévningen har
utfardats

Sakerstalla att g
informationen &r
tillrdckligt detaljerad

och tillforlitlig

for att relevanta

fakta ska kunna
faststallas i vanliga
asylrelaterade

intervjuer

Muntligt och skriftligt g
motivera, utifran
faktiska och rattsliga
skal, beslut i vanliga
asylarenden for alla
berdrda parter, dven

den sdkande

Fortl6pande avgora g
och utvardera

behovet av och
lagligheten och
proportionaliteten

hos forvarstagning

och alternativ till
forvarstagning

i asylarenden

Mycket specialiserad
kunskap om:

Avancerade strategier
och metoder for
asylrelaterade
intervjuer

C
Formaga att:

Anvanda avancerade i
intervjustrategier

for att planera,
forbereda, genomfora
och dokumentera
komplexa och/

eller mindre vanliga
asylrelaterade
intervjuer

Utvardera beuvis, i
utskrifter av
intervjuer och specifik
relevant information
om ursprungsland

i forhallande till
rattsliga krav nar

det galler mindre
vanliga eller
komplexa asyl- och
overklagandedrenden

Tar ansvar for att:

Muntligt och

skriftligt motivera,
utifran faktiska och
rattsliga skal, beslut

i mindre vanliga eller
komplexa asyl- och
overklagandedrenden
for alla berérda
parter, aven den
sokande



KOMPLEXITET

Kompetensomrade

Efterforskning om
information om
ursprungsland

Psykosocialt stod och
psykosocial vagledning

Vidarebosattning

Kvalitetssdkring av
asyl- och mottagnings-
processen

Grundldggande, bred
kunskap om:

Grundlaggande
normer for
information om
ursprungsland

Kategorisering av
och indikatorer pa
utsatthet

Verktyg och tekniker
for att stodja
asylsdékande i social
misar

A

F6rmaga att:

Tillampa
grundlaggande
forskningsverktyg och
forskningstekniker
for att sammanstalla
information om
ursprungsland

Faststélla vilka
sdkande som har
specifika och sarskilda
behov

Tillampa verktyg och
tekniker for att stodja
sokande i social misar

Tar ansvar for att:

Tillhandahalla
relevanta, tillforlitliga,
aktuella och objektiva
svar pa enklare
forfragningar om
information om
ursprungsland

Inleda nédvandigt
stod for sokande med
specifika och sarskilda
behov

Vagleda de sokande
i deras anpassning till
sin sociala omgivning

Samordna logistik
och administration
i samband med
vidarebosattning

Reflektera 6ver och
atgarda problem med
kvaliteten pa de egna
arbetsuppgifterna

Djupgaende kunskap
om:

Avancerade
metodologiska
standarder vad galler
information om
ursprungsland

Befintliga och
framvaxande
situationer och
faktorer i specifika
ursprungslander och
fran specialiserade
kallor

Hur utsatthet
eventuellt kan
paverka graden av
medverkan i hela
asylprocessen

God praxis och
aktuella trender nar
det gdller metoder for
att stédja och vagleda
sokande

Metoder och verktyg
for att utvardera
kvaliteten pa asyl-
och mottagnings-
relaterade processer

F6rmaga att:

Tillampa manga olika
forskningsverktyg och
forskningstekniker for
att inhamta komplex
information om
ursprungsland

Analysera,
sammanstalla och
rapportera om
insamlad information
om ursprungsland

Planera och
genomfora insatser
utifran de sokandes
utsatthet

Stodja den s6kandes
individuella
psykosociala behov

Planera
vidarebosattnings-
uppdrag

Utfarda motiverade
rekommendationer
for valet av
vidarebosattnings-
arenden

Utvardera kvaliteten
pa asyl- och
mottagnings-
relaterade processer

Tar ansvar for att:

Sakerstalla att g
informationen om
ursprungsland ar
relevant, tillforlitlig,
aktuell och

objektiv och har

ett anvandarvanligt
format

Sakerstélla att behov g
som beror pa de
sokandes utsatthet
inbegrips i beslut och
atgarder

Anta en g
klientcentrerad
installning

i forhallande till de
asylsdkande

Samordna g
processen kring
vidarebosattnings-

uppdrag

Overvaka g
sjalvrapporterade
problem och problem
som rapporterats

in av andra som

kan paverka

kvaliteten pa asyl-

och mottagnings-
relaterade processer

Mycket specialiserad
kunskap om:

Befintliga och
framvaxande
komplexa
situationer och
faktorer i specifika
ursprungslander
och fran mycket
specialiserade kallor

Konsekvenserna av
komplexa problem
med anknytning
till utsatthet i hela
asylprocessen

Internationell god
praxis for system for
psykosocialt stod
och psykosocial
vagledning

Internationell

god praxis for
hanteringen av asyl-
och mottagnings-
relaterade processer

h

C
Formaga att:

Inhdmta, analysera
och sammanstalla
mycket komplex
information om
ursprungsland fran
ett flertal (Gven
kansliga) kallor

for asylrelaterade
andamal

Genomft6ra atgarder
for hantering av
problem for att
uppratthalla och
forbattra erfordrade
kvalitetsstandarder
for asyl- och
mottagningssystem

Tar ansvar for att:

|

Leda projekt
avseende information
om ursprungsland och
da faststalla graden
av komplexitet och
anpassa resurserna

Sékerstalla att
utsatthet beaktas
i hela asylprocessen

Sakerstalla
systematisk
utvardering av asyl-
och mottagnings-
processernas kvalitet



KOMPLEXITET

Kompetensomrade

28

29

30

31

32

33

34

35 a Organisatoriska

Grundlaggande, bred
kunskap om:

Relevanta forfaranden b
for arbetet med
personalfragor

b

Personalens b
yrkesmassiga

utveckling och
utbildningsprogram

och -forfaranden

Specifika tekniker b
som underlattar
personalens

utbildning och
utveckling

Verktyg och tekniker b
for att handleda och
motivera arbetslag

strategier och planer

A

Formaga att:

Inhdamta och
uppratthalla aktuella
och korrekta
register 6ver alla
personalrelaterade
forfaranden

Planera, organisera
och handleda arbetet
i mindre arbetslag

arbetsuppgifter,
ansvarsomraden och
resultatindikatorer
utifran organisatoriska
strategier och planer

C

C

Tar ansvar for att:

Rapportera
personalrelaterade
problem i enlighet
med godkanda
forfaranden

Overvaka den
egna yrkesmassiga
kompetensen och
delta i yrkesmassig
utveckling

Leda mindre arbetslag d

och motivera
dem att uppna
organisationens
syften och mal

b Faststdlla arbetslagens ¢ Genomfora och

overvaka planer pa
arbetslagsniva

Djupgéaende kunskap
om:

Formaga att:

HANDLEDNINGS- OCH LEDNINGSKOMPETENS

Arbetsratt, god praxis e
och aktuella trender

i sysselsattningspolitik
som har en

anknytning till
organisationen

Krav pa utbildning e
och yrkesmassig
utveckling vad galler
personalens roller och
ansvarsomraden

God praxis for e
inldrarcentrerat
vuxenlarande

och metoder och
metodologi for
utvardering

Strategier och praxis e
for det organisatoriska
arbetet samt relevant
nationell arbetsratt

Forandrings- e
hanteringens teori
och processer

Organisatoriska e
planeringsprocesser,
utvarderingsprocesser
och
utvarderingsmetoder

Genomfdra f
rekryterings-, urvals-,
befordrings- och
disciplinforfaranden

Analysera f
personalrelaterade

data som underlag

och vagledning

till ledningens

och handledarnas
atgarder

Faststdlla personalens f
behov av utbildning

och yrkesmassig
utveckling

Genomfdra och f
utvardera praktisk

och teoretisk
personalutbildning

pa arbetsplatsen,

online och i formella
utbildningsmiljoer

Leda personalen f
och motivera

den att uppna
organisationens mal

Leda forandringarav = f
de organisatoriska
arbetsmetoderna

Utarbeta planer f
och program

for den vanliga
verksamheten och

for situationer med
ovanligt stort tryck pa
tillhandahallandet av
tjanster

Skriva, genomféra
och se 6ver planer
for yrkesmassig
utveckling pa individ-
och arbetslagsniva

Utvardera, utforma
och forbattra program
for och utvarderingar
av praktisk och
teoretisk utbildning

Framja positiv
arbetspraxis for att
forbattra personalens
arbetsresultat

Genomfora, dvervaka
och utvardera
strategier, planer och
program

S

e e

PRV TTEY

b




KOMPLEXITET

Grundlaggande, bred
Kompetensomrade kunskap om:

a Tekniker for b
kvalitetsstyrning

a Relevanta processer b
fér organisationens
budgetar,
upphandlingar och
resultatrapportering

A

Formaga att: Tar ansvar for att:

Overvaka kvaliteten ¢
pa genomférandet av
vanliga processer

Fora aktuella c
och korrekta

register dver alla
ekonomirelaterade
processer

Print ISBN 978-92-9485-992-1  do0i:10.2847/902487  BZ-02-21-329-SV-C
PDF  ISBN 978-92-9485-907-5  do0i:10.2847/263782  BZ-02-21-329-SV-N

Djupgéaende kunskap
om:

d Verktyg och tekniker
for kvalitetsstyrning
som ar relevanta for
organisationen

d System och verktyg
for ekonomisk
férvaltning och
upphandlingar

e

e

B
Formaga att:

Anvanda verktyg, f
tekniker och

rapporter for
kvalitetsstyrning

i syfte att upptacka

och félja upp problem
inom organisationen

Forvalta budgetanslag f
och upphandlingar

sa att organisatoriska
krav effektivt och
andamalsenligt

uppfylls

:
:
Iléll

Tar ansvar for att:

bbb bbb

Genomféra den
ekonomiska policyn
och rapportera in
ekonomiska problem




