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Ove se godine obiljezava deseta godisnjica
otkako je Europski potporni ured za azil
(EASO) postao u potpunosti operativan.
Agencija je uspjesno ispunila svoju misiju
poboljsanja prakti¢ne suradnje medu
drzavama EU+ u podrucju azila i prihvata,
pruzanja operativne potpore drzavama
¢lanicama Europske unije ¢iji su sustavi
azila i prihvata pod posebnim pritiskom
te pomaganja tim drzavama ¢lanicama u
ispunjavanju europskih i medunarodnih
obaveza pruzanja zastite osobama kojima
je to potrebno.

Pandemija bolesti COVID-19 donijela je
nezapamdéene izazove U cijelom svijetu,
prije svega tisu¢ama migranata koji su
se prema nasim granicama zaputili u
potrazi za utocistem. Kao agencija smo
morali djelovati brzo i s duznom paznjom
u interesu onih koje zelimo zastititi.
Inovativni i sigurni modaliteti djelovanja
brzo su se proveli u svim podrucjima
EASO-ovih aktivnosti kako bi se osigurao
kontinuitet poslovanja. Na operativnoj
razini planiranje i koordinacija i dalje se
provode u bliskoj suradnji s nacionalnim
tijelima te unutar okvira direktiva o bolesti
COVID-19 koje se izdaju i azuriraju na
nacionalnoj razini.

lako svjesna nadolazecéih izazova, vrlo sam
ponosna na postignute rezultate. Naravno,
ovdje se ne radi o jednostranom trudu.
Nastavljamo se kao agencija oslanjati na
stru¢nost i vodstvo EASO-ova Upravnog
odbora te na blisku suradnju s nasim
kljuénim dionicima.

A

Nakon sto sam u lipnju 2019. bila
imenovana izvrSnom direktoricom EASO-a,
bilo mi je iznimno zadovoljstvo svjedoditi
rastu EASO-a ne samo kao centra za
potporu i stru¢nost, nego i kao partnera od
povjerenja za svoje dionike. Zadovoljstvo
mi je izvijestiti o odluci Europskog
parlamenta o davanju razrjeSnice

EASO-u u vezi s izvrSenjem proracuna za
financijske godine 2018. i 2019.

Nova EASO-ova organizacijska struktura,
koja je stupila na snagu 1. sijeCnja 2020.
te je dodatno izmijenjena 4. rujna 2020.,
oblikovana je na pristupu planiranju koji
se temelji na potrebama, ukljucujuci
ljudske i financijske resurse potrebne za
jacanje EASO-ove unutarnje upravljacke
strukture te za pomo¢ u pripremi sve
vece uloge koju agencija ima u provedbi
Zajednic¢kog europskog sustava azila
(CEAS). Unatoc¢ postupovnim izazovima
nastalim zbog pandemije bolesti
COVID-19, broj osoblja u EASO-u samo se
u 2020. godini povecao za 28 % te je do
zavrSetka godine dosegao broj od 380
¢lanova osoblja.



Unatoc€ izazovima u 2020. EASO je u
podrucju operativne potpore ucinkovito
nastavio s operacijama u ltaliji te je i
znacajno unaprijedio svoju operativnu
prisutnost i potporu Cipru, Grékoj i

Malti. Sa Spanjolskom se i po prvi put
dogovorio operativni plan, ¢ime su se
EASO-ove operacije u 2021. prosirile na
sve zemlje EU-a koje primaju najveci broj
prijava za azil. Potpora razvoju kapaciteta,
prilagodena uvjetima u kontekstu
pandemije bolesti COVID-19, pruzena

je prioritetnim partnerskim zemljama,

a osobita je pozornost usmjerena

na zapadni Balkan, Tursku, podrucje
Bliskog istoka i sjeverne Afrike (MENA).
S Albanijom, Bosnom i Hercegovinom,
Sjevernom Makedonijom i Srbijom
dogovoreni su novi planovi za suradnju.

Kako bi se ublazio manjak stru¢njaka u
drzavama EU+, EASO je zapoceo veliki
projekt utvrdivanja novih dodatnih
mehanizama rasporedivanja struc¢njaka u
drzavama ¢lanicama kojima EASO pruza
izravnu operativnu potporu.

Agencija je sve viSe priznata zbog svoje
baze znanja u podrucju azila i prihvata

u drzavama EU+, koja sluzi kao stalna
referentna toCka za donositelje odluka i
oblikovatelje politika kojima su potrebni
pouzdani, pravodobni podatci zasnovani
na dokazima u podrucju azila i prihvata.
Strucnjaci angazirani za pruzanje
tehnicke potpore daju vrijedan doprinos
rezultatima, medu ostalim kroz objavu
kljuénih izvjeS¢a o smjernicama za zemlje,
informacija o zemlji podrijetla (COI),

medicinskih informacija o zemlji podrijetla

(MedCOl) i godisnjih EASO-ovih izvjes¢a o

azilu. Ujedno bih napomenula da je prosle

godine zaklju¢en Cetverogodisnji projekt,
u sklopu kojeg su sve usluge MedCOl-
ja prenesene na EASO. U drzavama EU+
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provedena su i mjeseCna azuriranja
najnovijih trendova u podrucju azila.
Bududi da je na 2020. u velikoj mjeri
utjecala pandemija bolesti COVID-19
te povezane hitne mjere provedene

u drzavama EU+ i tre¢im zemljama,
EASO je u svibnju i lipnju 2020. objavio
dva tematska izvjeS¢a o ,, Trendovima u
podrucju azila i bolesti COVID-19".

EASO je 2020. nastavio jacati

i restrukturirati svoj program
osposobljavanja za sluzbenike u podrucju
azila i prihvata, vodedi raCuna o tome da
osposobljavanje ostane relevantno za
njihove duznosti i zadace. U usporedbi s
2019, sudjelovanje u EASO-ovu programu
osposobljavanja povecalo se za5 % u
2020., pa je tako u njemu te godine
sudjelovalo vise od 4 000 osoba.

U meduvremenu, agencija ¢eka
odobrenje prijedloga za azuriranje
mandata i transformaciju u Agenciju
Europske unije za azil (EUAA). Medu
ostalim, novi ¢e mandat znacajno
utjecati na sposobnost agencije da pruzi
fleksibilniju, uc€inkovitiju i pravodobniju
operativnu potporu drzavama ¢lanicama.
EUAA ¢e time postati jos operativnija u
doprinosu upravljanju migracijama na
nacionalnoj razini i na razini EU-a.

Nina Gregori
Izvr$na direktorica EASO-a

y
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1. Operativna
potpora




Rezultati istrazivanja koje je EASO obja-
vio o trendovima u podrucju azila u 2020.
upucuju na pad od 31 % u zahtjevima za
medunarodnu zastitu podnesenima u
drzavama EU+1, u usporedbi s podatcima
za 2019. Podatci upucuju na to da je sma-
njenje u zahtjevima — najniza zabiljezena
razina od 2013. — u velikoj mjeri posljedica
pandemije bolesti COVID-19 te ogranice-
nja koje su zemlje uvele u svrhu suzbijanja
prijenosa bolesti, ukljucujuci ogranicenja
mobilnosti.

U drzavama EU+ u 2020.
podneseno je otprilike
461300

zahtjeva za medunarodnu
zastitu.

Broj zahtjeva smanjio se za
31 % u 2020. u usporedbi s
2019.

Otprilike 4 % ukupnog
.  brojazahtjeva za

' Y medunarodnu zastitu
i\ | u2020. podnijeli su
nmn samodeklarirani

maloljetnici bez pratnje.

Zbog pandemije bolesti COVID-19 broj odluka

EU-a o azilu po prvi je put od 2017. vedi od broja

zahtjeva, 18. veljace 2021.
Unato¢ nezapamcdcenim izazovima koje
je u 2020. donijela pandemija bolesti
COVID-19, EASO je ucinkovito nastavio
s operacijama u Italiji te znacajno
unaprijedio svoju operativnu prisutnost
i potporu Cipru, Grckoj i Malti. Kad
je rije€ o donosenju prvostupanjskih
odluka, koje ostaje u odgovornosti zemlje
domacdina, EASO je u postupku intervjua
te uizradi nacrta zakljuénih napomena

1- EU27 te Norveska i Svicarska.

G,
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aktivno podupirao Cipar, Gréku i Maltu.
Za ltaliju je 2020. bila godina znacajnog
pomaka s potpore nacionalnim tijelima
odgovornima za prvostupanjske odluke
na potporu drugostupanjskim tijelima.

Aktivnosti pruzanja potpore koje su
predvidene u zajedni¢ki dogovorenim
Operativnim planovima za 2020.
prvenstveno su provodili radnici
zaposleni preko agencija za privremeno
zaposljavanje (privremeni radnici) i/ili
EASO-ovi viastiti resursi, koje bi tamo gdje
je to moguce nadopunjavali strucnjaci iz
drzava Clanica (rasporedivanje stru¢njaka
iz drzava ¢lanica bilo je obustavljeno
tijekom duljeg vremenskog razdoblja u
2020.).

U kontekstu aktualne pandemije EASO
je pridonio i pripremi Smjernica za
provedbu relevantnih odredaba EU-a u
podrucju postupaka azila i vra¢anja te za
preseljenje Europske komisije te objavio

dokument Practical recommendations
on conducting the personal interview

remotely (Prakti€éne preporuke za
provodenje osobnog intervjua na daljinu).

European Asyhum Support Office

EASO

Practical recommendations
on conducting the personal
interview remotely

EASO Practical Guide Series
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https://easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0417(07)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0417(07)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0417(07)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0417(07)&from=EN
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
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Grcka

Unatoc€ izazovima koji

su proizasli iz pandemije
bolesti COVID-19, EASO

je pruzio punu potporu
Grckoj rasporedivanjem
multidisciplinarnih timova,

primjenom prilagodenih radnih

procesa i fleksibilnih nacina
intervencije na 40 razliCitih
lokacija u kontinentalnoj
Grckoj te na otocima.

Potpora je pruzena Sluzbi

za prihvat i identifikaciju
osnivanjem sluzbe za
pomoc i upite na otocimai u
kontinentalnoj Grckoj.

EASO je odigrao glavnu

ulogu u koordinaciji novog
dobrovoljnog programa za
premjestanje maloljetnika bez
pratnje, ranjive djece i njihovih
obitelji.

Osim ostalih Cimbenika, izbijanje bolesti
COVID-19 u velikoj je mjeri utjecalo na broj
novih dolazaka u Gréku. To je rezultiralo
padom broja novih podnositelja zahtjeva
za medunarodnu zastitu od priblizno

50 % (40 500 zahtjeva) u odnosu na brojke
iz 2019. UnatoC¢ smanjenju broja novih
podnositelja zahtjeva EASO je pruzio
potporu obradi vise od 5 000 zahtjeva koji
su primljeni na temelju dablinske uredbe
te je pomogao u pripremi 3 400 zahtjeva
za podnosenje (drugostupanjske) zalbe.

Naime, u usporedbi s 2019., EASO je u

A

2020. znacajno povecao svoju operativnu
potporu i prisutnost u Grékoj. To je u
velikoj mjeri utjecalo na provedbu plana
operativne i tehni€ke pomocdi za 2020. za
Gréku. U Grekoj je 2020. bilo rasporedeno
ukupno 639 stru¢njaka razlicitih profila.

Novi zakon o azilu, koji je gréka vlada
donijela 2019., unio je veliku promjenu
u podrucju operativne koordinacije te
kad je rije¢ o ulozi EASO-ovih potpornih
skupina za azil. Nakon ove promjene

i u skladu s novim operativnim
modalitetima, potporne skupine za azil
radile su pod izravnim nadzorom grc¢kih
nadleznih tijela.

EASO je blisko suradivao s nacionalnim
tijelima na smanjenju zaostataka u
obradi zahtjeva na sjeveru Gréke (Project
North). U okviru tih nastojanja provedeno
je gotovo 18 500 intervjua, a EASO-ovo
osoblje izradilo je 16 400 zaklju¢nih
napomena. Istodobno se prije kraja
godine rijeSio zaostatak u provodenju
intervjua na vecini grckih otoka.

REMOTE



https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-greece-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-greece-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-greece-2020.pdf

Posebna se pozornost posvetila planiranju
nacionalnog sustava koji pruza potporu
grckoj sluzbi za prihvat te upravljanju
njime.

U tu svrhu EASO je rasporedio
multidisciplinarne timove
struénjaka u podrucju ranjivosti,
prihvata i maloljetnika bez
pratnje u sve centre za prihvat

i identifikaciju (RIC-ovi) na
otocima i u kontinentalnoj Grékoj
kako bi preuzeli upravljanje 32
razli¢itim lokacijama.

ears of Support
2o 03 el
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Od lipnja 2020. EASO je takoder zapoceo
pomagati u novom dobrovoljnom
programu premjestanja maloljetnika bez
pratnje, ranjive djece i njihovih obitelji.
EASO je proveo ukupno 4 627 intervjua

i zakljucio vise od 4 440 procjena. Na taj
se nacin olaksalo pruzanje potpore vise
od 3 352 pojedinaca putem utvrdenih
kriterija odredivanja drzave Clanice u
koju je moguce premjestiti podnositelja
zahtjeva za medunarodnu zastitu. Do
kraja 2020. obavljeno je vise od 1850
transfera iz Gréke u 10 drzava Clanica koje
sudjeluju u tom programu.
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Italija

Italija je i 2020. bila drugi
najveci korisnik EASO-ove
operativne potpore.

Trajna potpora kvaliteti i
standardizaciji postupaka
azila osigurana je
provodenjem misija
poducavanja, uspostavljanjem
podrske udaljenim

uredima za imigraciju te
rasporedivanjem sluzbenika
informacijskog sustava

za prihvat u prefekture u
kojima se biljezi porast broja
dolazaka u 2020.

Uspjesna provedba
pilot-projekta pruzanja
potpore Sest sudova na
pocetku 2020. rezultirala je
prosirenjem mjere potpore
na 26 specijaliziranih sjedista
sudova te na Vrhovni
kasacijski sud i pripadajuci
ured glavnog tuzitelja.

Zbog pandemije bolesti COVID-19 i

uvodenja privremenih mjera ograni¢avanja

u ltaliji aktivnosti uz fizicku prisutnost bile
su obustavljene sredinom veljace 2020.,
Sto je u velikoj mjeri utjecalo na provedbu
plana operativne i tehni¢ke pomodi za
2020. za Italiju. Situacija je rezultirala
donosenjem planova za nepredvidive
situacije u ozujku 2020. te naknadnom_
izmjenom u planu za 2020. kako bi se
odrzali inovativni i sigurni nacini rada u
interesu EASO-ova osoblja i podnositelja

N

zahtjeva za medunarodnu zastitu,
posebno u prihvatnim centrima.

EASO-ova potpora prvostupanjskim
postupcima smanjila se u 2020, a
postupno je rasla potpora za 21 ad hoc
iskrcavanje i dobrovoljno premjestanje
u skladu sa standardnim operativnim
postupcima (100 % svih zahtjeva drzava
¢lanica i Europske komisije).

U sije€nju 2020. pokrenut je pilot-
projekt u okviru plana operativne i
tehni€¢ke pomodi za 2020. za Italiju za
potporu specijaliziranim sjediStima
talijanskih sudova i smanjenju
zaostataka u obradi drugostupanjskih
predmeta. Rasporedivanjem 55
sluzbenika za istrazivanja osigurala

se obrada drugostupanjskih zalbi
vise od 10 000 osoba (najveéim
dijelom pripremom dokumentacije
za sudska saslusanja, preliminarnih
studija predmeta, sudskih istrazivanja
i planiranjem u okviru pripreme
saslusanja).

EASO je u listopadu 2020. poceo pruzati
potporu i Vrhovnom kasacijskom

sudu te pripadaju¢em uredu glavnog
tuzitelja, najve¢im dijelom u okviru
pripreme dokumentacije.


https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Amendment%20to%20EASO%20Operating%20Plan%20for%20Italy%202020_0.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Amendment%20to%20EASO%20Operating%20Plan%20for%20Italy%202020_0.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
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Razvoj EASO-ove potpore specijaliziranim sudovima u sudskim

saslusanjima

File prep - interview prep @ File prep - report @ File prep - study

&00

Mar 2020 Bay 2020

EASO je omogucio pruzanje potpore
jac¢anju unutarnjih postupaka i upravljanja
predmetima Nacionalnog povjerenstva

za azil (NAC) pri Odjelu za civilne slobode

i imigraciju ve¢om kvalitetom istrazivanja
informacija o zemlji podrijetla (COIl) te
razvojem operativnih alata za upravljanje
kvalitetom financijskih postupaka i
postupaka javne nabave.

Nastavak rasporedivanja EASO-
ovih stru¢njaka u odjelima za
dablinski postupak pridonio je
obradi 1883 izlaznih zahtjeva

na temelju dablinske uredbe te
razvoju informativnih materijala
i alata za pruzanje potpore
dablinskim postupcima.

Ciljana potpora poboljsanju kvalitete i
standardizaciji postupaka registracije
nastavila se 2020. Tome su u velikoj

mjeri pridonijeli uspostava poboljSane
metodologije samoprocjene, razvoj ad
hoc alata za prac¢enje te provedba ad hoc
misija mentorstva.

G,

Jul 2020

File prep - verification () Participation to hearings @ Support to scheduling

Sep 2020 Hov 2020

EASO nastavlja ta nastojanja u okviru
operativhog plana za Italiju za 2021., u
kojem je najvaznija provedba postupka
registracije na daljinu. Plan za 2021.
potvrduje i nastavak pruzanja potpore
upravljanju prihvatom i aktivnostima
samostalnog pracenja, protok podataka
o iskrcavanju i dodjeli prihvata, nastavak
pruzanja potpore drugostupanjskim
postupcima (kako na sudovima tako i na
Vrhovnom kasacijskom sudu) te potragu
i spasavanje u podrucju iskrcavanja, u
suradnji s talijanskim nadleznim tijelima i
Europskom komisijom.

y


https://www.easo.europa.eu/file/2021italyopfinalpdf
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Cipar

EASO pokrece pruzanje
potpore nadleznim
drugostupanjskim tijelima.

Razvoj i provedba tijeka
rada na daljinu za postupak
intervjua uz potpunu
digitalizaciju EASO-ove
dokumentacije u podrucju
azila.

Pruzanje potpore ciparskim
nadleznim tijelima pri ad

hoc premjestanju 30 ranjivih
pojedinaca (14 maloljetnika
bez pratnje i 16 ¢lanova obitelji
sa samohranim roditeljem) iz
Cipra u Finsku.

U prva dva mjeseca, prije privremenog
obustavljanja aktivnosti registracije zbog
pandemije bolesti COVID-19, migracijski
pritisak na ciparski sustav azila ostao je
visok.

EASO je pruzio potporu ciparskim
nacionalnim nadleznim tijelima pri
registraciji 75 % ukupnog broja zahtjeva
podnesenih 2020. Udio zahtjeva kojima
je EASO pruzio potporu nastavio je rasti

u usporedbi s prethodnim godinama

(55 % u 2018.i 70 % u 2019.), Cime se
potvrdila EASO-ova klju¢na uloga u
jacanju registracijskih kapaciteta Cipra.
Vise od dvije tre¢ine svih registracija koje
je obavilo EASO-ovo osoblje povezano je s
osobama koje su nezakonito usle na Cipar.

N\
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U skladu s prethodnim godinama vecina
dolazaka na Cipar otkrivena je na Zelenoj
liniji (92 %), a gotovo 500 migranata doslo
je preko mora.

EASO je nastavio pruzati potporu

Ukupan broj otkrivenih nezakonitih prelazaka
granice po vrsti, 2020.

Total Arrivals
5962

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

M Green line Sea arrivals

detections
ciparskoj sluzbi za azil (CAS) u upravljanju
i smanjivanju zaostataka u obradi
prvostupanjskih predmeta. Kao odgovor
na ogranicenja zbog bolesti COVID-19
EASO je brzo istrazio alternativna
rjeSenja za ucinkovitu obradu zahtjeva
za medunarodnu zastitu. Od travnja
2020. EASO-ovi sluzbenici za rjeSavanje
predmeta uspjesno su provodili intervjue
na daljinu u okviru zahtjeva za azil, dok
su se ostali intervjui provodili uz fizicku
prisutnost uz puno postovanje okvira
nacionalnog ograni¢avanja socijalnih
kontakata. Rasporedivanjem dodatnih
EASO-ovih sluzbenika za rjeSavanje
predmeta broj intervjua provedenih na
ljeto znacajno se povecao, no kasnije, u
studenom 2020., smanjio se zbog drugog
vala pandemije. Do prosinca 2020. brojke
su se postupno ponovno povecale nakon
ponovnog uvodenja rada na daljinu.

EASO je pruzio potporu i CAS-u u
poboljSanju uvjeta prihvata putem
djelovanja zajednice i socijalnog rada u
Kofinou.
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EASO je 2020. pokrenuo pruzanje
potpore drugostupanjskim
nadleznim tijelima - Upravnom sudu
za medunarodnu zastitu - kako

bi se smanjili zaostatci u obradi
predmeta te kako bi se povecala
kvaliteta pripreme dokumentacije
upucivanjem sluzbenika za
istrazivanja, uzajamnom razmjenom
informacija te aktivnostima
profesionalnog razvoja sudskih
struc¢njaka.

U prosincu 2020. potpisan je novi
operativni plan za 2021., C¢ime se potvrdio
nastavak i prioritizacija smanjivanja
zaostataka u obradi prvostupanjskih i
drugostupanjskih predmeta. Plan se
posebice usmjerava na digitalizaciju
dokumentacije u podrucju azila,

a posebna se pozornost pridaje
osiguravanju kvalitete i tematici
ranjivosti, Uz pruzanje potpore razvoju
sveobuhvatne nacionalne strategije i
plana za upravljanje prihvatom.

y
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https://easo.europa.eu/sites/default/files/CY_OP2021_for_signature.pdf
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Malta

Operativna potpora Malti
znacajno se povecala 2020.
Struénjaci koje je EASO
rasporedio na Malti registrirali
su vise od 90 % ukupnog
broja podnesenih zahtjeva.

EASO je pokrenuo pruzanje
potpore nacionalnim
nadleznim tijelima za
prihvat u podrucju procjene
dobi, s ¢ime ¢e se nastaviti
2021. kako je utvrdeno u
Operativhom planu koji su
potpisali EASO i Malta.

-
1]

o

EASO-ova potpora Malti pojacala se u
drugoj polovici 2020. nakon postupnog

zaostataka u obradi prvostupanjskih
zahtjeva 8 od 10 odluka bilo je
potkrijepljeno evaluacijama koje su
proveli EASO-ovi sluzbenici za rjeSavanje
predmeta.

EASO je pruzio potporu i malteskom
odjelu za dablinski postupak u evaluaciji
postupaka i ostalih povezanih aktivnosti,
ukljucujuci rjesavanje svih zahtjeva za
prihvat u drzave EU+. EASO je krajem
2020. prosirio svoju potporu na izradu
nacrta zalbi koje se podnose Zalbenom
sudu za medunarodnu zastitu, s cime ¢e
se nastaviti u 2021.

EASO je u lipnju 2020. pomogao u
uspostavi lokalne sluzbe za pomoc¢ u
podrucju informacija o zemlji podrijetla,
regrutirajuci osoblje za rad na upitima
s terena. Sluzba za pomo¢ sastavila je i
izvjeS¢a o situaciji u Bangladesu, Libiji i
Venezueli.

ublazavanja mjera ogranicenja uvedenih u
pocetnim mjesecima godine zbog bolesti
COVID-19. Zahvaljujuéi potpori u rjeSavanju

h: =

Osam novih kontejnera s mobilnim uredima postavijeno je krajem 2020. radi poveéanja
kapaciteta EASO-a za provedbu registracija i intervjua.

Years of Support
) o



U okviru planirane potpore malteskim
nadleznim tijelima u upravljanju
sustavom prihvata, EASO-ovi struc¢njaci
zapoceli su i s provodenjem analize
ranjivosti rezidentnog stanovnistva u
otvorenim centrima. Ta je mjera rezultirala
zavrsetkom vise od 200 procjena ranjivosti
do kraja godine. EASO i Malta potpisali

su 10. rujna lzmjenu operativnog plana,
koja je medu ostalim mjerama ukljucivala
potporu nadleznim tijelima za prihvat u
izradi i provedbi procjena dobi. Do kraja
godine izradeni su nacrti standardnih
operativnih postupaka procjene dobi,

a pocetak prvih aktivnosti potpore na
terenu planira se u 2021.

EASO je pruzio potporu i
nacionalnim nadleznim tijelima u 6
vjezbi dobrovoljnog premjestanja,
ukljucujuci 16 dolazaka u okviru
potrage i spasavanja.

EASO GODISNIE OPCE 1ZVIESCE ZA 2020.

U prosincu 2020. EASO i Malta dogovorili
su operativni plan za 2021. usmjeren na
pruzanje potpore azilu (poboljsani pristup
postupku azila u Malti i povecan kapacitet
rjeSavanja zaostataka u obradi zahtjeva

za azil u prvostupanjskom postupku) i

na prihvat (veca sposobnost primjene
standarda u skladu s CEAS-om).

Uz nastavak aktivnosti pruzanja potpore
iz 2020., plan za 2021. osigurava potporu
EASO-a u digitalizaciji postojece
dokumentacije za azil, u razvoju
poslovnog modela sustava upravljanja
predmetima za malteSku Agenciju za
medunarodnu zastitu i Agenciju za
dobrobit trazitelja azila, u povecanju
kapaciteta za socijalni rad, kao i ve¢u
potporu u postupku procjene dobi.



https://easo.europa.eu/sites/default/files/2021_Malta_Operating_Plan_0.pdf
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Spanjolska

Zajednicka brza procjena
potreba u podrucju
prihvata dogovorena je sa
Spanjolskim nadleznim
tijelima.

Prvi operativni

plan — Pruzanje posebne
potpore prihvatu — EASO
i Spanjolska potpisali su u
prosincu 2020.

Kao odgovor na pocetni zahtjev
Spanjolske, EASO i $panjolska

nadlezna tijela dogovorili su provedbu
zajednicke brze procjene potreba
nacionalnog sustava prihvata u suradnji

s Ministarstvom za uklju¢enost. Ta se
procjena provela u rujnu i listopadu 2020.
te se nedugo nakon toga, u prosincu 2020.,

dogovorio i potpisao dokument Operativni
plan — pruzanje posebne potpore prihvatu.

Operativni plan, koji ¢e se provesti 2021.,
izgraden je na temelju pet posebnih
mjera (Cetiri u podrucju prihvata i jedne u
podrucju preseljenja):

Poboljsana potpora Spanjolskim
nadleznim tijelima u prelasku na
novi model prihvata.

Razvijanje organizacijskih struktura
i s njima povezanih sustava radi
primjene novog modela prihvata za
Spanjolski sustav prihvata.

Ojacani kapacitet u $panjolskom
sustavu prihvata putem
profesionalnog razvoja te
pripadajucih alata i materijala.

Povecani kapacitet za pruzanje
usluga prihvata na lokacijama
izlozenim posebnom pritisku
(usmjeren na Kanarske otoke).

Pocetak pruzanja potpore
Spanjolskim nadleznim tijelima u
olak$avanju izvrSavanja obaveza kad
jerijeC o preseljenju.

17
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https://easo.europa.eu/sites/default/files/O_%202021_Spain_final_version.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/O_%202021_Spain_final_version.pdf
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Potpora EASO-a Spanjolskim
tijelima nadleznima za
prihvat postaje u potpunosti
operativna

Enhancing the structural
processes in support of the
Spanish reception system

Strengthening capacity
through professional
development, tools and
materials

Supporting the transition
towards a new model
for reception

, Su pporting.the Spanish
e authorities in the area of
L]

. resettlement

Providing enhanced
capacity to reception
services in the
Canary Islands

1C
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Vanjska
dimenzija

Osnivanje i aktivan rad
MreZe za suradnju s tre¢im
zemljama i Mreze za
preseljenje i humanitarni
prihvat.

Kao odgovor mjerama
ogranic¢enja zbog bolesti
COVID-19, Instrument potpore
preseljenju u Istanbulu pruzio
je prilagodenu potporu
drzavama EU+ u podrucju
preseljenja iz Turske.

Prioritetnim partnerskim
zemljama, posebno zemljama
zapadnog Balkana, Turskoj

te podrucju Bliskog istoka i
sjeverne Afrike (MENA) pruzena
je potpora u razvoju kapaciteta
prilagodena bolesti COVID-19.

EASO igra vaznu ulogu u vanjskoj
dimenziji CEAS-a pruzanjem potpore
uspostavi sustava azila i prihvata i/

ili ojacavanja tih sustava. Potpora
EASO-a drzavama EU+ u njihovu radu na
preseljenjima takoder je integralni dio
spomenute vanjske dimenzije.

EASO je 2020. poduzeo korake kako

bi ublazio utjecaj pandemije bolesti
COVID-19 na aktivnosti koje provodi.
Inovativna rjeSenja i rad putem interneta
olaksali u€inkovit nastavak EASO-ova
rada u podrucju vanjske dimenzije.

U tom smislu bitno je spomenuti
aktivno pokretanje Mreze za suradnju s
tre¢im zemljama i Mreze za preseljenje
i humanitarni prihvat, kao i prilagodbu
posla i potpore pruzene kao odgovor
na bolest COVID-19 drzavama EU+ u
Instrumentu potpore pri preseljenju

sa sjedistem u Istanbulu te potporu
(prilagodenu bolesti COVID-19) tre¢im
zemljama u razvoju kapaciteta.
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Preseljenje i dodatni nacini priznanja
medunarodne zastite

Potpora drzavama EU+ putem
Mreze za preseljenje i humanitarni
prihvat.

Nastavak operacija Instrumenta
potpore preseljenju u Istanbulu.

Osnivanje radne skupine u podrucju
sponzorstva zajednice.
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EASO pruza potporu drzavama EU+ Pilot-projekt za Instrument
u njihovim naporima povezanima potpore pri preseljenju

s preseljenjem u okviru Europskog
programa preseljenja, u suradnji

s Europskom komisijom, Visokim
povjerenikom Ujedinjenih naroda za
izbjeglice (UNHCR), Medunarodnom
organizacijom za migracije (IOM) i
ostalim vaznim akterima. To olak3ava
napore drzava EU+ u pruzanju pristupa
EU-u osobama kojima je potrebna
medunarodna zastita, usmjeravajuci se
na preseljenje i ostale zakonite nacine
priznanja medunarodne zastite.

Mreza za preseljenje i
humanitarni prihvat

Putem Instrumenta potpore pri
preseljenju (RSF) sa sjediStem u
Istanbulu, EASO pruza potporu drzavama
EU+ u operacijama preseljenja iz Turske.
EASO pruza Sirok raspon logistickih
usluga na temelju postupka preseljenja
u drzavama EU+, postupka odabira i
kulturne orijentacije / orijentacije prije
odlaska. Ovisno o potrebama pojedine
drzave EU+, EASO-ova usluga moze
izmedu ostalog ukljucivati transport i
smjestaj izbjeglica, prostor za intervjue i
osposobljavanje te skrb o djeci.

Kao odgovor na pandemiju bolesti
COVID-19, RSF instrument prilagodio

je svoju infrastrukturu i operacije
pruzanju potpore obradi na daljinu. Time
se uspjesno nastavilo s operacijama
preseljenja iz Istanbula nakon pocetnog
prekida na pocetku pandemije.

EASO-ova MrezZa za preseljenje i
humanitarni prihvat postala je operativna
2020. Tijekom godine odrzano je 12. Uloga
mreze postala je vaznija s obzirom na
pandemiju bolesti COVID-19 zahvaljujudi
inovativnim rjeSenjima u podrucju
preseljenja, poput obrade i/ili podnosenja
dokumentacije na daljinu.

A
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e

Dodatni naéini / sponzorstvo
zajednice

Preporuka Europske komisije o zakonitim
nacinima priznavanja medunarodne
zastite u EU-u, izdana u rujnu 2020.,
poziva na promicanje pristupa EU-a
sponzorstvu zajednice, koji je izgraden na
temelju postojeceg iskustva drzava EU+
te koji ukljuc¢uje EASO. Na temelju ove
preporuke EASO je 25. studenog 2020.
sazvao sastanak na kojem je dogovoreno
osnivanje radne skupine zaduzene za
sponzorstvo zajednice. Glavni su ciljevi te
radne skupine dodatni doprinos pristupu
EU-a, utvrdivanje pozitivne prakse i
prac¢enje napretka vaznih projekata u tom
podrucju, koji ¢e se financirati iz Fonda za
azil, migracije i integraciju.

s of Support
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Potpora treéim zemljama

Dogovorena su cetiri plana - za
suradnju s Albanijom, Bosnom
i Hercegovinom, Sjevernom
Makedonijom i Srbijom.

Nastavak suradnje s Turskom
Glavnom upravom za upravljanje
migracijama.

Regionalni pilot-projekt za sjevernu
Afriku i plan za suradnju s Egiptom.
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U klju¢nim partnerskim zemljama EASO je u Turskoj nastavio pruzati

EASO pridonosi uspostavi pravnih potporu Glavnoj upravi za upravljanje

okvira i sustava azila i prihvata i/ili migracijama (DGMM) primjenom EASO-

njihovu ja¢anju te promicanju nacina DGMM smjernica (rujan 2019. - kolovoz

upravljanja migracijama koji se temelji 2021)).

na zastiti. Intervencije razvoja kapaciteta

prilagodene su pojedinom kontekstu i Provedeno je 23 aktivnosti za razvoj

zemlji, a olakSavaju ih EASO-ovi stru¢njaci kapaciteta u okviru Sest stupova

ili uzajamna potpora koju pruzaju tijela djelovanja: informacije o zemlji podrijetla,

drzava EU+. Intervencije ukljucuju osposobljavanje, osiguravanje kvalitete,

osposobljavanje, radionice, studijske/radne analiza informacija i upravljanje njima,

posjete, mentorstvo na poslu i slicno, u vezi osobe s posebnim potrebama i izrada

s nizom tema iz podrucja azila i prihvata. planova za nepredvidive situacije.

EASO je 2020. pruzao potporu trima

geografskim prioritetima: zemljama U regiji Bliskog istoka i sjeverne Afrike

zapadnog Balkana, Turskoj te podrucju EASO je postavio kvalitetan temelj za

Bliskog istoka i sjeverne Afrike (MENA). jacanje suradnje u narednim godinama.
EASO je uspostavio regionalni pilot-

U zemljama zapadnog Balkana EASO je projekt za sjevernu Afriku (koji su

nastavio suradnju sa svih Sest partnera u sufinancirale Danska i Ce$ka) koji ¢e se

okviru regionalnog projekta Instrumenta provesti do 2023. pod pokroviteljstvom

predpristupne pomodi IPA 12 te na temelju regionalnog programa razvoja i zastite za

novih planova za suradnju s Albanijom, sjevernu Afriku (RDPP NA). Nadalje, EASO

Bosnom i Hercegovinom, Sjevernom i Egipat zavrsili su pilot-projekt suradnje

Makedonijom i Srbijom. EASO je zapoceo (2019. - 2020.), na temelju kojeg ¢e su u

i procjene potreba za moguce planove veljaci 2021. zapoceti s planom rada (koji

s Crnom Gorom i Kosovom?3. U 2020. sufinancira Danska).

provedeno je vise od 40 aktivnosti za razvoj

i jacanje kapaciteta u sustavima azila i Konacno, EASO je na pocetku 2020.

prihvata u zemljama zapadnog Balkana. osnovao Mrezu za suradnju s tre¢im

zemljama te organizirao osam aktivnosti
tijekom cijele godine. Mreza nastoji
olaksati i ojacati suradnju, koordinaciju

i razmjenu znanja medu nadleznim
tijelima drzava EU+, EASO-a, Europske
komisije i ostalih vaznih dionika radi
suradnje s partnerskim zemljama u
podrucju azila i prihvata.

2- Druga faza projekta ,Regionalna potpora upravljanju migracijama na zapadnom Balkanu i u
Turskoj, s naglaskom na zastitu” koji je financirao EU
3- Tim se nazivom ne dovode u pitanje stajalista o statusu te je on skladu s Rezolucijom Vijeca

.@ sigurnosti UN-a br. 1244/1999 i misljenjem Medunarodnog suda o proglasenju neovisnosti
Kosova. //
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Operativna potpora i
operativni alati

Proveden je sveobuhvatan pregled
i procjena mogucih dodatnih
mehanizama rasporedivanja (CDM)
potpornih skupina za azil (AST) u
drzavama ¢lanicama kojima EASO
pruza operativnu potporu.

Dodatno je poboljSan EASO-ov
sustav intervencijske skupine za
azil (EAIPS) - mrezni sustav za
upravljanje operativnim resursima.

Dodatno su razvijene i primijenjene
specifikacije digitalnih platformi
upravljanja znanjem koje podupiru
EASO-ove operacije i rad mreza.
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EASO je zapocCeo vazan projekt
utvrdivanja novih dodatnih mehanizama
rasporedivanja (CDM) stru¢njaka u
drzavama ¢lanicama kojima EASO

pruza izravnu operativnu potporu. Kad
je rije€ o mobilizaciji ljudskih resursa
dostatnih da bi se zadovoljile predvidene
i nepredvidene operativne potrebe u
drzavama ¢lanicama, EASO je Cesto
nailazio na poteskoce. Kako bi se osiguralo
neprekinuto pruzanje potrebne potpore,
proveden je sveobuhvatan pregled i
procjena mogucih dodatnih nacina
rasporedivanja potpornih skupina za azil
(AST) u drzavama c¢lanicama. Utvrdene
prioritetne moguénosti opsezno su
analizirane te se razvijaju za primjenu
sredinom 2021.

EASO-ov sustav intervencijske skupine za
azil (EAIPS) dodatno se razvio u dinamican
sustav s poboljSanom funkcionalnoséu radi
pruzanja potpore upravljanju osobljem
rasporedenim u sklopu potpornih skupina
za azil, koje je uklju¢eno u EASO-ove
operacije. EAIPS u stvarnom vremenu
pruza pouzdane podatke i informacije

0 EASO-ovim operacijama u razlicitim
drzavama ¢lanicama u kojima je prisutan.
Sve potrebe koje proizlaze iz dodatnih
mehanizama rasporedivanja isto ¢e se
tako uzeti u obzir.

Dodatne platforme upravljanja znanjem
Za pruzanje potpore mrezama povezanih
s EASO-ovim operacijama razvile su se i
pokrenule kao digitalne mrezne platforme
za operacije u pojedinim zemljama te

u tzv. vanjskoj dimenziji rada. Njima

EASO ispunjava svoju misiju olaksavanja
suradnje medu drzavama ¢lanicama.
Time Ce se takoder omogucavati i poticati
promicanje pozitivne prakse i opcéenite
primjene CEAS-a.

A
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Planiranje,
pracenje i
evaluacija
operacija

Formalizacija EASO-ova
okvira za osmisljavanje,
planiranje i evaluaciju.

’ Unutarnje i vanjske evaluacije
I EASO-ovih operativnih

: intervencija, potpomognute
v sustavom povratne

-/% informacije (engl. feedback loop) i

mehanizmima odgovora.

EASO je nastavio dugogodisnji rad

na uspostavi okvira i metodologije
pouzdanog upravljanja projektima. Na
temelju iskustva i najboljih praksi iz
sliénih postupaka provedenih prethodnih
godina, tijekom godine su formalizirane
metode za osmisljavanje, programiranje i
planiranje te evaluaciju.

EASO je nastavio jacati odgovornost u
unutarnjim procesima te relevantnost,
djelotvornost i ucinkovitost svojih
operacija. Radom Sektora za
programiranje, pracenje i evaluaciju,
provedene su tri vanjske evaluacije
(triju operativnih planova za 2019.

za Cipar, Grcku i Italiju), ¢ime su se
poboljsali mehanizmi odgovora te
stekli uvidi u u€inkovitost i dobru
praksu. Prema potrebi su provedene i
unutarnje evaluacije ostalih operativnih
intervencija.
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G,

Years of Support
} o

Upotrebom uspostavljene metodologije
EASO je zajedno sa Spanjolskim tijelima
proveo sveobuhvatnu procjenu potreba
nacionalnog sustava prihvata i situacije
na Kanarskim otocima te razvio prvi
operativni plan s ovom zemljom, vec¢
petom zemljom Sredozemlja koja prima
EASO-ovu potporu. Taj je postupak u
velikoj mjeri olakSao programski okvir koji
je vodila agencija.

EASO je pruzio potporu i razvoju svoje
prve strategije prihvata tako sto je
ponovno izradio metodoloski okvir za svoj
strateski razvoj. Daljnja potpora pruzit

¢e se razvoju plana provedbe za ovu
strategiju.

EASO GODISNIE OPCE 1ZVIESCE ZA 2020.

Operativno
osposobljavanje

U okviru operativnih planova
za 2020. (OP) provedena su
133 tecaja osposobljavanja

s ukupno 633 osposobljene
osobe i ukupno 1493
sudionika — OP za Grcku (824),
OP za Italiju (296), OP za Cipar
(195), OP za Maltu (178).

Unatoc izazovima zbog
pandemije bolesti COVID-19 s
kojima se EASO-ov centar za
osposobljavanje i profesionalni
razvoj susreo pri provedbi
osposobljavanja, primijenila

se nova metodologija za
virtualno provodenje tecajeva
osposobljavanja te se
osigurala neprekinuta potpora
osposobljavanja za EASO-ove
operacije.

U 2020. osposobljena su 43 nova
sluzbenika za rjeSavanje predmeta
putem tri opsezna plana osposobljavanja
provedenih u okviru operativhog plana
za Cipar za 2020. Druga najveca ciljana
skupina bili su usmeni prevoditelji, s 23
usmena prevoditelja osposobljena u
modulu osposobljavanja o Tumacenju u
kontekstu azila.

U okviru operativhog plana za Gréku
prijavljena su 824 sudionika. Glavna
ciljana skupina bili su EASO-ovi
privremeni sluzbenici za rjeSavanje
predmeta, zatim sluzbenici uprave za azil,
sluzbenici za prihvat te EASO-ovi voditelji
timova.

y


https://easo.europa.eu/sites/default/files/CY_OP2021_for_signature.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/CY_OP2021_for_signature.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-greece-2020.pdf

EASO GODISNIE OPCE 1ZVIESCE ZA 2020.

U okviru operativnog plana za Italiju

296 sudionika proslo je osposobljavanje.
Najveca ciljana skupina bili su EASO-

ovi sluzbenici za istrazivanja i sluzbenici
uprave za azil, zatim EASO-ovi privremeni
sluzbenici za rjeSavanje predmeta i
sluzbenici za registraciju.

Godina 2020. bila je godina trajne
posvecenosti talijanskih nacionalnih
tijela za azil ojacavanju kapaciteta kad
je rije€ o nacionalnim instruktorima.
Na redovitim teCajevima za instruktore
(engl. train-the-trainer) sudjelovalo je 20
talijanskih sluzbenika te su sluzbenici
iz NAC-a i teritorijalnih povjerenstava
osposobljeni kao instruktori. Devet je
sluzbenika iz talijanskog Odjela javne
sigurnosti (DPS) isto tako sudjelovalo u
EASO-ovu programu osposobljavanja
kako bi se uspostavila skupina nacionalnih
instruktora koja bi ojacala kapacitet
osposobljavanja DPS-a.

A\


https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
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U kontekstu potpore EASO-a za

Maltu, razvijeni su posebni hodogrami
osposobljavanja u podrucju azila i
prihvata za ¢lanove osoblja te za EASO-
ove privremene sluzbenike. Na EASO-
ovim tecajevima osposobljavanja,
organiziranima u okviru operativhog
plana za Maltu, evidentirano je ukupno
178 sudionika. Najveci broj polaznika bili
su privremeni sluzbenici za rjeSavanje
predmeta, zatim EASO-ovi asistenti

u podrucju registracije te EASO-ovi
privremeni stru¢njaci za ranjivost. EASO
je sudjelovao i u provedbi tec¢ajeva
osposobljavanja u okviru programa
zaposljavanja za malteske sluzbenike
grani¢nog nadzora.

Participations per type of training in 2020

EASO
module

Standard
course

Tailor-made On-the-job
course coaching



https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-malta-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-malta-2020.pdf
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Potpora kvaliteti
operacija

Osnazivanje jedinice za
kvalitetu u okviru grcke sluzbe
za azil te integracija EASO-
ovih alata za osiguravanje
kvalitete u njihov svakodnevni
rad, u skladu sa zajednickim
europskim standardima.

EASO je pomogao talijanskim
tijelima u razvoju sustava
samoprocjene za postupak
registracije podnositelja
zahtjeva za medunarodnu
zastitu u glavnim policijskim
uredima, na temelju EASO-
ovih smjernica.

U Grc¢koj je EASO primijenio mjere
ojaCavanja kapaciteta jedinice za

kvalitetu u okviru grcke sluzbe za azil,

sto je ukljucivalo razvoj smjernica i
radionica za EASO-ove sluzbenike za
rjeSavanje predmeta te sluzbenike

za rjeSavanje predmeta grcke sluzbe

za azil. Konkretnije, to je obuhvacalo
razvoj tematskih smjernica za sigurne
zemlje podrijetla, pruzanje savjeta o
standardnim operativnim postupcima

te predloScima za granicni i redovni
postupak, preispitivanje kvalitete intervjua
i odluka u okviru postupka zahtjeva za azil
na otocima, promicanje EASO-ova alata za
osiguravanje kvalitete te razvoj depozitorija
dobrih odluka.

N\
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B U ltaliji je EASO pruzio potporu
poboljsanju kvalitete i standardizacije
registracije podnositelja zahtjeva za
medunarodnu zastitu. Na temelju
postupovnih normi definiranih u EASO-
ovim Smjernicama o postupku azila:

operativni standardi i pokazateljirazvijeni
su kontrolni popisi i upitnici za
prikupljanje podataka o kvaliteti
registracije. Potpora je pruzena misijama
mentorstva za prikupljanje podataka, a
alati za analizu podataka bili su detaljnije
objasnjeni. IzvjeSée s rezultatima
istrazivanja i preporukama dostavljeno
je nacionalnom nadleznom tijelu u
prosincu 2020.

Na Cipru, potpora kvaliteti operacija
ukljucivala je razvoj predlozaka za
intervjue u okviru postupka zahtjeva

za azil te izvjeSca o preporukama,
preispitivanje kvalitete intervjua i odluka
u okviru postupka zahtjeva za azil,
uporabu EASO-ova alata za osiguravanje
kvalitete te razvoj smjernica za postupke
medunarodne zastite koje provode
EASO-ovi struénjaci.


https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Quality-Assurance-Tool-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Quality-Assurance-Tool-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf

EASO GODISNIE OPCE 1ZVIESCE ZA 2020.

EASO je savjetovao maltesku Agenciju za
medunarodnu zastitu o uspostavi jedinice
za kvalitetu te izradio sazetak smjernica
o minimalnim standardima i uvjetima

za procjenu podnositelja zahtjeva koji
dolaze iz sigurnih zemalja podrijetla.
Izraden je prakti¢ni vodi¢ o utvrdivanju

i odredivanju materijalnih ¢injenica u
kontekstu procjene rizika i dostavljen je
sluzbenicima za rjeSavanje predmeta te
je organizirana tematska radionica na tu
temu.

00 European Asylum Support Office

EASO
Quality Assurance Tool

Examining the application
for international protection

Module 1: Personal interview
Moadule 2: First-instance decision

SUPPORT IS OUR MISSION
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Informacije o
zemlji podrijetla

Objavljeno je 17 izvjeséa o

2
I

ne

se proizvodi mogu vidjeti na
EASO-ovu portalu za COI.

Organizirali su se webinari,
kratke obuke, strateske i
metodoloske radionice
prilagodene za 41 zemlju.

Informacije o zemlji podrijetla pruzaju

potporu donositeljima odluka i smatraju
se dokazom u postupcima medunarodne

zastite.

EASO je u 2020. dodatno
pojednostavio svoj kapacitet
proizvodnje COIl-ja, u suradnji s
timovima za COI drzava EU+. To
je rezultiralo objavljivanjem 17
izvjeSéa o COI-ju te 32 odgovora
na upite u vezi s COIl-jem.

Razvila se znatna koli¢ina materijala s
informacijama o zemlji podrijetla kako
bi se ustanovila ¢injeni¢na osnova za
razvoj EASO-ovih smjernica za zemlje
Afganistan, Irak i Siriju. U velikoj mjeri
pripremali su se i odgovori na upite u
vezi s COl-jem za podrsku EASO-ovim
operacijama u najizlozenijim drzavama
¢lanicama. Primjeri ukljuc¢uju odgovore
koji se odnose na Libiju, Mali, Pakistan,
Sudan te Juzni Sudan.

COl-ju te 32 upita o COl-ju za
razlicite zemlje podrijetla. Svi

EASO GODISNIE OPCE 1ZVIESCE ZA 2020.

EASO je nastavio olakSavati suradnju
medu drzavama EU+ u podrucju COI-
ja putem vlastitog mreznog pristupa.
Zbog izazova uzrokovanih pandemijom
bolesti COVID-19, EASO je morao prijeci
sa sastanaka uzivo na sastanke putem
interneta te je uveo novu platformu za
virtualnu suradnju. Takvim djelovanjem
omogucena je neprekinuta suradnja

u 11 mreza prilagodenih zemljama te u
jednoj strateskoj mrezi za COI, kako je bilo
planirano.

© Mondalawry, Prosvjedi u Iraku, 1. studenog 2019., url (CC BY-SA 4.0)


https://coi.easo.europa.eu/
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_12_COI_Q31_LIBYA_SECURITY_SITUATION.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_12_COI_Q28_MALI_MOPTI_Actors_Security_Situation.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_10_Q27_EASO_COI_Query_Response_Pakistan_Kashmir.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_10_Q24_EASO_COI_Query_Response_Sudan_Armed_groups_security_situation_internal_displacement_situation.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_04_Q6_SOUTH_SUDAN_CITIZENSHIP.pdf
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Medicinske
informacije o
zemlji podrijetla

Zavrsetkom cetverogodisnjeg

projekta sve su se usluge
;]“[E MedCOl-ja u cijelosti prenijele
EASO-u te su ugradene u
EASO-ovu organizacijsku
7N

strukturu i poslovne postupke.

EASO je uspostavio tim
specijaliziranog osoblja za
pruzanje potrebnih usluga

. °~ MedCOl-ja drzavama EU+.

A \ Drzavama EU+ dostavljeno je

"'\ 1217 odgovora na pojedina¢ne
zahtjeve za dostupnost ili
pristupacnost lije¢nicke
pomodi.

Prijenos projekta MedCOl-ja u EASO
zavrsio je 2020., ¢ime je omogucena
razmjena informacija o zdravstvenoj skrbi
povezanih s COl-jem medu EASO-om i
drzavama EU+. EASO-ov tim za MedCOl
ojacan je uvodenjem voditelja sektora

te nadopunjavanjem redova istrazivaca i
medicinskih stru¢njaka.

Ovaj poseban sektor EASO-a
nudi poboljsani pristup MedCOI-
ju svim tijelima nadleznima za
azil i migracije u drzavama EU+
za potporu to¢énim i pravednim

odlukama u okviru medunarodne

zastite i drugih postupaka u
podrucju migracija.

A
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EASO je umrezen s lokalnim
medicinskim stru¢njacima u cijelom
svijetu te dobiva informacije o
dostupnosti i pristupacnosti moguénosti
lijeCenja u COI-jima.

Za usluge MedCOl-ja trenutacno se
provodi osiguravanje kvalitete kroz
aktivnosti kao Sto su potvrde, revizije
i istorazinske ocjene. Aktivnosti
osposobljavanja, radionice i sastanci
putem interneta odrzali su se unatoc¢
izazovima povezanima s pandemijom
bolesti COVID-19.

U prosincu 2020. EASO je objavio

dokument Medical Country of Origin
Information Report on the Democratic

Republic of Congo (DRC) (lzvjesSce o

medicinskim informacijama o zemlji

podrijetla za Demokratsku Republiku

Kongo (DRCQ)).



https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_DRC_MedCOI_report.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_DRC_MedCOI_report.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_DRC_MedCOI_report.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_DRC_MedCOI_report.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_DRC_MedCOI_report.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_DRC_MedCOI_report.pdf
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Odgovori o dostupnosti

(1] - @ w ~ 0

285
245
165 184

preuzZeo oaqgovao O oagovaraq Q Q Q eve Q

EU+ o dostupnosti lijecenja u zemljama podrijetia.
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Smjernice za zemlju

= ‘ Nove ,,Smjernice za zemlju: Sirija” objavljene su u
rujnu 2020.

oooooooooooooooooooooooooooo

Mreza za smjernice za zemlju u prosincu 2020.
— dogovorila je azuriranje ,,Smjernica za zemlju:
Afganistan”. EASO-ov ih je Upravni odbor

_@ prihvatio i nedugo zatim objavio, u sije¢nju 2021.

oooooooooooooooooooooooooooo

Mreza za smjernice za zemlju odrzala je svoj
zavrsni sastanak o azuriranju ,,Smjernica za
zemlju: Irak’, koje su objavljene u prosincu 2020.
Mreza je tekst potvrdila u sije€nju 2021., prihvatio
ga je Upravni odbor te je nedugo zatim objavljen.



https://easo.europa.eu/country-guidance-syria
https://easo.europa.eu/country-guidance-afghanistan-2020
https://easo.europa.eu/country-guidance-afghanistan-2020
https://easo.europa.eu/country-guidance-iraq-2021
https://easo.europa.eu/country-guidance-iraq-2021

38 EASO GODISNIE OPCE 1ZVIESCE ZA 2020.

Smjernice za zemlju sluze za pomo¢
donositeljima odluka i oblikovateljima
politika te za promicanje uskladenosti u
primjeni kriterija za ispunjavanje uvjeta
za priznavanje medunarodne zastite u
kontekstu CEAS-a.

Godina je zapocela tematskom sjednicom

U okviru svojeg rada na smjernicama za na temu Clanstva odredene drustvene
zemlju EASO koordinira i olakava napore skupine, koju su zajedno organizirale
drzava €lanica u zajedni¢koj procjeni mreZa za postupke azila i mreza za
stanja u glavnim zemljama podrijetla. U smjernice za zemlju. Nakon nje su
svakom dokumentu smjernica za zemlju zapocela tri postupka prilagodena za
razmatraju se svi kljuéni elementi kad je zemlju, za Siriju, Afganistan i Irak (vidjeti
rije¢ o ispunjavanju uvjeta za priznavanje sljedecu stranicu). Zbog mjera povezanih
medunarodne zastite u skladu s pravom s bolesti COVID-19 ti su se postupci u
EU-a i medunarodnim pravom. cijelosti proveli na daljinu, ukljucivanjem

dionika u sjednice putem interneta i
savjetovanja u pisanom obliku. Izrada
EASO-ov rad na smjernicama za ,Smjernica za zemlju: Sirija” zavréila je

zemlju u 2020. bio je usmjeren u rujnu 2020. U prosincu 2020. mreza
na razvoj zajedniéke analize smjernica za zemlju odrzala je svoje

. - . . o oo zavrsne sastanke o Afganistanu i Iraku.
I sazetka smjernica za Siriju

te na azuriranje postojecih

dokumenata koji se odnose na

Afganistani Irak.

y


https://easo.europa.eu/country-guidance
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\ Country Guidance

Network Drafting Team
x Preparatory video-conference  Video-conference Written
Surveys meetings meetings Consultations

SYRIA
New development 1 3 * 4
(March-September 20} 1
plus &
meeting in Malta

AFGHANISTAN 'I 2 4 2
Second Update

(September-December ‘20)

b | p. 4 2

(September 20-January ‘21)

2020.: Brojcani podatci postupaka smjernica za zemlju

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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EASO-ov
podatkovni centar

U interesu poticanja informirane
javne rasprave EASO-ova stranica
S najnovijim trendovima u
podrucju azila, koja sadrzava
informacije o trendovima u
drzavama EU+, azurirana je na
mjesecnoj bazi tijekom cijele
2020., dok je pregled stanja

azila 2019. pruzio prikaz klju¢nih
sluzbenih statistickih podataka
za 2019. na razini drzave, na nacin
pristupacan za korisnike.

EASO-ova razmjena informacija
o vlastitim operacijama znacajno
se poboljsala tako da obuhvaca
nove aktivnosti pruzanja
potpore poput dobrovoljnog
premjestanja, ad hoc iskrcavanja i
prihvata.

U okviru EASO-ova podatkovnog centra
upravlja se Sirokim rasponom strateskih
operativnih podataka i informacijama koje
EASO-u omogucuju da prati i analizira
stanje azila u drzavama EU+ te operativnu
potporu koju pruza.

&

Glavne zemlje
podrijetla
podnositelja
zahtjeva bile su

14

Otprilike 461300
zahtjeva
za medunarodnu
zastitu podneseno je

u drzavama EU+ 2020., Sirija, Afganistan,

Sto je za 31 % manje u

Venezuela, Kolumbija

odnosu na 2019. i Irak.

=
=

Drzave EU+
izdale su priblizno
521 000 odluka
u prvostupanjskim
postupcima
u 2020.

December 2020
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U okviru sustava ranog uzbunjivanja i
pripravnosti (EPS) drzave EU+ s EASO-
om dijele uskladene statistiCke podatke
0 vaznim temama, kao sto su donosenje
prvostupanjskih odluka, funkcioniranje
dablinskog sustava, znacajke i broj osoba
u postupku prihvata te broj zalbi.

EASO-ov podatkovni centar zaduzen je i
za upravljanje podatcima prikupljenima
tijekom EASO-ovih operacija na

Cipru i Malti te u Grékoj i Italiji. U tom
slucaju statisticki podatci povezani s
rasporedenima stru¢njacima za provedbu
zajednicki dogovorenih operativnih
planova, kao i rezultati stru¢njaka u
razli¢itim aktivnostima potpore, kljucni
su pokazatelji u€inkovitosti EASO-

ova operativhog odgovora. Nadalje,

na temelju tih podataka EASO dobiva
detaljniji uvid u stanje azila u drzavama
¢lanicama domacinima za potrebe
procjene potreba.

&

U 32 % odluka
izdanih u 2020.
prihvaéeni su

Na kraju prosinca
2020. priblizno 412 600
predmeta bilo je u
oblici zastite koje postupku i ¢ekalo je
ureduje EU. prvostupanjsku odluku,
za 17 % manje u odnosu

na prethodnu godinu.

Na temelju statistickih podataka sustava ranog uzbunjivanja i pripravnosti, EASO-ovi najnoviji trendovi u podruéju azila pruZaju redovito

aZurirane informacije o stanju azila u drZzavama EU+.

1C



https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/asylum-trends-easo-asylum-report-2020
https://www.easo.europa.eu/asylum-trends-easo-asylum-report-2020
https://www.easo.europa.eu/archive-of-operations
https://www.easo.europa.eu/archive-of-operations
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EASO-ova operativna

produktivnost

bila je u 2020. vise
nego dvostruko veca

EASO supports tangible
EU solidarity through

January - September [change since 2019) il .
ocatio

EASO in 2020 %

A

Over 3 500 individuals have
been supported under this
activity during 2020

registrations for
international
protection

O\mrm files

were supported at
the appeals stage

EASO
more than

operational
productivityn

XX Jasylum {1 2020

interviews
(+74%)

In Greece, EASO has
increased productivity
recommendations by 160 % and is now
(+96%) for final present in over 40
decisions locations

Drafted over

EASO currently has
1600 personnel
deployed
operationally

supporting asylum

and reception authorities

Number of EASO personnel:

900 personnel M0 personnel

Present in 90 locations

Any further informat
abtained from th

email address: press@easo.europa.eu

EASO-ovo priopcenje za medije, studeni 2020. sadrzava kljuéne operativne

brojéane podatke



https://easo.europa.eu/news-events/easo-more-doubles-operational-productivity-2020
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Istrazivacki
program o ranom
uzbunjivanju

i temeljnim
uzrocima

EASO je dodatno razvio
uporabu strojnog uc¢enja

za rano uzbunjivanje i
predvidanje, kao i indeks

za Cimbenike odbijanja za
prac¢enje pokretaca migracije
u zemljama podrijetla i
tranzita.

Prva zajednicka analiza
ranog uzbunjivanja i
predvidanja u drzavama
EU+ nastavila je okupljati
stru¢njake u tom podrucju

N 4 u svrhu predvidanja utjecaja
pandemije bolesti COVID-19

na migraciju povezanu s
azilom.

U sklopu EASO-ova programa
istrazivanja nastavila se razvijati
uporaba strojnog ucenja radi pra-
¢enja stanja u zemljama podrije-
tla i tranzita.

Kombinacijom pojmova za pretrazivanje
interneta te negativnih dogadaja i
poremecaja za izradu modela dogadaja
raseljavanja EASO je uspio predvidjeti
dolazak populacija kojima je potrebna
medunarodna zastita u drzave EU+.
EASO je 2020. dodatno razvio indeks za
¢imbenike odbijanja te prikupio podatke
o pokretacima migracije u zemljama
podrijetla.

U sije€nju 2020. EASO je sudjelovao

na dogadanju Medunarodni forum

o migracijskoj statistici o inovaciji u
podrucju prikupljanja podataka i ranom
uzbunjivanju te je u srpnju, na dogadanju

G,

Years of Support
} o
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Migration 4.0 (Migracije 4.0), prezentirao
svoj rad na predvidanju migracija.

Na konferenciji Nacionalna konferencija
EMN-a 2020. odrzanoj 29. rujna 2020.
EASO je predstavio The EU’s Efforts in
Providing up-to-date Forecasts for Policy
Making (Napore EU-a u pruzanju azurnih
predvidanja za oblikovanje politika), Sto
je kasnije objavljeno u Casopisu o praksi
u migracijskoj politici Migration Policy
Practice.

EASO je u 2020. pridonio publikaciji
IOM-a na temu Migration in West

and North Africa and across the
Mediterranean (Migracije u zapadnoj

i sjevernoj Africi te na Sredozemlju),
koja sadrzava poglavlje ,Using big data
to estimate “push factors” in Africa”
(Uporaba velike koli¢ine podataka za
odredivanje ,¢imbenika odbijanja” u
Africi), a objavljena je u rujnu.

Prvi dokument Joint Analysis on the
impact of COVID-19 on Early Warning and
Forecasting asylum-related migration
until the end of 2020 (Zajednicka analiza
utjecaja bolesti COVID-19 na rano
uzbunjivanje i predvidanje migracija
povezanih s azilom do kraja 2020.) u
kojem su sudjelovali stru¢njaci drzava
EU+ u rujnu je dostavljen stru¢njacima
drzava EU+, agencijama za pravosude

i unutarnje poslove (PUP) te Europskoj
komisiji. Nakon toga je u listopadu
objavljen dokument Compendium of
early warning and forecasting systems
in the EU+ (Pregled sustava za rano
uzbunjivanje i predvidanje u drzavama
EU+), u kojem se opisuju sustavi
uspostavljeni u razli¢itim drzavama EU+.

y


https://ifms.iom.int/formal-agenda
https://ifms.iom.int/formal-agenda
https://migrationnetwork.un.org/events/migration-40
https://www.emn.at/en/national-emn-conference-2020-forecasting-the-future-of-global-migration/
https://www.emn.at/en/national-emn-conference-2020-forecasting-the-future-of-global-migration/
https://publications.iom.int/system/files/pdf/mpp-43.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/mpp-43.pdf
https://publications.iom.int/books/migration-west-and-north-africa-and-across-mediterranean
https://publications.iom.int/books/migration-west-and-north-africa-and-across-mediterranean
https://publications.iom.int/books/migration-west-and-north-africa-and-across-mediterranean
https://publications.iom.int/books/migration-west-and-north-africa-and-across-mediterranean
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/ch08-using-big-data-to-estimate-migration.pdf
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Tri kategorije podataka koje EASO upotrebljava
za izradu modela migracije povezane s azilom

u drzave c¢lanice, Norvesku i Svicarsku te za
njezino predvidanje

e e
PLISH FACTOR INDEX {PFT)

Zemlje podrijetla:

medijska izvjes¢a o dogadaji-
ma(GDELT), pretrazivanje inter-

neta (Gggale Trends)

Drzave EU+:
stopa priznavanja azila

i broj

zahtjeva za azil

(EPS)

Fotografija preuzeta iz lista Migration
Policy (Migracijska politika) Praksa
objavijena u sijeénju 2021.: Forecasting
asylum-related migration to the European
Union, and bridging the gap between
evidence and policy (Predvidanje
migracija povezanih s azilom u Europsku
uniju i uklanjanje neuskladenosti izmedu
dokaza i politike).

Slika iz poglavlja IOM-a o uporabi

velike kolicine podataka za odredivanje
»Cimbenika odbijanja” u Africi, objavljenog
u rujnu 2020., na kojoj su prikazani EASO-ov
indeks ¢imbenika odbijanja, broj zahtjeva
za azil u drZavama EU+ koje su podnijeli
podnositelji iz africkih zemlja te stope
priznavanja za te drZavljane u 2019.
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https://publications.iom.int/system/files/pdf/mpp-43.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/mpp-43.pdf
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Strateska analiza

EASO objavljuje dva tematska izvjesca:
Trendovi u podrucju azila i bolest COVID-19
(svibanj i lipanj), u kojima se nalaze
azurirane informacije o trendovima u
podrucju azila u drzavama EU+ te stanja u
zemljama podrijetla u kontekstu pandemije
i mjera za hitne situacije.

Strateske analize stanja azila u drzavama
EU+ te migracije iz tre¢ih zemalja povezane
s azilom pripremljene za razlicite dionike,
ukljuc¢ujuéi mjesecne analize za EASO-

ovu stranicu o najnovijim trendovima u
podrucju azila, €ija je svrha informiranje
opce javnosti.

Suradnja s partnerskim institucijama kad
je rijec¢ o razlicitim relevantnim pitanjima u
kontekstu migracije povezane s azilom.



https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
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Zadaca je EASO-ovih analiticara pomno te partnerskim agencijama EU-a. Primjer
razmotriti sve dostupne podatke i je takve suradnje poglavlje koje su
informacije kako bi se stekao potpun zajedno izradili EASO, Europol i Frontex,
uvid u stanje azila i provedbu zajednickog An Integrated Asylum-Migration Picture
europskog sustava azila, a zatim prenijeti (Integrirana slika migracija povezanih s
jasne i sazete poruke nizu razlic¢itih azilom), koje je objavljeno u Frontexovu
dionika i oblikovatelja politika. Kako bi GodiSnjem izvjescu o rizicima za 2020.
se potaknula javna rasprava na temelju
dokaza te kako bi se osiguralo to da Buducdi da je na 2020. u velikoj mjeri
novinari, istrazivaci i gradani dobivaju utjecala bolest COVID-19 te mjere za
aktualne informacije, EASO je nastavio hitne situacije povezane s njom koje
svaki mjesec objavljivati popularne su primjenjivale drzave EU+ i tre¢e
najnovije trendove u podrucju azila te je zemlje, EASO je objavio dva tematska
dao doprinos analizama podataka u EASO- izvjeS¢a koja se bave upravo trendovima
ovu izvjeS€u o azilu za 2020. u podrucju azila u kontekstu bolesti

COVID-19, u svibnju i u lipnju (2.
Kako bi se podrzalo oblikovanje politika na izdanje). U tim se izvjeS¢ima navode
temelju dokaza, EASO-ov tim strucnjaka najnoviji trendovi u podrucju azila u
pripremio je i izvje$éa o posebnim temama drzavama EU+ u novom kontekstu,
i analitiCke sazetke za vazne dionike, zajedno s analizama zemalja podrijetla
ukljucujuéi sluzbenike nacionalnih usmjerenima na teme kao $to su
tijela nadleznih za azil te sluzbenike Cimbenici rizika, u€inci pandemije
institucija EU-a. EASO-ovi analiticari na ¢imbenike privlacenja i odbijanja
nastavljaju suradnju sa svojim kolegama te, medu ostalim, nesigurna opskrba
u nacionalnim tijelima nadleznima za azil hranom.
Congo (DR) 30 . \Venezuela
.®
40 * ’
_a;ﬁ Syria Nibari JGlinea ®
_E Igeria . Sudan . . ®
£ 50 e ¢ e
&E’j Egngladgsh. .—CoteNcilcgvrc;grﬁa
3 Ukraine @ o fiogluras Pakistan
° 60 Algeria@® ° @ ,_..India
i Moro:co ... . 'PEl Salvador .
©° eru
’ 70 Russia 6 t.'C.O[m"?bfa
Turkey = . . China
?
80 ;
Asylum applications 0 10 20 0 0 >0
in the EU+ in 2019
Top 29 countries /.\
® c;t::fi;umries Iran Albania Georgia Irag  Afghanistan
of origin Prevalence of undernourishment (%)
Slika iz EASO-ova tematskog izvjesca ll.: U izvjeséu o trendovima u podrucju azila i bolesti COVID-19,
objavljenom u lipnju 2020., prikazuje se odnos izmedu nesigurne opskrbe hranom (indeks globalne
sigurnosti opskrbe hranom, izdanje za 2019., dostupno putem IstraZivackog odjela ¢asopisa The Economist,
prikazano na okomitoj osi), u¢estalost pothranjenosti (dostupno putem Organizacije UN-a za hranu i
poljoprivredu, prikazano na vodoravnoj osi) i zahtjeva za azil u drzavama EU+ (EASO-ovi podatci, prikazani

\mjeh uri¢cima) za najzastupljenije zemlje podrijetla.
\\\\
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https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://easo.europa.eu/asylum-report-2020
https://easo.europa.eu/asylum-report-2020
https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Annual_Risk_Analysis_2020.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-special-report-asylum-covid.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-special-report-asylum-covid.pdf
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Informacijski i
dokumentacijski sustav

Novi odjeljak o utjecaju pandemije bolesti
COVID-19 na sustave azila i prihvata
uveden je u ozujku 2020. te se azurira
@ na dnevnoj osnovi u Informacijskom
i dokumentacijskom sustavu (IDS).
Informacije se odnose na politike i prakse
koje drzave EU+ donose kako bi smanjile
Sirenje virusa.

e U prosincu 2020. objavljen je prvi EASO-ov
|:| —_ Newsletter on Asylum Case Law (Bilten o

— sudskoj praksi u podrucju azila), koji se bavi
glavnom sudskom praksom u razdoblju od
rujna do studenog 2020.

TecCajevi osposobljavanja pruzeni su mrezi
upita Informacijskog i dokumentacijskog

sustava (IDS) kao priprema za pokretanja

novog, automatskog EASO-ova sustava za
upite.
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Informacijski i dokumentacijski sustav
(IDS) pruza sveobuhvatan pregled politika
i praksi u podrucju azila u 30 drzava EU+,
s to¢nim i usporedivim opisima klju¢nih
faza postupka azila. EASO-ov Sektor

za informacije i analizu sistemati¢no

je azurirao sadrzaj za svaku pojedinu
drzavu na temelju navedenih izvora.
Drzave Clanice preispitale su i potvrdile
informacije. IDS je trenutac¢no dostupan
registriranim korisnicima iz 99 tijela
nadleznih za azil.

U 2020. uspostavljen je novi format
sazetog informiranja, Coffee Briefing,
za raspravu o odredenim temama koje
predlozi savjetodavna skupina IDS-a.

Novi odjeljak za prac¢enje politika, praksi

i zakona u podrudju azila i prihvata u
razdoblju pandemije bolesti COVID-19
uveden je u ozujku 2020. zajedno s nizom
od tri izvjes¢a u kojima se opisuju mjere
za hitne situacije koje su donosile drzave
EU+. Osim toga, u IDS-u je izradena
nova stranica o primjeni nacela zabrane
prisilnog udaljavanja ili vrac¢anja.

Information and Documentation System {IDS)

/

Support is our mission
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Priblizno 350 novih stavki
sudske prakse objavljeno

je 2020. u EASO-ovoj bazi
podataka sudske prakse. Osim
toga, izdan je i prvi bilten koji
se bavi glavnim odlukama

u razdoblju od rujna do
studenog 2020.

U 2020. nastavilose s
pripremnim radom za
pokretanje novog EASO-ova
portala za upite. Razvijene

su nove funkcionalnosti za
automatizaciju postupka
podnosenja upita te
odgovaranja na upit. Stru¢njaci
uklju¢eni u upravljanje upitima
povezanima s politikama
sudjelovali su u tecajevima
osposobljavanja za uporabu
tog alata.



https://caselaw.easo.europa.eu/Pages/default.aspx
https://caselaw.easo.europa.eu/Pages/default.aspx
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EASO-ovo izvjesée o azilu

Internetsku verziju EASO-ova izvjeséa o
azilu za 2020. pogledale su ukupno
11 404 osobe u svijetu.

Za sastavljanje izvjeséa upotrijebljeno
je vise od 750 izvora koji su ukljuceni u
kategoriziranu bibliografiju.

Po prvi je put izvrSni sazetak preveden na
pet jezika koji nisu sluzbeni u EU-u, pa je
tako bilo dostupno ukupno 29 prijevoda.
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EASO-ovo izvjesSce o azilu za 2020. donio
je EASO-ov Upravni odbor u lipnju 2020.,
a predstavio ga je putem dogadaja na
internetu uz sudjelovanje europske
povjerenice za unutarnje poslove.

Izvjescée sadrzava sveobuhvatan pregled
kretanja u podrucju azila i prihvata na
europskoj i nacionalnoj razini u 2019. U
izvjes€u se na temelju razli¢itih izvora
kljuénih partnera, ukljuc¢ujuc¢i UNHCR,
Europsku migracijsku mrezu (EMN),
akademsku zajednicu, skupine za
stratesko promisljanje te 26 razliCitih
organizacija civilnog drustva, analiziraju
promjene u zakonima, politikama,

Digitalna verzija izvjeS¢a moze se
procitati i na internetu u formatu HTML,
putem internetskog ¢itaca ili u formatu
PDF. IzvrSni sazetak glavnih nalaza
dostupan je na 24 sluzbena jezika EU-a
te, po prvi put, na pet jezika koji nisu
sluzbeni u EU-u.

Izvjesce je nadopunjeno novom bazom
podataka, u kojoj se nalaze podatci

o zakonodavnom, institucionalnom
razvoju te razvoju politika u drzavama
EU+. Informacije je moguce pretrazivati
prema zemlji, godini, vrsti kretanja te
pojedinacnom postupku azila.
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praksama, trendovima podataka i sudskoj
praksi u drzavama EU+.

EASO Asylum
Report 2020

Annual Report on the
Situation of Asylum in the
European Union

Fotografija: Freepik Mockup

Years of Support
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https://www.easo.europa.eu/asylum-report-2020
https://ec.europa.eu/commission/commissioners/2019-2024/johansson/announcements/opening-speech-commissioner-johansson-online-launch-easo-asylum-report-2020_en
https://ec.europa.eu/commission/commissioners/2019-2024/johansson/announcements/opening-speech-commissioner-johansson-online-launch-easo-asylum-report-2020_en
https://www.easo.europa.eu/asylum-report-2020
https://easo.europa.eu/eu-developments
https://easo.europa.eu/eu-developments

EASO GODISNIE OPCE 1ZVIESCE ZA 2020.

4. POTPORA U
PODRUCJU AZILA
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Postupci azila

Brzi odgovor na izazove koji su
| proizasli iz pandemije bolesti
’ COVID-19 putem sastanaka
prakti¢ne suradnje o nac¢inima
nal na koje se osobni intervjui
mogu provesti na daljinu
rezultiralo je objavljivanjem
prakti¢nih preporuka.

Po prvi se put EASO bavio
temom uloge utvrdivanja
tijela nadleznih u parni¢nom
postupku na tematskom
sastanku mreze za postupke
azila. To je rezultiralo
korisnim raspravama o
mogucoj interakciji i sinergiji
medu prvostupanjskim

i drugostupanjskim
postupcima te pravnim
savjetnicima.

U EASO-ovim smjernicama
o pripadnosti odredenoj
drustvenoj skupini,
objavljenim u ozujku 2020.,
iznose se razliciti elementi
ovog razloga za priznavanje
medunarodne zastite, kako
je odredeno u preinacenoj
direktivi o standardima za
kvalifikaciju. U njima se
navodi jasna struktura pravne
analize ovog razloga u okviru
postupka razmatranja.

Tri tematska sastanka organizirala je
EASO-ova mreza za postupke azila

kao odgovor na pandemiju COVID-19.
Rasprave su se bavile na¢inima na koje se
osobni intervjui mogu provesti na daljinu
te nacCinima olakSavanja registracije
podnositelja zahtjeva za medunarodnu
zastitu na daljinu i/ili putem interneta.
Nastavno na te rasprave objavljena su
dva dodatna dokumenta EASO-ovih
prakti¢nih preporuka. EASO Practical

A\

recommendations on conducting

the personal interview remotely
(EASO-ove prakti¢ne preporuke za
provedbu osobnih intervjua na daljinu)
(svibanj 2020.) sadrzavaju smjernice

za prakti¢ne i tehnicke aranZzmane,
jamce sigurnost i povjerljivost, uzimaju

u obzir pravne elemente, osiguravaju
kvalitetu te informacije o intervjuiranju
ranjivin podnositelja zahtjeva. EASO-ov
dokument Practical recommendations
on conducting remote/online registration
(lodging) (Prakti¢ne preporuke o
provedbi registracije na daljinu /

putem interneta (podnosenje)) (lipanj
2020.) sadrzava preporuke o nac¢inima
povecanja uc¢inkovitosti putem uvodenja
internetskih/informacijskih elemenata uz
postovanje postupovnih zastitnih mjera.

Dokument EASO Practical guide on
the use of country-of-origin information
by case officers for the examination

of asylum applications (EASO-ov
prakti¢ni vodi¢ za nadleZzne sluzbenike
o upotrebi informacija o zemlji
podrijetla pri razmatranju zahtjeva za
azil) objavljen je u prosincu 2020. Vodi¢
sadrzava informacije o zemlji podrijetla,
ukljucujucdi standarde kvalitete, o

tome gdje pronadi informacije o zemlji
podrijetla, o sastavljanju pitanja za
istrazivanje te o nac¢inu ukljucivanja

tih informacija u korake postupka
razmatranja, koje su korisne za
svakodnevni rad sluzbenika za rjeSavanje
predmeta.

Nakon tematskog sastanka na temu
pripadnosti odredenoj drustvenoj skupini
koji se odrzao 21.i 22. sije¢nja 2020., u
svibnju 2020. objavljen je dokument
EASO Guidance on membership of

a particular social group (EASO-ove
smjernice o pripadnosti odredenoj
drustvenoj skupini) koji sadrzava
smjernice o pravnoj analizi. Sadrzaj je
nadopunjen prakti¢nim ilustracijama
o nacinima na koje se analiza moze
primijeniti na odredene profile koji se
najcesce susrecu.
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https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-remote-online-registration-lodging-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-remote-online-registration-lodging-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-remote-online-registration-lodging-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-remote-online-registration-lodging-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-remote-online-registration-lodging-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Practical_guide_COI_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Practical_guide_COI_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Practical_guide_COI_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Practical_guide_COI_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Practical_guide_COI_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Practical_guide_COI_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Practical_guide_COI_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Practical_guide_COI_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-on%20MPSG-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-on%20MPSG-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-on%20MPSG-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-on%20MPSG-EN.pdf
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Organizirana su dva tematska sastanka

o temeljnim aspektima postupka

azila. Na sastanku na temu upravljanja
parni¢nim postupcima putem utvrdivanja
nadleznih tijela (1. - 2. listopada 2020.)
raspravljalo se o praksama utvrdivanja
nadleznog tijela kad je rije€ o parnici u
stadiju zZalbe, ulozi sluzbenika parnicnih
postupaka u stadiju zalbe, vrac¢anju
sudske prakse u prvostupanjske postupke
donosenja odluka te koordinaciji medu
prvostupanjskog i drugostupanjskog
postupka. Sastanak na temu proganjanja
na temelju vjere (12. - 13. studenog

2020.) bavio se istrazivanjem slozenosti
pitanja vjere te procjene vjerodostojnosti
zahtjeva na temelju vjere. Posebna se
pozornost posvetila preobracenju, vierskim
manjinama, ateizmu te poveznici izmedu
proganjanja na temelju vjere i pitanja roda.
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EASO-ova mreza iskljucenja organizirala je
sastanak o otkrivanju mogucih slucajeva
isklju¢enja (22. - 23. rujna). Sudionici

su raspravljali o nacinima poboljSanja
organizacije postupka pracenja, izvora
informacija za otkrivanje te dostupnih
smjernica na nacionalnoj razini. Kako bi se
tom postupku pruzila dodatna potpora,
EASO je u srpnju 2020. objavio alat za
pracenje radi otkrivanja mogucih slucajeva
isklju¢enja za odredenu drzawvu ili podrijetlo,
koji bi mogla upotrebljavati tijela nadlezna
za azil.

Izvje$¢e o matrici za kvalitetu zastite

u svibnju 2020. dostavljeno je
administracijama u podrudju azila.
AZuriranje izvjeS¢a o matrici za kvalitetu
osobnih intervjua objavljeno je u rujnu
2020. te sadrzava pregled nacionalnih
smjernica, politika i uspostavljenih praksi
povezanih s tim pitanjima u drzavama EU+.
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Tematska
suradnja

Kako bi ostvario svoj opdi cilj, odnosno
pomogao drzavama ¢lanicama da
povecaju svoje kapacitete za provedbu
zajednic¢kog europskog sustava azila

i osigurao uskladenost u primjeni
zajednickih standarda, EASO je nastavio
poticati prakti¢nu suradnju drzava EU+
kroz djelovanje EASO-ove mreze tijela

za prihvat, mreze voditelja odjela za
dablinski postupak i mreze stru¢njaka za
ranjivost (VEN). Na temelju prioriteta za
2020. EASO je objavio nekoliko prakti¢nih
alata za pruzanje potpore svakodnevnom
radu sluzbenika u podrucju ranjivosti,
prihvata i dablinskog postupka: dva
videozapisa o procjeni dobi te registraciji
osoba s posebnim potrebama, izvjesée o
mentalnom zdravlju podnositelja zahtjeva
za medunarodnu zastitu u Europi, pet

izvjeséa o upitima u vezi s bolesti COVID-19

povezanih s odgovorima u podrucju
prihvata, smjernice za dablinski postupak,
dodatne preporuke o transferima
predvidenim dablinskim sustavom u
razdoblju pandemije bolesti COVID-19,
preporuke o upotrebi mreze DubliNet te
izvjeS¢e o pruzanju informacija u okviru
dablinskog postupka.

U 2020. poticale su se aktivnosti
prakti¢ne suradnje putem organizacije
tematskih sjednica o razli¢itim temama,
koje ukljucuju: genitalno sakacenje
Zena / rezanje spolnih organa i prakse
djecjih brakova, mentalno zdravlje,
upravljanje kapacitetima za prihvat i
izradu planova za nepredyvidive situacije,
utjecaj bolesti COVID-19 u podrucju
prihvata, sigurnu provedbu transfera
predvidenih dablinskim sustavom u
razdoblju pandemije bolesti COVID-19,
dobre prakse u organizaciji transfera

predvidenih dablinskim sustavom, mrezu
\\\
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DubliNet te dablinske tehni¢ke sustave.
Tematske sesije o trenutacnim vaznim
pitanjima u podrucju dablinske uredbe
bavile su se: aspektima dablinske
uredbe o premjestanju maloljetnih
podnositelja zahtjeva bez pratnje iz
Grcke, pruzanjem informacija u okviru
dablinskog postupka, dablinskom
suradnjom te izradom planova za
nepredvidene situacije za odjele za
dablinski postupak. Tematske sjednice
sluzile su za utvrdivanje primjera dobre
prakse i zajednickih postojecdih izazova
te za pojednostavnjenje djelovanja za
poboljsanje praksi u drzavama EU+.

Mrezi tijela za prihvat, mrezi odjela za
dablinski postupak i mrezi stru¢njaka

za ranjivost dostavljali su se redoviti
tromjesecni bilteni u kojima su navedene
pravodobne azurirane informacije o
promjenama u zakonodavstvu i sudskoj
praksi te o organizacijskim pitanjima,
analizi podataka u podrucju prihvatai o
provedbi Uredbe Dublin lll.

Ruslanshug: iStock
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EASO-ova mreza
strucnjaka za ranjivost

Izradena su dva prakti¢na alata. EASO-ov
animirani videozapis o procjeni dobi kod
djece pruzio je nacionalnim nadleznim
tijelima vizualni alat za uporabu s djecom
i mladim podnositeljima zahtjeva.
Animacija ovim podnositeljima zahtjeva
nudi informacije o procjeni dobi i Sto
mogu ocekivati kad se od njih zatrazi

da se podvrgnu postupku procjene

dobi. EASO-ov animirani videozapis o
registraciji osoba s posebnim potrebama
upucuje na osnovne zastitne mjere

te jamci da ¢e se one primjenjivati u
postupku registracije. Animaciju se moze
upotrijebiti za potrebe informiranja kao

i u okviru osposobljavanja kao temu za
raspravu s osobljem koje radi za tijela
nadlezna za azil.

spport is our Mission

EASO je objavio izvjesS¢e o utvrdivanju
stanja Mental health of applicants

for international protection in Europe
(Mentalno zdravlje podnositelja zahtjeva
za medunarodnu zastitu u Europi)
(srpanj 2020.). Izvjesée Cini dio EASO-ovih
napora da podrzi drzave EU+ u boljem
prepoznavanju i odgovoru na zabrinutost
za mentalno zdravlje podnositelja
zahtjeva za medunarodnu zastitu u
kontekstu prihvata i postupka azila. Ono
pruza dokaze za razvoj EASO-ova alata

o psihosocijalnom programiranju u
uvjetima azila i prihvata.

NS,

A

EASO je pruzio potporu raspravama
medu drzavama EU+ olakSavanjem niza
webinara o praksama djecjih brakova

i genitalnog sakacenja Zzena / rezanja
spolnih organa te o podnositeljima
zahtjeva koji su razli€itih seksualnih
orijentacija i rodnih identiteta. U
raspravama su utvrdeni zajednicki
izazovi i dobre prakse za osiguravanje
pojedinacnog, objektivnog i nepristranog
rjeSavanja zahtjeva.

y


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Mapping-Report-Mental-Health-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Mapping-Report-Mental-Health-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Mapping-Report-Mental-Health-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Mapping-Report-Mental-Health-EN.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=gXg1bMRDVwc
https://www.youtube.com/watch?v=gXg1bMRDVwc
https://www.youtube.com/watch?v=SgAhp8OJK7g
https://www.youtube.com/watch?v=SgAhp8OJK7g
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EASO-ova mreza odjela
za dablinski postupak

C —J )

EASO je organizirao niz informativnih EASO je pruzio potporu drzavama EU+
internetskih sesija o trenuta¢nim u razmjeni informacija te utvrdivanju
pitanjima vaznim za podrucje dablinske izazova i preporuka o operativnoj i
uredbe. tehnickoj uporabi mreze DubliNet

To je ukljucivalo aspekte dablinske uredbe te preporuka za provedbu transfera

o premjestanju maloljetnika bez pratnje predvidenih dablinskim sustavom u

iz Grcke, pruzanju informacija u okviru razdoblju pandemije bolesti COVID-19.

dablinskog postupka, sluzbenicima
za vezu odjela za dablinski postupak,
mrezi DubliNet i dablinskim tehnickim

= )

ablokhin: iStock
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EASO-ova mreza tijela

za prihvat

EASO-ov dokumentStrategy on Reception
(Strateqija za prihvat) odrazava EASO-

oVu Vviziju opcéeg okvira za razvoj pruzanja
potpore prihvatu u drzavama EU+ i
vanjskoj dimenziji CEAS-a (nakon nekoliko
krugova savjetovanja, EASO-ov je Upravni
odbor u ozujku 2021. donio Strategiju).

Tehnic¢ki savjeti o EASO-ovim operativhim
aktivnostima u podrucju prihvata,
ukljuujuéi ranjivost, pruzali su se na
kontinuiranoj osnovi.

faia]
ala

Putem niza upita koji su se ponaviljali

i posebnih tematskih sjednica EASO

je mrezu tijela za prihvat obavijestio o
izazovima s kojima se susreo, dobrim
praksama i poukama ste¢enima u okviru
prihvata u kontekstu pandemije bolesti
COVID-19. To je obuhvacalo testiranje,
sprjeCavanje zaraze koronavirusom

u zajedni¢kim prihvatnim objektima,
poboljSanje mentalne dobrobiti
stanovnika, novi smjestaj za prihvat ili
objekte za samoizolaciju podnositelja
zahtjeva te ,izlazne strategije” u podrucju
prihvata.

EASO

Strategy on

Reception

March 2021



https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/publications/EASO_Strategy_on_Reception_0.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/publications/EASO_Strategy_on_Reception_0.pdf
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Suradnja s
¢clanovima
sudova

Uspjesna transformacija
EASO-ovih aktivnosti za
stru¢no usavrSavanje za
¢lanove sudova u webinare,
kao odgovor na pandemiju i
povezane mjere ogranicenja.

Prva sjednica EASO-ove
skupine pravosudnih
instruktora, na kojoj se
okupilo 40 ¢lanova iz 14
drzava EU+.

Nova analiza sudova i
zbirke sudske prakse koje
se bave temom ranjivosti
u kontekstu zahtjeva za
medunarodnu zastitu.

EASO razvija materijale za stru¢no
usavrsavanje iz podrucja pravosuda te
aktivnosti za ¢lanove sudova, kojima je
cilj promicanje ucinkovite i dosljedne
primjene CEAS-a. U tu je svrhu EASO
odgovoran za koordinaciju mreze sudova.
EASO isto tako proizvodi visokokvalitetne
alate osmisljene za pruzanje potpore
pravosudnim struc¢njacima u njihovim
svakodnevnim zadac¢ama te za provedbu
aktivnosti stru¢nog usavrsavanja, Ciji

je opceniti cilj poticanje dijaloga s
pravosudnim dionicima te medu njima.

A\
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EASO je 2020. nastavio s
unapredivanjem serije za stru¢no
usavrsavanje (PDS), prema
uvjetima ugovora zakljucenog

s Medunarodnim udruzenjem
sudaca u podrucju izbjeglica

i migracija (International
Association of Refugee and
Migration Judges):

e

Objavljivanje pravosudne analize
te povezanog sazetka smjernica
za pravosudne instruktore na
temu Reception of applicants
for international protection
(Prihvat podnositelja zahtjeva za
medunarodnu zastitu).

Objavljivanje drugog izdanja
pravosudne analize, zbirke sudske
prakse te s njom povezanog sazetka
smjernica za pravosudne instruktore
Isklju¢enje iz medunarodne zastite.

Dovrsenje pravosudne analize, zbirke
sudske prakse te povezanog sazetka
smjernica za pravosudne instruktore
Ranjivost u kontekstu zahtjeva za
medunarodnu zastitu.

EASO je prelaskom na nacin rada
putem interneta od ozujka 2020.
nastavio pruzati potporu struénom
usavrSavanju ¢lanova sudova u podrucju
medunarodne zastite unatoc izbijanju
bolesti COVID-19.

'®
1;2


https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Reception_JA_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Reception_JA_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Reception_JA_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Reception_JA_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Exclusion_second_edition_JA_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Vulnerability_JA_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Vulnerability_JA_EN.pdf

Ukupno je 218 osoba sudjelovalo

u osam radionica stru¢nog
usavrsavanja, od kojih je pet bilo
organizirano na daljinu (serija
webinara za stru¢no usavrsavanje),
ukljucujuéi tematske prezentacije
pravosudnih instruktora, interaktivne
vjezbe i studije slucaja. To obuhvacda i
prvi webinar koji je EASO organizirao
zajedno s Europskom mrezom za
pravosudno osposobljavanje.

Kako bi se utvrdili zajednicki izazovi te
kako bi se razmijenile dobre prakse, EASO
je 8. svibnja 2020. organizirao tematski
sastanak na kojem su sudjelovala 24

suca iz drzava EU+ i Sire, a bavili su se
organizacijom sudskih saslusanja i

rada u podrucju pravosuda u razdoblju
ogranicenja kretanja.

G,

Years of Support
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EASO-ova mreza sudova odrzala

je 2. srpnja 2020. sastanak putem
interneta kako bi analizirala nove
aktivnosti na daljinu osmisljene za
¢lanove sudova. U kontekstu kretanja
povezanih s boles¢u COVID-19
raspravljalo se i o prioritetima za
2020. i kasnije.

Prva sjednica EASO-ove skupine
pravosudnih instruktora, na kojoj se
okupilo 40 ¢lanova iz 14 drzava EU+
odrzala se 1. prosinca 2020. EASO je

sa sudionicima raspravljao o utjecaju
PDS-a na nacionalno osposobljavanje iz
podrucja pravosuda, kao i o inovativnim
tehnikama za pruzanje potpore kvaliteti
i dosegu EASO-ovih aktivnosti stru¢nog
usavrsavanja.
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5.
OSPOSOBLJAVANIE




EASO-ov program
osposobljavanja

Broj sudjelovanja u
EASO-ovu programu
osposobljavanja 2020. se
povecao za 5 %, u usporedbi
s 2019.

U EASO-ovu programu
osposobljavanja u 2020.
sudjelovalo je 4 276 osoba,

pri Cemu je ukupan broj
sudjelovanja iznosio 6 9674, od
¢ega su 79 % Cinili sluzbenici
iz drzava EU+, 17 % EASO-ovo
osoblje te 4 % drzavljani trecih
zemalja.

Provedeno je 39 tecajeva

za instruktore (545
sudionika) zajedno s 467
nacionalnih i drugih tecajeva
osposobljavanja (6 236
sudionika).

Pandemija bolesti COVID-19 utjecala je
na razli¢ite aspekte EASO-ovih aktivnosti
osposobljavanja. Sredinom ozujka

2020. preventivno su obustavljene sve
aktivnosti osposobljavanja uz fizicku
prisutnost. EASO je proveo brzu procjenu
i testiranje tehnickih rjeSenja virtualnog
sinkroniziranog osposobljavanja u obliku
webinara. To je ukljucivalo razvoj novog
priru¢nika za instruktore, zajedno s
tehnickim smjernicama za instruktore i
polaznike.

Unato¢ potesko¢ama i promjenjivim
uvjetima koji proizlaze iz prilagodbe
osposobljavanja na virtualni kontekst,
iskustvo osposobljavanja sudionika ostalo
je vrlo pozitivho (84 % sudionika bilo je
zadovoljno osposobljavanjem).

4- Jedna osoba moZe sudjelovati na vise tecajeva

EASO GODISNIE OPCE 1ZVIESCE ZA 2020.

U skladu s trendom iz prethodnih
godina, vecina je sudjelovala u osnovnim
modulima (Uklju¢enost, Tehnike
intervjuiranja, Procjena dokaza) za
sluzbenike za rjeSavanje predmeta u
podrucju azila (51 % sudionika u 2020.).
Slijede modul Prihvat (434, Sto je 7 %
manje nego 2019.) te moduli usmjereni
na osobe s posebnim potrebama
(Intervjuiranje ranjivih osoba) (412, 46 %
viSe nego 2019.), na rod, rodni identitet
i seksualnu orijentaciju (409, 10 % vise),
intervjuiranje djece (328, 13 % manje) te
na trgovinu ljudima (249, 37 % vise).

G=
=0
||]I]|JE

Novi moduli uvedeni 2020.
obuhvacdaju: prihvat ranjivih
osoba (blok A i blok B), otkrivanje
mogucih slucajeva iskljucenja te
registraciju podnositelja zahtjeva
za medunarodnu zastitu.

Pandemija nije znac¢ajno utjecala

na uporabu EASO-ova programa
osposobljavanja na nacionalnoj

razini. EASO-ovi moduli programa
osposobljavanja vise su se upotrebljavali
u Francuskoj (40 % vise), zatim Belgiji
(13 % vise) i Grckoj (7 % vise), dok se broj
sudionika u modulima smanjio u Finskoj
(7 % manje), Njemackoj (13 % manje),
Nizozemskoj (16 % manje), Italiji (20 %
manje) i Svedskoj (31 % manje).

-@ osposobljavanja.

Years of Support
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https://easo.europa.eu/training
https://easo.europa.eu/training
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Sudjelovanje u modulima EASO-ova programa osposobljavanja u 2020.
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Broj sudionika na nacionalnim i
drugim tecajevima, usporedba 2020. i
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Sirenje EASO-
ova programa
osposobljavanja

EASO je 2020. nastavio konsolidirati i
restrukturirati programa osposobljavanja
kako bi povecao broj modula za
sluzbenike u podrucju azila i prihvata.
Nova struktura odnosi se na uspostavu
jasnih ishoda ucenja, uskladenih s

Learner Curriculum

Inclusion Inclusion
B advenced

Asylum
Interview
Method

Evidence
assessment
B

Advanced
interviewin

Introduction Introduction
to Legal

framewo

Introduction [l Communication

to ethical and skills for

professional asylum
standards , practioners ;

Managing

cases with
children

Managing

SOGI cases -
Managing

5 THB cases _

. : s Exclusion: Managin
Registration Indicators of undeserving exciusion

HECESS exclusion int. protection cases ¢
B

A A

EASO ethics &
professional
standards

on Exclusion:
persons not in
need of
int.pmtectiorg

63

Europskim sektorskim kvalifikacijskim
okvirom (ESQF) i relevantnih za duznosti
i zadace sluzbenika u podrucju azila i
prihvata.

P Introduction
SR to

Resettlement:
coordination
of missions ,

Coordination
of selection
missions =

MedCOI

MedCOI
”

Drafting COI COl for
products complex cases
B

COI principals
& quality
standards

col: Orumvsing snd
conducting COI
interviewing fact finding

sources g

missions  *©

Managing
Dublin cases
¢

Dublin
procedure -

Dublin
assessment
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Kao rezultat restrukturiranja i
konsolidacije u 2020. su dovrsena cetiri
modula osposobljavanja:

Prihvat ranjivih osoba: utvrdivanje
ranjivosti i pruzanje pocetne podrske

Prihvat ranjivih osoba: procjena
potreba i osmisljavanje intervencija

Utvrdivanje mogucdih slucajeva
iskljucenja

Registracija zahtjeva za
medunarodnu zastitu

Unaprijedeni su postupci modula
osposobljavanja Procjena dokaza i
modulad Primjena klauzula o isklju¢enju za
osobe koje ne mogu dobiti medunarodnu
zastitu (prije ,Isklju¢enje”). EASO-ova
referentna skupina za osposobljavanje
doprinijela je osmisljavanju, razvoju

i nadogradnji postupaka putem
savjetovanja i preispitivanja materijala za
osposobljavanje.

U 2020. je pokrenuto restrukturiranje
modula osposobljavanja Uklju¢enost,
Metoda intervjuiranja za azil (prije
sTehnike intervjuiranja”) i Procjena dokaza
kao priprema za certificirane teCajeve
osposobljavanja u 2021.

EASO GODISNIE OPCE 1ZVIESCE ZA 2020.

Certifikacija i
akreditacija

Potvrda standarda
zanimanja i obrazovanja za
sluzbenike u podrucju azila

ZavrSen i pokrenut EASO-
ov alat za procjenu potreba
osposobljavanja

Poboljsanje kvalitete u vezi

s Europskim standardima i
smjernicama za osiguravanje
kvalitete

Potvrda standarda zanimanja
i obrazovanja za sluzbenike u
podrucju azila

U 2020. ESQF-a biljezi znacajna
postignucda.

Dovrsetak ESQF-a. Referentna skupina
koju ¢ine UNHCR, Agencija za temeljna
prava (Fundamental Rights Agency)

i Frontex dovrsila je u 2020. postupak
potvrdivanja ESQF-a te posebice
standarda osposobljavanja i obrazovanja
za sluzbenike u podrucju azila i prihvata,
koji provode tijela nadlezna za azil i
prihvat u drzavama EU+ (pokrenut u
2019.). Doprinos ove referentne skupine
analizirala je radna skupina za certifikaciju
i akreditaciju, koja je bila uklju¢ena u Citav
postupak dovrsetka ESQF-a.

y
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Prevodenje ESQF-a. Standardi
osposobljavanja i obrazovanja za
sluzbenike u podrudju azila i prihvata
prevedeni su na sve jezike EU-a.

Razvoj nacela i terminologije ESQF-a.
Izraden je dokument koji korisnicima
ESQF-a pojasnjava strukturu matrica
standarda osposobljavanja i obrazovanja
te povezanu terminologiju. Taj je
dokument preveden na sve jezike EU-a.

Izrada informativnog videozapisa o

ESQF-u. Videozapis objasnjava sto je ESQF

te kako i zasto se razvio. Prikazuje i na

koji su nacin standardi osposobljavanja

i obrazovanja za sluzbenike u podrucju
azila i prihvata medusobno povezani, kao i
primjenu ESQF-a u osmisljavanju i razvoju
relevantnog osposobljavanja te uspostavi
nacina ucenja za sluzbenike u podrucju
azila i prihvata.

Priprema informacijskog paketa
za ESQF. Informacijski paket i
alati pripremaju se kao smjernice
drzavama EU+ u primjeni ovog okvira u
nacionalnom kontekstu.

Pokretanje i dovrSavanje
EASO-ova alata za procjenu
potreba osposobljavanja

ESQF se upotrebljavao za izgradnju
interaktivnog alata za potrebe
osposobljavanja i procjenu (ETNAT) koji je
prilagoden korisnicima.

Zadace sluzbenika u podrucju azila

i prihvata te znanje koje je potrebno
usvojiti za ucinkovitu provedbu zadaéa u
skladu s CEAS-om Cine algoritam EASO-
ova ETNAT-a.

N\
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Cilj ETNAT-a je dvojak: prilagodeni nacini
uc¢enja omogucuju sluzbenicima u
podrucju azila i prihvata da izvrsavaju
svoje zadace, a administracijama
drzavama EU+ da utvrde nedostatke u
osposobljavanju potrebnom za ucinkovitu
i dosljednu primjenu CEAS-a.

ETNAT - Cetiri koraka za uspostavu pristupa ucenju
koji odgovara svrsi

A learning path is
proposed which
consists of relevant
training modules
grouped in a logic
way to ensure that
learner will acquire
the knowledge,
skills and
competences
relevant for their

. duties and tasks.

The user
identifies the
duties and tasks
performed by an
individual or a

The user then
establishes
relevance of task
for fullfilling
duties as well as
frequency with
which tasks are
performed.

The ETNAT uses a
specific algorithm
to march these
tasks with the

specific group of
asylum and
reception
officials.

relevant learning
to perform the
selected tasks.

Poboljsanje kvalitete u skladu
s Europskim standardima i
smjernicama za osiguravanje
kvalitete

EASO je u 2020. u velikoj mjeri suradivao

s nacionalnim sredi$njicama te radnom
skupinom za certifikaciju i akreditaciju
radi dodatnog utvrdivanja i razvoja
sustava osiguravanja kvalitete za EASO-
ove aktivnosti osposobljavanja. Rezultat
te suradnje jest nacrt Okvira osiguravanja
kvalitete osposobljavanja (Training Quality
Assurance Framework, TQAF) u kojem

se iznose glavna nacela tog sustava
osiguravanja kvalitete. Okvir je namijenjen
osiguravanju potpune uskladenosti s
Europskim standardima i smjernicama
(ESQ) za osiguravanje kvalitete u



Europskom prostoru visokog obrazovanja,
uzimajuci u obzir EASO-ovu posebnu
zadacdu i misiju.

Usporedno, EASO je ulozio znatne napore
u razvoj detaljnih postupaka primjene
TQAF-a u svakodnevnim aktivhostima
osposobljavanja, kao i u kontaktima

sa polaznicima i vanjskim dionicima.
Ova detaljna pravila objedinjena su u
Priru¢niku za osiguravanje kvalitete
osposobljavanja (Training Quality
Assurance Handbook, TQAH), koji ¢e

se redovito revidirati i prilagodavati
steCenom iskustvu, posebice u pocetnim
fazama primjene.

EASO je razvio i Plan tranzicije s detaljnim
koracima koji predstoje provedbi TQAF-a i
TQAH-a. U to je uklju¢en i komunikacijski
plan kako bi svi dionici bili informirani

i primili potrebnu potporu tijekom
Citavog procesa. Sljedece ¢e se godine
EASO usmjeriti na formalizaciju TQAF-a i
TQAH-a te na postupnu provedbu glavnih
sastavnica tog poboljSanog sustava
osiguravanja kvalitete.
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Primjenjivanje i pruzanje
potpore alatima za e-ucenje
te njegovim modalitetima
kako bi se osposobljavanje uz
fizicku prisutnost na uc¢inkovit
nacin zamijenilo virtualnim
tecajevima u okviru programa
tecajeva za instruktore i za
operativno osposobljavanje.

Potpuna nadogradnja i
obnova EASO-ove platforme
za osposobljavanje.

Obradilo se i podrzalo vise od
8 500 upisa na internetske
tecajeve osposobljavanja,

a ukupan broj jedinstvenih
registriranih korisnika EASO-
ova sustava za upravljanje
uc¢enjem premasio je 14 000.

Godina 2020. zbog pandemije bolesti
COVID-19 te dosad nezabiljezenih izazova
proizaslih iz uvodenja mjera ogranicenja
bila je posebno teska na globalnoj razini.
Zbog toga je u podrucju provedbe
osposobljavanja bilo nuzno utvrditi i
upotrebljavati nove proizvode i postupke
radi pruzanja potpore provedbi EASO-ova
programa osposobljavanja te se stvorila
rastuca potreba za modalitete e-ucenja u
osposobljavanju.

S obzirom na povecanu potrebu za
osposobljavanjem putem interneta

zbog prekida tecajeva uz fizicku
prisutnost, EASO je proveo brzu procjenu
i testiranje tehnickih rjeSenja i znacajki

y
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za rad na daljinu radi podupiranja
provedbe virtualnog sinkroniziranog
osposobljavanja. EASO je od ozujka do
lipnja 2020. izradio paket materijala za
osposobljavanje koji sadrzava vazne
smjernice za virtualno odrzavanje
webinara, namijenjen unutarnjim i
vanjskim instruktorima te je organizirao
niz teCajeva osposobljavanja za osoblje.

EASO je 2020. pojacao napore
usmjerene na poboljsanje svoje

glavne internetske platforme za svoj
program osposobljavanja - EASO-ov
sustav za upravljanje uc¢enjem (LMS).
Konkretnije, LMS je uklju¢en u EASO-
ovu infrastrukturu IKT-a radi povecanja
ucinkovitosti, sigurnosti i fleksibilnosti.

Nadalje, EASO je zavrsSio i pokrenuo

dva vazna postupka javne nabave
povezana sa sluzbom za korisni¢ku
podrsku i uslugama odrzavanja LMS-a,
kao i s razvojem sadrzaja e-uc¢enja
(usluge pisanja sadrzaja). U posljednjem
tromjesecju godine, EASO je pokrenuo
veliku nadogradnju svojeg sustava za
registraciju za osposobljavanje usmjerenu
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na osposobljavanje nacionalnih
sredisSnjica u drzavama EU+ te EASO-ovih
unutarnjih korisnika, u okviru koje se
dodatno automatiziraju administrativni
postupci sudjelovanja u osposobljavanju.

Ostali oblici
potpore
osposobljavanju

EASO je iskusnim sluzbenicima u
podrucju azila i prihvata pruzio trajno
profesionalno usavrSavanje tako sto
im je osigurao pristup najnovijim
nadogradnjama i azuriranim verzijama
modula osposobljavanja.

U sklopu toga EASO je u 2020. proveo
sedam tecCajeva osposobljavanja koji
odgovaraju trajnom profesionalnom
usavrSavanju, a usmjereni su na osobne
intervjue na daljinu te priopéavanje i
pruzanje informacija podnositeljima
zahtjeva za medunarodnu zastitu.

'®
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6. HORIZONTALNE
AKTIVNOSTI
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Suradnja s
partnerima

iz Europe i
medunarodnim
partnerima

U sijec¢nju 2020. EASO i Gr¢ka
potpisali su ugovor o uspostavi
lokalnog operativnog ureda.
Taj je ugovor, kao i onaj izmedu
EASO-a i Cipra (potpisan u
rujnu 2019.), ratificiran 2020. te
je tad stupio na snagu.

EASO je 15. rujna 2020. s
Agencijom Europske unije

za operativno upravljanje
opseznim informacijskim
sustavima u podrucju slobode,
sigurnosti i pravde (eu-LISA)
potpisao plan suradnje za
razdoblje 2020. - 2022. U
sklopu sveobuhvatnog okvira
radnog aranzmana za 2014.
izmedu EASO-a i agencije eu-
LISA, plan suradnje utvrduje
zajednicke aktivnosti u
navedenom razdoblju.

"
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U studenome 2020. razmjenom
pisama izmedu EASO-a i
Medunarodnog centra za razvoj
migracijske politike (ICMPD)
potvrdena je spremnost na
blisku suradnju te uspostava
zajednic¢kog okvira za suradnju
u pitanjima od obostranog
interesa.
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EASO je 2020. nastavio jacati odnose s
dionicima na razini politike i na tehnickoj
razini. Te su se aktivnosti odnosile na sve
aspekte EASO-ova mandata, ukljucujuci
unutarnju i vanjsku dimenziju djelovanja.

U tu je svrhu EASO aktivno doprinio
raspravama u Vije¢u Europske unije,
Europskom parlamentu i Europskoj
komisiji. Bilateralne rasprave, medu
ostalim s tijelima drzava ¢lanica EU-a,
posluzile su promicanju rada agencije te
podizanja svijesti o izazovima s kojima se
susrece. EASO je takoder blisko suradivao
s glavnim dionicima u provedbi svojih
klju¢nih aktivnosti.

EASO je aktivno sudjelovao i na drugim
sastancima i dogadajima, ukljucujudi
nekoliko konferencija i seminara na teme
blisko povezane s njegovim mandatom,
koje su organizirali razlic¢iti subjekti.
Nastavila se i suradnja s EMN-om.

Aktivno se suradivalo s drugim agencijama
EU-a kroz razmjene najboljih praksi u
okviru mreze agencija koje djeluju u
podrucju pravosuda i unutarnjih poslova



https://easo.europa.eu/sites/default/files/CP_EASO_eu-LISA.pdf
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(PUP) te mreze agencija EU-a. EASO je
nastavio suradivati s drugim agencijama
iz podrucja PUP-a kroz savjetovanja i svoj
doprinos dokumentima, proizvodima i
zajednickim izvjes¢ima.

Nastavljena je i suradnja s medunarodnim
organizacijama (UNHCR, IOM, IGC, ICMPD).
Posebice su bili redovni sastanci i razmjene
informacija izmnedu ureda za vezu
UNHCR-a i EASO-ova ureda sa sjedistem

u Malti. Nastavno na savjetovanja s
Europskom komisijom, zakljucena je
razmjena pisama s ICMPD-om.

EASO je nastavio suradivati s tre¢im
zemljama (vidjeti odjeljak 1.6).
Napredovale su rasprave s Europskom
sluzbom za vanjsko djelovanje o radnim

i administrativnim aranzmanima za
dijeljenje prostora u dvjema delegacijama
EU-a.

oD
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Savjetodavni
forum i civilno
drustvo

Tematski webinar o utjecaju
bolesti COVID-19 na pitanje
azila u EU-u odrzan je 23. srpnja
2020.

Deseto izdanje EASO-

ove plenarne sjednice
Savjetodavnog foruma putem
interneta na temu ,,EASO-u
nekad i sad: Evolucija EASO-
ovih aktivnosti u posljednjih
deset godina te buduce
perspektive” odrzano je 13. i
14. listopada 2020.

EASO je nastavio blisko suradivati s
civilnim drustvom u okviru Savjetodavnog
foruma - svoje platforme civilnog drustva.
Forum je 2020. odrzao dvije sjednice
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putem interneta. U srpnju je organiziran
tematski webinar o utjecaju bolesti
COVID-19 na pitanja povezana s azilom

u EU-u, a sudjelovalo je vise od 80
organizacija civilnog drustva. Naknadno
je u listopadu 2020. organizirano i deseto
izdanje godiSnje plenarne sjednice
putem interneta, na kojem je sudjelovalo
priblizno 200 sudionika.

Organizacije civilnog drustva dostavile
Su 244 ocitovanja u okviru savjetovanja
o klju¢nim dokumentima EASO-a,
ukljucujuci godisnje izvjes¢e EASO-a o
stanju azila u za 2018., EASO-ov radni
program 2021., godisnje izvjescée za 2019.
o situaciji u podrucju azila, EASO-ovo
godisnje opce izvjesée za 2019., anketu
plenarne sjednice Savjetodavnog foruma
za 2020. te informacije za rani nacrt
godisnjeg izvjesSc¢a o azilu 2020.

Brojne su organizacije civilnog drustva
isto tako nastavile izravno sudjelovati

na razli¢itim sastancima i aktivnostima
EASO-a, primjerice putem referentnih
skupina za alate za osposobljavanje

i prakti¢ne alate, putem Clanstva u

mrezi stru¢njaka za ranjivost te strucnih
sudjelovanja i doprinosa razli¢itim
sastancima, radionicama i konferencijama
o informacijama o zemlji podrijetla, kao i s
time povezanim proizvodima i izvjes¢ima.
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Komunikacijske
aktivnosti i
dogadanja

Nastavila je rasti EASO-ova
prisutnost na drustvenim
mrezama. Biljezi se znatno
povecanje broja pratitelja

na drustvenim mrezama: za
42 % na platformama Twitter,
Facebook, LinkedIn, Instagram
i YouTube te za 113 % u
mjesecnom prosje¢nom broju
korisnika.

Vec trec¢u uzastopnu godinu
EASO biljezi dvostruko
povecanje u dosegu publike
putem medija. Taj je doseg
iznosio je 16,2 milijarde, u
usporedbi s 8,2 milijarde u
2019. (porast od 97 %). EASO-ov
doseg publike u medijima u tri
se godine povecao za 671 % (u
2017. iznosio je 2,1 milijardu).

Znacajno povecanje
audiovizualnih mogucénosti.
S obzirom na to da javno
informiranje sve vise

ovisi o audiovizualnom
sadrzaju pripremljenom na
profesionalnoj razini, EASO
je proveo osam digitalnih
kampanja, ukljucujuci
kampanje ,,Ono smo sto
¢inimo" i ,,Jeste li znali?".
Pripremljene su dvije
animacije, zajedno s prvim
EASO-ovim korporativnim
videozapisom. Agencija je
azurirala i svoj korporativni
identitet.

EASO je nastavio ucCinkovito prenositi
— jasne i razumljive informacije o svojim
aktivnostima kako bi postao vazniji Cinitelj
u javnim raspravama. Komunikacijske
aktivnosti bile su u skladu s razvojem
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https://www.easo.europa.eu/civil-society/easo-consultative-forum/2020/impact-covid-19-asylum-eu-webinar
https://www.easo.europa.eu/2020-consultative-forum
https://www.easo.europa.eu/2020-consultative-forum
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dogadaja u EASO-u, kao i s onim u okviru
Sireg konteksta politike EU-a o migraciji i
azilu.

Siroka uporaba alata poput kratkog i
razumljivog audiovizualnog sadrzaja

u kombinaciji s jednakom upotrebom
drustvenih mreza i masovnih medija
(konkretnije, novinskih agencija)
omogudila je EASO-u pristup Siroj publici.
EASO je tako jos jednom znatno povecao
doseg svojih komunikacijskih proizvoda,
ukljuéujuéi proizvode u obliku trendova/
podataka o EASO-ovim operacijamaio
tematici azila. U 2020. medijski doseg
iznosio je 16,2 milijarde (8,2 milijarde u
2019.).

Osim znatnog povecanja u dosegu na
drustvenim mrezama (porast od 113 %),
sve vece prepoznavanje EASO-a oCituje se
u povecanju broja medijskih zahtjeva te
upita opce javnosti.

EASO je s ostalim agencijama EU-a
organizirao i tematsku radionicu kako
bi se osigurao sinergijski pristup izradi
videozapisa.

Kako bi se osigurao neometani prelazak
na novi mandat te kako bi se povezanost s
publikom odrzala na vizualno uc¢inkovitiji
nacin, EASO je provodio postupak
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nesluzbene promjene vizualnog
identiteta tijekom cijele 2020. Novi
vizualni elementi sadrze dinamicne
krugove i linije te predstavljaju EASO-
ove boje i povezanost sa svojim
dionicima, kao simbol interakcije i
povezanosti.

Kad je rijeC o organizaciji dogadaja,
EASO se brzo privikao na kontekst
pandemije bolesti COVID-19, s
minimalnim prekidima u pruzanju
usluga i ostvarivanju rezultata. Najbolji
primjeri toga ukljucuju objavljivanje
EASO-ova izvjeSca o azilu za 2020., koje
je trenutacno najuspjesniji projekt kad je
rijeC o sudjelovanju i medijskom dosegu,
te Savjetodavni forum i brojne webinare.

Zahvaljujuéi unutarnjoj komunikaciji,
¢lanovi EASO-ova osoblja bili su
informirani o aktualnom razvoju
dogadaja u podrucju azila i migracija u
EU-u, kao i o razvoju dogadaja, uputama
ili savjetima u kontekstu Sirenja
pandemije bolesti COVID-19. Stim u
vezi, primjenjivali su se posebni alati za
unutarnju komunikaciju kako bi osoblje
uvijek bilo u potpunosti informirano.
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7. UPRAVLJANJE
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EASO je 2020. nastavio poduzimati
potrebne mjere kako bi ojacao

svoju upravljacku strukturu i

sustave upravljanja. Nova EASO-

ova organizacijska struktura, koja je

1. sije¢nja 2020. stupila na snagu, a
izmijenjena je 4. rujna 2020., bila je
odluc¢an korak u pripremi za veéu uloge
agencije u primjeni CEAS-a.

Novom su se strukturom u osnovi
obuhvatili i ljudski i financijski resursi
potrebni za jacanje upravljacke strukture
EASO-a.

U tu svrhu ulozili su se ciljani napori kako
bi se znatno ojacali sektori zaduzeni

za korporativno planiranje, prac¢enje i
izvjeS¢ivanje, unutarnju i ex post kontrolu,
upravljanje rizikom, pravna pitanja te
upravljanje kvalitetom.

Odluka izvréne direktorice o uspostavi
funkcije unutarnje i ex post kontrole u
EASO-u donesena je 3. veljace 2020.
Glavna je uloga ove funkcije savjetovanje
o trenutadnom stanju sustava unutarnje
kontrole EASO-a putem izvjes¢a s
preporukama za unaprjedivanje procesa
i postupaka te za promicanje kvalitetnog
financijskog upravljanja. U travnju

2020. objavljen je i prirucnik Priruc¢nik

za upravljanje rizikom od prijevara, kao
smjernica za utvrdivanje i procjenu rizika
od prijevare. Time se omogucdio razvoj
EASO-ove strategije za borbu protiv
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prijevara 2020. — 2022. ukljucujuci akcijski
plan za registriranje rizika od prijevara,
koji je Upravni odbor donio 6. srpnja 2020.

26. listopada 2020. usvojen je i dokument
o kriterijima za praéenje okvira unutarnje
kontrole i metodologiji za samoprocjenu
unutarnje kontrole za razdoblje

2020. - 2021. Revidirani Priru¢nik za
upravljanje rizikom predstavljen je

15. prosinca 2020. U njemu se detaljno
opisuju uloge, odgovornosti i koraci nuzni
za ucinkovito upravljanje rizikom u svim
podrucjima i aspektima upravljanja.

Doneseno je i nekoliko vaznih postupaka,
medu ostalima EASO-ova unutarnja
struktura i poslovnik te standardni
operativni postupak nacrta, revidiranja
i odobravanja odluka i upravnih
dokumenata, zajedno s odlukom
izvrSne direktorice o uporabi sustava
za digitalizaciju i elektronickih potpisa.
To je vazan korak u unapredivanju
administrativnih praksi i pove¢anju
djelotvornosti u EASO-u.
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Organizacijska shema EASO-a
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EASO-ov proracun u 2020.

Tablica A.l.: IzvrSenje prorac¢una s obzirom na odobrena sredstva za preuzimanje

obveza prema izvoru sredstava

Budget Title m CA budgeted (€) CA implemented (€) CA (%)

Title 1 -Staff c4
expenditure c5
C8
Total Title 1
C1
Title 2 -
Infrastructure ca
and operating c8
expenditure
RO
Total Title 2
(o}
Ca
Title 3 -
Operational C5
expenditure
Cc8
RO
Total Title 3
Title 4 — Other
external RO
projects
Total Title 4

33,731,661.00
15,291.24
2,986.73
1,950,030.02
35,699,968.99
14,514,869.00
19,880.33
4,193,989.34
10,213.40
18,738,952.07
75,826,470.00
39,426.00
7,631.33
17,143,871.66
17,176,950.94

110,194,349.93

1,146,996.52

1,146,996.52

31,068,444.16

13,526.50

1,253,972.46
32,335,943.12

13,442,931.63

3,729,866.49
1,000.00
17,173,798.12
73,533,607.97
20,168.00
6,499.00
14,676,419.45
2,160,470.17

90,397,164.59

1,120,368.90

1,120,368.90

92.10

88.46

0.00

64.31

90.58

92.61

0.00

88.93

9.79

91.65

96.98

51.15

85.16

85.61

12.58

82.03

97.68

97.68

77



G,

Years of Support
) oo

78 EASO GODISNIE OPCE 1ZVIESCE ZA 2020.

Tablica A.2: IzvrSenje proracuna s obzirom na odobrena sredstava za plac¢anje prema
izvoru sredstava

Budget Title m PA budgeted (€) |PA implemented (€) PA (%)

33,731,661.00 29,881,136.19 88.58
Title 1 -Staff ca 15,291.24 13,348.92 87.30
expenditure cs5 2,986.73 0.00

c8 1,950,030.02 1,253,972.46 64.31
Total Title 1 35,699,968.99 31,148,457.57 87.25
c1 14,514,869.00 7,903,171.55 54.45
Title 2 -

Infrastructure ca 19,880.33 0.00
and operating c8 4,193,989.34 3,729,866.49 88.93

expenditure
RO 10,213.40 0.00
Total Title 2 18,738,952.07 11,633,038.04 62.08
c1 75,826,470.00 62,602,122.17 82.56
ca 39,426.00 20,168.00 51.15

Title 3 —

Operational cs5 7.631.33 7,599.00 99.58

expenditure
c8 0.00 0.00
RO 17,176,950.94 860,287.74 5.01
Total Title 3 93,050,478.27 63,490,176.91 68.23
Title 4 = Other RO 1,146,996.52 479,464.45 41.80

external projects

Total Title 4 1,146,996.52 479,464.45 41.80
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EASO-ovo osoblje

Grafikon A.1.: Nacionalna raspodjela EASO-ova osoblja na dan 31. prosinca 2020.
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Grafikon A.2.: Raspodjela EASO-ova osoblja prema spolu na dan 31. prosinca 2020.
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