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Idén immar tiz éve annak, hogy az Eurépai
Menekultigyi Tamogatasi Hivatal (EASO)
teljeskdrden mikoddéképessé valt. Az
ugynokség nagy utat tett meg kuldetése
teljesitése érdekében, hogy elémozditsa az
EU+ orszagok gyakorlati egyuttmukdodését
a menekultugy és a befogadas terén,
operativ tdmogatast nyUjtson azoknak a
tagallamoknak, amelyek menekultlgyi

és befogadasi rendszere kuléndsen nagy
terhelésnek van kitéve, valamint segitse

a tagallamokat abban, hogy a raszorulék
védelmével kapcsolatban vallalt eurdpai
és nemzetkozi kotelezettségeiknek eleget
tudjanak tenni.

A COVID19-vilagjarvany kitdérése soha nem
tapasztalt nehézségeket okozott vildgszerte,
nem utolsésorban a menedéket keresve

hataraink felé tarté migransok ezrei szamara.

Ugynékségként gyorsan és korultekintéen
kellett cselekednunk mindazok érdekében,
akik védelmezése a feladatunk. A
mUuUkodés folytonossaga érdekében az
EASO tevékenységeinek minden terlletén
Ujszer(, biztonsagos munkamaddszereket
alakitottunk ki rovid idé alatt. Mdveleti
szinten a tervezés és a koordinacié
tovabbra is a nemzeti hatésagokkal szoros
egyuttmukodésben, az egyes orszagok altal
a koronavirusra vonatkozdan kiadott és

aktualizalt rendeleteknek megfeleléen zajlik.

Tisztaban vagyunk az eléttunk allé
kihivasokkal, am buszkék lehetUink elért
eredményeinkre. Természetesen ez nem
egyoldalu eréfeszitések gylimolcse. Mint
ugynokség tovabbra is tdamaszkodunk az
EASO igazgatétanacsanak szakértelmére
és irAanymutatasara, és szamitunk a legfébb
érdekeltek szoros egyuttmukodésére.

2019 juniusi kinevezésem 6ta mérhetetlen
oromomre szolgal, hogy Ugyvezetd

A\

igazgatoként tanuja lehetek az EASO
kiteljesedésének nem csupan tdmogatasi és
szakértdi kozpont minéségében, hanem az
érdekelt felek megbizhaté partnereként is.
Ennek kapcsan 6rommel szamolhatok

be arrdl, hogy az Eurépai Parlament Ugy
hatarozott, hogy elfogadja és lezartnak
tekinti az EASO szdmara 2018. és 2019. évi
koltségvetésének végrehajtasat.

Az EASO Uj szervezeti felépitése, amely
2020. januar 1-én lépett hatdlyba és
2020. szeptember 4-én moédosult,

az igényeken alapulé tervezés
megkozelitésén alapszik, beleértve
azon emberi és pénzlgyi eréforrasokat,
amelyekre szUkség van az EASO belsé
irdnyitasdanak megerdsitéséhez, és az
ugynokség felkészitéséhez a kozds
eurdépai menekultligyi rendszer (KEMR)
megvaldsitasaban torténd fokozédo
szerepvallalasra. Az EASO személyzeti
allomanya a COVID19-vilagjarvany miatt
tapasztalt eljarasi nehézségek ellenére
is csak 2020-ban 28%-kal nétt, igy az év
végére elérte a 380 f6t.

Ami az operativ tdmogatasokat illeti, a
2020-as év kihivasai ellenére az EASO
nem csak, hogy hatékonyan fenntartotta
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olaszorszagi muveleteit, hanem jelentésen
megnodvelte operativ jelenlétét és
tadmogatdasat Ciprus, Goroégorszag és

Malta vonatkozasaban. Tovabba az EASO
és Spanyolorszag megallapodott az elsé
operativ tervben, ezaltal a Hivatal 2021-es
muUveletei immar minden nagyobb, érkezés
szerinti elsé unids orszagra kiterjednek. A
COVID19 pandémias helyzethez igazitott
kapacitasfejlesztési tamogatasban
részesultek tovabba a kiemelt jelentéségu
partnerorszagok, kilondsen a Nyugat-
Balkan, Torokorszag, illetve a kozel-keleti
és észak-afrikai térség. Uj egyuttm(ikddési
Utemtervekben allapodtunk meg
Albaniaval, Bosznia-Hercegovinaval, Eszak-
Macedodniaval és Szerbiaval.

Az EU+ orszagok szakértéi hianyanak
orvoslasa céljabdl az EASO fontos projektet
inditott el a szakérték kirendelésének Uj,

a meglévé mechanizmusokat kiegészité
modozatainak azonositasara azon
tagallamokban, ahol az EASO kozvetlen
muUveleti tdmogatast nydjt.

Az Ugyndkség egyre szélesebb korben
elismerésnek 6rvend az EU+ orszagok
menekulltlgyi és befogadasi gyakorlatara
vonatkozd tudastarnak készéonhetéen,
amely rendszeres hivatkozasi forrassa

valt a menekultugyek és befogadas terén
megbizhatd, tényeken alapuld és naprakész
informacidkat keresé dontéshozoék és
politikaformaldk szdmara. A technikai
tamogatds nyujtasaban résztvevd szakérték
értékes forrasként szolgalnak, tobbek kozott
orszagspecifikus iranymutatd jelentések, a
szarmazasi orszagra vonatkozoé informacidk
(COl), a szarmazasi orszagra vonatkozé
egészségugyi informacidk (MedCOl),
valamint az EASO éves menekultugyi
jelentésének kozzététele révén. Ennek
kapcsan érdemes megemliteni, hogy a
tavalyi év sordn befejez6dott az a négyéves
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projekt, amelynek eredményeképpen az
EASO atvette a szarmazasi orszagokra
vonatkozd egészségugyi informacidkhoz
kapcsolédé valamennyi szolgaltatast.
Havonta aktualizalt tdjékoztatast nyujtunk
az EU+ orszagok legfrissebb menekultlgyi
tendenciardl is. Tekintve, hogy a COVID19
és az EU+ valamint harmadik orszagok
altal ennek kapcsan bevezetett rendkivuli
intézkedések ranyomtak bélyeguket a
2020-as évre, az EASO 2020 majusaban és
juniusaban két kulonjelentést is kiadott
~Menekultigyi tendencidk és a COVID19"
cimmel.

Az EASO 2020-ban folytatta a menekultugyi
és befogadasi terlleten dolgozé
tisztvisel6k képzési programjanak
konszolidalasat és atalakitasat, amely igy
biztositani fogja, hogy a menekultlgyi és
befogadasi tisztvisel6k kotelezettségeik
és feladataik szempontjabdl relevans
képzésben részesllnek. Az EASO képzési
programjaban 2019-hez képest 5%-kal
tébben, tobb mint négyezren vettek részt
2020-ban.

Mindeko6zben véarjuk annak a javaslatnak
a jévahagyasat, amely az Ugyndkséget
mandatumanak moddositasaval,
atalakitana az Eurdpai Unié Menekultugyi
Ugynékségévé (EUAA). Az 4j mandatum
tobbek kozt jelentésen megerésiti az
ugynokséget abban, hogy rugalmasabb,
hatékony és gyors operativ tamogatast
tudjon nyujtani a tagallamok részére.
Ezaltal az EUAA még operativabb mdodon
jarulhat hozza a migracié tagallami és uniés
kezeléséhez.

Nina Gregori
az EASO ugyvezet6 igazgatdja

y
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1. OPERATIV
TAMOGATAS
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Az EASO 2020. évi menekiiltiigyi tendencidk cim@

kiadvanydban kozzétett megallapitasok azt mutatjak,
hogy az EU+ orszdgokban' nemzetkozi védelem irdnt
benyujtott kérelmek szama a 2019-es szinthez képest
31%-kal esett vissza. Az adatok arra utalnak, hogy ez

a visszaesés — 2013 6ta nem volt ilyen kevés a kérelmek
szama — nagyrészt a COVID19-jarvanynak, illetve a
virusterjedés megakadalyozasat célzé6 nemzeti intézke-
déseknek, egyebek mellett a mobilitasi korlatozasoknak

a kovetkezménye.

2020-ban 461 300 kérelmet
nyuUjtottak be nemzetké6zi
védelem irant az EU+
orszagokban.

/-

g

A kérelmek szama 2020-ban
31%-kal kevesebb volt 2019-
hez képest.

Az év soran az 6sszes
N nemzetké6zi védelem iranti
: . kérelem mintegy 4%-at
i | sajat bevallasuk szerint
: I kiséré nélkiili kiskoruak
nyujtottak be.

COVIDI19 miatt az uniés menekultigyi

hatdrozatok mennyisége 2017 éta

elészér haladta meg a kérelmek szamdt

(2021. februdr 18.).

G,

A 2020-as év koronavirus-jarvanyhoz
kapcsolédod, példa nélkuli nehézségei
ellenére az EASO eredményesen
fenntartotta olaszorszagi muiveleteit, és
jelentésen megerdsitette operativ jelenlétét
és tdmogatasat Ciprus, Goroégorszag és
Malta vonatkozasaban. A jogallas elsé6foku
megallapitasa terén, ami tovabbra is

a befogadd orszag hataskoérében van,

az EASO aktivan tdmogatta Ciprust,

1-Az EU 27 tagallama, valamint Norvégia és Svajc.
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Gorogorszagot és Maltat a meghallgatasi
eljarasoknal, valamint a zaré vélemények
szovegezése soran. Olaszorszagban

a hangsuly 2020 soran érzékelhetéen
atkerult az elsé6foku hatarozathozatalért
felel6s nemzeti hatésagoknak nyujtott
tdmogatasrél a masodfokon eljaré
hatésagok tdmogatasara.

A kolcsénds megallapodason alapuld 2020.
évi operativ tervek keretében tervezett
tamogatasi tevékenységek elsédlegesen
kolcsdnzott (ideiglenes) munkaerdével, illetve
az EASO sajat erdforrasaival valdsultak meg,
emellett amikor csak lehetett, tagallami
szakértbket is bevontak (az év jelentés
részében a tagallami szakérték kirendelését
fel kellett fiUggeszteni).

A koronavirus-jarvany osszefuggésében
az EASO ugyancsak hozzajarult az Eurépai
Bizottsag Irdnymutatas a menekultugyi és

a visszatérési eljarasokra vonatkozé uniés

rendelkezések végrehajtasardl, valamint
az attelepitésrél cimi dokumentumahoz,
és kozzétette A személyes meghallgatas

tav-lebonyolitdsaval kapcsolatos gyakorlati
ajanlasokat.

European Asyhum Support Office

EASO

Practical recommendations
on conducting the personal
interview remotely

EASO Practical Guide Series

SUPPORT 15 OLUR SAISSION



https://easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0417(07)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0417(07)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0417(07)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0417(07)&from=EN
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
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2020-ban az EASO szamottevéen novelte
az operativ tdmogatast és jelenlétet

G 6 rag O I’SZé g Gorogorszagban az el6zé évi szinthez

képest. Ez jelent6sen befolyasolta a

A COVID19-vilagjarvany altal Gorogorszagra vonatkozé 2020. évi
okozott nehézségek ellenére az operativ és technikai segitségnyujtasi terv
EASO teljes korl tdmogatast végrehajtasat. Az Ugynokség dsszesen 639,
nyujtott Gérégorszagnak kilonbozé profilnak megfeleld szakértét

multidiszciplinaris
munkacsoportok kirendelése,
a helyzethez alkalmazkodé
munkafolyamatok és rugalmas

rendelt ki Gorégorszagban az év soran.

A 2019-ben elfogadott Uj gérog

beavatkozasi médszerek menekultlgyi térvény lényeges
alkalmazasa révén, tdbb mint valtozast hozott az EASO menekultlgyi

40 helyszinen Gorégorszag tdmogaté csoportjainak (AST-k) mUveleti
szarazfoldi teruletein és koordinacidjaban és szerepében. Etté|
szigetein. kezdve az Uj mUkodési médozatok szerint
A befogadasi és azonositasi az AST-k az illetékes gorog hatésagok
szolgalatnak (RIS) nyujtott kdzvetlen felugyelete alatt dolgoztak.
tamogatas keretében

lekérdezési gyfeélszolgalat Az EASO szorosan egyuttmuikédétt a gorog

|étesult a szigeteken és

o . ) . hatésagokkal az orszag északi részén
Gorogorszag szarazfoldi

felgyllemlett Ugyhatralék felszamolasaban

terdletein. ) )

is (Project North). Ennek érdekében
Az EASO vezetd szerepet toltott mintegy 18 500 meghallgatast tartottak,
be a kisérd nélkuli kiskoruak, és az Ugynokség munkatarsai 16 400

a veszélyeztetett gyermekek

” e zard véleményt szovegeztek meg. Ezzel
és ezek csaladjainak

sthelyezésére Kialakitott egyidejlleg a gorog szigetek tobbségén
Uj 6nkéntes program még az év vége elbtt felszamoltak a
koordinaciéjaban. meghallgatasokban keletkezett hatralékot.

A COVID19-jarvany — mas tényezék egylttes

hatasa mellett - nagymértékben befolyasolta REMOTE
a Gorogorszagba Ujonnan érkezék szamat.

A 2019-es adatokhoz képest mintegy 50%-

kal kevesebben kérelmeztek Ujonnan

nemzetkozi védelmet (40 500 kérelem).

Az Uj kérelmezék szamanak csdkkenése

ellenére az EASO t6bb mint 5000 kimend

dublini kérelemhez nyujtott tAmogatast,

és 3400 (masodfoku) fellebbezési Ugyirat |
elkészitésében segédkezett. !

A



https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-greece-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-greece-2020.pdf
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Ugyancsak kiemelt figyelmet kapott a
gorog befogadasi szolgalatot tamogatd
nemzeti rendszer tervezése és irdnyitasa.
2020 juniusatdl az EASO a kisér6 nélkuli

E célbdl az EASO multidiszciplinaris
csoportokat (veszélyeztetettséggel,
befogadassal, illetve a kiséré
nélkiuli kiskoruakkal foglalkozé
szakértoket) rendelt ki valamennyi
befogadasi és azonositasi
kézponthoz (RIC) a szigeteken és
Gorogorszag szarazfoldi részén, és
32 kulonbo6z6 helyszin kezelését
vette at.

ears of Support
2o 03 el
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kiskoruak, a veszélyeztetett gyermekek

és csaladjuk szamara kialakitott Uj
onkéntes athelyezési programban is
segédkezett. Az Ugyndkség Osszesen 4 627
fé6 meghallgatasat végezte el, és tobb

mint 4 400 értékelést készitett. Ez tobb
mint 3 352 f6 tdAmogatasat tette lehetévé

a program keretében - azt, hogy az

egyes nemzetkdzi védelemért folyamodd
kérelmezbéket melyik tagallamba helyezzék
at, az elfogadott szempontok szerint
hataroztak meg. 2020 végéig tobb mint
1850 személyt helyeztek at Gorogorszaghbaol
a programban részt vevé 10 masik
tagallamba.

\
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Olaszorszag

Olaszorszag 2020-ban

is az EASO altal nyujtott
operativ tamogatas
masodik legnagyobb
kedvezményezettje volt.

A menekultugyi eljarasok
szinvonaldhoz és
szabvanyositasdahoz nyujtott
folyamatos tdmogatast
coaching missziok
végrehajtasa, a kihelyezett
bevandorlasi irodakat segité
ugyfélszolgalat kialakitasa,
valamint az érkezések
megnovekedésével 2020-
ban leginkabb érintett
prefekturdkban a befogadasi
informacidérendszer tisztjeinek
kirendelése biztositotta.

2020 elején sikeresen valésult
meg egy hat birésagot
tamogato kisérleti projekt,
amelynek eredményeképpen
a tdmogatast kiterjesztették
26 szakositott birésagi
szekcidra, valamint a
Semmitészékre és annak
félugyészi hivatalara is.

A COVID19-jarvany kitorésével és az
ideiglenes korlatozoé intézkedések
olaszorszagi bevezetésével 2020. februar
kozepén minden személyes tevékenységet
felfUggesztettek, ami erételjesen visszafogta
az Olaszorszagra vonatkozd 2020. évi

operativ és technikai segitségnyujtasi
terv intézkedéseinek végrehajtasat. A
kialakult helyzet miatt 2020. marciusban
vészhelyzeti terveket fogadtak el, majd

a 2020. évi tervet az EASO munkatarsai
és a nemzetkozi védelem iranti kérelmet

N

benyujték érdekében_ mddositani kellett
Ujszer(, biztonsagos munkamaddszerek
alkalmazasaval, kilénosen a befogadd
allomasokon.

Az els6foku hatarozathozatalhoz nyujtott
EASO-tdmogatas mértéke 2020 folyaman
csokkent, a hivatal tevékenysége egyre
inkabb a 21 eseti partra szallitas és
onkéntes athelyezés tamogatasara
fokuszalt, az eljarasi standardoknak
megfeleléen (tagallami és eurdpai
bizottsdgi megkeresések 100%-a).

2020. januarban az Olaszorszagra
vonatkozé 2020. évi operativ és technikai
segitségnyujtasi terv keretében kisérleti
projekt indult az olasz birésagok
szakositott szekcidinak tAmogatasara,
valamint a masodfokon felhalmozdédott
ugyhatralék felszamoldsara. 55 kutatasi
tisztvisel6 kirendelésével tobb mint

10 000 személy fellebbezésének
feldolgozasa valt lehetévé (elsésorban az
iratok birésagi meghallgatasokhoz valé
elékészitése, illetve a meghallgatasok
elékészitése keretében az esetek elbzetes
tanulmanyozasa, az igazsagugyi kutatas,
és esetek Utemezése révén).

2020 oktéberétél az EASO a Semmitészék
és annak féugyészi hivatala szamara

is tdAmogatast nyujt, elsésorban az
ugyiratok el6készitése formajaban.


https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Amendment%20to%20EASO%20Operating%20Plan%20for%20Italy%202020_0.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
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A szakositott birosdagi szekcioknak a birésagi meghallgatdsok
osszefuggésében nyujtott EASO tamogatds alakuldsa

File prep - interview prep @ File prep - report @ File prep - study

&00

Mar 2020 Bay 2020

A polgari szabadsagjogokért és a
bevandorlasért felelés hivatalhoz tartozé
Nemzeti Menekultlgyi Bizottsag belsé
eljarasrendjének és Ugykezelésének
megerdsitése érdekében nyujtott
tdmogatast az EASO a szarmazasi orszagra
vonatkozd informacidkkal kapcsolatos
kutatasok minéségének javitasaval,
valamint a pénzlgyi és kozbeszerzési
eljardasok minéségiranyitasa operativ
eszkozeinek fejlesztésével tette lehetévé.

Az EASO-szakértok tartos
kirendelése a dublini egységhez
1883 kimend dublini kérelem
feldolgozasat, valamint a dublini
eljarasokat tamogaté tajékoztato
anyagok és eszk6zok kifejlesztését
tette lehetévé.

A nyilvantartasba vételi eljaras minéségének
javitdsahoz és szabvanyositasahoz nyujtott
célzott tdmogatas 2020-ban is folytatdédott.
Ebben jelentds szerepet jatszott a fokozott

G,

File prep - verification

Jul 2020

Participation to hearings @ Support to scheduling

Sep 2020 Hov 2020

onértékelési mdédszertan kialakitasa, eseti
nyomonkovetési eszkozok kifejlesztése,
valamint eseti coaching misszidk
végrehajtasa.

Az EASO a tovabbiakban is épit ezen
tevékenységekre az Olaszorszagra
vonatkozdé 2021. évi operativ terv keretében,
a tav-regisztracié munkafolyamatainak
végrehajtasara koncentralva. A 2021. évi
terv tovdbba megerésiti, hogy az

EASO folytatni fogja a befogadasok
kezeléséhez és az dnellenbrzéshez; a partra
szdllitasra és a befogadottak elosztasara
vonatkozé adataramlashoz; a fellebbezési
eljarasokhoz (mind a birésagokon, mind

a Semmitészéken) és a keresési, mentési
és partraszallitasi eseményekhez nyujtott
tamogatast, az olasz hatésagokkal és az
Eurdpai Bizottsaggal egyeztetve.



https://www.easo.europa.eu/file/2021italyopfinalpdf
https://www.easo.europa.eu/file/2021italyopfinalpdf
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Ciprus

Az EASO kezdeményezi
a masodfokon eljaré
hatésagok tamogatasat.

A meghallgatasi eljaras
tavoli munkafolyamatainak
fejlesztése és végrehajtasa,
valamint az EASO
menekulltugyi aktdinak
teljes koru digitalizalasa.

A ciprusi hatésagok
tamogatdasa 30 veszélyeztetett
(14 kisérdé nélkuli kiskoru

és 16 egyszulds csaladban

él8) személy Ciprusrdl
Finnorszagba torténd eseti
athelyezésénél.

Az év elsé két hénapjaban —amig a
koronavirus-jarvany miatt ideiglenesen fel
nem flggesztették a nyilvantartasba vételt -
a ciprusi menekultligyi rendszerre nehezedd
migraciés nyomas még erésen éreztette
magat.

Az EASO a 2020-ban benyujtott dsszes
kérelem 75%-anak nyilvantartasba vételében

segédkezett a ciprusi nemzeti hatésagoknak.

Az EASO segédletével nyilvantartasba vett
kérelmek aranya az el6z6 évekhez képest
tovabb emelkedett (2018-ban 55%, 2019-

ben 70%), megerdsitve a Hivatal kozponti
szerepét a ciprusi hatésagok nyilvantartasba
vételi kapacitasanak tdmogatasaban.

Az EASO munkatarsai altal elvégzett
regisztraciok tobb mint kétharmada olyan
személyekhez kapcsolédott, akik illegalisan
léptek az orszagba.

N\
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Az el6z6 évekhez hasonldan a ciprusi
érkezések tobbségét (92%) a zdld vonal
mentén leplezték le, és mintegy 500
migrans érkezett a tenger felél.

Leleplezett illegdlis hatdratlépések 6sszesen,
tipus szerint, 2020

Total Arrivals
5962

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

M Green line Sea arrivals

detections
Az EASO folytatta a ciprusi menekultugyi
szolgalat (CAS) tamogatasat az elséfokon
felhalmozddott tgyhatralék kezelésében,
csokkentésében és feldolgozasaban. A
COVID19 kapcsan hozott korlatozasokra
valaszul az EASO gyorsan feltérképezte
a nemzetkozi védelem irdnti kérelmek
hatékony feldolgozasat lehetévé tevd
alternativ megoldasokat. 2020 aprilisatol
az EASO ugyintézdi sikeresen folytattak le
tavolbdl menekultiugyi meghallgatasokat,
mig a személyes meghallgatasokra a
kozosségi kontaktusok korlatozasara
vonatkozdé nemzeti szabalyozasnak
megfeleléen kerult sor. Tovabbi
EASO ugyintézék kirendelésének
kdszénhetben nyaron jelentésen nétt a
lefolytatott meghallgatasok szadma, majd
2020 novemberében csokkent a pandémia
masodik hulldma miatt. 2020 decemberére
a szamok ismét emelkedni kezdtek,
amikor a tavoli munkavégzési feltételek
bevezetésére teljes kdrben sor kerult.

A Kofinouban végzett kozdsségi és
szocidlis munka révén az EASO a fogadasi
korulmények javitasaban is segédkezett a
ciprusi menekultlgyi szolgalatnak.
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Az Ugyhatralék feldolgozasa és az
ugyirat-elékészités szinvonalanak
javitasa érdekében az EASO 2020-
ben kezdeményezte a masodfokon
eljaré hatésag - a nemzetkozi
védelemmel foglalkozé ciprusi
koézigazgatasi birésag - tamogatasat
kutatasi tisztviselSk kikuldése,
szakértok kozotti kozvetlen
informaciocsere és igazsaglgyi
szakmai tovabbképzések révén.

2020 decemberében aldirtak az

Uj, 2021. évi operativ tervet, amely
megerdsiti, hogy az elsé- és masodfoku
ugyhatralék csokkentése a tovabbiakban
is nagy figyelmet fog kapni. A terv
kulondsen a menekultugyi aktak
digitalizalasara 6sszepontosit, kilénos
figyelemmel a minéségbiztositasra és a
veszélyeztetettségre, valamint a befogadas
kezelésére kialakitandé komplex nemzeti
stratégia és terv tdmogatasara.

A,
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https://easo.europa.eu/sites/default/files/CY_OP2021_for_signature.pdf
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Malta

A Maltanak nydjtott
operativ tdmogatas 2020-
ban jelentésen megnétt: a
benyujtott kérelmek tébb
mint 90%-at az EASO altal
kirendelt szakérték vették
nyilvantartasba.

Az EASO kezdeményezte
a nemzeti befogadd
hatésagok tamogatasat
az életkor-meghatarozas
tekintetében, ami 2021-
ben is folytatédik az EASO
és Malta altal elfogadott
és aldirt operativ terv
keretében.

-
1]

o

A koronavirus miatt az év elsé hénapjaiban
elrendelt korlatozé intézkedések fokozatos
enyhitése utan 2020 masodik felében
fokozdédott a Maltdnak nyudjtott EASO
tamogatas. Az elsé6foku ugyhatralék

h:

feldolgozasahoz nyujtott tamogatas
eredmeényeként tizbdl nyolc hatarozat
az Ugynokség ugyintézdi altal végzet
értékelések alapjan szuletett.

Az EASO Malta dublini egységét is
tamogatta az eljarasok értékelése és
egyéb kapcsolédd tevékenységek kapcsan,
tobbek kozott a menedékkérdk atvételére
vonatkozdan az EU+ orszagokhoz intézett
kérelmek intézésében. Az év vége felé az
EASO kiterjesztette a tamogatast, amely
immar a nemzetkozi védelmi fellebbezési
birésag elé kerulé fellebbezési kérvények
szovegezésére is kiterjedt és 2021-ben is
folytatédni fog.

2020. juniusban az EASO hozzdjarult egy
maltai COl-Uugyfélszolgalat kialakitasahoz
a tereprél kapott kérdéseken dolgozé,
kijelolt személyzet toborzasaval. Az
ugyfélszolgalat Banglades, Libia és
Venezuela vonatkozdsaban is szolgaltatott
orszagspecifikus tajékoztatast.

\

2020 vége felé nyolc uj irodai konténert dllitottak fel az EASO kapacitdsainak névelése
érdekében a nyilvdantartdsba vételekhez és a meghallgatdsok lebonyolitdsdhoz.

Years of Support
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A maltai hatésagok szdmara a befogadasi
rendszer kezeléséhez nyujtandé
tamogatas részeként tovabba az EASO
szakértbi elkezdték atvilagitani a

nyitott kdzpontokban elhelyezetteket a
veszélyeztetettség szempontjabdl. Ezen
intézkedés eredményeként az év végéig
tébb mint 200 veszélyeztetettségre
vonatkozo értékelés készult el.
Szeptember 10-én az EASO és Malta
jovahagytak az operativ terv mdédositasat,
amelynek értelmében a hatésagok
egyebek mellett tamogatast kaptak az
életkor-meghatarozas kialakitasahoz és
elvégzéséhez is. Az év végére elkészllt

az életkor-meghatarozas eljarasi

Az EASO hat onkéntes, 6sszesen

16 keres6-menté eseményben
érintett érkezdket érinté athelyezési
muveletnél is tdAmogatta a nemzeti
hatésagokat.

) e
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sztenderdjeinek tervezete; az elsé helyszini
tamogatasi tevékenységek varhatdéan 2021-
ben kezdédnek.

2020 decemberében az EASO és

Malta elfogadta a 2021. évi operativ

tervet, amely a menedékjog (a maltai
menekultlgyi eljarashoz valé hozzaférés
javitasa; kapacitasnovelés az els6foku
hatadrozathozatalban felhalmozédott
ugyhatralék feldolgozasahoz) és a
befogadas (kapacitasok erésitése a KEMR-
rel 6sszhangban lévé befogadasi feltételek
kialakitasa érdekében) tdmogatasara
osszpontosit.

A 2020-as tdmogatasi tevékenységek
folytatdasan tulmendéen a 2021-es terv
alapjan az EASO tamogatast fog nydjtani

a meglévé papiralapu menekultugyi
dokumentumok digitalizaldsahoz, a maltai
Nemzetkdzi Védelmi Ugynékség és a
Menedékkérék Joléti Ugyndksége (AWAS)
esetkezelési rendszerének Uzleti alapu
fejlesztéséhez, a szocidlis munkaképesség
erdsitéséhez, tovabba fokozottan tdmogatja
az életkor-meghatarozasi eljarast.



https://easo.europa.eu/sites/default/files/2021_Malta_Operating_Plan_0.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/2021_Malta_Operating_Plan_0.pdf
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Spanyolorszag

A befogadas terén lezarult
a szUkségletek kozos
gyorsfelmérése a spanyol
hatésagokkal.

Az EASO és Spanyolorszag
2020 decemberében alairta
az elsé operativ tervet
(befogadas kulonleges
tamogatasa).

Spanyolorszag kezdeti felkérésére valaszul az
EASO és a spanyol hatésagok megallapodtak
abban, hogy a befogadasi minisztériummal
kozdsen elvégzik a nemzeti befogadasi
rendszer szUkségleteinek gyors felmérését.
2020 szeptemberében és oktéberében kerult
ra sor, ezt kovetette nem sokkal késébb a
megallapodas és a befogadas kuldnleges
tdmogatdsara vonatkozé operativ terv
aldirasa 2020 decemberében.

A 2021-ben végrehajtandé operativ terv 6t
konkrét intézkedésbdl all (négy intézkedés a
befogadas, egy a letelepités terlletén):

A spanyol hatésagok konnyitett
tdmogatdasa az Uj befogadasi modellre
valo atallasban.

Szervezeti strukturak és kapcsolédo
rendszerek kidolgozasa a spanyol
befogaddérendszer Uj befogadasi
modelljének végrehajtasa érdekében.

A spanyol fogadérendszer
kapacitasainak megerésitése szakmai
tovabbképzés, eszkdzok és anyagok
révén.

Fokozott kapacitas befogadasi
szolgaltatasok nyujtasara olyan
helyeken, amelyek kuléndsen nagy
nyomas alatt vannak (a Kanari-
szigetekre dsszpontositva).

A spanyol hatésagok tamogatasanak
elinditasa attelepitési vallalasaik
teljesitésének elésegitése érdekében.

17
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https://easo.europa.eu/sites/default/files/O_%202021_Spain_final_version.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/O_%202021_Spain_final_version.pdf
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Az EASO spanyol befogado
hatésagoknak nyujtott
tamogatasa teljes mértékben
miikodoképessé valik

Enhancing the structural
processes in support of the
Spanish reception system

Supporting the transition
towards a new model
for reception

Strengthening capacity
through professional
development, tools and
materials

Supporting the Spanish
authorities in the area of
resettlement

Providing enhanced
capacity to reception
services in the
Canary Islands

1C




EASO|Eves altalanos jelentés, 2020

Kulso
dimenzié

A harmadik orszagokkal
folytatott egyuttmukodéssel
foglalkozo halézat és az
attelepitéssel és humanitarius
befogadassal foglalkozé halézat
létrehozasa és beinditasa.

Az isztambuli attelepitési
tamogatasi eszkoz a
koronavirussal kapcsolatos
korlatozasokhoz igazitott
tamogatast nyujtott a
Torokorszagbdl menekulteket
attelepité EU+ orszagoknak.

A COVID19-hez igazitott
kapacitasfejlesztési tamogatas
kiemelt jelent6ségu
partnerorszagok szamara,
kulénoésen a Nyugat-Balkanra,
Torokorszagra, valamint a kozel-
keleti és észak-afrikai (MENA)
régidra 6sszpontositva.

A menekultlgyi és befogadasi rendszerek
létrehozasanak tdmogatasaval és/vagy
megerdsitésével az EASO fontos szerepet
jatszik a KEMR kulsé dimenzidjadban. E
munka szerves részét képezi az EU+
orszagoknak a letelepitési eréfeszitéseikhez
nyujtott EASO-tdmogatas is.

2020-ban az EASO igyekezett mérsékelni
a COVID19-vilagjarvany hatasat
tevékenységeire. Az online mdédozatok

és innovativ megoldasok alkalmazasa
lehetdvé tette, hogy az EASO hatékonyan
folytathassa tevékenységét a kulsé
dimenzioé terén is.

Ehhez kapcsoldédé fejlemények kozott
emlitendd a harmadik orszagokkal
folytatott egyuttmuikddéssel foglalkozo
halbézat és az attelepitéssel és humanitarius
befogadassal foglalkozé haldézat aktiv
beinditasa; az isztambuli székhelyu
letelepitési tdAmogatdsi eszkdz munkajanak
és az EU+ orszagoknak nyujtott tamogatas
modositasa a COVID19-re valaszul;
valamint a pandémias helyzethez igazitott
kapacitasfejlesztési tdmogatas harmadik
orszagoknak.
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Attelepités és egyéb kiegészitd
lehetéségek a nemzetkozi védelemre

EU+ orszagok tamogatasa az
attelepitéssel és humanitarius
befogadassal foglalkozé halézat révén.

Folytatédnak az attelepitési
tamogatasi eszko6z isztambuli
muveletei.

A maganszponzoralassal foglalkozé
munkacsoport felallitasa.
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Az EASO az Eurdpai Bizottsaggal, az ENSZ
Menekultlgyi Fébiztos Hivatalaval (UNHCR),
a Nemzetkozi Migracids Szervezettel (IOM)
és mas érintett szereplékkel egyuttmikodve
tamogatja az EU+ orszagok attelepitésekre
irdnyuld eréfeszitéseinek megvaldsulasat az
eurdpai attelepitési rendszerek keretében. Ez
elémozditja az EU+ orszagok eréfeszitéseit

a nemzetkdzi védelemre szoruld személyek
EU-ba valé belépésének biztositasara,
kulonos tekintettel az attelepitésre és a
nemzetkdzi védelemhez vezetd egyéb jogi
lehetéségekre.

Attelepitéssel és humanitarius
befogadassal foglalkozé halézat

Az EASO attelepitéssel és humanitarius
befogadassal foglalkozé halézata 2020-

ban 12 tevékenység megszervezésében

volt aktiv az év sordan. A halézat szerepe a
COVID19-vilagjarvanyra valé tekintettel egyre
fontosabba valt, tevékenységei innovativ
megoldasokkal, példaul tavfeldolgozassal
és/vagy dossziék tdvbenyujtasaval tették
lehetévé az attelepitési miveletek
folytatasat.

A

Attelepitési tamogatasi eszk6z
kisérleti projekt

| :
Az EASO az isztambuli székhely
attelepitési tdmogatasi létesitmény
(RSF) révén tdmogatja az EU+ orszagok
Torokorszagbdl kiindulé attelepitési
muUveleteit. Az EU+ orszagok kivalasztasi
és kulturalis irdanyultsagon vagy indulas
elétti eligazitason alapulé attelepitési
eljarasainak megfeleléen az EASO tobb
logisztikai szolgaltatast nyujt. Ezek
kozé tartozik a menekdultek szallitasa
és elhelyezése, a meghallgatashoz
és képzéshez hasznalt helyiségek
rendelkezésre bocsatasa vagy a
gyermekmegdrzés, az adott EU+ orszag
szUkségleteitdl fuggden.

A koronavirus-pandémia tUkrében az

RSF Ugy alakitotta infrastruktudrajat

és mUkodését, hogy lehetévé valjon a
tavfeldolgozas. Igy a jarvany kitorését
kovetd kezdeti ledllas utan folytatédtak az
Isztambulbdl kiindulé attelepitések.
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Kiegészito lehetdségek,
maganszponzoralas

Az Eurdépai Bizottsag 2020 szeptemberében
kiadott, a nemzetkdzi védelemhez

vezetd uniods jogi lehetéségekrdl sz616
ajanlasa az EU+ orszagok meglévé
tapasztalataira épitve és az EASO
bevonasaval a magadnszponzoralads unids
megkozelitésének el6mozditasara szdlit

fel. Ezen ajanlas alapjan az EASO 2020.
november 25-re Ulést hivott 6ssze, amelyen
megallapodtak a maganszponzoralassal
foglalkozé kulén munkacsoport
létrehozasardl. A munkacsoport f6

célja, hogy hozzajaruljon az uniés
megkozelitéshez, azonositsa a bevalt
gyakorlatokat, és nyomon kdvesse az e
teruleten a Menekultugyi, Migraciods és
Integracios Alapbdl finanszirozott projektek
elérehaladasat.

FatCamera: iStock
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Harmadik orszagok tamogatasa

Megallapodas négy
egyuttmiukodési utemtervrol
Albaniaval, Bosznia-Hercegovinaval,
Eszak-Macedéniaval és Szerbiaval.

Folyamatos egyuttmiikodés a torok
Migracidokezelési Féigazgatésaggal
(DGMM).

Eszak-afrikai regionalis
kisérleti projekt és utemterv
az Egyiptommal valé
egyuttmukodéshez.




24

A harmadik orszagoknak nyujtott EASO-
tamogatds hozzajarul a menekultligy és
befogadas jogi kereteinek és rendszereinek
létrehozasdhoz vagy ezek megerdsitéséhez,
valamint a védelem szempontjabdl

érzékeny migracidkezelés el6mozditasahoz
kulcsfontossagu partnerorszagokban.

A kapacitasfejlesztési beavatkozasok

az adott kontextushoz és orszaghoz
igazodnak, és az EASO szakemberei vagy

az EU+ orszagok hatdsagai altal nydjtott
szakértéi szintl tdmogatas révén valdésulnak
meg. A beavatkozasok a meghatarozott
menekultugyi és befogadasi témakban
tobbek kozt tovabbképzés, szakmai taldlkozo,
tanulmanyi és munkalatogatds, munkahelyi
coaching formajaban valésulnak meg.

2020 soran az EASO harom foldrajzi prioritast
tadmogatott: nyugat-balkani orszagok,
Torokorszag, valamint a kozel-keleti és észak-
afrikai (MENA) térség.

A Nyugat-Balkanon az EASO az IPA Il
regionalis projekt? keretében folytatta az
egylUttmikodést mind a hat regionalis
partnerrel, valamint Albania, Bosznia-
Hercegovina, Eszak-Macedodnia és Szerbia
esetében Uj egyuttmuikodési Utemterveket
irtak ala. Az EASO a Montenegroéval

és Koszovéval kapcsolatos lehetséges
Utemtervekhez is kezdeményezte a
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szukségletek felmérését3. 2020 soran az
EASO tébb mint 40 kapacitasfejlesztési
tevékenységet végzett, el6segitve a
nyugat-balkani orszagok menekultlgyi és
befogadasi rendszereinek megerésitését.

Torokorszagban az EASO tovabbra

is tAmogatta a Migracidkezelési
Féigazgatésagot az EASO-DGMM Utemterv
(2019. szeptember - 2021. augusztus)
végrehajtasa keretében.

Az EASO 23 kapacitasfejlesztési
tevékenységet végzett hat pillér

alatt: COl, képzés, minéségbiztositas,
informacidelemzés és -kezelés, specialis
igényUl személyek, vészhelyzeti tervezés.

A MENA régidéban az EASO megteremtette
az egyuttmukodés megerdsitésének
alapjait az elkdvetkezé évekre. Eszak-
Afrikdban az EASO kisérleti jelleggel
regionalis projektet inditott (Dania és a
Cseh Koztarsasag tarsfinanszirozasaval),
amely az Eszak-Afrikai Regionalis Fejlesztési
és Védelmi Program (RDPP NA) keretében
valésul meg 2023-ig. Ezenkivul lezarult az
EASO és Egyiptom kisérleti egyuttmukodési
projektje (2019-2020), amelyet 2021
februarjatdl Utemterv valt fel (Dania
tarsfinanszirozasaval).

Végezetul az EASO 2020 elején Iétrehozta
a harmadik orszagokkal folytatott
egyuttmukddéssel foglalkozdé haldzatat,

és nyolc tevékenységet szervezett az év
folyaman. A halézat célja, hogy elémozditsa
és erlsitse az egyuttmuikodést, a
koordinacidt és a tuddsmegosztast az EU+
orszagok illetékes hatdésagai, az EASO, az
Eurdpai Bizottsag és mas érdekelt felek
kozott, tekintettel a partnerorszagokkal a
menekultugy és befogadas terén folytatott
egyuttmukodésre.

2- ,Regionadlis tdmogatds a védelem szempontjabol érzékeny migrdciokezeléshez a Nyugat-
Balkdnon és Torokorszagban” elnevezésd, unios tamogatdsbol finanszirozott projekt, 2. szakasz.

3- A megnevezés nem érinti a jogalldssal kapcsolatos dlldspontokat, tovdbbd ésszhangban
all az 1244/1999 sz. ENSZ BT-hatdrozattal és a Nemzetkdzi Birésdgnak a koszovoi fliggetlenségi

nyilatkozatrol szolo vélemeéenyevel.
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2. MUVELETI
TERVEZESI,
ERTEKELESI ES
TAMOGATASI
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Operativ tamogatas és
operativ eszkozok

A menekiultigyi tamogaté
csoportoknak az EASO-
miuveletekkel tamogatott
tagallamokba torténé kirendelésére
vonatkozo lehetséges kiegészito
telepitési mechanizmusok (CDM)
teljes koru felulvizsgalatara és
értékelésére kerult sor.

Tovabbfejlesztették az EASO
menekiltugyi intervencios
szakértoi allomanyanak az operativ
eroforrasok igazgatasara szolgalé
webalapu rendszerét (EAIPS).

Tovabbfejlesztették és
teljesitették az EASO miiveleteit
és halézatait tamogaté digitalis
tudasmenedzsment-platformokra
vonatkozo kovetelményeket.
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Az EASO nagyszabasu projektbe kezdett

Uj kiegészité kirendelési mechanizmusok
meghatarozasa érdekében, a szakérték azon
tagallamokba torténé kirendeléséhez, ahol
az EASO kdzvetlenul operativ tamogatast
nyujt. Az EASO szamara gyakran kihivast
jelent, hogy a tagallamok tervezett, illetve
elére nem lathato operativ szUkségleteinek
kielégitésére elegendd emberi eréforrast
tudjon mozgdsitani. Ezért a szUkséges
tamogatas folyamatossaga érdekében
teljes korlen felUlvizsgaltak és értékelték

a menekultligyi tdmogatd csoportok
tagallamokba torténé kirendelésére
vonatkozod lehetséges kiegészité kirendelési
mechanizmusokat. Alaposan elemezték

a prioritasként azonositott lehetéségeket,
amelyeket részletesen kidolgoznak, hogy
2021 kozepéig meg lehessen valdsitani dket.

Az EASO menekdultugyi intervencids
szakértdi dllomanyat kezelb rendszer
(EAIPS) dinamikus rendszerré fejlédott,
amely kibdvitett eszkdztarral tdmogatja

a menekultligyi tdmogatd csoportok
részeként telepitett és az EASO
mUveleteiben részt vevé személyzet
irdnyitasat. Az EAIPS valds idejd, megbizhatd
adatokat és informacidkat nyujt az EASO
muveleteirdl azon tagallamokban, ahol az
ugynokség jelen van. Figyelembe veszi a
kiegészité kirendelési mechanizmusokbdl
eredd igényeket is.

Az EASO-mlUveletekhez kapcsolédd
halézatok tAmogatasara tovabbi
tudasmenedzsment-platformokat
fejlesztettek ki és inditottak el az
orszagmuveletekhez és a klls6é dimenziéhoz
kapcsolédd online platformok formajaban.
Ezek el6mozditjdk az EASO-nak a tagallamok
kozotti egyuttmUikodés megkdnnyitésére
vonatkozé megbizatasanak teljesitését.
Ezenkivul megkonnyitik és lehetdvé teszik a
bevalt gyakorlatok elémozditasat, valamint
Osszességében a KEMR megvaldsulasat.

A
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Mulveletek
tervezése,
nyomon kovetése
és értékelése

Az EASO kialakitasi, tervezési
és értékelési kereteinek
formalizalasa.

Az EASO operativ
’ beavatkozasainak
I visszajelzési csatornakkal és
’ valaszmechanizmusokkal
megerdsitett belsd és kulsé
értékelése.

v
=

Az EASO folytatta az egy megbizhatd,
szilard projektmenedzsment-keretrendszer
és modszertan kialakitasara iranyuld,

tobb évet atfogd munkat. Az év folyaman
formalizaltak a kialakitas, programozas,
tervezés és értékelés modszereit, a korabbi
években végzett hasonlé gyakorlatok
tapasztalataira és bevalt gyakorlataira
épitve.

Az EASO tovéabbra is biztositotta

az elszamoltathatdésagot, valamint
elémozditotta muveleteinek relevancidjat,
eredmeényességét és hatékonysagat.
Programozasi, nyomon kovetési és
értékelési részlegének munkaja révén

az EASO harom kulsé értékelést segitett
el6 (a 2019-es ciprusi, gorégorszagi és
olaszorszagi operativ tervekhez), és tovabb
erdsitette a valaszadasi mechanizmusokat,
a bevalt gyakorlatok és a levont tanulsagok
azonositasat. SzUkség szerint egyéb
muveletek bels6 értékelésére is sor kerult.
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Kidolgozott mdédszertananak
felhasznalasaval az EASO a spanyol
hatésagokkal egytt atfogd igényfelmérést
végzett mind a spanyol befogadasi rendszer,
mind a Kanari-szigetek helyzetének
vonatkozasdban, és kidolgozta az elsé
operativ tervet az EASO-tamogatasban
részesulé 6tédik mediterran orszaggal.
Ezen folyamatot jelentésen megkoénnyitette
az Ugynokség altal vezetett programozasi
keret.

Az EASO emellett els6é befogadasi
stratégidjanak kidolgozasat is el6segitette
a dokumentum kidolgozasahoz biztositott
modszertani keret révén, valamint tovabbi
tdmogatast nyujt a stratégia végrehajtasi
tervének kidolgozasahoz.
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Operativ képzés

A 2020-as operativ tervek
(OP-k) keretében 133 képzést
tartottak, 633-an részesultek
képzésben, 0sszesen 1493
részvétellel (Gorogorszag OP:
824, Olaszorszag OP: 296,
Ciprus OP: 195, Malta OP: 178).

A COVID19-pandémia miatt
a képzések lebonyolitasaban
tapasztalt nehézségek
ellenére az EASO Képzési

és Szakmai Fejlesztési
Kozpontja teljes korben
bevezette a képzések
virtudlis lebonyolitasanak uj
modszertanat, és biztositotta
az EASO mukodésének
folyamatos képzési
tamogatasat.

2020 folyaman 43 Uj Ugyintézét képeztek ki
a 2020-as ciprusi muveleti terv keretében
megvaldsitott harom atfogd képzési

terv keretében. A masodik legnagyobb
célcsoportot a tolmacsok alkottak, a
Tolmacsolas a menekultugyi kontextusban
cimu képzési modulban 23 tolmacs kapott
képzést.

A Gordgorszagra vonatkozd operativ terv
keretében 824 részvételt rogzitettek.

A f6 célcsoportot az ideiglenes EASO
ugyintézdék alkottak, ezt kdvették a
menekUltugyi igazgatasi tisztviseldk, a
befogadasért felelds tisztvisel6k és az EASO
csoportvezetoi.

Az Olaszorszagra vonatkozd operativ
terv keretében 296 résztvevé részesult

y


https://easo.europa.eu/sites/default/files/CY_OP2021_for_signature.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-greece-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
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képzésben. A legnagyobb célcsoportot

az EASO kutatasi tisztvisel6i és a
menekultugyi igazgatasi tisztvisel6k
alkottak, majd az EASO ideiglenes lUgyintézdi
és a nyilvantartasba vételi tisztvisel6k
kovetkeztek.

2020-ban az olasz nemzeti menekultlgyi
hatésagok tartésan elkotelezték magukat
a nemzeti oktatdi kapacitdas megerdsitése
irant. 20 olasz tisztviseld vett részt a
rendszeres oktatdi képzéseken, amelyeken
a Nemzeti Meneklultugyi Bizottsag és a
teruleti bizottsagok tisztviseldit képezték
ki oktatonak. Az olasz kdzbiztonsagi
minisztérium (DPS) kilenc tisztviseldje is
kovette az EASO altal kidolgozott képzést
egy nemzeti oktatdi dllomany létrehozasa
céljaval, és hogy noveljék a DPS képzési
kapacitasat.

A\
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Az EASO Maltanak nyujtott tdmogatasaval
Osszeflggésben kulon képzési palyakat
dolgoztak ki mind a menekultugyi és
befogadasi terlleten dolgozé munkatarsak,
mind az ideiglenes EASO munkaerd részére.
Osszesen 178-an vettek részt az EASO
képzésein, amelyeket a Maltara vonatkozé
operativ terv keretében szerveztek. A
képzésben résztvevék kozott legtdobben
ideiglenes Ugyintézék voltak, ezt kdvették
az EASO regisztracios asszisztensei és

az EASO veszélyeztetettségi szakértéi.

Az EASO a maltai hatarérség bevonasi
programjanak részeként is részt vett
képzések lebonyolitasaban.

Participations per type of training in 2020

EASO
module

Standard
course

Tailor-made On-the-job
course coaching



https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-malta-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-malta-2020.pdf
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Muveletek

minoéségbiztositasa

A goroég menekultlugyi
szolgalat minéségugyi
osztalyanak megerdsitése,
valamint az EASO
mindéségbiztositasi eszk6zének
napi munkdajukba torténd
integralasa a kozds eurdpai
normakkal ésszhangban.

Az EASO segitette az olasz
hatésagokat a nemzetkozi
védelmet kérelmezdék
nyilvantartasba vételi
eljarasara vonatkozé
onértékelési rendszer
kidolgozasaban az EASO
irdnymutatasa alapjan.

Gorogorszagban az EASO intézkedéseket
hajtott végre a goérég menekultugyi szolgalat
minéséglgyi osztalya kapacitdsanak
megerdsitésére, amelyek magukban
foglaltak irAnymutatdsok és szakmai
taldlkozék kidolgozasat az EASO és a

gorog menekultugyi szolgalat GUgyintézdi
szamara. Konkrétabban, ez magaban
foglalta a biztonsagos szarmazasi orszagokra
vonatkozdé tematikus irdnymutatas
kidolgozasat; a hataron alkalmazandé

és az altalanos menekultlgyi eljarasokra
vonatkozd szabvanyos mikodési
eljarasokkal és mintadokumentumokkal
kapcsolatos tanacsadast; a menekultlgyi
meghallgatasok és hatarozatok

mind&ségi felllvizsgalatat a szigeteken,

az_ EASO mindségbiztositasi eszkdzének
népszerdsitését, valamint a j6 dontések
adatbazisanak kidolgozasat.

N\
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Olaszorszagban az EASO tamogatta a
nemzetkozi védelem iranti kérelmek
nyilvantartasba vétele minéségének

és szabvanyositasanak fejlesztését. A
regisztracido minéségére vonatkozé
adatgyUjtéshez ellen6rzé listakat és
kérddiveket dolgoztak ki az EASO
Utmutaté a menekultigyi eljarashoz:
mukodési normak és mutatdk cimu
dokumentumaban meghatarozott eljarasi
normak alapjan. Tamogatast kaptak az
adatgydUjtésre irdnyulé coaching misszidk,
és adatelemzést segitd eszkdzoket
dolgoztak ki. A megallapitasokat és
ajanlasokat tartalmazo jelentést 2020
decemberében ismerte meg a nemzeti
hatésag.

Cipruson a muveletek min&ségi
tdmogatdsa magdaban foglalta a
menekultugyi meghallgatasok és

az ajanlasi jelentések sablonjainak
kidolgozasat; a menekultugyi
meghallgatasok és dontések
mindségi felulvizsgalatat; az EASO
mindségbiztositasi eszk6zének
alkalmazasat; valamint az EASO szakértéi
altal lefolytatott nemzetkozi védelmi
eljarasok meghatarozasara vonatkozé
irdnymutatas kidolgozasat.


https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Quality-Assurance-Tool-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
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Az EASO tandacsot adott a maltai
nemzetkozi védelmi Ugynokségnek

egy mindségugyi egység felallitasaval
kapcsolatban, és irdanymutatast készitett
a biztonsagos szarmazasi orszagokbadl
érkezéb kérelmezdbk értékelésének
minimumszabalyairdl és feltételeirdl. A
kockazatértékeléssel 6sszeflggésben
gyakorlati Utmutaté készult a [ényeges
tények azonositasardl és meghatarozasarol,
amelyet megosztottak az ugyintézdékkel,
valamint a témaban tematikus
muhelytalalkozéra is sor kerult.

00 European Asylum Support Office

EASO
Quality Assurance Tool

Examining the application
for international protection

Module 1: Personal interview
Moadule 2: First-instance decision

SUPPORT IS OUR MISSION
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3.MENEKULTUGYI
INFORMACIOK
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A szarmazasi
orszagra vonatkozo
informaciok

17 COl jelentés és 32 COI
lekérdezési valasz készult
kulonbozé szarmazasi
orszagok kapcsan. Minden
termék megtekintheté az

EASO COl-portaljan.

41 orszagspecifikus
webindarium, tajékoztatd,
stratégiai és mddszertani
muhelytalalkozé szervezése.

A COl tdAmogatja a dontéshozdkat, és
bizonyitékként szolgal a nemzetkozi
védelmi eljarasokban.

EASO|Eves altalanos jelentés, 2020

Az EASO halézati megkozelitése révén
tovabbra is elésegitette az EU+ orszagok
kozotti egylttmukddést a szarmazasi
orszagra vonatkozé informacidk teruletén.

A COVID19-vilagjarvany okozta nehézségek
miatt az EASO-nak at kellett térnie a
személyes taldlkozdékrdl az online taldlkozdkra,
és (j virtudlis egyuttmukodési platformot
vezetett be. Ez a cselekvési irany a terveknek
megfeleléen lehetdvé tette az egyuttmukodés
folytatasat 11 orszagspecifikus és egy
stratégiai COIl halézatban.

e 4

2020-ban az EASO az EU+ orszagok
COl-csoportjaival egyuttmiikédve
tovabb racionalizalta COIl-termékek
eléallitasara irdnyulé kapacitasat.
Ennek eredményeként 17 COI-
jelentés és 32 COl-valasz jelent meg.

Jelentés mennyiségl szarmazasiorszag-
informacidés anyagot dolgoztak ki az EASO
Afganisztanra, Irakra és Sziridra vonatkozé
tovabbfejlesztett orszagspecifikus
irdnymutatasai tényszerd alapjainak
megteremtésére. A munka masik fontos
részét a COl-lekérdezésekre adott valaszok
képezték, amelyek az EASO frontvonalbeli
tagadllamokban végzett miveleteit
tamogattak. llyenek példaul a Libiaval,
Malival, Pakisztdnnal, Szuddnnal és Dél-
Szudannal kapcsolatos véalaszok.

© Mondalawry, Iraki tintetdk, 2019. november 1., url (CC BY-SA 4.0)


https://coi.easo.europa.eu/
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_12_COI_Q31_LIBYA_SECURITY_SITUATION.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_12_COI_Q28_MALI_MOPTI_Actors_Security_Situation.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_10_Q27_EASO_COI_Query_Response_Pakistan_Kashmir.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_10_Q24_EASO_COI_Query_Response_Sudan_Armed_groups_security_situation_internal_displacement_situation.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_04_Q6_SOUTH_SUDAN_CITIZENSHIP.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_04_Q6_SOUTH_SUDAN_CITIZENSHIP.pdf
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A szarmazasi
orszagra vonatkozo
orvosi informaciok

Egy négyéves projekt

lezarasaként immar az 6sszes
;]"[E MedCOl szolgaltatas teljes
mértékben atkerult az EASO-
A hoz, és beépult az EASO

szervezeti felépitésébe és Uzleti
folyamataba.

Az EASO szakosodott
munkatarsakbdl all6 csapatot
hozott létre, hogy biztositsa

e °= aszukséges MedCOl
- szolgaltatasokat az EU+
orszagokban.

- \ A gyogykezelések
N elérhetéségével vagy
' hozzaférhetdségével kapcsolatos
egyéni megkeresésekre 1217
valaszt nyUjtottak az EU+
orszagok szamara.

2020-ban befejezédott a MedCOIl projekt
atadas-atvétele az EASO részére, amely
biztositja a szarmazasi orszagra vonatkozé
egészségugyi informacidk cseréjét az EASO
és az EU+ orszagok kozétt. Az EASO MedCOl
csoportja egy részlegvezetd, valamint
kutatdkbdl és egészséglgyi szakértékbdl
allé teljes allomany felvételével er6soédott
meg.

Az EASO ezen kiulon részlege jobb
hozzaférést biztosit a MedCOI-hoz
az EU+ orszagok minden migracios
és menekultiugyi hatésaga
szamara, a pontos és méltanyos
dontések tamogatasa érdekében

a nemzetkozi védelem és mas
migracios eljarasok terén.

A
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Az EASO helyi egészségugyi szakértékbdl
allé vilhgmeéretl haldzattal rendelkezik,
akik tajékoztatast nyujtanak a szarmazasi
orszagban elérheté gyégykezelési
lehetéségekrol.

A MedCOl szolgaltatasok most mar
mindéségbiztositas targyat képezik,

példaul hitelesitési, audit és szakértdi
értékelési tevékenységek révén. A COVID19
vildgjarvannyal kapcsolatos kihivasok
ellenére a képzési tevékenységeket, a
muhelytalalkozdkat és a halézatok Uléseit
megtartottak.

2020 decemberében az EASO kozzétette
a Kongéi Demokratikus Koztarsasag
szarmazasi orszagra vonatkozé
egészségugyi informacids jelentését.



https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_DRC_MedCOI_report.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_DRC_MedCOI_report.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_DRC_MedCOI_report.pdf
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285
245
165 184

orszdagokban elérheté kezelésekre vonatkozo
megkeresések megvdlaszoldsdanak feladatdt.
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Orszagspecifikus iranymutatas

Az Gj Orszagspecifikus iranymutatas: Sziria 2020
szeptemberében jelent meg.

oooooooooooooooooooooooooooo

A frissitett Orszagspecifikus iranymutatas:
Afganisztdn dokumentumot 2020 decemberében
hagyta jova az Orszagspecifikus Iranymutatas
Halézat. Az EASO igazgatotanacsanak
jovahagyasa utan nem sokkal, 2021. januarban
jelent meg.

oooooooooooooooooooooooooooo

Az Orszagspecifikus Iranymutatas Halézat

2020 decemberében tartotta utolsé Glését

az Orszagspecifikus irdnymutatas: Irak
frissitésérol. A szoveget 2021 januarjaban
véglegesitették, majd a dokumentum nem sokkal
az igazgatétanacs jévahagyasat kovetéen jelent
meg.



https://easo.europa.eu/country-guidance-syria
https://easo.europa.eu/country-guidance-afghanistan-2020
https://easo.europa.eu/country-guidance-afghanistan-2020
https://easo.europa.eu/country-guidance-iraq-2021
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Az orszagspecifikus irdanymutatasok

célja, hogy segitsék a dontéshozdkat

és politikaformaldkat, és a KEMR
osszefuggésében elbsegitsék a
konvergenciat a nemzetkozi védelemre vald
jogosultsag kritériumainak alkalmazasaban.

Az évet a menekultlgyi eljarasokkal
foglalkozé haldzat és az orszagspecifikus
irdnymutatasokkal foglalkozé haldzat altal
kozosen szervezett tematikus Ulés inditotta,
amelynek témaja a meghatarozott
tarsadalmi csoporthoz valé tartozas volt.
Ezt harom orszagspecifikus folyamat
kovette Sziria, Afganisztan és Irak kapcsan
valamennyi kulcsfontossagu elemét, az (l4sd a kévetkezd oldalon). A COVIDI19-
unids és nemzetkozi jognak megfelelGen. hez kapcsolédé intézkedések miatt ezek

a folyamatok szinte teljes egészében

Az orszagspecifikus irdnymutatasokkal
végzett munkdja soran az EASO osszefogja
és segiti a tagallamok tevékenységét a fébb
szarmazasi orszagok helyzetének k6zos
értékelése érdekében. Az egyes orszagokra
vonatkozd irdnymutatasok megvizsgaljak

a nemzetkozi védelemre valé jogosultsag

- tavolrdl zajlottak, az érintettek bevonasat
2020-ban az EASO svolrdl zajlottak, az éri kb 353
orszagorientacioval kapcsolatos online talalkozok és irasbeli konzultaciok
munkéja a Sziriaval kapcsolatos keretében érték el. Az ,,Orszagspecifikus

irdnymutatas: Sziria” kidolgozasa
2020 szeptemberében fejezédott be.
2020 decemberében az Orszagspecifikus

ko6zos elemzés és irdanymutatas
kidolgozasara, valamint az

Afganisztanra és Irakra vonatkozé Irdnymutatdsi Halézat utolsé Glését tartotta
meglévé dokumentumok Afganisztanrdl és Irakrol.

aktualizalasara 6sszpontositott.

y


https://easo.europa.eu/country-guidance
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2020: Az orszagspecifikus iranymutatasok
folyamata szamokban
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EASO adatkozpont

A megalapozott nyilvanos vitak
Osztonzése érdekében az EASO_
Legfrissebb menekultlgyi
tendencidkrél szél6 oldalat, amely
az EU+ orszagok tendenciairdl
tajékoztat, 2020 folyaman
havonta frissitették, mig a 2019-es
menekultigyi helyzet attekintése
végfelhasznald-barat pillanatképet
nyUjtott a 2019-es legfontosabb
hivatalos menekultugyi
statisztikakrodl, orszagokra
lebontva.

Az EASO-mUveletekre

vonatkozé informacidcserét
jelentésen atalakitottdk, hogy
kiterjedjen az olyan Uj tdmogatd
tevékenységekre, mint az 6nkéntes
athelyezés, az eseti partra szallitas
és a befogadas.

Az EASO adatkoézpont szamos stratégiai,
operativ és nyilt forrasbdl szarmazd adatot
és informaciot kezel, lehetévé téve az EASO
szdmara az EU+ orszagok menekultlgyi
helyzetének, valamint az EASO altal nyudjtott
operativ tamogatas nyomon kovetését és
elemzését.

&

A kérelmezék
szarmazasi orszaga
féként Sziria,
Afganisztan,
Venezuela és Irak
volt

14

Mintegy 461 300
nemzetkozi védelem
iranti kérelmet
nyujtottak be az EU+
orszagokban, 31%-
kal kevesebbet, mint
2019-ben

December 2020

Az EU+ orszagok
elsé6fokon mintegy
521 000 hatarozatot

hoztak 2020-ban

EASO|Eves altalanos jelentés, 2020

™. N 4
e Mo P T
LE oo

=
=

Az EU+ orszagok a korai elérejelzé és
készUltségi rendszer (EPS) keretében
megosztjadk az EASO-val harmonizalt
statisztikaikat olyan fontos témakadrokben,
mint az els6fokd hatarozathozatal, a dublini
rendszer miUkddése, a befogadott népesség
jellege és nagysagrendje, valamint a
fellebbezések szama.

Az EASO adatkozpontja felel tovabba az
EASO sajat muiveletei soran Cipruson,
Gorogorszagban, Olaszorszagban és
Maltan gyUjtott adatok kezeléséért. Ebben
a vonatkozasban a kozés megallapodason
alapuld operativ tervek végrehajtadsahoz
kirendelt szakértékre, valamint a szakérték
kllonbdzé tdmogatasi tevékenységekhez
nyujtott teljesitményére vonatkozo
statisztikak kulcsfontossagu mutatéként
szolgalnak a tekintetben, hogy mennyire
hatékony az EASO operativ fellépése.
Ezenkivul a statisztikak lehetévé teszik,
hogy az EASO igényfelmérés céljabdl
alaposabban atlassa a fogadd tagallamok
menekUltlgyi helyzetét.

&

A 2020-ban
meghozott
hatarozatok 32%-
a nyujtott uniés

2020. december
végén 412 600, az
egy évvel korabbi

szinthez képest
17%-kal kevesebb

eset maradt
fliggoben els6 fokon

szinten szabalyozott
védelmet

Az EASO Legfrissebb menekdultigyi tendencidk cimU kiadvdnya rendszeresen aktualizdlt informdciokat k6z6l az EU+ orszdgok



https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/asylum-trends-easo-asylum-report-2020
https://www.easo.europa.eu/asylum-trends-easo-asylum-report-2020
https://www.easo.europa.eu/archive-of-operations
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Az EASO miveleti
hatékonysaga 2020-
ban tobb mint

megkétszerezodott

EASO in 2020 53  EASO supports tangible EASO currently has

January - September [change since 2019) 0% ﬂl’:::i?:;hy ““'“9" L:g&;;;“ﬂnd

4 . operationally
Over 3 500 individuals have & 7 % supporting asylum ™
registrations for -, been supported under this JH L ) and reception authorities
international _ activity during 2020 :

protection — Number of EASO personnel:

overl 1T "] fites 1 EAso

were supported at i more than
the appeals stage | .

operational Y,

2 £00 productivity
interview:y hira in 2020 H
(+74%)

Drafted over In Greece, EASO has 900 personnel 110 personnel

increased productivity s —
recommendations by 160 % and is now Present in 90 locations

.
ggsi‘%:) for fll'lﬂl pl'eserlt il'l over 40 Any further information e
ecisions location i
. 5 Suppart Office on th wing 0
email address: press@easo.europa.eu

2020. novemberi EASO sajtokézlemény a miveletekre vonatkozo fébb
adatokrol



https://easo.europa.eu/news-events/easo-more-doubles-operational-productivity-2020
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A korai
elorejelzéssel és
a kivalté okokkal
kapcsolatos
kutatasi program

Az EASO tovabbfejlesztette

a gépi tanulds alkalmazasat

a korai figyelmeztetés és
elérejelzés terén, valamint
tovabb finomitotta a szarmazasi
és tranzitorszagokban
migraciéra kényszerité
tényezéket nyomon kovetd
indexet.

Az EU+ orszagokra

vonatkozd elsé kdzos korai
figyelmeztetési és elbrejelzési
elemzés a téma szakértbinek
részvételével, a COVIDI19-
vilagjarvany menekultugyi
vonatkozasu migraciodra
gyakorolt hatasainak
elérejelzése érdekében.

Az EASO kutatasi programja kere-
tében tovabb fejlesztették a gépi
tanulas alkalmazasat a szarmazasi
és tranzitorszagok helyzetének nyo-
mon kovetésére.

G,

Years of Support
} o

Egyes lakéhelyelhagyashoz vezetd
esemeények modellezése érdekében az
EASO internetes keresékifejezéseket
kombinalt negativ és zavart okozé
eseményekkel, igy képes volt el6re jelezni
a védelemre szorulé népcsoportok EU+
orszagokba érkezését. 2020 folyaman az
EASO tovabb finomitotta a Push Factor
Indexet, amely a szarmazasi orszagokban
a migracidéra kényszerité tényezékre
vonatkozd adatokat egyesiti.

EASO|Eves altalanos jelentés, 2020

2020 janudarjaban az EASO részt vett az
adatokkal kapcsolatos innovacidval és a
korai elérejelzéssel foglalkozé Nemzetkdzi
Migraciods Statisztikai Férumon, juliusban
pedig a Migracié 4.0 rendezvényen mutatta
be a migracids elérejelzéssel kapcsolatos
munkajat.

A 2020. szeptember 29-én tartott 2020. évi
Nemzeti EMH konferencian az EASO
el6adast tartott ,Unids eréfeszitések
naprakész elérejelzések biztositasara a
szakpolitika-alkotashoz” cimmel; ez késébb
a Migration Policy Practice folydiratban is
megjelent

Az IOM 2020 szeptemberében megjelent
Migracié Nyugat- és Eszak-Afrikaban,
valamint a Foldkozi-tenger térségében
kiadvanyahoz az EASO a ,Nagy
adathalmazok hasznalata a migracidra
kényszerité tényezbk becsléséhez
Afrikdban” cimU fejezettel jarult hozza.

Az EU+ orszagok szakértéinek
részvételével készitett elsé ,Kozos
elemzés a COVIDI19 hatasardl a
menekultugyi vonatkozasu migraciéval
kapcsolatos korai figyelmeztetésre

és elbrejelzésre 2020 végéig” cimu
anyagot szeptemberben osztottak meg
EU+ orszagok szakembereivel, bel- és
igazsagugyi szervekkel, valamint az Eurépai
Bizottsaggal. Ezt kdvette oktdberben , Az
EU+ orszagok korai figyelmeztetési és
elérejelzési rendszereinek gyuljteménye”,
amely a kulonb6zé EU+ orszagokban

kialakitott rendszereket mutatja be.
7


https://ifms.iom.int/formal-agenda
https://ifms.iom.int/formal-agenda
https://migrationnetwork.un.org/events/migration-40
https://www.emn.at/en/national-emn-conference-2020-forecasting-the-future-of-global-migration/
https://www.emn.at/en/national-emn-conference-2020-forecasting-the-future-of-global-migration/
https://publications.iom.int/system/files/pdf/mpp-43.pdf
https://publications.iom.int/books/migration-west-and-north-africa-and-across-mediterranean
https://publications.iom.int/books/migration-west-and-north-africa-and-across-mediterranean
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/ch08-using-big-data-to-estimate-migration.pdf
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e e
PLISH FACTOR INDEX {PFT)

A tagallamokba, Norvégiaba és Svajcba
iranyulé menekiiltiigyi vonatkozasu migracié
modellezéséhez és elorejelzéséhez az EASO
gyakorlataban hasznalt adatok harom szintje

Szarmazasi orszagok:
Médiabeszamoldk események-
rél (GDELT), internetes keresés

(Google Trends)

EU+ orszagok:
Menedékkérelmek elfogadasi arg
Y2 €s menedékkérelmek szap

A Migration Policy Practice
folyodiratban 2021. janudrban megjelent
dbra: ,,Az Eurépai Uniéba iranyuld,
meneklltlgyi vonatkozdsu migrdcio
elérejelzése, valamint a tények

és szakpolitika kézétti szakadék
dthidaldsa”.

A 2020. szeptemberi IOM kiadvdny ,,Nagy
adathalmazok haszndlata a migrdciéra
kényszerité tényezék becsléséhez
Afrikdban” cimU fejezetében kézélt
illusztrdacio, amelyen az EASO kényszerité

tényezdbket 6sszesité indexe, az EU+

- - —1 — orszdgokban benyujtott menedékkérelmek
szdma az egyes afrikai orszdgok
dllampolgdrsdga szerint, valamint ezen
dllampolgdrok 2019-es elismerési ardnya
Iathato.

43
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https://publications.iom.int/system/files/pdf/mpp-43.pdf
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Stratégiai elemzés

Két EASO kiulonjelentés: Menekultulgyi
tendenciak és a COVID19 cimmel (majus,
juanius), amelyek naprakész elemzést
nyuUjtanak az EU+ orszagok menekultiugyi
tendencidival és a szdrmazasi orszagok
helyzetével kapcsolatban a pandémia,
illetve a vészhelyzeti intézkedések
osszefuggésében.

Stratégiai elemzések klilonb6z6 érdekeltek
részére az EU+ orszagok menekliltigyi
helyzetérdl és a harmadik orszagokbdl
kiindulé menekiiltiigyi vonatkozasu
migraciorol, beleértve az EASO
nagykozonség tajékoztatasat szolgalé,
Legfrissebb menekiltiigyi tendenciak
oldalahoz készitett havi elemzések.

Egyuttmikoédés partnerintézményekkel
a meneklltiugyi vonatkozasu migraciéval
kapcsolatos Iényeges kérdések kapcsan.



https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
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Az EASO stratégiai elemzdinek feladata,
hogy atszUlrjék az dsszes rendelkezésre

allé adatot és informaciét a menekulltugyi
helyzet és a KEMR végrehajtasanak teljes
kord atlatasa érdekében, majd vildgos,
tomor Uzeneteket juttassanak el a kUlénboézé
érdekelt felek és dontéshozdk széles
koréhez. A tényeken alapuld nyilvanos vita
Osztonzése és annak biztositasa érdekében,
hogy az Ujsagirdk, kutatdk és polgarok
naprakész informaciékkal rendelkezzenek, az
EASO ismét havonta kozzétette a legfrissebb
menekultugyi tendencidkat, és 2020. évi
menekultligyi jelentésével hozzajarult az
adatok elemzéséhez.

A tényeken alapulé politikai dontéshozatal
tdmogatdasa érdekében az EASO szakértdi
csoportja konkrét témakrdl is készitett
jelentéseket és elemzé dsszefoglaldkat

az érintett felek, koztuk a nemzeti
menekulltugyi hatésagok és unids
intézmények tisztvisel6i szamara. Az
EASO elemzéi folytattak a k6zés munkat

a nemzeti menekultigyi hatésdagoknal és

45

unids partnerugynokségeknél dolgozdé
kollégaikkal. Példa az egyUttmuikdodésre

a Frontex 2020. évi kockazatelemzd
jelentésében kozreadott ,Integralt
meneklltugyi-migraciés kép” ciml EASO-
Europol-Frontex fejezet.

Tekintve, hogy 2020-ra rdnyomta a
bélyegét a COVID19-jarvany és az ahhoz
kapcsoléddan az EU+ orszagokban

és harmadik orszagokban bevezetett
vészhelyzeti intézkedések sorozata,

az EASO két kulonjelentést is kiadott
majusban és juniusban (2. kiadas), amelyek
kifejezetten a menekultlgyi tendencidk és
a COVID19 osszefuggéseivel foglalkoztak.
Ezen jelentések az EU+ orszdgok
legfrissebb menekdultugyi tendenciait
mutatjak be a megvaltozott helyzetben,
tovabba elemzést nydjtanak a szarmazasi
orszagokrél a kockazati tényezék, a
pandémia migracidéra kényszerité, illetve
huzéhatasu tényez&kre gyakorolt hatasa,
az élelmiszer-ellatas bizonytalansaga és
egyéb témakban.
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A 2020 juniusdban kiadott mdsodik Menekdltligyi tendencidk és a COVIDI9 cim(i EASO ktulénjelentés

dbrdja, amely az 6sszefliggést mutatja az élelmiszer-elldtds bizonytalansdga (a vertikdlis tengelyen

a globdlis élelmiszerellatds-biztonsdgi index 2019-i kiadds adatai, a The Economist Intelligence Unit

alapjdn), az alultdpldltsdg eléforduldsa (a horizontdlis tengelyen az ENSZ Elelmezési és Mezégazdasdgi
zervezetenek adatai), valamint az EU+ orszdgokban benydujtott menedékkérelmek szama kézétt (az EASO

i, a buborékok nagysdga szerint) fébb szarmazdsi orszagonként.

Years of Support
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https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://easo.europa.eu/asylum-report-2020
https://easo.europa.eu/asylum-report-2020
https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Annual_Risk_Analysis_2020.pdf
https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Annual_Risk_Analysis_2020.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-special-report-asylum-covid.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-special-report-asylum-covid.pdf
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Informacios és
dokumentacios rendszer

2020. marciusban a COVID19-vilagjarvany
menekultigyi és befogadasi rendszerekre
gyakorolt hatasat mutatoé Gj, naponta
frissitett rész kerilt bevezetésre az

@ informacios és dokumentaciés rendszerben
(IDS). Az informacioé az EU+ orszagok altal a
virus terjedése ellen bevezetett szakpolitikai
és gyakorlati Iépésekre vonatkozik.

NEWSLETTER 2020 decemberében jelent meg az elsé
= EASO meneklltugyi esetjogi hirlevél, amely
— a 2020. szeptember és november kozotti
fébb joggyakorlatot mutatta be.

Az EASO Uj, automatizalt lekérdezési
rendszerének elinditasat megel6z6
elokészuletek keretében az IDS
lekérdezéssel foglalkozé halézat tagjai
képzésben részesultek.
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Az IDS 30 EU+ orszag menekultugyi
politikajanak és gyakorlatanak komplex
attekintését nydjtja, a menekultlgyi
eljarasrend f6bb szakaszainak pontos és
osszehasonlithatd leirasaval. Az egyes
orszagokra vonatkozé tartalmat az

EASO informacids és elemzési részlege
modszeresen frissitette, hivatkozott forrasok
felhasznalasaval. A tagallamok attekintették
és validaltak az informacidkat. Az IDS-hez
jelenleg 99 menekultlgyi hatésag regisztralt
felhasznaldi férnek hozza.

2020-ban dj formatumu, dn. kavészuneti
tajékoztatok indultak az IDS tanacsado
csoportja altal javasolt témak megyvitatasara.

2020 marciusaban a COVID19-vilagjarvany
alatti menekultlugyi és befogadasi
gyakorlatok, politikak és jogszabalyok
feltérképezésére Uj szekcid indult, tovabba
harom dokumentumbdl allé jelentéssorozat
mutatta be az EU+ orszagok vészhelyzeti
intézkedéseit. Emellett az IDS-ben 4j

oldal nyilt a visszakduldési tilalom elvének
alkalmazasardl is.

Information and Documentation System {IDS)

Support is our mission

47

Mintegy 350 Uj jogesetet
tettek kozzé az EASO
esetjogi adatbazisdban 2020
folyaman. Tovabba megjelent
az elsd hirlevél, amely a 2020.
szeptember és november
kozotti fébb hatarozatokat
tartalmazza.

2020-ban folytatédtak az
Uj EASO lekérdezési portal
beinditasanak el6készitési
munkalatai. Uj funkciékkal
bévult a lekérdezés-inditas
és a lekérdezésre torténéd
valaszadas folyamatanak
automatizalasa. A
szakpolitikai vonatkozasu
lekérdezéseket kezel6
szakemberek szamara
képzést tartottak az eszkoz
hasznalatardl.



https://caselaw.easo.europa.eu/Pages/default.aspx
https://caselaw.easo.europa.eu/Pages/default.aspx
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Az EASO menekiltugyi jelentése

Az EASO 2020. évi menekultugyi
jelentésének online verziéjat vildgszerte
osszesen 11,404-en olvastak.

A jelentés elkészitéséhez a hivatal tobb
mint 750 forrast hasznalt fel és tiintetett fel
a kategoridk szerint tagolt bibliografidban.

Els6 alkalommal tortént, hogy a vezetdi
osszefoglalét az EU hivatalos nyelvein kivil
ot masik nyelvre is leforditottak, a jelentés
igy 29 nyelven érheté el.
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Az EASO 2020. évi menekultugyi jelentését
az EASO igazgatdtanacsa 2020 juniusaban
fogadta el, és a belligyekért felelés eurdpai
biztos részvételével online esemény
keretében mutattak be.

A jelentés atfogd képet nydjt a
menekultugyek és a befogadas 2019-es
fejleményeirél az Unid és a tagallamok
szintjén. A legfontosabb partnereinktdl —
tobbek kézt a UNHCR, Eurdpai Migraciods
Halézat (EMH), tudomanyos kordk, szellemi
mUhelyek és 26 kulénbo6z6 civil szervezet -
szarmazé forrasok alapjan készult jelentés a

jogszabalyi, politikai, gyakorlati valtozasokat,

adattrendeket és itélkezési gyakorlatot
elemzi az EU+ orszagokban.

A jelentés digitalis verzidja megtekinthetd
HTML-ben, online olvaséprogramban
vagy PDF dokumentum formajaban is. A
fébb megallapitasokat tartalmazod vezetdi
Osszefoglald az EU 24 nyelvén, valamint
most els6 alkalommal 6t nem eurdépai
nyelven is elérhetd.

A jelentést egy Uj adatbazis egésziti ki,
amely az EU+ orszagok f6bb jogszabalyi,
intézményi és szakpolitikai fejleményeit
tartalmazza. Az informacidkat orszag, év, a
fejlemény tipusa és az egyes menekultugyi
eljarasok szerint is lehet keresni az
adatbazisban.

EASO Asylum
Report 2020

Annual Report on the

Situation of Asylum in the

European Union
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https://www.easo.europa.eu/asylum-report-2020
https://ec.europa.eu/commission/commissioners/2019-2024/johansson/announcements/opening-speech-commissioner-johansson-online-launch-easo-asylum-report-2020_en
https://www.easo.europa.eu/asylum-report-2020
https://easo.europa.eu/eu-developments
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Menekiultugyi
eljarasok

’ Gyors reagéalas a COVID19-

1] vilagjarvany altal okozott

’ nehézségekre a személyes

meghallgatasok tav-

Sl lebonyolitasaval kapcsolatos
gyakorlati egyuttmukodési
taldlkozék révén, amelyek
eredmeényét gyakorlati
ajanlasok formajaban is
kozzétették.
A menekultlgyi eljarasokkal
foglalkozé halézat tematikus
ulésén az EASO elsé
alkalommal foglalkozott
az eljardé hatésagok
szerepével a peres
eljarasban. Ez eredményes
megbeszélésekre vezetett
az els6- és masodfoku
eljarasok, valamint a
jogi tanacsaddk kdzott
lehetséges interakcidk és
szinergiak kapcsan.
Az EASO 2020. marciusban
kiadott iranymutatasa a
meghatarozott tarsadalmi
csoportokhoz valé
tartozasra vonatkozdéan
bemutatta a nemzetkozi
védelemre az atdolgozott
kvalifikacids iranyelvben
meghatarozottak szerint
okot adé tényezbket. Az
irAnymutatas egyértelmu
strukturat nydjt a jogalap
jogi elemzéséhez a vizsgalati
eljaras soran.

A COVID19-vilagjarvany fényében az EASO
menekultligyi eljarasokkal foglalkozé
halézata harom tematikus Ulést tartott.

A megbeszélések kozéppontjaban az

allt, hogy miként lehet tavolrdl lefolytatni
a személyes meghallgatasokat, és

hogyan lehet elésegiteni a nemzetkozi
védelmet kérelmezdék tavoli vagy online
nyilvantartasba vételét. E megbeszélések

folytatasaként két kiegészité gyakorlati
\\\\

EASO ajanlas szuletett. Az EASO
gyakorlati ajanlas személyes interjuk
tav-lebonyolitasahoz (2020. majus)
irdnymutatast ad a biztonsagot

és a bizalmas adatkezelést, a jogi
megfontolasokat, a mindéségbiztositast,
valamint a veszélyeztetett kérelmezék
meghallgatasaval kapcsolatos
informacidkat biztosité gyakorlati és
technikai megoldasokra nézve. Az EASO
gyakorlati ajdnldsa tav/online regisztraciék
lefolytatasahoz (2020. junius) arra
vonatkozdéan fogalmaz meg ajanlasokat,
hogy miként javithaté a hatékonysag
online vagy szamitégépes elemek
bevezetésével az eljarasi garanciak
betartasa mellett.

Az EASO gyakorlati dtmutatdja a

menedékkérelmeket vizsgald Ggyintézdk

szamara a szarmazasi orszagra

vonatkozé informaciék hasznalatdhoz
2020. decemberben jelent meg. Hasznos
informacidkkal szolgal az Ugyintézék
COl-val kapcsolatos napi munkajahoz,

igy a minéségi normak kapcsan, hol
talalhatnak COI-t, hogyan fogalmazzak
meg a kérdéseket a kereséshez, és hogyan
integraljak a COI-t a vizsgalati eljaras egyes
fazisaiba.

A meghatarozott tarsadalmi csoporthoz
valé tartozas kérdésében 2020. januar 21-
én és 22-én tartott tematikus ulést
kovetéen 2020. majusban jelent meg a
jogi elemzéshez fogddzdét nyudjté EASO
irdanymutatds a meghatdrozott tarsadalmi

csoporthoz valé tartozassal kapcsolatban.
Ezt gyakorlati illusztracidk egészitették ki
arra vonatkozdéan, miként alkalmazhatoé az
elemzés gyakran ismétlédé profilokra.

A menekultugyi eljaras legfontosabb
aspektusaival kapcsolatban két tematikus
Ulésre kerult sor. A peres eljarasoknak az
eljaré hatdésagok altali kezelésérél szolo
megbeszélés (2020. oktdber 1-2.) az eljaré


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-remote-online-registration-lodging-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-remote-online-registration-lodging-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Practical_guide_COI_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Practical_guide_COI_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Practical_guide_COI_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Practical_guide_COI_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-on%20MPSG-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-on%20MPSG-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-on%20MPSG-EN.pdf
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hatésagok perkezelési gyakorlatat vitatta
meg a fellebbezési fazisban, a vitarendezési
ugyintézék szerepe a fellebbezésnél, az
itélkezési gyakorlat visszacsatolasa az
els6foku hatarozathozatal folyamataba,
valamint az elsé és a masodfok kozotti
koordinacid. A vallasi Uldozésrél tartott
megbeszélés (2020. november 12-13.) a
vallas Osszetettségét és a vallason alapuld
kérelmek hitelességének vizsgalatat

jarta korul. Kulon figyelmet szenteltek

a mas vallasra attérésnek, a vallasi
kisebbségeknek, az ateizmusnak, valamint
a vallasi Uldoztetés és a nemek kozotti
kapcsolatnak.

Az EASO kizarasokkal foglalkozé
halézata megbeszélést tartott a
lehetséges kizarasi esetek felderitésének
kérdésében (szeptember 22-23))

A jelenlévék megvitattak, hogyan

EASO|Eves altalanos jelentés, 2020

lehetne javitani a szUrési folyamat
megszervezésén, a felderitéshez szikséges
informacioforrasokon, illetve a nemzeti
szinten elérhetd irdnymutatason. E folyamat
tovabbi tdmogatasa érdekében az EASO
2020 juliusaban egy szlréeszkozt adott at

a menekultugyi hatésagok részére, amely

a lehetséges kizarasi Ugyek felderitését
teszi lehet6évé adott szarmazasi orszag
vonatkozasaban.

A védelem tartalmarél sz6l6, mindségi
matrix szerinti jelentést 2020. majusban
megosztottak a menekultlgyi
szolgalatokkal. A személyes meghallgatasrol
sz016, mindségi matrix szerinti jelentés
aktualizalt valtozatat 2020. szeptemberben
tették ko6zzé. Ez az EU+ orszagokban
érvényben |évé és a témara vonatkozdé
nemzeti irAanymutatdsokat, politikdkat és
gyakorlatokat tekinti at.
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Tematikus
egyuttmukodeés

Az EASO - 6sszhangban azon altaldnos
célkitlzésével, hogy segiti a tagallamokat

a KEMR végrehajtasahoz szlikséges
kapacitasaik fejlesztésében, és konvergenciat
valdsit meg a kozds eldirasok alkalmazasa
tekintetében - tovabbra is tdmogatta az
EU+ orszagok gyakorlati egyuttmukdodését
a befogadassal foglalkozé hatésdagok EASO-
halézatan, a dublini egységek vezetdi
halézatan, valamint a sérulékenységgel
foglalkozé szakérték haldézatan keresztul. A
2020-ra megfogalmazott prioritasok alapjan
az EASO t6bb gyakorlati eszkdzt dolgozott
ki a sérulékenységgel, befogadassal, illetve
a dublini eljarassal foglalkozé tisztvisel6k
mindennapos munkajanak tdmogatasara:
két videdt a kuldnleges igényl személyek
életkor-meghatdarozasardl és nyilvantartasba
vételérdl; egy jelentést az Eurépaban
nemzetkozi védelmet kérelmezék mentalis
egészségérdl; ot informacidkérésen alapuld
jelentést a COVID19-pandémia kapcsan a
befogadas terén hozott valaszlépésekrdl;
irdnymutatoét a dublini eljarashoz; kiegészitéd
ajanlasokat a dublini transzferekhez a
COVID19-vilagjarvany alatt; tobb ajanlast

a DubliNet hasznalatardl; és egy jelentést

a dublini eljaras keretében torténd
tajékoztatasrol.

2020 soran a gyakorlati egytttmukdodést
tematikus Ulések mozditottak elé ktulonbozé
kérdésekben, igy példaul a néi nemi szervek
megcsonkitasa és a gyermekhazassag; a
szexudlis orientacié és a nemi identitas; a
mentalis egészség; a befogadasi kapacitasok
kezelése és vészhelyzeti tervezése; a
COVID19 hatasa a befogadasra; a dublini
transzferek biztonsagos lebonyolitasa a
koronavirus idején; bevalt gyakorlatok

a dublini transzferek szervezésében;

\

valamint a DubliNet és a dublini technikai
rendszerek témajaban. A dublini eljaras
lényeges aktualis kérdéseit illetéen
szervezett tematikus Ulések az aldbbiakra
Osszpontositottak: a kiséré nélkuli
kiskoruak Goéroégorszagbdl torténd
athelyezesének dublini vonatkozasai;
tajékoztatas a dublini eljaras alatt; dublini
0sszekotd tisztvisel8k; valamint a dublini
egységek vészhelyzeti tervezése. A
tematikus Ulések célja a bevalt gyakorlatok
és kozds kihivasok keresése, valamint az
eljarasok fejlesztésére iranyuld torekvések
EU+ orszdgokban valé 6sszefogasa volt.

A befogadasi hatésagokkal, a dublini
egységekkel, valamint a sérulékenységgel
foglalkozé szakértdi halézatok megkaptak
a befogadassal, sérulékeny személyekkel
és a lll. dublini rendelet végrehajtasaval
kapcsolatos negyedéves idészaki
jelentéseket, amelyek jogszabalyi, esetjogi
valtozasokat, szervezési kérdéseket és
adatelemzést tartalmaznak.
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Az EASO séruléekenységgel
foglalkozo6 szakértoi

halézata

Két gyakorlati eszkdzt dolgoztak ki. Az EASO
Az életkor-felmérésrél gyerekeknek cimu
videoanimacidja olyan vizualis eszkozt ad

a nemzeti hatésagok kezébe, amelyet a
gyermek- és fiatalkoru kérelmezék esetében
tudnak hasznalni. Az eszkdz nekik nyujt
tajékoztatast az életkor-meghatarozasrdl,

és arrdél, hogy mire szamithatnak, ha ilyen
eljarasnak kell alavetnitk magukat. Az
EASO videoanimacidja a specialis igényu
személyek nyilvantartasba vételérdl a
nyilvantartasba vétel soran kotelezéen
nydjtandé alapvetd biztositékokra

és garancidkra mutat ra. Az eszkdz
ismeretterjesztési célra alkalmazhaté, de

a menekultlgyi hatésagoknal dolgozé
személyzetnek nyujtott képzéseken
vitaindité anyagként is hasznalhato.

spport is our Mission

Az EASO feltérképezd jelentést tett kozzé
Az Eurépdban nemzetkdzi védelmet
kérelmez8k mentalis egészsége témajaban
(2020. julius). A jelentés az EASO azon
torekvései kozé illeszkedik, amelyekkel
tamogatast kivan nyudjtani az EU+
orszagoknak a nemzetkdzi védelmet
kérelmezék mentalis egészséglgyi
problémainak felismeréséhez és
kezeléséhez a befogadas 6sszeflUggésében,
illetve a menekultugyi eljaras keretei
kozott. Biztositja, hogy szukség van egy,

az EASO altal kifejlesztett pszichoszocialis
programozasi eszkdzre a menekultlgyi és
befogadasi kornyezetben.

NS,

A

Az EU+ orszagok kozotti megbeszéléseket
az EASO a gyermekhazassagrodl és a néi
nemi szervek megcsonkitasardl, valamint
a kulonféle szexualis orientacidkrol és
nemi identitasokrdl sz6lé webinariumokkal
tamogatta. Az eszmecserék nyoman
azonositottak a kozosen tapasztalt
kihivasokat és a bevalt gyakorlatokat a
kérelmek egyéni, objektiv és partatlan
kezelésének biztositasa kapcsan.

y


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Mapping-Report-Mental-Health-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Mapping-Report-Mental-Health-EN.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=gXg1bMRDVwc
https://www.youtube.com/watch?v=gXg1bMRDVwc
https://www.youtube.com/watch?v=SgAhp8OJK7g
https://www.youtube.com/watch?v=SgAhp8OJK7g
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A dublini egységek
EASO-halézata

C — )

Az EASO tobb online tajékoztatot szervezett Az EASO segédkezett az EU+

a dublini eljaras kapcsan felmerulé orszagoknak a DubliNet operativ és
jelentésebb aktualis kérdésekrdl. technikai alkalmazasaval kapcsolatos
Ezek kozt szerepeltek a kiséré nélkuli informaciocserében, illetve az ehhez
kiskoruak Goérogorszagbdl torténéd kapcsolédd kihivasok és ajanlasok
athelyezésének dublini vonatkozasai, azonositasaban, tovabba a dublini

a dublini eljaras keretében torténd transzferek koronavirus-jarvany alatti
tajékoztatas, a dublini 6sszekoté tisztvisel bk, megvaloésitasara vonatkozoé ajanlasokkal.
a DubliNet és a dublini technikai

rendszerek.
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Az EASO befogadasi
hatésagok halézata

Az EASO befogadasi stratégidja tukrozi

a Hivatal elképzelését azon altaldanos
keretrendszer kapcsan, amelyben az
ugynokség az EU+ orszagoknak és a KEMR
klls6é dimenzidjadban a befogadas terén
nyUdjtott tdAmogatast fejleszteni fogja (a
stratégiat tobb konzultaciés kér utan az
EASO igazgatétanacsa 2021. marciusban
fogadta el).

A befogadds, ezen belul a veszélyeztetett
személyek befogadasa terén végzett

EASO muveleti tevékenységek kapcsan
folyamatos technikai tanacsot nyujtottak.

faia]
ala

Az EASO tobb rendszeres informaciokérés
és egy ennek a témanak szentelt Ulés
keretében konzultalt a befogadasi
hatdsagok halézataval arrél, hogy milyen
nehézségekkel, bevalt gyakorlatokkal

és tanulsagokkal talalkoztak befogadasi
munkdjuk soran a COVID19-vilagjarvany
osszefuggésében. Ezek kdzt szb esett

a tesztelésrél, a koronavirus-fert6zések
megelézésérdl a kollektiv befogadd
létesitményekben, az ott lakdk mentalis
jolétének javitasardl, Uj befogaddszallasok
vagy onkéntes karantén létesitmények
kialakitasardl a kérelmezék szamara,
valamint a befogadas terén lehetséges
JKilépési stratégidkrol”.

EASO
Strategy on
Reception

March 2021



https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/publications/EASO_Strategy_on_Reception_0.pdf
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Egyuttmukodeés
a birésagok és
torvényszékek
tagjaival

A birésagok és
torvényszékek tagjainak
sz6l6 szakmai tovabbképzési
tevékenységeket az EASO
sikeresen alakitotta at
online webinariumokka a
pandémiara és az ahhoz
kapcsolddo korlatozasokra
valaszul.

Sor kerult az EASO
igazsaglgyi oktatdi
adllomany elsé taldlkozéjara,
14 EU+ orszagbdl 40 tag
részvételével.

Uj birésagi elemzés

és Osszedllitas az
itélkezési gyakorlatrol

a veszélyeztetettség
szempontjanak a
nemzetkdzi védelem
iranti kérelmeknél torténd
érvényesitése kapcsan.

Az EASO a birésagok és torvényszékek
tagjainak sz6l6 igazsagugyi szakmai képzési
anyagokat és tevékenységeket dolgoz

ki, amelyek célja a KEMR hatékony és
konzisztens végrehajtasanak elémozditasa.
Ennek érdekében az EASO feladata a
birésagokkal és torvényszékekkel foglalkozd
halézat koordinacidja is. Az EASO emellett
kivalé minéségul eszkdzoket is kifejleszt az
igazsagugyi szakemberek mindennapos
munkajanak tdAmogatdsahoz és a szakmai
tovabbképzési tevékenységekhez,
alapvetéen az igazsagugy terlletén dolgozék
kozott és vellk folytatott parbeszéd
élénkitése céljabdl.

N\
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A Menekiltugyi és Migraciés Birak
Nemzetko6zi Szévetségével (IARMJI)
kotott szerzédés keretében az EASO
2020-ban is Iépéseket tett a szakmai
tovabbképzési sorozat (PDS)
elémozditasara:

Birésagi elemzés és ehhez
kapcsoléddan az igazsagugyi
oktatoknak sz6lé irdnymutatoé
feljegyzés jelent meg A nemzetkdzi
védelmet kérelmezé személyek
befogadasa témajaban.

Birdsagi elemzések, 6sszeallitas

az itélkezési gyakorlatrdl, és az
igazsagugyi oktatoknak szdlé
irAanymutato feljegyzés A nemzetkozi
védelembdél vald kizaras (2. kiadas)
témajaban.

A Sérulékenység a nemzetkozi
védelem irdnti kérelmek
Osszefuggésében témajaban készulé
birésagi elemzés, dsszedllitas az
itélkezési gyakorlatrél, valamint az
igazsagugyi oktatok szamara szolé
kapcsolédd irdnymutato feljegyzés
kidolgozasanak befejezése.

Az EASO a koronavirus-jarvany ellenére
tovabbra is tdAmogatta a birésagok és
térvényszékek tagjainak nemzetkozi
védelemmel kapcsolatos szakmai
tovabbképzését, 2020. marciustdl online
formatumra valtva.


https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Reception_JA_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Reception_JA_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Reception_JA_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Exclusion_second_edition_JA_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Exclusion_second_edition_JA_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Vulnerability_JA_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Vulnerability_JA_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Vulnerability_JA_EN.pdf
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Osszesen 218 6 vett részt nyolc szakmai
tovabbképzési mihelytalalkozén,
amibdl 6t tavoktatasi formaban

valésult meg (szakmai tovabbképzési
webinarium-sorozat), igazsagugyi
oktatok fokuszalt el6adasaival,
interaktiv gyakorlatokkal és
esettanulmanyokkal. Kozottuk kerult
sorra az EASO és az Eurdpai lgazsagugyi
Képzési Halézat (EJTN) kdzbsen
kidolgozott els6 webinariuma is.

A ko6z6sen tapasztalt kihivasok
meghatarozasa és a bevalt gyakorlatok
megosztasa érdekében az EASO 2020.
majus 8-an tematikus Ulést hivott 6ssze 24
bird részvételével EU+ és mas orszagokbdl, a
birésagi meghallgatasok és az igazsagugyi
munka korlatozé intézkedések idején
torténdé megszervezésérol.

EASO|Eves altalanos jelentés, 2020

2020. julius 2-an a birésagokkal és
torvényszékekkel foglalkozé EASO
halézat online Ulést tartott a birésagok
és torvényszékek tagjainak szant 4j
tavtevékenységek attekintése céljabdl.
A 2020-as és azon tuli prioritasokrdl
immar a COVIDI19 fejleményeinek
tukrében esett szo.

2020. december 1-én kerult sor az EASO
igazsagugyi oktatdi dllomanyanak

elsé talalkozéjara, 14 EU+ orszagbdl 40
igazsagugyi oktatd részvételével. Az EASO
és a résztvevok megyvitattak, hogy a szakmai
tovabbképzési sorozat (PDS) milyen hatast
gyakorol a nemzeti igazsagugyi képzésre,
illetve milyen innovativ médszerekkel
lehetne tdmogatni az EASO szakmai
tovabbképzési tevékenységének mindségét
és népszerUsitését.
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Az EASO képzési
programja

Az EASO képzési
programjaban 2019-hez

képest 5%-kal nétt a
részvétel 2020 soran.

Osszesen 4 276 személy
vett részt az EASO képzési
programjaban 2020
folyaman, ami 6 967
részvételt jelentett4, ebbdl
79%-ot az EU+ orszagok
tisztvisel6i, 17%-ot az
EASO munkatarsai, és
4%-ot harmadik orszagok
allampolgarai tettek ki.

39 oktatoképzésre kerult
sor (545 részvétellel), 467
nemzeti és egyéb képzéssel
egyutt (6 236 részvétellel).

A COVID19-vilagjarvany az EASO képzési
munkajanak tobb elemét is hatranyosan
érintette. 2020. marcius kdzepén a jarvany
mérséklése érdekében valamennyi
személyes képzési tevékenységet
felfUggesztettek. Az EASO megkezdte

a tavoli technikai megoldasok és
szolgaltatasok gyors értékelését és
tesztelését, hogy tdmogassa az egyideju
virtudlis képzés kivitelezését webinariumok
formajaban. Ez magdaban foglalta egy Uj
oktatoi kézikonyv kidolgozasat, valamint
technikai irdnyelveket mind az oktatodk,
mind a képzésben résztvevék szamara.

Annak ellenére, hogy nem volt egyszerd a
személyes kontextusrdl attérni a virtualis
formatumra, és a részvétel igy eltérd
feltételek mellett valésulhatott csak meg,

4- Egy személy tobb képzésben is részt vehet.
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a képzéssel kapcsolatos tapasztalatok
tovabbra is rendkivul pozitivak maradtak
(84%-0s elégedettségi arany).

A korabbi évek tendenciajat megerdsitve,
az érdekléddék tulnyoma része (2020-

ban a résztvevdék 51%-a) a menekultlgyi
ugyintézéknek szo6lé alapveté modulokban
vett részt (Befogadas, Meghallgatasi
technikdk, Bizonyitékok értékelése). Ezt
kovette a befogadas modulban valé
részvétel (434, 2019-hez képest -7%),
valamint a specidlis igényl személyekre
(kiszolgaltatott személyek meghallgatasara)
(412; +46 %), a nemre, nemi identitasra

és szexualis irdnyultsagra (409; +10 %), a
gyermekek meghallgatasara (328; -13%)

és az emberkereskedelemre (249; +37%)
osszpontosité modulokban valé részvétel.
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2020-ban az alabbi Gj modulok
indultak: Sériulékeny személyek
befogadasa, ,,A” blokk és ,,B"
blokk; Lehetséges kizarasi esetek
azonositasa; és A nemzetkozi
védelem iranti kérelmek
nyilvantartasba vétele.

A pandémia nem érintette jelentdésen

az EASO képzési programjanak

igénybe vételét tagallami szinten.
Franciaorszag (+40%), majd Belgium

(+13%) és Gorogorszag (+7%) nagyobb
aranyban vette igénybe az EASO képzési
programjanak moduljait, mig Finnorszag
(-7%), Németorszag (-13%), Hollandia (-16 %),
Olaszorszag (-20 %) és Svédorszag (-31 %)
kevesebb modult kdvetett.

y


https://easo.europa.eu/training
https://easo.europa.eu/training
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Az EASO képzési programjanak moduljaiban résztvevék szama

2020-ban
1326
1164
855
615 707
= e2 293 288
S e 2 17 1 =2 72412.488§ %6 2 2 27 [ 34 4 o
8830088 cuadcEfIeees335228888ay 338
3 £
@]
Az EASO oktatoképzé programjaban résztvevék szama 2020-ban
137 134
69 74
21 18
IR 5 196 2 3 2 55 W3 5 3

NL
NO

PT

RO

S|

SK
EASO
OTHER




EASO|Eves altalanos jelentés, 2020

A nemzeti és egyéb képzéseken
résztvevok szama 2020-ban és 2019-ben 2020 =201
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Az EASO képzési
programjanak
bovitése

2020-ban az EASO folytatta képzési dgazati képesitési keretrendszerhez (ESQF)
programjanak megszilarditasat és igazodd, vildgos tanulasi eredményeket
atalakitasat, hogy tobb modul legyen fogalmaz meg, és biztositja, hogy az
elérheté a menekultlgyi és a befogadas elsajatitott tudas relevans legyen a
teruletén dolgozé tisztvisel6k szamara. meneklltugyi és befogadasi tisztvisel6k
Az Uj strukturaban a program az eurdépai kotelezettségei és feladatai szempontjabdl.
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2020-ban a program atalakitasa és
megerdsitése keretében négy képzési
modul készult el:

Sérulékeny személyek befogadasa: a
sérulékenység beazonositasa és kezdeti
tdmogatas nydjtasa

Sérulékeny személyek befogadasa:
szUkségletek felmérése, beavatkozasok
tervezése

Esetleges kizarasi Ugyek beazonositasa

Nemzetkdzi védelem iranti kérelmek
nyilvantartasba vétele

Véglegesitették a bizonyitékok értékelésérdl
sz616 képzési modulok és a kizarasi
zaradékok nemzetkozi védelmet nem
érdemld személyekre vald alkalmazasa
(korabban ,Kizaras") modulok fejlesztését.
Az EASO képzési referenciacsoportja
konzultacidokkal és a képzési anyagok
attekintésével jarult hozza a folyamatok
tervezéséhez, fejlesztéséhez és
korszerUsitéséhez.

A befogaddassal, a menekultlgyi
meghallgatasok modszerével (korabban
»~Meghallgatasi technikak”) és a
bizonyitékok értékelésével kapcsolatos
képzési modulok atalakitdasa 2020-ban
kezd6dott el, a tanuUsitott képzések 2021-es
elinditasanak el6készitéseként.
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Tanusitas és
akkreditacio

A menekultlugyi
tisztvisel6kre vonatkozo
foglalkozasi és képzési
eléirdasok jévahagyasa

Elkészult az EASO
képzésiigény-felmérési
eszkoze, amelyet kisérleti
jelleggel ki is préobaltak.

Mindéségfejlesztés

a felséoktatas
mindségbiztositasanak
eurdpai eldirasai és
iranyelvei kapcsan.

A meneklltugyi tisztvisel6kre
vonatkozo foglalkozasi és
képzési elbirdsok jovahagyasa

Az ESQF kapcsan jelentds elérelépések
torténtek 2020-ban.

Az ESQF véglegesitése. Az ESQF
menekulltugyi és befogadasi tisztviselbkre
vonatkozd foglalkoztatasi és képzési
eléirdsok jovahagyasanak (2019-ben
megkezdett) folyamataban, amelyben az
EU+ orszdgok menekultugyi és befogadasi
hatésagai vesznek részt. Ezt 2020-ban
a UNHCR, az Alapjogi Ugyndkség és a
Frontex képvisel6ibél allé referenciacsoport
érvényesitette. A benyujtott informacidkat
a tanusitasi és akkreditaciés munkacsoport
elemezte, amely az egész folyamatban részt
vett, és ezzel véglegesitette az ESQF-et.

y



EASO|Eves altalanos jelentés, 2020

Az ESQF leforditdsa A menekultugyi
és befogadasi tisztvisel6kre vonatkozd
foglalkozasi és képzési el6irdsokat az EU
Osszes nyelvére leforditottak.

Az ESQF alapelveinek és mdédszertananak
kidolgozasa. Az ESQF felhasznaléit egy
dokumentum segiti a foglalkozasi és
képzési el6irdas-matrixok felépitésének
értelmezésében, valamint a terminoldgiai
jelentések tisztazasaban. Ezt az anyagot az
EU valamennyi nyelvére leforditottak.

Informacids vided készitése az ESQF-rél.
A vided elmagyarazza, hogy mi az ESQF,
hogyan és miért fejlesztették ki. Bemutatja
azt is, miként kapcsolédnak egymashoz a
menekultligyi és befogadasi tisztviselSkre
vonatkozd foglalkozasi és képzési elbirasok,
és demonstralja az ESQF alkalmazasat a
menekuUltlgyi és befogadasi tisztvisel6k
szamara relevans képzés kidolgozasaban és
képzési Utjaik kialakitasadban.

ESQF informacids csomag elkészitése.
Készul egy informaciés csomag és
eszkoztar, amely Utmutatast nydjt az
EU+ orszagok szamara a képesitési
keretrendszer képzési rendszerlk keretében
torténd alkalmazasahoz.

Elkészlilt és kisérleti jelleggel
tesztelték az EASO képzési
igényfelmérési eszkozét

Az ESQF-et egy interaktiv és
felhasznaldbarat képzési igényfelmérési
eszkdz (ETNAT) létrehozasara hasznaltak.
Az EASO ETNAT algoritmusat a
menekultlgyi és befogadasi tisztvisel6k
altal elvégzett feladatok, valamint a
feladatok KEMR-vel 6sszhangban torténd
hatékony elvégzéséhez szikséges tanulas

N\
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alkotjak.

Az ETNAT célja kettds: testreszabott
tanuldsi palyadkkal biztositja, hogy a
menekultlgyi és befogadasi tisztvisel6k
el tudjak latni feladataikat, valamint segiti
az EU+ orszagok kdzigazgatasat abban,
hogy azonositani tudjak a hianyossagokat
a menekultugyi és befogadasi tisztvisel6k
képzése kapcsan annak érdekében, hogy
a feladataikat hatékonyan, kdvetkezetesen
és a KEMR végrehajtasaval 6sszhangban
tudjak ellatni.

ETNAT: Négy lépés a célnak megfelelé tanuldsi pdlya
kialakitasahoz

A learning path is

The user
identifies the
duties and tasks
performed by an
individual or a

specific group of
asylum and
reception
officials.

" The user then

establishes
relevance of task
for fullfilling
duties as well as
frequency with
which tasks are
performed.

The ETNAT uses a
specific algorithm
to march these
tasks with the

relevant learning
to perform the
selected tasks.

proposed which
consists of relevant
training modules
grouped in a logic
way to ensure that
learner will acquire
the knowledge,
skills and
competences
relevant for their

. duties and tasks.

Mindéségfejlesztés a fels6oktatas
mindségbiztositasanak eurdépai
sztenderdjei és iranyelvei
kapcsan

2020 folyaman az EASO kiterjedt
egyuttmuikodést folytatott a nemzeti
kapcsolattartd pontokkal és a tanusitasi és
akkreditaciés munkacsoporttal az EASO
képzési tevékenységei minéségbiztositasi
rendszerének tovabbi meghatarozasa és
fejlesztése érdekében. E munka eredménye
a képzési minéségbiztositasi keretrendszer
(TQAF) tervezete, amely felvazolja ezen
mindségbiztositasi rendszer f6 vezérelveit.
A TQAF célja, hogy teljes 6sszhangot
biztositson az eurépai felséoktatdsi térségre
vonatkozé eurdpai minéségbiztositasi
normakkal és iranymutatasokkal (ESG), az
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EASO pontos megbizatasa és kuldetése
mellett.

Ezzel parhuzamosan az EASO jelentés
eréfeszitéseket tett a TQAF-nek a napi
képzési tevékenységekben, valamint a
tanuldkkal és a kulsé érdekelt felekkel

valé kapcsolattartasaban torténd
végrehajtasdhoz szlUkséges részletes
folyamatok kidolgozasara. Ezeket a részletes
szabdlyokat egy Képzési Minéségbiztositasi
Kézikonyvben (TQAH) allitjdk dssze,
amelyet folyamatosan felllvizsgalnak és a
levont tanulsagok fényében modositanak,
kllondsen a végrehajtas kezdeti
szakaszaban.

Az EASO kidolgozott egy atmeneti tervet is,
amely részletesen bemutatja a TQAF és a
TQAH végrehajtasahoz szikséges |épéseket.
Ennek része egy kommunikaciods terv,
amely biztositja, hogy minden érdekelt fél
tajékoztatast kapjon, és a folyamat soran
tamogatdasban részesuljon. Jévére az EASO
a TQAF és a TQAH formalizalasara, valamint
e tovabbfejlesztett minéségbiztositasi
rendszer f6 épitéelemeinek fokozatos
bevezetésére fog 6sszpontositani.

EASO|Eves altalanos jelentés, 2020

E-oktatas és
ugyfélkapcsolati
irAnyitas

E-learning eszkdzok és
modositasok bevezetése és
tdmogatasa annak érdekében,
hogy az oktatoképzési
programokban és az operativ
képzésben hatékonyan
helyettesitsék a személyes képzést
virtualis foglalkozasokkal.

Az EASO képzési platformjanak
teljes korszerUsitése és megujitasa.

Az online képzésekre tébb mint

8 500 f6 beiratkozasat dolgoztak
fel és tamogattak, mikdézben

az EASO Tanulasiranyitasi
Rendszerében regisztralt egyedi
felhasznalék szama meghaladta a
14 000-et.

A 2020-as év kulondsen nehéz év volt

a COVID19-vilagjarvany és a korlatozoé
intézkedések bevezetésével kapcsolatos
példa nélkuli kihivasok miatt. A képzések
lebonyolitasa terén ez surgetd igényt
teremtett az EASO képzési tantervének
végrehajtasat tdmogatd Uj termékek és
folyamatok azonositasara és alkalmazasara,
ami egyre nagyobb igényt teremtett a
képzés e-learning valtozatai irant.

Figyelembe véve az online képzés

iranti névekvé keresletet a személyes
foglalkozasok megszakadasat kovetben, az
EASO gyors értékelést és tesztelést hajtott
végre a tavoli technikai megoldasok és
funkcidk tdmogatdsara a virtualis szinkron

y
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képzések lebonyolitasa érdekében.

2020 marciusa és juniusa kozott az EASO
olyan képzési csomagot alakitott ki, amely
fontos iranymutatasokat tartalmaz a belsé
és kuls6 oktatoknak szolé webindriumok
virtudlis el6segitésére vonatkozoéan, és
képzéssorozatot szervezett a munkatarsak
szamara.

2020 folyaman az EASO fokozott
eréfeszitéseket tett az EASO képzési
program fé online platformjanak, az EASO
tanuldsiranyitasi rendszerének (LMS)
fejlesztésére is. A hatékonysdag, a biztonsag
és a rugalmassag javitasa érdekében

az LMS-t beépitették az EASO IKT-
infrastruktdrajaba.

Ezen tulmendéen az EASO két fontos nyilt
kozbeszerzési eljarast zart le és inditott el
az LMS Ugyfélszolgalati és karbantartasi
szolgaltatasaival, valamint az e-learning
tartalom fejlesztésével (tartalomszerzé
szolgaltatasokkal) 6sszefuUggésben.
Ezenkivul az év utolsé negyedévében

az EASO elinditotta az EU+ orszagok
nemzeti kapcsolattartdéinak és az EASO
belsé felhasznaldinak képzését szolgald
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képzési regisztracids rendszerének jelentés
fejlesztését, tovabb automatizalva a
képzésben vald részvétel adminisztrativ
folyamatait.

Egyéb képzési
tamogatas

Az EASO folyamatos szakmai tovabbképzést
nyujtott a tapasztalt menekultlugyi és
befogadasi tisztvisel6k szdmara, és
biztositotta, hogy a tisztvisel6k megkapjak
a képzési modulok leguUjabb fejlesztéseit és
frissitéseit.

Ennek keretében 2020-ban az EASO hét
szakmai tovabbképzésnek mindésulé
képzést tartott, amelyek kézéppontjaban
a tavolbdl lefolytatott személyes
meghallgatasok, valamint a nemzetkozi
védelmet kérelmezék szdmara nyuJjtott
kommunikacié és tajékoztatas allt.

'®
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6. HORIZONTALIS
TEVEKENYSEGEK
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Egyuttmukodeés
unios és
nemzetkozi
partnerekkel

Az EASO és Gorogorszag
2020 januarjaban fogadasi
megallapodast irt ala.

Ezt a megallapodast,
valamint az EASO és

Ciprus kozott létrejott és
2019 szeptemberében aldirt
fogadasi megallapodast
ratifikaltak; 2020-ban
mindketté hatalyba Iépett.

2020. szeptember 15-én az
EASO és a szabadsagon,

a biztonsagon és a jog
érvényesulésén alapuld
térség nagymeéretd IT-
rendszereinek Uzemeltetési
igazgatdasat végzdé eurdpai
uniés Ugynokség (eu-LISA)
egyuttmukodési tervet irt
ald a 20202022 kozotti
idészakra. Az EASO és az
eu-LISA kozotti 2014. évi
munkamegallapodast
atfogo keretrendszer és az
egyuttmikodési terv alapjan
az EASO és az eu-LISA kozds
munkat végez ebben az
idészakban.

2020 novemberében
levélvaltas zarult le az
EASO és a Nemzetkozi
Migracioés Politikat Fejleszt6
Kozpont (ICMPD) kozott,
amelyben a két szervezet
megerdsitette kolcsdnds
elkotelezettségét a szoros
egyuttmukddés mellett, és
meghataroztak a kereteket
a kozos érdekil Ugyekben
folytatott egyuttmuikodés
osszehangolasara.

2020 soran az EASO tovabb erdsitette
kapcsolatait az érdekelt felekkel, politikai

és szakmai szinten egyarant. Az EASO
tevékenységei kiterjedtek megbizatasanak
minden vonatkozasara, beleértve a belsé és a
klls6é dimenzidkat is.

Ennek érdekében az EASO aktivan
hozzdjarult az EU Tanacsaban, az

Eurdpai Parlamentben és az Eurdpai
Bizottsagban folytatott vitakhoz. Kétoldalu
megbeszélésekre kerult sor tdbbek kozott a
tagallami hatésagokkal, ami lehetévé tette
az ugyndkség szamara, hogy elémozditsa
munkajat és felhivja a figyelmet a tapasztalt
nehézségekre. Az EASO emellett szoros
egyuttmikodést tartott fenn az érdekelt
felekkel alapfeladatai végrehajtasa soran.

Az EASO aktivan részt vett szamos egyéb
talalkozén és eseményen, ideértve kulonbozé
szervezeteknek az EASO alaptevékenységét
érinté konferenciait és szeminariumait.
Folytatédott az egylttmUikodés az EMH-val is.

A tobbi unidés Ugyndkséggel is aktiv
maradt az egyuttmuikodés a legjobb
gyakorlatok megosztasaval a bel- és
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igazsagugyi Ugynokségek és az unids
ugynokségek halézatan. Az EASO folytatta
kozds munkajat mas bel- és igazsaglgyi
ugynokségekkel a dokumentumokral,
termékekrél és kdzos jelentésekrél folytatott
konzultacidok és ezekhez valé hozzajaruldsok
révén.

A nemzetkdzi szervezetekkel (UNHCR,

IOM, IGC, ICMPD) valé folyamatos
egylUttmikodés is megmaradt. Kilondsen

a UNHCR 0sszekotd iroddja és az EASO
maltai kozpontja kdzott voltak rendszeresek
a talalkozdék és informacidcserék. Az
ICMPD-vel levélvaltasra kerult sor az
Eurdpai Bizottsaggal folytatott konzultaciét
kovetden.

Az EASO folytatta az egyuttmukodést
harmadik orszagokkal (lasd az 1.6.
szakaszt). Elérehaladtak az Eurdpai
Kulugyi Szolgalattal folytatott munka
és adminisztraciés megbeszélések a
két unids delegacid egy épuletben vald
elhelyezésérdl.
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Konzultacios
forum és a civil
tarsadalom

Tematikus webinarium

a COVID19 unids
menekultugyre gyakorolt
hatasaroél 2020. julius 23-an.

Az EASO Konzultativ Férum
online plenaris Ulésének

10. kiadasara ,,Az EASO
egykor és most: Az EASO
tevékenységeinek alakulasa
az elmult tiz évben és a
jovébeli kilatasok” cimmel
2020. oktdber 13-an és 14-én
kerult sor.

Az EASO tovéabbra is szoros parbeszédet
folytatott a civil tarsadalommal a
Konzultaciés Férum, az EASO civil
tarsadalmi platformja keretében.

Ms NINA GREGORI
EASO'r Execulive Direchor

VISUALE BY M@%
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A Férum 2020-ban két online taladlkozét is
tartott. Juliusban tematikus webinariumot
szerveztek a COVID19 uniés menekultligyre
gyakorolthatasardl, amelyen tébb mint

80 civil tarsadalmi szervezet vett részt.

Ezt kovetben 2020 oktdberében online
formaban kerult megrendezésre a 10.
Alkalommal ésszehivott éves plendris Ulés,
mintegy 200 résztvevével.

A civil szervezetek emellett 244 hozzaszdlast
nyUjtottak be valaszul az EASO altal a
kulcsfontossagu dokumentumokrél inditott
konzultaciékra, beleértve az EASO 2018. évi
jelentését a menekdultugyi helyzetrél; az
EASO 2021. évi munkaprogramjat; a 2019.

évi jelentést a menekultugyi helyzetrdl;

az EASO 2019. évi altalanos jelentését; a
Konzultativ Férum 2020. évi plenaris Ulésére
vonatkozd felmérést; valamint hozzajarultak
a 2020. évi menekultugyi jelentés korai
kidolgozasi szakaszahoz.

Szamos civil szervezet tovabbra

is kdzvetlenul részt vett az EASO
kulonbdzé Ulésein és tevékenységeiben,
tobbek kozt a képzési és gyakorlati
eszk6zok referenciacsoportjain, a
veszélyeztetettséggel foglalkozé szakértéi
halézatban valé tagsagon, valamint
szakértéi részvétellkon és hozzajarulasukon
keresztul a kulonbozé COI-Ulések,
muhelytalalkozdk, konferencidk, valamint
szarmazasiorszag-informaciés anyagok és
jelentések kapcsan.

<A i -2l

7

Kommunikacio
és rendezvények

Tovabb eré6sédott az EASO
jelenléte a kdzosségi
médidban. Figyelemre

méltd novekedés figyelhetd
meg a kdzosségimédia-
kovetések szamaban: 42%-os
er6sodés a Twitter, Facebook,
LinkedIn, Instagram és
YouTube platformokon, és a
havi atlagos elérés 113%-os
novekedése.

Az EASO sajtokdzénség-
elérése immar a harmadik
egymast kovetd évben
megduplazodott. A 2019-es
8,2 millidrd eléréshez képest
az EASO sajtdjelenléte elérte
a 16,2 millidrdos szintet (+
97%). Harom év alatt az EASO
kozonségelérése a sajtéoban
671%-kal nétt (2017-ben 2,1
milliard volt).

Az audiovizualis
képességek jelentds
novekedése. Tekintettel
arra, hogy a lakossag
informaciéfogyasztasa egyre
inkdbb a professzionalis
szintU audiovizualis
tartalomra épul, az EASO
nyolc digitalis kampanyt
valésitott meg, tobbek

kozt ,Azok vagyunk, amit
teszUnk” és ,Tudtad-e?”
cimmel. Elkészult két
animacio, valamint az EASO
elsé szervezeti videdja.

Az UgynoOkség szervezeti
arculatat is frissitette.

Az EASO folytatta vildgos és értheté
informacidkozlését tevékenységeirdl,

hogy az Ugynokség relevans partnerré
valjon a nyilvanos vitak alkalmaval. A
kommunikacios tevékenységeket az EASO
belsé mUkodését érinté eseményekkel,

'®
1;2


https://www.easo.europa.eu/civil-society/easo-consultative-forum/2020/impact-covid-19-asylum-eu-webinar
https://www.easo.europa.eu/2020-consultative-forum
https://www.easo.europa.eu/2020-consultative-forum
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valamint a migraciéval és menekdultlggyel

kapcsolatos tdgabb unids politikai narrativa

fejleményeivel hangoltak dssze.

Audiovizualis, tomor és érthetd

tartalmak és hasonlé eszk6zok széles

kord hasznalata, és a kdzosségi média,
valamint a tomegtajékoztatas (kulondsen
a hirugyndkségek) egyenlé mértéku
hasznalata lehetévé tette, hogy az EASO
szélesebb kdzdnséget érjen el. igy az
EASO kommunikacids anyagainak, koztluk
az Ugynokség muveleti és menekultlgyi
tendenciakkal és adatokkal kapcsolatos
anyagainak elérhetésége ismét jelentésen
javult. A sajtékozonség-elérés 2020-ban
16,2 milliard volt (szemben a 2019-es 8,2
millidrddal).

A kozosségimédia-elérésben tapasztalhato

jelentés novekedés (+113 %) mellett az EASO
novekvo elismertsége a sajtdémegkeresések
és a nagykozonségtdl érkezé megkeresések
szdmanak emelkedésében is megnyilvanult.

A videdgyartas szinergikus megkdzelitése
céljabdl az EASO tematikus
muUhelytalalkozét is szervezett mas unids
ugynokségekkel.

Uj megbizatasara valé zokkenémentes
atmenet biztositasa és a kdzoénségekkel
valé vizudlisan hatékonyabb kapcsolattartas
érdekében az EASO 2020 folyaman
informalis arculatvaltdson ment keresztul.
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Az 0j vizudlis elemek dinamikus, az EASO
szineit és az érdekelt felekkel fennallé
kapcsolatat képviseld korokbdl és
vonalakbdl dlinak, amelyek az interakciét
és a kapcsolédast szimbolizaljak.

Ami a rendezvények szervezését illeti, az
EASO gyorsan alkalmazkodott a COVID19
Uj valésagahoz, ezaltal a szolgaltatasok
nyUdjtasdaban minimalis volt a fennakadas.
A fébb példak kozé tartozik az EASO
2020. évi menekultugyi jelentésének
bemutatdja, amely mind a részvétel, mind
a médiaelérések tekintetében eddig a
legsikeresebbnek mondhato, tovabbi
példak a konzultacids forum és szamos
webinarium.

Ami a belsé kommunikaciét illeti, az EASO
munkatarsait folyamatosan tajékoztattak
az uniods fejleményekrél a menekultugy
és a migracio terén, valamint a COVID19-
vildgjarvany folyamatos terjedésére
tekintettel a fejleményekrél, az
utasitasokrol és tanacsokrol. Ez utdbbi
tekintetben kulon belsé kommunikacids
eszkodzoket alkalmaztak annak
biztositasara, hogy a munkatarsak teljes
kord tajékoztatast kapjanak.
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7. IRANYITAS
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2020-ban az EASO folytatta a belsé irdnyitasi
és igazgatasi rendszerei megerdsitése
érdekében szUkséges intézkedéseket. Az
EASO 2020. januar 1-jén hatalyba lépett

€s 2020. szeptember 4-én maodositott Uj
szervezeti felépitése dontd szakaszt jelent
az Ugynokségnek a KEMR végrehajtasaban
betdltendd megerdsitett szerepére vald
felkészulésben.

Az Uj struktura lényegében az EASO belsé
iranyitdsanak megerdsitéséhez szikséges
emberi és pénzlgyi eréforrasokat is
figyelembe vette.

Ennek érdekében célzott eréfeszitésekkel
igyekeztek a vallalati tervezésért, nyomon
kovetésért és a jelentések készitéséért,
belsé és utdlagos ellendrzésekért,
kockazatkezelésért, jogi Ugyekért és
mind&ségiranyitasért felel6s részlegeket
érdemileg megerésiteni.

2020. februar 3-an ugyvezetd igazgatoi
hatarozat szuletett az EASO belsé
ellendérzési és utdlagos ellenérzési
funkcidinak létrehozasarél. Ennek a
funkciénak a f6 szerepe, hogy tanacsot
adjon az EASO belsé ellenérzési
rendszereinek helyzetével kapcsolatban

a folyamatok és eljarasok javitasara
vonatkozé ajanlasokat tartalmazé
jelentések kibocsatasaval, valamint a
hatékony és eredményes pénzgazdalkodas
elémozditasaval. 2020 aprilisdban megjelent
a csalasi kockazatok kezelésére vonatkozd
kézikdnyv is, amely irdnymutatdsul szolgal
a csalasi kockazatok azonositasahoz és
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értékeléséhez. Ez megteremtette az
alapokat az EASO 2020-2022 kozotti
id6szakra szdl6 csalas elleni stratégidjanak
kidolgozasadhoz, beleértve a csalasi
kockazati nyilvantartasra vonatkozé
cselekvési tervet, amelyet az igazgatétanacs
2020. julius 6-an fogadott el.

2020. oktéber 26-an elfogadtak a belsé
ellendérzési keretrendszer nyomonkovetési
kritériumait és a belsé ellenérzési
onértékelési moédszertant a 2020-

2021-es idészakra. A kockazatkezelési
kézikdnyv felUlvizsgalt valtozatat szintén
2020. december 15-én vezették be. A
kézikdnyv gondosan felvazolja a hatékony
kockazatkezelési eljaras lefolytatasahoz
szUkséges szerepeket, feladatkdroket és
[épéseket, és kitér a szervezeti irdnyitas
minden terlletére és aspektusara.

Szamos fontos eljarast is elfogadtak az
év soran, nevezetesen az EASO belsé
felépitését és eljarasi szabalyzatat,
valamint az irdnyitasi és dontéshozatali
dokumentumok kidolgozasara,
felUlvizsgalatara és jévahagyasara
vonatkozd szabvanyos mikodési eljarast,
valamint a papirmentes és elektronikus
alairasi rendszer hasznalatardl sz6l6
ugyvezeté igazgatdi hatarozatot. Ez
fontos |épés az EASO adminisztracios
gyakorlatanak javitasa és a hatékonysag
novelése érdekében.
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Az EASO szervezeti felépitése
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Az EASO koltségvetése 2020-ban

A.l tablazat: A kételezettségvdllaldsi eléirdnyzatok kéltségvetési végrehajtdsa

finanszirozdsi forrds szerint

Budget Title m CA budgeted (€) CA implemented (€) CA (%)

Title 1 -Staff c4
expenditure c5
C8
Total Title 1
C1
Title 2 -
Infrastructure ca
and operating c8
expenditure
RO
Total Title 2
(o}
Ca
Title 3 -
Operational C5
expenditure
Cc8
RO
Total Title 3
Title 4 — Other
external RO
projects
Total Title 4

33,731,661.00
15,291.24
2,986.73
1,950,030.02
35,699,968.99
14,514,869.00
19,880.33
4,193,989.34
10,213.40
18,738,952.07
75,826,470.00
39,426.00
7,631.33
17,143,871.66
17,176,950.94

110,194,349.93

1,146,996.52

1,146,996.52

31,068,444.16

13,526.50

1,253,972.46
32,335,943.12

13,442,931.63

3,729,866.49
1,000.00
17,173,798.12
73,533,607.97
20,168.00
6,499.00
14,676,419.45
2,160,470.17

90,397,164.59

1,120,368.90

1,120,368.90

92.10

88.46

0.00

64.31

90.58

92.61

0.00

88.93

9.79

91.65

96.98

51.15

85.16

85.61

12.58

82.03

97.68

97.68
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A.2. tabldazat: A kételezettségvdllaldsi eléiranyzatok kéltségvetési végrehajtdsa
finanszirozdsi forrds szerint

Budget Title m PA budgeted (€) |PA implemented (€) PA (%)

33,731,661.00 29,881,136.19 88.58
Title 1 -Staff ca 15,291.24 13,348.92 87.30
expenditure cs5 2,986.73 0.00

c8 1,950,030.02 1,253,972.46 64.31
Total Title 1 35,699,968.99 31,148,457.57 87.25
c1 14,514,869.00 7,903,171.55 54.45
Title 2 -

Infrastructure ca 19,880.33 0.00
and operating c8 4,193,989.34 3,729,866.49 88.93

expenditure
RO 10,213.40 0.00
Total Title 2 18,738,952.07 11,633,038.04 62.08
c1 75,826,470.00 62,602,122.17 82.56
ca 39,426.00 20,168.00 51.15

Title 3 —

Operational cs5 7.631.33 7,599.00 99.58

expenditure
c8 0.00 0.00
RO 17,176,950.94 860,287.74 5.01
Total Title 3 93,050,478.27 63,490,176.91 68.23
Title 4 = Other RO 1,146,996.52 479,464.45 41.80

external projects

Total Title 4 1,146,996.52 479,464.45 41.80

G,
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Az EASO alkalmazottai

A.l

dbra: Az EASO alkalmazottainak nemzetiségi megoszidsa 2020. december 31-én
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A.2. dbra: Az EASO alkalmazottainak nemek szerinti megoszldsa 2020. december 31-én

Male
154
(41%)
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