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Előszó
Idén immár tíz éve annak, hogy az Európai 
Menekültügyi Támogatási Hivatal (EASO) 
teljeskörűen működőképessé vált.  Az 
ügynökség nagy utat tett meg küldetése 
teljesítése érdekében, hogy előmozdítsa az 
EU+ országok gyakorlati együttműködését 
a menekültügy és a befogadás terén, 
operatív támogatást nyújtson azoknak a 
tagállamoknak, amelyek menekültügyi 
és befogadási rendszere különösen nagy 
terhelésnek van kitéve, valamint segítse 
a tagállamokat abban, hogy a rászorulók 
védelmével kapcsolatban vállalt európai 
és nemzetközi kötelezettségeiknek eleget 
tudjanak tenni.  
  
A COVID19-világjárvány kitörése soha nem 
tapasztalt nehézségeket okozott világszerte, 
nem utolsósorban a menedéket keresve 
határaink felé tartó migránsok ezrei számára.  
Ügynökségként gyorsan és körültekintően 
kellett cselekednünk mindazok érdekében, 
akik védelmezése a feladatunk.  A 
működés folytonossága érdekében az 
EASO tevékenységeinek minden területén 
újszerű, biztonságos munkamódszereket 
alakítottunk ki rövid idő alatt.  Műveleti 
szinten a tervezés és a koordináció 
továbbra is a nemzeti hatóságokkal szoros 
együttműködésben, az egyes országok által 
a koronavírusra vonatkozóan kiadott és 
aktualizált rendeleteknek megfelelően zajlik.  

Tisztában vagyunk az előttünk álló 
kihívásokkal, ám büszkék lehetünk elért 
eredményeinkre. Természetesen ez nem 
egyoldalú erőfeszítések gyümölcse.  Mint 
ügynökség továbbra is támaszkodunk az 
EASO igazgatótanácsának szakértelmére 
és iránymutatására, és számítunk a legfőbb 
érdekeltek szoros együttműködésére.  

2019 júniusi kinevezésem óta mérhetetlen 
örömömre szolgál, hogy ügyvezető 

igazgatóként tanúja lehetek az EASO 
kiteljesedésének nem csupán támogatási és 
szakértői központ minőségében, hanem az 
érdekelt felek megbízható partnereként is. 
Ennek kapcsán örömmel számolhatok 
be arról, hogy az Európai Parlament úgy 
határozott, hogy elfogadja és lezártnak 
tekinti az EASO számára 2018. és 2019. évi 
költségvetésének végrehajtását.

Az EASO új szervezeti felépítése, amely 
2020. január 1-én lépett hatályba és 
2020. szeptember 4-én módosult, 
az igényeken alapuló tervezés 
megközelítésén alapszik, beleértve 
azon emberi és pénzügyi erőforrásokat, 
amelyekre szükség van az EASO belső 
irányításának megerősítéséhez, és az 
ügynökség felkészítéséhez a közös 
európai menekültügyi rendszer (KEMR) 
megvalósításában történő fokozódó 
szerepvállalásra. Az EASO személyzeti 
állománya a COVID19-világjárvány miatt 
tapasztalt eljárási nehézségek ellenére 
is csak 2020-ban 28%-kal nőtt, így az év 
végére elérte a 380 főt.
Ami az operatív támogatásokat illeti, a 
2020-as év kihívásai ellenére az EASO 
nem csak, hogy hatékonyan fenntartotta 
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olaszországi műveleteit, hanem jelentősen 
megnövelte operatív jelenlétét és 
támogatását Ciprus, Görögország és 
Málta vonatkozásában.  Továbbá az EASO 
és Spanyolország megállapodott az első 
operatív tervben, ezáltal a Hivatal 2021-es 
műveletei immár minden nagyobb, érkezés 
szerinti első uniós országra kiterjednek. A 
COVID19 pandémiás helyzethez igazított 
kapacitásfejlesztési támogatásban 
részesültek továbbá a kiemelt jelentőségű 
partnerországok, különösen a Nyugat-
Balkán, Törökország, illetve a közel-keleti 
és észak-afrikai térség. Új együttműködési 
ütemtervekben állapodtunk meg 
Albániával, Bosznia-Hercegovinával, Észak-
Macedóniával és Szerbiával.  

Az EU+ országok szakértői hiányának 
orvoslása céljából az EASO fontos projektet 
indított el a szakértők kirendelésének új, 
a meglévő mechanizmusokat kiegészítő 
módozatainak azonosítására azon 
tagállamokban, ahol az EASO közvetlen 
műveleti támogatást nyújt.  

Az ügynökség egyre szélesebb körben 
elismerésnek örvend az EU+ országok 
menekültügyi és befogadási gyakorlatára 
vonatkozó tudástárnak köszönhetően, 
amely rendszeres hivatkozási forrássá 
vált a menekültügyek és befogadás terén 
megbízható, tényeken alapuló és naprakész 
információkat kereső döntéshozók és 
politikaformálók számára.  A technikai 
támogatás nyújtásában résztvevő szakértők 
értékes forrásként szolgálnak, többek között 
országspecifikus iránymutató jelentések, a 
származási országra vonatkozó információk 
(COI), a származási országra vonatkozó 
egészségügyi információk (MedCOI), 
valamint az EASO éves menekültügyi 
jelentésének közzététele révén. Ennek 
kapcsán érdemes megemlíteni, hogy a 
tavalyi év során befejeződött az a négyéves 

projekt, amelynek eredményeképpen az 
EASO átvette a származási országokra 
vonatkozó egészségügyi információkhoz 
kapcsolódó valamennyi szolgáltatást. 
Havonta aktualizált tájékoztatást nyújtunk 
az EU+ országok legfrissebb menekültügyi 
tendenciáról is. Tekintve, hogy a COVID19 
és az EU+ valamint harmadik országok 
által ennek kapcsán bevezetett rendkívüli 
intézkedések rányomták bélyegüket a 
2020-as évre, az EASO 2020 májusában és 
júniusában két különjelentést is kiadott 
„Menekültügyi tendenciák és a COVID19” 
címmel.  

Az EASO 2020-ban folytatta a menekültügyi 
és befogadási területen dolgozó 
tisztviselők képzési programjának 
konszolidálását és átalakítását, amely így 
biztosítani fogja, hogy a menekültügyi és 
befogadási tisztviselők kötelezettségeik 
és feladataik szempontjából releváns 
képzésben részesülnek. Az EASO képzési 
programjában 2019-hez képest 5%-kal 
többen, több mint négyezren vettek részt 
2020-ban.

Mindeközben várjuk annak a javaslatnak 
a jóváhagyását, amely az ügynökséget 
mandátumának módosításával, 
átalakítaná az Európai Unió Menekültügyi 
Ügynökségévé (EUAA). Az új mandátum 
többek közt jelentősen megerősíti az 
ügynökséget abban, hogy rugalmasabb, 
hatékony és gyors operatív támogatást 
tudjon nyújtani a tagállamok részére. 
Ezáltal az EUAA még operatívabb módon 
járulhat hozzá a migráció tagállami és uniós 
kezeléséhez.

Nina Gregori
az EASO ügyvezető igazgatója
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1. OPERATÍV 
TÁMOGATÁS
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Az EASO 2020. évi menekültügyi tendenciák című 
kiadványában közzétett megállapítások azt mutatják, 
hogy az EU+ országokban1 nemzetközi védelem iránt 
benyújtott kérelmek száma a 2019-es szinthez képest 
31%-kal esett vissza.  Az adatok arra utalnak, hogy ez 
a visszaesés – 2013 óta nem volt ilyen kevés a kérelmek 
száma – nagyrészt a COVID19-járványnak, illetve a 
vírusterjedés megakadályozását célzó nemzeti intézke-
déseknek, egyebek mellett a mobilitási korlátozásoknak 
a következménye.

 1 - Az EU 27 tagállama, valamint Norvégia és Svájc.

A 2020-as év koronavírus-járványhoz 
kapcsolódó, példa nélküli nehézségei 
ellenére az EASO eredményesen 
fenntartotta olaszországi műveleteit, és 
jelentősen megerősítette operatív jelenlétét 
és támogatását Ciprus, Görögország és 
Málta vonatkozásában.  A jogállás elsőfokú 
megállapítása terén, ami továbbra is 
a befogadó ország hatáskörében van, 
az EASO aktívan támogatta Ciprust, 

2020-ban 461 300 kérelmet 
nyújtottak be nemzetközi 
védelem iránt az EU+ 
országokban. 

A kérelmek száma 2020-ban 
31%-kal kevesebb volt 2019-
hez képest.

Az év során az összes 
nemzetközi védelem iránti 
kérelem mintegy 4%-át 
saját bevallásuk szerint 
kísérő nélküli kiskorúak 
nyújtották be. 

A COVID19 miatt az uniós menekültügyi 
határozatok mennyisége 2017 óta 
először haladta meg a kérelmek számát 
(2021. február 18.).

Görögországot és Máltát a meghallgatási 
eljárásoknál, valamint a záró vélemények 
szövegezése során.  Olaszországban 
a hangsúly 2020 során érzékelhetően 
átkerült az elsőfokú határozathozatalért 
felelős nemzeti hatóságoknak nyújtott 
támogatásról a másodfokon eljáró 
hatóságok támogatására.

A kölcsönös megállapodáson alapuló 2020. 
évi operatív tervek keretében tervezett 
támogatási tevékenységek elsődlegesen 
kölcsönzött (ideiglenes) munkaerővel, illetve 
az EASO saját erőforrásaival valósultak meg, 
emellett amikor csak lehetett, tagállami 
szakértőket is bevontak (az év jelentős 
részében a tagállami szakértők kirendelését 
fel kellett függeszteni).

A koronavírus-járvány összefüggésében 
az EASO ugyancsak hozzájárult az Európai 
Bizottság Iránymutatás a menekültügyi és 
a visszatérési eljárásokra vonatkozó uniós 
rendelkezések végrehajtásáról, valamint 
az áttelepítésről című dokumentumához, 
és közzétette A személyes meghallgatás 
táv-lebonyolításával kapcsolatos gyakorlati 
ajánlásokat.

https://easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0417(07)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0417(07)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0417(07)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0417(07)&from=EN
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
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1.1
Görögország 

A COVID19-világjárvány által 
okozott nehézségek ellenére az 
EASO teljes körű támogatást 
nyújtott Görögországnak 
multidiszciplináris 
munkacsoportok kirendelése, 
a helyzethez alkalmazkodó 
munkafolyamatok és rugalmas 
beavatkozási módszerek 
alkalmazása révén, több mint 
40 helyszínen Görögország 
szárazföldi területein és 
szigetein.

A befogadási és azonosítási 
szolgálatnak (RIS) nyújtott 
támogatás keretében 
lekérdezési ügyfélszolgálat 
létesült a szigeteken és 
Görögország szárazföldi 
területein.

Az EASO vezető szerepet töltött 
be a kísérő nélküli kiskorúak, 
a veszélyeztetett gyermekek 
és ezek családjainak 
áthelyezésére kialakított 
új önkéntes program 
koordinációjában.

A COVID19-járvány – más tényezők együttes 
hatása mellett – nagymértékben befolyásolta 
a Görögországba újonnan érkezők számát. 
A 2019-es adatokhoz képest mintegy 50%-
kal kevesebben kérelmeztek újonnan 
nemzetközi védelmet (40 500 kérelem). 
Az új kérelmezők számának csökkenése 
ellenére az EASO több mint 5000 kimenő 
dublini kérelemhez nyújtott támogatást, 
és 3400 (másodfokú) fellebbezési ügyirat 
elkészítésében segédkezett.

2020-ban az EASO számottevően növelte 
az operatív támogatást és jelenlétet 
Görögországban az előző évi szinthez 
képest.  Ez jelentősen befolyásolta a 
Görögországra vonatkozó 2020. évi 
operatív és technikai segítségnyújtási terv 
végrehajtását. Az ügynökség összesen 639, 
különböző profilnak megfelelő szakértőt 
rendelt ki Görögországban az év során.

A 2019-ben elfogadott új görög 
menekültügyi törvény lényeges 
változást hozott az EASO menekültügyi 
támogató csoportjainak (AST-k) műveleti 
koordinációjában és szerepében. Ettől 
kezdve az új működési módozatok szerint 
az AST-k az illetékes görög hatóságok 
közvetlen felügyelete alatt dolgoztak.

Az EASO szorosan együttműködött a görög 
hatóságokkal az ország északi részén 
felgyülemlett ügyhátralék felszámolásában 
is (Project North). Ennek érdekében 
mintegy 18 500 meghallgatást tartottak, 
és az ügynökség munkatársai 16 400 
záró véleményt szövegeztek meg. Ezzel 
egyidejűleg a görög szigetek többségén 
még az év vége előtt felszámolták a 
meghallgatásokban keletkezett hátralékot.

https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-greece-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-greece-2020.pdf
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Ugyancsak kiemelt figyelmet kapott a 
görög befogadási szolgálatot támogató 
nemzeti rendszer tervezése és irányítása.
2020 júniusától az EASO a kísérő nélküli 

kiskorúak, a veszélyeztetett gyermekek 
és családjuk számára kialakított új 
önkéntes áthelyezési programban is 
segédkezett. Az ügynökség összesen 4 627 
fő meghallgatását végezte el, és több 
mint 4 400 értékelést készített. Ez több 
mint 3 352 fő támogatását tette lehetővé 
a program keretében – azt, hogy az 
egyes nemzetközi védelemért folyamodó 
kérelmezőket melyik tagállamba helyezzék 
át, az elfogadott szempontok szerint 
határozták meg. 2020 végéig több mint 
1 850 személyt helyeztek át Görögországból 
a programban részt vevő 10 másik 
tagállamba.

E célból az EASO multidiszciplináris 
csoportokat (veszélyeztetettséggel, 
befogadással, illetve a kísérő 
nélküli kiskorúakkal foglalkozó 
szakértőket) rendelt ki valamennyi 
befogadási és azonosítási 
központhoz (RIC) a szigeteken és 
Görögország szárazföldi részén, és 
32 különböző helyszín kezelését 
vette át. 
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A COVID19-járvány kitörésével és az 
ideiglenes korlátozó intézkedések 
olaszországi bevezetésével 2020. február 
közepén minden személyes tevékenységet 
felfüggesztettek, ami erőteljesen visszafogta 
az Olaszországra vonatkozó 2020. évi 
operatív és technikai segítségnyújtási 
terv intézkedéseinek végrehajtását.  A 
kialakult helyzet miatt 2020. márciusban 
vészhelyzeti terveket fogadtak el, majd 
a 2020. évi tervet az EASO munkatársai 
és a nemzetközi védelem iránti kérelmet 

1.2
Olaszország 

Olaszország 2020-ban 
is az EASO által nyújtott 
operatív támogatás 
második legnagyobb 
kedvezményezettje volt. 

A menekültügyi eljárások 
színvonalához és 
szabványosításához nyújtott 
folyamatos támogatást 
coaching missziók 
végrehajtása, a kihelyezett 
bevándorlási irodákat segítő 
ügyfélszolgálat kialakítása, 
valamint az érkezések 
megnövekedésével 2020-
ban leginkább érintett 
prefektúrákban a befogadási 
információrendszer tisztjeinek 
kirendelése biztosította.

2020 elején sikeresen valósult 
meg egy hat bíróságot 
támogató kísérleti projekt, 
amelynek eredményeképpen 
a támogatást kiterjesztették 
26 szakosított bírósági 
szekcióra, valamint a 
Semmítőszékre és annak 
főügyészi hivatalára is. 

benyújtók érdekében módosítani kellett 
újszerű, biztonságos munkamódszerek 
alkalmazásával, különösen a befogadó 
állomásokon.

Az elsőfokú határozathozatalhoz nyújtott 
EASO-támogatás mértéke 2020 folyamán 
csökkent, a hivatal tevékenysége egyre 
inkább a 21 eseti partra szállítás és 
önkéntes áthelyezés támogatására 
fókuszált, az eljárási standardoknak 
megfelelően (tagállami és európai 
bizottsági megkeresések 100%-a).

2020. januárban az Olaszországra 
vonatkozó 2020. évi operatív és technikai 
segítségnyújtási terv keretében kísérleti 
projekt indult az olasz bíróságok 
szakosított szekcióinak támogatására, 
valamint a másodfokon felhalmozódott 
ügyhátralék felszámolására.  55 kutatási 
tisztviselő kirendelésével több mint 
10 000 személy fellebbezésének 
feldolgozása vált lehetővé (elsősorban az 
iratok bírósági meghallgatásokhoz való 
előkészítése, illetve a meghallgatások 
előkészítése keretében az esetek előzetes 
tanulmányozása, az igazságügyi kutatás, 
és esetek ütemezése révén). 

2020 októberétől az EASO a Semmítőszék 
és annak főügyészi hivatala számára 
is támogatást nyújt, elsősorban az 
ügyiratok előkészítése formájában.
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https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Amendment%20to%20EASO%20Operating%20Plan%20for%20Italy%202020_0.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
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A polgári szabadságjogokért és a 
bevándorlásért felelős hivatalhoz tartozó 
Nemzeti Menekültügyi Bizottság belső 
eljárásrendjének és ügykezelésének 
megerősítése érdekében nyújtott 
támogatást az EASO a származási országra 
vonatkozó információkkal kapcsolatos 
kutatások minőségének javításával, 
valamint a pénzügyi és közbeszerzési 
eljárások minőségirányítása operatív 
eszközeinek fejlesztésével tette lehetővé.

A nyilvántartásba vételi eljárás minőségének 
javításához és szabványosításához nyújtott 
célzott támogatás 2020-ban is folytatódott. 
Ebben jelentős szerepet játszott a fokozott 

önértékelési módszertan kialakítása, eseti 
nyomonkövetési eszközök kifejlesztése, 
valamint eseti coaching missziók 
végrehajtása.

Az EASO a továbbiakban is épít ezen 
tevékenységekre az Olaszországra 
vonatkozó 2021. évi operatív terv keretében, 
a táv-regisztráció munkafolyamatainak 
végrehajtására koncentrálva.  A 2021. évi 
terv továbbá megerősíti, hogy az 
EASO folytatni fogja a befogadások 
kezeléséhez és az önellenőrzéshez; a partra 
szállításra és a befogadottak elosztására 
vonatkozó adatáramláshoz; a fellebbezési 
eljárásokhoz (mind a bíróságokon, mind 
a Semmítőszéken) és a keresési, mentési 
és partraszállítási eseményekhez nyújtott 
támogatást, az olasz hatóságokkal és az 
Európai Bizottsággal egyeztetve.
 

Az EASO-szakértők tartós 
kirendelése a dublini egységhez 
1 883 kimenő dublini kérelem 
feldolgozását, valamint a dublini 
eljárásokat támogató tájékoztató 
anyagok és eszközök kifejlesztését 
tette lehetővé.

A szakosított bírósági szekcióknak a bírósági meghallgatások 
összefüggésében nyújtott EASO támogatás alakulása

https://www.easo.europa.eu/file/2021italyopfinalpdf
https://www.easo.europa.eu/file/2021italyopfinalpdf
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Az év első két hónapjában – amíg a 
koronavírus-járvány miatt ideiglenesen fel 
nem függesztették a nyilvántartásba vételt – 
a ciprusi menekültügyi rendszerre nehezedő 
migrációs nyomás még erősen éreztette 
magát.

Az EASO a 2020-ban benyújtott összes 
kérelem 75%-ának nyilvántartásba vételében 
segédkezett a ciprusi nemzeti hatóságoknak. 
Az EASO segédletével nyilvántartásba vett 
kérelmek aránya az előző évekhez képest 
tovább emelkedett (2018-ban 55%, 2019-
ben 70%), megerősítve a Hivatal központi 
szerepét a ciprusi hatóságok nyilvántartásba 
vételi kapacitásának támogatásában. 
Az EASO munkatársai által elvégzett 
regisztrációk több mint kétharmada olyan 
személyekhez kapcsolódott, akik illegálisan 
léptek az országba.

1.3
Ciprus

Az EASO kezdeményezi 
a másodfokon eljáró 
hatóságok támogatását. 

A meghallgatási eljárás 
távoli munkafolyamatainak 
fejlesztése és végrehajtása, 
valamint az EASO 
menekültügyi aktáinak 
teljes körű digitalizálása.

A ciprusi hatóságok 
támogatása 30 veszélyeztetett 
(14 kísérő nélküli kiskorú 
és 16 egyszülős családban 
élő) személy Ciprusról 
Finnországba történő eseti 
áthelyezésénél.

Az előző évekhez hasonlóan a ciprusi 
érkezések többségét (92%) a zöld vonal 
mentén leplezték le, és mintegy 500 
migráns érkezett a tenger felől.

Az EASO folytatta a ciprusi menekültügyi 
szolgálat (CAS) támogatását az elsőfokon 
felhalmozódott ügyhátralék kezelésében, 
csökkentésében és feldolgozásában. A 
COVID19 kapcsán hozott korlátozásokra 
válaszul az EASO gyorsan feltérképezte 
a nemzetközi védelem iránti kérelmek 
hatékony feldolgozását lehetővé tevő 
alternatív megoldásokat. 2020 áprilisától 
az EASO ügyintézői sikeresen folytattak le 
távolból menekültügyi meghallgatásokat, 
míg a személyes meghallgatásokra a 
közösségi kontaktusok korlátozására 
vonatkozó nemzeti szabályozásnak 
megfelelően került sor. További 
EASO ügyintézők kirendelésének 
köszönhetően nyáron jelentősen nőtt a 
lefolytatott meghallgatások száma, majd 
2020 novemberében csökkent a pandémia 
második hulláma miatt. 2020 decemberére 
a számok ismét emelkedni kezdtek, 
amikor a távoli munkavégzési feltételek 
bevezetésére teljes körben sor került.

A Kofinouban végzett közösségi és 
szociális munka révén az EASO a fogadási 
körülmények javításában is segédkezett a 
ciprusi menekültügyi szolgálatnak.

Leleplezett illegális határátlépések összesen, 
típus szerint, 2020
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2020 decemberében aláírták az 
új, 2021. évi operatív tervet, amely 
megerősíti, hogy az első- és másodfokú 
ügyhátralék csökkentése a továbbiakban 
is nagy figyelmet fog kapni. A terv 
különösen a menekültügyi akták 
digitalizálására összepontosít, különös 
figyelemmel a minőségbiztosításra és a 
veszélyeztetettségre, valamint a befogadás 
kezelésére kialakítandó komplex nemzeti 
stratégia és terv támogatására.

Az ügyhátralék feldolgozása és az 
ügyirat-előkészítés színvonalának 
javítása érdekében az EASO 2020-
ben kezdeményezte a másodfokon 
eljáró hatóság – a nemzetközi 
védelemmel foglalkozó ciprusi 
közigazgatási bíróság – támogatását 
kutatási tisztviselők kiküldése, 
szakértők közötti közvetlen 
információcsere és igazságügyi 
szakmai továbbképzések révén.

https://easo.europa.eu/sites/default/files/CY_OP2021_for_signature.pdf
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A koronavírus miatt az év első hónapjaiban 
elrendelt korlátozó intézkedések fokozatos 
enyhítése után 2020 második felében 
fokozódott a Máltának nyújtott EASO 
támogatás. Az elsőfokú ügyhátralék 

1.4
Málta

A Máltának nyújtott 
operatív támogatás 2020-
ban jelentősen megnőtt: a 
benyújtott kérelmek több 
mint 90%-át az EASO által 
kirendelt szakértők vették 
nyilvántartásba. 

Az EASO kezdeményezte 
a nemzeti befogadó 
hatóságok támogatását 
az életkor-meghatározás 
tekintetében, ami 2021-
ben is folytatódik az EASO 
és Málta által elfogadott 
és aláírt operatív terv 
keretében.

feldolgozásához nyújtott támogatás 
eredményeként tízből nyolc határozat 
az ügynökség ügyintézői által végzet 
értékelések alapján született.

Az EASO Málta dublini egységét is 
támogatta az eljárások értékelése és 
egyéb kapcsolódó tevékenységek kapcsán, 
többek között a menedékkérők átvételére 
vonatkozóan az EU+ országokhoz intézett 
kérelmek intézésében. Az év vége felé az 
EASO kiterjesztette a támogatást, amely 
immár a nemzetközi védelmi fellebbezési 
bíróság elé kerülő fellebbezési kérvények 
szövegezésére is kiterjedt és 2021-ben is 
folytatódni fog.

2020. júniusban az EASO hozzájárult egy 
máltai COI-ügyfélszolgálat kialakításához 
a terepről kapott kérdéseken dolgozó, 
kijelölt személyzet toborzásával.  Az 
ügyfélszolgálat Banglades, Líbia és 
Venezuela vonatkozásában is szolgáltatott 
országspecifikus tájékoztatást.

2020 vége felé nyolc új irodai konténert állítottak fel az EASO kapacitásainak növelése 
érdekében a nyilvántartásba vételekhez és a meghallgatások lebonyolításához.
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A máltai hatóságok számára a befogadási 
rendszer kezeléséhez nyújtandó 
támogatás részeként továbbá az EASO 
szakértői elkezdték átvilágítani a 
nyitott központokban elhelyezetteket a 
veszélyeztetettség szempontjából. Ezen 
intézkedés eredményeként az év végéig 
több mint 200 veszélyeztetettségre 
vonatkozó értékelés készült el.  
Szeptember 10-én az EASO és Málta 
jóváhagyták az operatív terv módosítását, 
amelynek értelmében a hatóságok 
egyebek mellett támogatást kaptak az 
életkor-meghatározás kialakításához és 
elvégzéséhez is. Az év végére elkészült 
az életkor-meghatározás eljárási 

sztenderdjeinek tervezete; az első helyszíni 
támogatási tevékenységek várhatóan 2021-
ben kezdődnek.

2020 decemberében az EASO és 
Málta elfogadta a 2021. évi operatív 
tervet, amely a menedékjog (a máltai 
menekültügyi eljáráshoz való hozzáférés 
javítása; kapacitásnövelés az elsőfokú 
határozathozatalban felhalmozódott 
ügyhátralék feldolgozásához) és a 
befogadás (kapacitások erősítése a KEMR-
rel összhangban lévő befogadási feltételek 
kialakítása érdekében) támogatására 
összpontosít.

A 2020-as támogatási tevékenységek 
folytatásán túlmenően a 2021-es terv 
alapján az EASO támogatást fog nyújtani 
a meglévő papíralapú menekültügyi 
dokumentumok digitalizálásához, a máltai 
Nemzetközi Védelmi Ügynökség és a 
Menedékkérők Jóléti Ügynöksége (AWAS) 
esetkezelési rendszerének üzleti alapú 
fejlesztéséhez, a szociális munkaképesség 
erősítéséhez, továbbá fokozottan támogatja 
az életkor-meghatározási eljárást.  

Az EASO hat önkéntes, összesen 
16 kereső-mentő eseményben 
érintett érkezőket érintő áthelyezési 
műveletnél is támogatta a nemzeti 
hatóságokat.
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https://easo.europa.eu/sites/default/files/2021_Malta_Operating_Plan_0.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/2021_Malta_Operating_Plan_0.pdf
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Spanyolország kezdeti felkérésére válaszul az 
EASO és a spanyol hatóságok megállapodtak 
abban, hogy a befogadási minisztériummal 
közösen elvégzik a nemzeti befogadási 
rendszer szükségleteinek gyors felmérését.  
2020 szeptemberében és októberében került 
rá sor, ezt követette nem sokkal később a 
megállapodás és a befogadás különleges 
támogatására vonatkozó operatív terv 
aláírása 2020 decemberében.

A 2021-ben végrehajtandó operatív terv öt 
konkrét intézkedésből áll (négy intézkedés a 
befogadás, egy a letelepítés területén):

A spanyol hatóságok könnyített 
támogatása az új befogadási modellre 
való átállásban.

Szervezeti struktúrák és kapcsolódó 
rendszerek kidolgozása a spanyol 
befogadórendszer új befogadási 
modelljének végrehajtása érdekében.

1.5

i.

iii.

iv.

v.
ii.

Spanyolország

A befogadás terén lezárult 
a szükségletek közös 
gyorsfelmérése a spanyol 
hatóságokkal.

Az EASO és Spanyolország 
2020 decemberében aláírta 
az első operatív tervet 
(befogadás különleges 
támogatása).

A spanyol fogadórendszer 
kapacitásainak megerősítése szakmai 
továbbképzés, eszközök és anyagok 
révén.

Fokozott kapacitás befogadási 
szolgáltatások nyújtására olyan 
helyeken, amelyek különösen nagy 
nyomás alatt vannak (a Kanári-
szigetekre összpontosítva).

A spanyol hatóságok támogatásának 
elindítása áttelepítési vállalásaik 
teljesítésének elősegítése érdekében.

https://easo.europa.eu/sites/default/files/O_%202021_Spain_final_version.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/O_%202021_Spain_final_version.pdf
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Az EASO spanyol befogadó 
hatóságoknak nyújtott 
támogatása teljes mértékben 
működőképessé válik
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1.6
Külső 
dimenzió 

A harmadik országokkal 
folytatott együttműködéssel 
foglalkozó hálózat és az 
áttelepítéssel és humanitárius 
befogadással foglalkozó hálózat 
létrehozása és beindítása.

Az isztambuli áttelepítési 
támogatási eszköz a 
koronavírussal kapcsolatos 
korlátozásokhoz igazított 
támogatást nyújtott a 
Törökországból menekülteket 
áttelepítő EU+ országoknak.

A COVID19-hez igazított 
kapacitásfejlesztési támogatás 
kiemelt jelentőségű 
partnerországok számára, 
különösen a Nyugat-Balkánra, 
Törökországra, valamint a közel-
keleti és észak-afrikai (MENA) 
régióra összpontosítva.
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A menekültügyi és befogadási rendszerek 
létrehozásának támogatásával és/vagy 
megerősítésével az EASO fontos szerepet 
játszik a KEMR külső dimenziójában.  E 
munka szerves részét képezi az EU+ 
országoknak a letelepítési erőfeszítéseikhez 
nyújtott EASO-támogatás is.
2020-ban az EASO igyekezett mérsékelni 
a COVID19-világjárvány hatását 
tevékenységeire. Az online módozatok 
és innovatív megoldások alkalmazása 
lehetővé tette, hogy az EASO hatékonyan 
folytathassa tevékenységét a külső 
dimenzió terén is. 

Ehhez kapcsolódó fejlemények között 
említendő a harmadik országokkal 
folytatott együttműködéssel foglalkozó 
hálózat és az áttelepítéssel és humanitárius 
befogadással foglalkozó hálózat aktív 
beindítása; az isztambuli székhelyű 
letelepítési támogatási eszköz munkájának 
és az EU+ országoknak nyújtott támogatás 
módosítása a COVID19-re válaszul; 
valamint a pandémiás helyzethez igazított 
kapacitásfejlesztési támogatás harmadik 
országoknak.
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Áttelepítés és egyéb kiegészítő 
lehetőségek a nemzetközi védelemre 

EU+ országok támogatása az 
áttelepítéssel és humanitárius 
befogadással foglalkozó hálózat révén.

Folytatódnak az áttelepítési 
támogatási eszköz isztambuli 
műveletei.

A magánszponzorálással foglalkozó 
munkacsoport felállítása.
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Az EASO az Európai Bizottsággal, az ENSZ 
Menekültügyi Főbiztos Hivatalával (UNHCR), 
a Nemzetközi Migrációs Szervezettel (IOM) 
és más érintett szereplőkkel együttműködve 
támogatja az EU+ országok áttelepítésekre 
irányuló erőfeszítéseinek megvalósulását az 
európai áttelepítési rendszerek keretében. Ez 
előmozdítja az EU+ országok erőfeszítéseit 
a nemzetközi védelemre szoruló személyek 
EU-ba való belépésének biztosítására, 
különös tekintettel az áttelepítésre és a 
nemzetközi védelemhez vezető egyéb jogi 
lehetőségekre.

Az EASO áttelepítéssel és humanitárius 
befogadással foglalkozó hálózata 2020-
ban 12 tevékenység megszervezésében 
volt aktív az év során. A hálózat szerepe a 
COVID19-világjárványra való tekintettel egyre 
fontosabbá vált, tevékenységei innovatív 
megoldásokkal, például távfeldolgozással 
és/vagy dossziék távbenyújtásával tették 
lehetővé az áttelepítési műveletek 
folytatását. 

Áttelepítéssel és humanitárius 
befogadással foglalkozó hálózat

Áttelepítési támogatási eszköz 
kísérleti projekt

Az EASO az isztambuli székhelyű 
áttelepítési támogatási létesítmény 
(RSF) révén támogatja az EU+ országok 
Törökországból kiinduló áttelepítési 
műveleteit. Az EU+ országok kiválasztási 
és kulturális irányultságon vagy indulás 
előtti eligazításon alapuló áttelepítési 
eljárásainak megfelelően az EASO több 
logisztikai szolgáltatást nyújt. Ezek 
közé tartozik a menekültek szállítása 
és elhelyezése, a meghallgatáshoz 
és képzéshez használt helyiségek 
rendelkezésre bocsátása vagy a 
gyermekmegőrzés, az adott EU+ ország 
szükségleteitől függően.

A koronavírus-pandémia tükrében az 
RSF úgy alakította infrastruktúráját 
és működését, hogy lehetővé váljon a 
távfeldolgozás. Így a járvány kitörését 
követő kezdeti leállás után folytatódtak az 
Isztambulból kiinduló áttelepítések. 
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Kiegészítő lehetőségek, 
magánszponzorálás

Az Európai Bizottság 2020 szeptemberében 
kiadott, a nemzetközi védelemhez 
vezető uniós jogi lehetőségekről szóló 
ajánlása az EU+ országok meglévő 
tapasztalataira építve és az EASO 
bevonásával a magánszponzorálás uniós 
megközelítésének előmozdítására szólít 
fel. Ezen ajánlás alapján az EASO 2020. 
november 25-re ülést hívott össze, amelyen 
megállapodtak a magánszponzorálással 
foglalkozó külön munkacsoport 
létrehozásáról. A munkacsoport fő 
célja, hogy hozzájáruljon az uniós 
megközelítéshez, azonosítsa a bevált 
gyakorlatokat, és nyomon kövesse az e 
területen a Menekültügyi, Migrációs és 
Integrációs Alapból finanszírozott projektek 
előrehaladását.
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Harmadik országok támogatása

Megállapodás négy 
együttműködési ütemtervről 
Albániával, Bosznia-Hercegovinával, 
Észak-Macedóniával és Szerbiával.

Folyamatos együttműködés a török 
Migrációkezelési Főigazgatósággal 
(DGMM).

Észak-afrikai regionális 
kísérleti projekt és ütemterv 
az Egyiptommal való 
együttműködéshez.
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A harmadik országoknak nyújtott EASO-
támogatás hozzájárul a menekültügy és 
befogadás jogi kereteinek és rendszereinek 
létrehozásához vagy ezek megerősítéséhez, 
valamint a védelem szempontjából 
érzékeny migrációkezelés előmozdításához 
kulcsfontosságú partnerországokban. 
A kapacitásfejlesztési beavatkozások 
az adott kontextushoz és országhoz 
igazodnak, és az EASO szakemberei vagy 
az EU+ országok hatóságai által nyújtott 
szakértői szintű támogatás révén valósulnak 
meg. A beavatkozások a meghatározott 
menekültügyi és befogadási témákban 
többek közt továbbképzés, szakmai találkozó, 
tanulmányi és munkalátogatás, munkahelyi 
coaching formájában valósulnak meg.
2020 során az EASO három földrajzi prioritást 
támogatott: nyugat-balkáni országok, 
Törökország, valamint a közel-keleti és észak-
afrikai (MENA) térség.

A Nyugat-Balkánon az EASO az IPA II 
regionális projekt2 keretében folytatta az 
együttműködést mind a hat regionális 
partnerrel, valamint Albánia, Bosznia-
Hercegovina, Észak-Macedónia és Szerbia 
esetében új együttműködési ütemterveket 
írtak alá. Az EASO a Montenegróval 
és Koszovóval kapcsolatos lehetséges 
ütemtervekhez is kezdeményezte a 

szükségletek felmérését3. 2020 során az 
EASO több mint 40 kapacitásfejlesztési 
tevékenységet végzett, elősegítve a 
nyugat-balkáni országok menekültügyi és 
befogadási rendszereinek megerősítését. 

Törökországban az EASO továbbra 
is támogatta a Migrációkezelési 
Főigazgatóságot az EASO-DGMM ütemterv 
(2019. szeptember – 2021. augusztus) 
végrehajtása keretében. 

Az EASO 23 kapacitásfejlesztési 
tevékenységet végzett hat pillér 
alatt: COI, képzés, minőségbiztosítás, 
információelemzés és -kezelés, speciális 
igényű személyek, vészhelyzeti tervezés. 

A MENA régióban az EASO megteremtette 
az együttműködés megerősítésének 
alapjait az elkövetkező évekre. Észak-
Afrikában az EASO kísérleti jelleggel 
regionális projektet indított (Dánia és a 
Cseh Köztársaság társfinanszírozásával), 
amely az Észak-Afrikai Regionális Fejlesztési 
és Védelmi Program (RDPP NA) keretében 
valósul meg 2023-ig. Ezenkívül lezárult az 
EASO és Egyiptom kísérleti együttműködési 
projektje (2019–2020), amelyet 2021 
februárjától ütemterv vált fel (Dánia 
társfinanszírozásával).

Végezetül az EASO 2020 elején létrehozta 
a harmadik országokkal folytatott 
együttműködéssel foglalkozó hálózatát, 
és nyolc tevékenységet szervezett az év 
folyamán. A hálózat célja, hogy előmozdítsa 
és erősítse az együttműködést, a 
koordinációt és a tudásmegosztást az EU+ 
országok illetékes hatóságai, az EASO, az 
Európai Bizottság és más érdekelt felek 
között, tekintettel a partnerországokkal a 
menekültügy és befogadás terén folytatott 
együttműködésre. 

2- „Regionális támogatás a védelem szempontjából érzékeny migrációkezeléshez a Nyugat-
Balkánon és Törökországban” elnevezésű, uniós támogatásból finanszírozott projekt, 2. szakasz.
 3- A megnevezés nem érinti a jogállással kapcsolatos álláspontokat, továbbá összhangban 
áll az 1244/1999 sz. ENSZ BT-határozattal és a Nemzetközi Bíróságnak a koszovói függetlenségi 
nyilatkozatról szóló véleményével.
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2. MŰVELETI 
TERVEZÉSI, 
ÉRTÉKELÉSI ÉS 
TÁMOGATÁSI 
ESZKÖZÖK
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2.1
Operatív támogatás és 
operatív eszközök

A menekültügyi támogató 
csoportoknak az EASO-
műveletekkel támogatott 
tagállamokba történő kirendelésére 
vonatkozó lehetséges kiegészítő 
telepítési mechanizmusok (CDM) 
teljes körű felülvizsgálatára és 
értékelésére került sor.  

Továbbfejlesztették az EASO 
menekültügyi intervenciós 
szakértői állományának az operatív 
erőforrások igazgatására szolgáló 
webalapú rendszerét (EAIPS).

Továbbfejlesztették és 
teljesítették az EASO műveleteit 
és hálózatait támogató digitális 
tudásmenedzsment-platformokra 
vonatkozó követelményeket. 
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Az EASO nagyszabású projektbe kezdett 
új kiegészítő kirendelési mechanizmusok 
meghatározása érdekében, a szakértők azon 
tagállamokba történő kirendeléséhez, ahol 
az EASO közvetlenül operatív támogatást 
nyújt. Az EASO számára gyakran kihívást 
jelent, hogy a tagállamok tervezett, illetve 
előre nem látható operatív szükségleteinek 
kielégítésére elegendő emberi erőforrást 
tudjon mozgósítani. Ezért a szükséges 
támogatás folyamatossága érdekében 
teljes körűen felülvizsgálták és értékelték 
a menekültügyi támogató csoportok 
tagállamokba történő kirendelésére 
vonatkozó lehetséges kiegészítő kirendelési 
mechanizmusokat. Alaposan elemezték 
a prioritásként azonosított lehetőségeket, 
amelyeket részletesen kidolgoznak, hogy 
2021 közepéig meg lehessen valósítani őket.

Az EASO menekültügyi intervenciós 
szakértői állományát kezelő rendszer 
(EAIPS) dinamikus rendszerré fejlődött, 
amely kibővített eszköztárral támogatja 
a menekültügyi támogató csoportok 
részeként telepített és az EASO 
műveleteiben részt vevő személyzet 
irányítását. Az EAIPS valós idejű, megbízható 
adatokat és információkat nyújt az EASO 
műveleteiről azon tagállamokban, ahol az 
ügynökség jelen van. Figyelembe veszi a 
kiegészítő kirendelési mechanizmusokból 
eredő igényeket is.

Az EASO-műveletekhez kapcsolódó 
hálózatok támogatására további 
tudásmenedzsment-platformokat 
fejlesztettek ki és indítottak el az 
országműveletekhez és a külső dimenzióhoz 
kapcsolódó online platformok formájában. 
Ezek előmozdítják az EASO-nak a tagállamok 
közötti együttműködés megkönnyítésére 
vonatkozó megbízatásának teljesítését. 
Ezenkívül megkönnyítik és lehetővé teszik a 
bevált gyakorlatok előmozdítását, valamint 
összességében a KEMR megvalósulását. 
 

2.2

Az EASO kialakítási, tervezési 
és értékelési kereteinek 
formalizálása. 

Az EASO operatív 
beavatkozásainak 
visszajelzési csatornákkal és 
válaszmechanizmusokkal 
megerősített belső és külső 
értékelése.

Az EASO folytatta az egy megbízható, 
szilárd projektmenedzsment-keretrendszer 
és módszertan kialakítására irányuló, 
több évet átfogó munkát. Az év folyamán 
formalizálták a kialakítás, programozás, 
tervezés és értékelés módszereit, a korábbi 
években végzett hasonló gyakorlatok 
tapasztalataira és bevált gyakorlataira 
építve. 

Az EASO továbbra is biztosította 
az elszámoltathatóságot, valamint 
előmozdította műveleteinek relevanciáját, 
eredményességét és hatékonyságát. 
Programozási, nyomon követési és 
értékelési részlegének munkája révén 
az EASO három külső értékelést segített 
elő (a 2019-es ciprusi, görögországi és 
olaszországi operatív tervekhez), és tovább 
erősítette a válaszadási mechanizmusokat, 
a bevált gyakorlatok és a levont tanulságok 
azonosítását. Szükség szerint egyéb 
műveletek belső értékelésére is sor került.

Műveletek 
tervezése, 
nyomon követése 
és értékelése
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Kidolgozott módszertanának 
felhasználásával az EASO a spanyol 
hatóságokkal együtt átfogó igényfelmérést 
végzett mind a spanyol befogadási rendszer, 
mind a Kanári-szigetek helyzetének 
vonatkozásában, és kidolgozta az első 
operatív tervet az EASO-támogatásban 
részesülő ötödik mediterrán országgal. 
Ezen folyamatot jelentősen megkönnyítette 
az ügynökség által vezetett programozási 
keret.

Az EASO emellett első befogadási 
stratégiájának kidolgozását is elősegítette 
a dokumentum kidolgozásához biztosított 
módszertani keret révén, valamint további 
támogatást nyújt a stratégia végrehajtási 
tervének kidolgozásához.

2020 folyamán 43 új ügyintézőt képeztek ki 
a 2020-as ciprusi műveleti terv keretében 
megvalósított három átfogó képzési 
terv keretében. A második legnagyobb 
célcsoportot a tolmácsok alkották, a 
Tolmácsolás a menekültügyi kontextusban 
című képzési modulban 23 tolmács kapott 
képzést. 

A Görögországra vonatkozó operatív terv 
keretében 824 részvételt rögzítettek. 
A fő célcsoportot az ideiglenes EASO 
ügyintézők alkották, ezt követték a 
menekültügyi igazgatási tisztviselők, a 
befogadásért felelős tisztviselők és az EASO 
csoportvezetői.

Az Olaszországra vonatkozó operatív 
terv keretében 296 résztvevő részesült 

2.3

A 2020-as operatív tervek 
(OP-k) keretében 133 képzést 
tartottak, 633-an részesültek 
képzésben, összesen 1493 
részvétellel (Görögország OP: 
824, Olaszország OP: 296, 
Ciprus OP: 195, Málta OP: 178).

A COVID19-pandémia miatt 
a képzések lebonyolításában 
tapasztalt nehézségek 
ellenére az EASO Képzési 
és Szakmai Fejlesztési 
Központja teljes körben 
bevezette a képzések 
virtuális lebonyolításának új 
módszertanát, és biztosította 
az EASO működésének 
folyamatos képzési 
támogatását.
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Operatív képzés

https://easo.europa.eu/sites/default/files/CY_OP2021_for_signature.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-greece-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
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képzésben. A legnagyobb célcsoportot 
az EASO kutatási tisztviselői és a 
menekültügyi igazgatási tisztviselők 
alkották, majd az EASO ideiglenes ügyintézői 
és a nyilvántartásba vételi tisztviselők 
következtek. 

2020-ban az olasz nemzeti menekültügyi 
hatóságok tartósan elkötelezték magukat 
a nemzeti oktatói kapacitás megerősítése 
iránt. 20 olasz tisztviselő vett részt a 
rendszeres oktatói képzéseken, amelyeken 
a Nemzeti Menekültügyi Bizottság és a 
területi bizottságok tisztviselőit képezték 
ki oktatónak. Az olasz közbiztonsági 
minisztérium (DPS) kilenc tisztviselője is 
követte az EASO által kidolgozott képzést 
egy nemzeti oktatói állomány létrehozása 
céljával, és hogy növeljék a DPS képzési 
kapacitását.
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Az EASO Máltának nyújtott támogatásával 
összefüggésben külön képzési pályákat 
dolgoztak ki mind a menekültügyi és 
befogadási területen dolgozó munkatársak, 
mind az ideiglenes EASO munkaerő részére.  
Összesen 178-an vettek részt az EASO 
képzésein, amelyeket a Máltára vonatkozó 
operatív terv keretében szerveztek. A 
képzésben résztvevők között legtöbben 
ideiglenes ügyintézők voltak, ezt követték 
az EASO regisztrációs asszisztensei és 
az EASO veszélyeztetettségi szakértői. 
Az EASO a máltai határőrség bevonási 
programjának részeként is részt vett 
képzések lebonyolításában.

https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-malta-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-malta-2020.pdf
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Görögországban az EASO intézkedéseket 
hajtott végre a görög menekültügyi szolgálat 
minőségügyi osztálya kapacitásának 
megerősítésére, amelyek magukban 
foglalták iránymutatások és szakmai 
találkozók kidolgozását az EASO és a 
görög menekültügyi szolgálat ügyintézői 
számára. Konkrétabban, ez magában 
foglalta a biztonságos származási országokra 
vonatkozó tematikus iránymutatás 
kidolgozását; a határon alkalmazandó 
és az általános menekültügyi eljárásokra 
vonatkozó szabványos működési 
eljárásokkal és mintadokumentumokkal 
kapcsolatos tanácsadást; a menekültügyi 
meghallgatások és határozatok 
minőségi felülvizsgálatát a szigeteken, 
az EASO minőségbiztosítási eszközének 
népszerűsítését, valamint a jó döntések 
adatbázisának kidolgozását.

2.4

A görög menekültügyi 
szolgálat minőségügyi 
osztályának megerősítése, 
valamint az EASO 
minőségbiztosítási eszközének 
napi munkájukba történő 
integrálása a közös európai 
normákkal összhangban.

Az EASO segítette az olasz 
hatóságokat a nemzetközi 
védelmet kérelmezők 
nyilvántartásba vételi 
eljárására vonatkozó 
önértékelési rendszer 
kidolgozásában az EASO 
iránymutatása alapján.

Olaszországban az EASO támogatta a 
nemzetközi védelem iránti kérelmek 
nyilvántartásba vétele minőségének 
és szabványosításának fejlesztését. A 
regisztráció minőségére vonatkozó 
adatgyűjtéshez ellenőrző listákat és 
kérdőíveket dolgoztak ki az EASO 
Útmutató a menekültügyi eljáráshoz: 
működési normák és mutatók című 
dokumentumában meghatározott eljárási 
normák alapján. Támogatást kaptak az 
adatgyűjtésre irányuló coaching missziók, 
és adatelemzést segítő eszközöket 
dolgoztak ki. A megállapításokat és 
ajánlásokat tartalmazó jelentést 2020 
decemberében ismerte meg a nemzeti 
hatóság.

Cipruson a műveletek minőségi 
támogatása magában foglalta a 
menekültügyi meghallgatások és 
az ajánlási jelentések sablonjainak 
kidolgozását; a menekültügyi 
meghallgatások és döntések 
minőségi felülvizsgálatát; az EASO 
minőségbiztosítási eszközének 
alkalmazását; valamint az EASO szakértői 
által lefolytatott nemzetközi védelmi 
eljárások meghatározására vonatkozó 
iránymutatás kidolgozását.
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Műveletek 
minőségbiztosítása

https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Quality-Assurance-Tool-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
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Az EASO tanácsot adott a máltai 
nemzetközi védelmi ügynökségnek 
egy minőségügyi egység felállításával 
kapcsolatban, és iránymutatást készített 
a biztonságos származási országokból 
érkező kérelmezők értékelésének 
minimumszabályairól és feltételeiről. A 
kockázatértékeléssel összefüggésben 
gyakorlati útmutató készült a lényeges 
tények azonosításáról és meghatározásáról, 
amelyet megosztottak az ügyintézőkkel, 
valamint a témában tematikus 
műhelytalálkozóra is sor került. 
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3.MENEKÜLTÜGYI 
INFORMÁCIÓK
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3.1
A származási 
országra vonatkozó 
információk
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17 COI jelentés és 32 COI 
lekérdezési válasz készült 
különböző származási 
országok kapcsán.  Minden 
termék megtekinthető az 
EASO COI-portálján.

41 országspecifikus 
webinárium, tájékoztató, 
stratégiai és módszertani 
műhelytalálkozó szervezése.

Jelentős mennyiségű származásiország-
információs anyagot dolgoztak ki az EASO 
Afganisztánra, Irakra és Szíriára vonatkozó 
továbbfejlesztett országspecifikus 
iránymutatásai tényszerű alapjainak 
megteremtésére. A munka másik fontos 
részét a COI-lekérdezésekre adott válaszok 
képezték, amelyek az EASO frontvonalbeli 
tagállamokban végzett műveleteit 
támogatták. Ilyenek például a Líbiával, 
Malival, Pakisztánnal, Szudánnal és Dél-
Szudánnal kapcsolatos válaszok.  

A COI támogatja a döntéshozókat, és 
bizonyítékként szolgál a nemzetközi 
védelmi eljárásokban. 

Az EASO hálózati megközelítése révén 
továbbra is elősegítette az EU+ országok 
közötti együttműködést a származási 
országra vonatkozó információk területén. 
A COVID19-világjárvány okozta nehézségek 
miatt az EASO-nak át kellett térnie a 
személyes találkozókról az online találkozókra, 
és új virtuális együttműködési platformot 
vezetett be. Ez a cselekvési irány a terveknek 
megfelelően lehetővé tette az együttműködés 
folytatását 11 országspecifikus és egy 
stratégiai COI hálózatban.

2020-ban az EASO az EU+ országok 
COI-csoportjaival együttműködve 
tovább racionalizálta COI-termékek 
előállítására irányuló kapacitását. 
Ennek eredményeként 17 COI-
jelentés és 32 COI-válasz jelent meg.

https://coi.easo.europa.eu/
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_12_COI_Q31_LIBYA_SECURITY_SITUATION.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_12_COI_Q28_MALI_MOPTI_Actors_Security_Situation.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_10_Q27_EASO_COI_Query_Response_Pakistan_Kashmir.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_10_Q24_EASO_COI_Query_Response_Sudan_Armed_groups_security_situation_internal_displacement_situation.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_04_Q6_SOUTH_SUDAN_CITIZENSHIP.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_04_Q6_SOUTH_SUDAN_CITIZENSHIP.pdf
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3.2
A származási 
országra vonatkozó 
orvosi információk

Az EASO helyi egészségügyi szakértőkből 
álló világméretű hálózattal rendelkezik, 
akik tájékoztatást nyújtanak a származási 
országban elérhető gyógykezelési 
lehetőségekről.

A MedCOI szolgáltatások most már 
minőségbiztosítás tárgyát képezik, 
például hitelesítési, audit és szakértői 
értékelési tevékenységek révén. A COVID19 
világjárvánnyal kapcsolatos kihívások 
ellenére a képzési tevékenységeket, a 
műhelytalálkozókat és a hálózatok üléseit 
megtartották.

2020 decemberében az EASO közzétette 
a Kongói Demokratikus Köztársaság 
származási országra vonatkozó 
egészségügyi információs jelentését.

Egy négyéves projekt 
lezárásaként immár az összes 
MedCOI szolgáltatás teljes 
mértékben átkerült az EASO-
hoz, és beépült az EASO 
szervezeti felépítésébe és üzleti 
folyamatába.

Az EASO szakosodott 
munkatársakból álló csapatot 
hozott létre, hogy biztosítsa 
a szükséges MedCOI 
szolgáltatásokat az EU+ 
országokban.
A gyógykezelések 
elérhetőségével vagy 
hozzáférhetőségével kapcsolatos 
egyéni megkeresésekre 1 217 
választ nyújtottak az EU+ 
országok számára.

2020-ban befejeződött a MedCOI projekt 
átadás-átvétele az EASO részére, amely 
biztosítja a származási országra vonatkozó 
egészségügyi információk cseréjét az EASO 
és az EU+ országok között.  Az EASO MedCOI 
csoportja egy részlegvezető, valamint 
kutatókból és egészségügyi szakértőkből 
álló teljes állomány felvételével erősödött 
meg.  

Az EASO ezen külön részlege jobb 
hozzáférést biztosít a MedCOI-hoz 
az EU+ országok minden migrációs 
és menekültügyi hatósága 
számára, a pontos és méltányos 
döntések támogatása érdekében 
a nemzetközi védelem és más 
migrációs eljárások terén.
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https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_DRC_MedCOI_report.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_DRC_MedCOI_report.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_DRC_MedCOI_report.pdf
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Rendelkezésre állásra vonatkozó válaszok előállítása 
2020-ban: az EASO fokozatosan átvette a holland BMA-
csoporttól az EU+ országokból érkező, a származási 
országokban elérhető kezelésekre vonatkozó 
megkeresések megválaszolásának feladatát.

Válaszok a gyógykezelések 
elérhetőségéről a származási 
országokban 
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3.3
Országspecifikus iránymutatás

Az új Országspecifikus iránymutatás: Szíria 2020 
szeptemberében jelent meg.

A frissített Országspecifikus iránymutatás: 
Afganisztán dokumentumot 2020 decemberében 
hagyta jóvá az Országspecifikus Iránymutatás 
Hálózat. Az EASO igazgatótanácsának 
jóváhagyása után nem sokkal, 2021. januárban 
jelent meg.

Az Országspecifikus Iránymutatás Hálózat 
2020 decemberében tartotta utolsó ülését 
az Országspecifikus iránymutatás: Irak 
frissítéséről. A szöveget 2021 januárjában 
véglegesítették, majd a dokumentum nem sokkal 
az igazgatótanács jóváhagyását követően jelent 
meg.

https://easo.europa.eu/country-guidance-syria
https://easo.europa.eu/country-guidance-afghanistan-2020
https://easo.europa.eu/country-guidance-afghanistan-2020
https://easo.europa.eu/country-guidance-iraq-2021
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Az évet a menekültügyi eljárásokkal 
foglalkozó hálózat és az országspecifikus 
iránymutatásokkal foglalkozó hálózat által 
közösen szervezett tematikus ülés indította, 
amelynek témája a meghatározott 
társadalmi csoporthoz való tartozás volt. 
Ezt három országspecifikus folyamat 
követte Szíria, Afganisztán és Irak kapcsán 
(lásd a következő oldalon). A COVID19-
hez kapcsolódó intézkedések miatt ezek 
a folyamatok szinte teljes egészében 
távolról zajlottak, az érintettek bevonását 
online találkozók és írásbeli konzultációk 
keretében érték el. Az „Országspecifikus 
iránymutatás: Szíria” kidolgozása 
2020 szeptemberében fejeződött be. 
2020 decemberében az Országspecifikus 
Iránymutatási Hálózat utolsó ülését tartotta 
Afganisztánról és Irakról. 

Az országspecifikus iránymutatások 
célja, hogy segítsék a döntéshozókat 
és politikaformálókat, és a KEMR 
összefüggésében elősegítsék a 
konvergenciát a nemzetközi védelemre való 
jogosultság kritériumainak alkalmazásában. 

Az országspecifikus iránymutatásokkal 
végzett munkája során az EASO összefogja 
és segíti a tagállamok tevékenységét a főbb 
származási országok helyzetének közös 
értékelése érdekében. Az egyes országokra 
vonatkozó iránymutatások megvizsgálják 
a nemzetközi védelemre való jogosultság 
valamennyi kulcsfontosságú elemét, az 
uniós és nemzetközi jognak megfelelően. 

2020-ban az EASO 
országorientációval kapcsolatos 
munkája a Szíriával kapcsolatos 
közös elemzés és iránymutatás 
kidolgozására, valamint az 
Afganisztánra és Irakra vonatkozó 
meglévő dokumentumok 
aktualizálására összpontosított. 
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https://easo.europa.eu/country-guidance
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2020: Az országspecifikus iránymutatások 
folyamata számokban
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Az EASO Legfrissebb menekültügyi tendenciák című kiadványa rendszeresen aktualizált információkat közöl az EU+ országok 
menekültügyi helyzetéről az EPS statisztikái alapján

3.4
EASO adatközpont

Az EASO-műveletekre 
vonatkozó információcserét 
jelentősen átalakították, hogy 
kiterjedjen az olyan új támogató 
tevékenységekre, mint az önkéntes 
áthelyezés, az eseti partra szállítás 
és a befogadás. 

Mintegy 461 300 
nemzetközi védelem 

iránti kérelmet 
nyújtottak be az EU+ 

országokban, 31%-
kal kevesebbet, mint 

2019-ben 

A kérelmezők 
származási országa 

főként Szíria, 
Afganisztán, 

Venezuela és Irak 
volt

Az EU+ országok 
elsőfokon mintegy 
521 000 határozatot 

hoztak 2020-ban 
 

A 2020-ban 
meghozott 

határozatok 32%-
a nyújtott uniós 

szinten szabályozott 
védelmet 

2020. december 
végén 412 600, az 
egy évvel korábbi 
szinthez képest  

17%-kal kevesebb 
eset maradt 

függőben első fokon

A megalapozott nyilvános viták 
ösztönzése érdekében az EASO 
Legfrissebb menekültügyi 
tendenciákról szóló oldalát, amely 
az EU+ országok tendenciáiról 
tájékoztat, 2020 folyamán 
havonta frissítették, míg a 2019-es 
menekültügyi helyzet áttekintése 
végfelhasználó-barát pillanatképet 
nyújtott a 2019-es legfontosabb 
hivatalos menekültügyi 
statisztikákról, országokra 
lebontva. 

Az EASO adatközpont számos stratégiai, 
operatív és nyílt forrásból származó adatot 
és információt kezel, lehetővé téve az EASO 
számára az EU+ országok menekültügyi 
helyzetének, valamint az EASO által nyújtott 
operatív támogatás nyomon követését és 
elemzését.

Az EU+ országok a korai előrejelző és 
készültségi rendszer (EPS) keretében 
megosztják az EASO-val harmonizált 
statisztikáikat olyan fontos témakörökben, 
mint az elsőfokú határozathozatal, a dublini 
rendszer működése, a befogadott népesség 
jellege és nagyságrendje, valamint a 
fellebbezések száma. 

Az EASO adatközpontja felel továbbá az 
EASO saját műveletei során Cipruson, 
Görögországban, Olaszországban és 
Máltán gyűjtött adatok kezeléséért. Ebben 
a vonatkozásban a közös megállapodáson 
alapuló operatív tervek végrehajtásához 
kirendelt szakértőkre, valamint a szakértők 
különböző támogatási tevékenységekhez 
nyújtott teljesítményére vonatkozó 
statisztikák kulcsfontosságú mutatóként 
szolgálnak a tekintetben, hogy mennyire 
hatékony az EASO operatív fellépése. 
Ezenkívül a statisztikák lehetővé teszik, 
hogy az EASO igényfelmérés céljából 
alaposabban átlássa a fogadó tagállamok 
menekültügyi helyzetét.

https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/asylum-trends-easo-asylum-report-2020
https://www.easo.europa.eu/asylum-trends-easo-asylum-report-2020
https://www.easo.europa.eu/archive-of-operations
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2020. novemberi EASO sajtóközlemény a műveletekre vonatkozó főbb 
adatokról

Az EASO műveleti 
hatékonysága 2020-
ban több mint 
megkétszereződött 

https://easo.europa.eu/news-events/easo-more-doubles-operational-productivity-2020
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3.5
A korai 
előrejelzéssel és 
a kiváltó okokkal 
kapcsolatos 
kutatási program

Egyes lakóhelyelhagyáshoz vezető 
események modellezése érdekében az 
EASO internetes keresőkifejezéseket 
kombinált negatív és zavart okozó 
eseményekkel, így képes volt előre jelezni 
a védelemre szoruló népcsoportok EU+ 
országokba érkezését. 2020 folyamán az 
EASO tovább finomította a Push Factor 
Indexet, amely a származási országokban 
a migrációra kényszerítő tényezőkre 
vonatkozó adatokat egyesíti.

Az EASO továbbfejlesztette 
a gépi tanulás alkalmazását 
a korai figyelmeztetés és 
előrejelzés terén, valamint 
tovább finomította a származási 
és tranzitországokban 
migrációra kényszerítő 
tényezőket nyomon követő 
indexet.

Az EU+ országokra 
vonatkozó első közös korai 
figyelmeztetési és előrejelzési 
elemzés a téma szakértőinek 
részvételével, a COVID19-
világjárvány menekültügyi 
vonatkozású migrációra 
gyakorolt hatásainak 
előrejelzése érdekében.

2020 januárjában az EASO részt vett az 
adatokkal kapcsolatos innovációval és a 
korai előrejelzéssel foglalkozó Nemzetközi 
Migrációs Statisztikai Fórumon, júliusban 
pedig a Migráció 4.0 rendezvényen mutatta 
be a migrációs előrejelzéssel kapcsolatos 
munkáját. 

A 2020. szeptember 29-én tartott 2020. évi 
Nemzeti EMH konferencián az EASO 
előadást tartott „Uniós erőfeszítések 
naprakész előrejelzések biztosítására a 
szakpolitika-alkotáshoz” címmel; ez később 
a Migration Policy Practice  folyóiratban is 
megjelent

Az IOM 2020 szeptemberében megjelent 
Migráció Nyugat- és Észak-Afrikában, 
valamint a Földközi-tenger térségében 
kiadványához az EASO a „Nagy 
adathalmazok használata a migrációra 
kényszerítő tényezők becsléséhez 
Afrikában” című fejezettel járult hozzá. 

Az EU+ országok szakértőinek 
részvételével készített első „Közös 
elemzés a COVID19 hatásáról a 
menekültügyi vonatkozású migrációval 
kapcsolatos korai figyelmeztetésre 
és előrejelzésre 2020 végéig” című 
anyagot szeptemberben osztották meg 
EU+ országok szakembereivel, bel- és 
igazságügyi szervekkel, valamint az Európai 
Bizottsággal. Ezt követte októberben „Az 
EU+ országok korai figyelmeztetési és 
előrejelzési rendszereinek gyűjteménye”, 
amely a különböző EU+ országokban 
kialakított rendszereket mutatja be.

Az EASO kutatási programja kere-
tében tovább fejlesztették a gépi 
tanulás alkalmazását a származási 
és tranzitországok helyzetének nyo-
mon követésére. 
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https://ifms.iom.int/formal-agenda
https://ifms.iom.int/formal-agenda
https://migrationnetwork.un.org/events/migration-40
https://www.emn.at/en/national-emn-conference-2020-forecasting-the-future-of-global-migration/
https://www.emn.at/en/national-emn-conference-2020-forecasting-the-future-of-global-migration/
https://publications.iom.int/system/files/pdf/mpp-43.pdf
https://publications.iom.int/books/migration-west-and-north-africa-and-across-mediterranean
https://publications.iom.int/books/migration-west-and-north-africa-and-across-mediterranean
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/ch08-using-big-data-to-estimate-migration.pdf
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Származási országok:
Médiabeszámolók események-
ről (GDELT), internetes keresés 

(Google Trends)

EU+ országok határa:
Észlelt illegális határátlépések

(Frontex)

EU+ országok:
Menedékkérelmek elfogadási ará-
nya és menedékkérelmek száma 

(EPS)

A Migration Policy Practice 
folyóiratban 2021. januárban megjelent 
ábra:  „Az Európai Unióba irányuló, 
menekültügyi vonatkozású migráció 
előrejelzése, valamint a tények 
és szakpolitika közötti szakadék 
áthidalása”.

A 2020. szeptemberi IOM kiadvány „Nagy 
adathalmazok használata a migrációra 
kényszerítő tényezők becsléséhez 
Afrikában” című fejezetében közölt 
illusztráció, amelyen az EASO kényszerítő 
tényezőket összesítő indexe, az EU+ 
országokban benyújtott menedékkérelmek 
száma az egyes afrikai országok 
állampolgársága szerint, valamint ezen 
állampolgárok 2019-es elismerési aránya 
látható.

A tagállamokba, Norvégiába és Svájcba 
irányuló menekültügyi vonatkozású migráció 
modellezéséhez és előrejelzéséhez az EASO 
gyakorlatában használt adatok három szintje

https://publications.iom.int/system/files/pdf/mpp-43.pdf
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3.6
Stratégiai elemzés

Két EASO különjelentés: Menekültügyi 
tendenciák és a COVID19 címmel (május, 
június), amelyek naprakész elemzést 
nyújtanak az EU+ országok menekültügyi 
tendenciáival és a származási országok 
helyzetével kapcsolatban a pandémia, 
illetve a vészhelyzeti intézkedések 
összefüggésében.

Stratégiai elemzések különböző érdekeltek 
részére az EU+ országok menekültügyi 
helyzetéről és a harmadik országokból 
kiinduló menekültügyi vonatkozású 
migrációról, beleértve az EASO 
nagyközönség tájékoztatását szolgáló, 
Legfrissebb menekültügyi tendenciák 
oldalához készített havi elemzések.

Együttműködés partnerintézményekkel 
a menekültügyi vonatkozású migrációval 
kapcsolatos lényeges kérdések kapcsán.
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https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
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Az EASO stratégiai elemzőinek feladata, 
hogy átszűrjék az összes rendelkezésre 
álló adatot és információt a menekültügyi 
helyzet és a KEMR végrehajtásának teljes 
körű átlátása érdekében, majd világos, 
tömör üzeneteket juttassanak el a különböző 
érdekelt felek és döntéshozók széles 
köréhez. A tényeken alapuló nyilvános vita 
ösztönzése és annak biztosítása érdekében, 
hogy az újságírók, kutatók és polgárok 
naprakész információkkal rendelkezzenek, az 
EASO ismét havonta közzétette a legfrissebb 
menekültügyi tendenciákat, és 2020. évi 
menekültügyi jelentésével hozzájárult az 
adatok elemzéséhez. 

A tényeken alapuló politikai döntéshozatal 
támogatása érdekében az EASO szakértői 
csoportja konkrét témákról is készített 
jelentéseket és elemző összefoglalókat 
az érintett felek, köztük a nemzeti 
menekültügyi hatóságok és uniós 
intézmények tisztviselői számára. Az 
EASO elemzői folytatták a közös munkát 
a nemzeti menekültügyi hatóságoknál és 

uniós partnerügynökségeknél dolgozó 
kollégáikkal. Példa az együttműködésre 
a Frontex 2020. évi kockázatelemző 
jelentésében közreadott „Integrált 
menekültügyi-migrációs kép” című EASO-
Europol-Frontex fejezet. 

Tekintve, hogy 2020-ra rányomta a 
bélyegét a COVID19-járvány és az ahhoz 
kapcsolódóan az EU+ országokban 
és harmadik országokban bevezetett 
vészhelyzeti intézkedések sorozata, 
az EASO két különjelentést is kiadott 
májusban és júniusban (2. kiadás), amelyek 
kifejezetten a menekültügyi tendenciák és 
a COVID19 összefüggéseivel foglalkoztak. 
Ezen jelentések az EU+ országok 
legfrissebb menekültügyi tendenciáit 
mutatják be a megváltozott helyzetben, 
továbbá elemzést nyújtanak a származási 
országokról a kockázati tényezők, a 
pandémia migrációra kényszerítő, illetve 
húzóhatású tényezőkre gyakorolt hatása, 
az élelmiszer-ellátás bizonytalansága és 
egyéb témákban.

A 2020 júniusában kiadott második Menekültügyi tendenciák és a COVID19 című EASO különjelentés 
ábrája, amely az összefüggést mutatja az élelmiszer-ellátás bizonytalansága (a vertikális tengelyen 
a globális élelmiszerellátás-biztonsági index 2019-i kiadás adatai, a The Economist Intelligence Unit 
alapján), az alultápláltság előfordulása (a horizontális tengelyen az ENSZ Élelmezési és Mezőgazdasági 
Szervezetének adatai), valamint az EU+ országokban benyújtott menedékkérelmek száma között (az EASO 
adatai, a buborékok nagysága szerint) főbb származási országonként.

https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://easo.europa.eu/asylum-report-2020
https://easo.europa.eu/asylum-report-2020
https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Annual_Risk_Analysis_2020.pdf
https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Annual_Risk_Analysis_2020.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-special-report-asylum-covid.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-special-report-asylum-covid.pdf
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3.7
Információs és 
dokumentációs rendszer 

2020. márciusban a COVID19-világjárvány 
menekültügyi és befogadási rendszerekre 
gyakorolt hatását mutató új, naponta 
frissített rész került bevezetésre az 
információs és dokumentációs rendszerben 
(IDS). Az információ az EU+ országok által a 
vírus terjedése ellen bevezetett szakpolitikai 
és gyakorlati lépésekre vonatkozik.

2020 decemberében jelent meg az első 
EASO menekültügyi esetjogi hírlevél, amely 
a 2020. szeptember és november közötti 
főbb joggyakorlatot mutatta be.

Az EASO új, automatizált lekérdezési 
rendszerének elindítását megelőző 
előkészületek keretében az IDS 
lekérdezéssel foglalkozó hálózat tagjai 
képzésben részesültek.
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Az IDS 30 EU+ ország menekültügyi 
politikájának és gyakorlatának komplex 
áttekintését nyújtja, a menekültügyi 
eljárásrend főbb szakaszainak pontos és 
összehasonlítható leírásával. Az egyes 
országokra vonatkozó tartalmat az 
EASO információs és elemzési részlege 
módszeresen frissítette, hivatkozott források 
felhasználásával. A tagállamok áttekintették 
és validálták az információkat. Az IDS-hez 
jelenleg 99 menekültügyi hatóság regisztrált 
felhasználói férnek hozzá. 

2020-ban új formátumú, ún. kávészüneti 
tájékoztatók indultak az IDS tanácsadó 
csoportja által javasolt témák megvitatására.

2020 márciusában a COVID19-világjárvány 
alatti menekültügyi és befogadási 
gyakorlatok, politikák és jogszabályok 
feltérképezésére új szekció indult, továbbá 
három dokumentumból álló jelentéssorozat 
mutatta be az EU+ országok vészhelyzeti 
intézkedéseit.  Emellett az IDS-ben új 
oldal nyílt a visszaküldési tilalom elvének 
alkalmazásáról is.

Mintegy 350 új jogesetet 
tettek közzé az EASO 
esetjogi adatbázisában 2020 
folyamán. Továbbá megjelent 
az első hírlevél, amely a 2020. 
szeptember és november 
közötti főbb határozatokat 
tartalmazza.

2020-ban folytatódtak az 
új EASO lekérdezési portál 
beindításának előkészítési 
munkálatai. Új funkciókkal 
bővült a lekérdezés-indítás 
és a lekérdezésre történő 
válaszadás folyamatának 
automatizálása. A 
szakpolitikai vonatkozású 
lekérdezéseket kezelő 
szakemberek számára 
képzést tartottak az eszköz 
használatáról.
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https://caselaw.easo.europa.eu/Pages/default.aspx
https://caselaw.easo.europa.eu/Pages/default.aspx
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3.8
Az EASO menekültügyi jelentése  

Az EASO 2020. évi menekültügyi 
jelentésének online verzióját világszerte 
összesen 11,404-en olvasták. 

A jelentés elkészítéséhez a hivatal több 
mint 750 forrást használt fel és tüntetett fel 
a kategóriák szerint tagolt bibliográfiában. 

Első alkalommal történt, hogy a vezetői 
összefoglalót az EU hivatalos nyelvein kívül 
öt másik nyelvre is lefordították, a jelentés 
így 29 nyelven érhető el. 
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Az EASO 2020. évi menekültügyi jelentését 
az EASO igazgatótanácsa 2020 júniusában 
fogadta el, és a belügyekért felelős európai 
biztos részvételével online esemény 
keretében mutatták be. 

A jelentés átfogó képet nyújt a 
menekültügyek és a befogadás 2019-es 
fejleményeiről az Unió és a tagállamok 
szintjén. A legfontosabb partnereinktől – 
többek közt a UNHCR, Európai Migrációs 
Hálózat (EMH), tudományos körök, szellemi 
műhelyek és 26 különböző civil szervezet – 
származó források alapján készült jelentés a 
jogszabályi, politikai, gyakorlati változásokat, 
adattrendeket és ítélkezési gyakorlatot 
elemzi az EU+ országokban.

A jelentés digitális verziója megtekinthető 
HTML-ben, online olvasóprogramban 
vagy PDF dokumentum formájában is. A 
főbb megállapításokat tartalmazó vezetői 
összefoglaló az EU 24 nyelvén, valamint 
most első alkalommal öt nem európai 
nyelven is elérhető.

A jelentést egy új adatbázis egészíti ki, 
amely az EU+ országok főbb jogszabályi, 
intézményi és szakpolitikai fejleményeit 
tartalmazza. Az információkat ország, év, a 
fejlemény típusa és az egyes menekültügyi 
eljárások szerint is lehet keresni az 
adatbázisban.
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https://www.easo.europa.eu/asylum-report-2020
https://ec.europa.eu/commission/commissioners/2019-2024/johansson/announcements/opening-speech-commissioner-johansson-online-launch-easo-asylum-report-2020_en
https://www.easo.europa.eu/asylum-report-2020
https://easo.europa.eu/eu-developments
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4. MENEKÜLTÜGYI 
TÁMOGATÁS
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4.1
Menekültügyi 
eljárások

Gyors reagálás a COVID19-
világjárvány által okozott 
nehézségekre a személyes 
meghallgatások táv-
lebonyolításával kapcsolatos 
gyakorlati együttműködési 
találkozók révén, amelyek 
eredményét gyakorlati 
ajánlások formájában is 
közzétették.
A menekültügyi eljárásokkal 
foglalkozó hálózat tematikus 
ülésén az EASO első 
alkalommal foglalkozott 
az eljáró hatóságok 
szerepével a peres 
eljárásban. Ez eredményes 
megbeszélésekre vezetett 
az első- és másodfokú 
eljárások, valamint a 
jogi tanácsadók között 
lehetséges interakciók és 
szinergiák kapcsán.
Az EASO 2020. márciusban 
kiadott iránymutatása a 
meghatározott társadalmi 
csoportokhoz való 
tartozásra vonatkozóan 
bemutatta a nemzetközi 
védelemre az átdolgozott 
kvalifikációs irányelvben 
meghatározottak szerint 
okot adó tényezőket. Az 
iránymutatás egyértelmű 
struktúrát nyújt a jogalap 
jogi elemzéséhez a vizsgálati 
eljárás során. 

A COVID19-világjárvány fényében az EASO 
menekültügyi eljárásokkal foglalkozó 
hálózata három tematikus ülést tartott. 
A megbeszélések középpontjában az 
állt, hogy miként lehet távolról lefolytatni 
a személyes meghallgatásokat, és 
hogyan lehet elősegíteni a nemzetközi 
védelmet kérelmezők távoli vagy online 
nyilvántartásba vételét. E megbeszélések 
folytatásaként két kiegészítő gyakorlati 

EASO ajánlás született. Az EASO 
gyakorlati ajánlás személyes interjúk 
táv-lebonyolításához (2020. május) 
iránymutatást ad a biztonságot 
és a bizalmas adatkezelést, a jogi 
megfontolásokat, a minőségbiztosítást, 
valamint a veszélyeztetett kérelmezők 
meghallgatásával kapcsolatos 
információkat biztosító gyakorlati és 
technikai megoldásokra nézve. Az EASO 
gyakorlati ajánlása táv/online regisztrációk 
lefolytatásához (2020. június) arra 
vonatkozóan fogalmaz meg ajánlásokat, 
hogy miként javítható a hatékonyság 
online vagy számítógépes elemek 
bevezetésével az eljárási garanciák 
betartása mellett.

Az EASO gyakorlati útmutatója a 
menedékkérelmeket vizsgáló ügyintézők 
számára a származási országra 
vonatkozó információk használatához 
2020. decemberben jelent meg. Hasznos 
információkkal szolgál az ügyintézők 
COI-val kapcsolatos napi munkájához, 
így a minőségi normák kapcsán, hol 
találhatnak COI-t, hogyan fogalmazzák 
meg a kérdéseket a kereséshez, és hogyan 
integrálják a COI-t a vizsgálati eljárás egyes 
fázisaiba. 

A meghatározott társadalmi csoporthoz 
való tartozás kérdésében 2020. január 21-
én és 22-én tartott tematikus ülést 
követően 2020. májusban jelent meg a 
jogi elemzéshez fogódzót nyújtó EASO 
iránymutatás a meghatározott társadalmi 
csoporthoz való tartozással kapcsolatban. 
Ezt gyakorlati illusztrációk egészítették ki 
arra vonatkozóan, miként alkalmazható az 
elemzés gyakran ismétlődő profilokra.

A menekültügyi eljárás legfontosabb 
aspektusaival kapcsolatban két tematikus 
ülésre került sor. A peres eljárásoknak az 
eljáró hatóságok általi kezeléséről szóló 
megbeszélés (2020. október 1-2.) az eljáró 

https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-remote-online-registration-lodging-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-remote-online-registration-lodging-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Practical_guide_COI_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Practical_guide_COI_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Practical_guide_COI_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Practical_guide_COI_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-on%20MPSG-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-on%20MPSG-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-on%20MPSG-EN.pdf
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hatóságok perkezelési gyakorlatát vitatta 
meg a fellebbezési fázisban, a vitarendezési 
ügyintézők szerepe a fellebbezésnél, az 
ítélkezési gyakorlat visszacsatolása az 
elsőfokú határozathozatal folyamatába, 
valamint az első és a másodfok közötti 
koordináció. A vallási üldözésről tartott 
megbeszélés (2020. november 12-13.) a 
vallás összetettségét és a valláson alapuló 
kérelmek hitelességének vizsgálatát 
járta körül. Külön figyelmet szenteltek 
a más vallásra áttérésnek, a vallási 
kisebbségeknek, az ateizmusnak, valamint 
a vallási üldöztetés és a nemek közötti 
kapcsolatnak.

Az EASO kizárásokkal foglalkozó 
hálózata megbeszélést tartott a 
lehetséges kizárási esetek felderítésének 
kérdésében (szeptember 22-23.) 
A jelenlévők megvitatták, hogyan 

lehetne javítani a szűrési folyamat 
megszervezésén, a felderítéshez szükséges 
információforrásokon, illetve a nemzeti 
szinten elérhető iránymutatáson. E folyamat 
további támogatása érdekében az EASO 
2020 júliusában egy szűrőeszközt adott át 
a menekültügyi hatóságok részére, amely 
a lehetséges kizárási ügyek felderítését 
teszi lehetővé adott származási ország 
vonatkozásában.

A védelem tartalmáról szóló, minőségi 
mátrix szerinti jelentést 2020. májusban 
megosztották a menekültügyi 
szolgálatokkal. A személyes meghallgatásról 
szóló, minőségi mátrix szerinti jelentés 
aktualizált változatát 2020. szeptemberben 
tették közzé. Ez az EU+ országokban 
érvényben lévő és a témára vonatkozó 
nemzeti iránymutatásokat, politikákat és 
gyakorlatokat tekinti át.  
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Az EASO – összhangban azon általános 
célkitűzésével, hogy segíti a tagállamokat 
a KEMR végrehajtásához szükséges 
kapacitásaik fejlesztésében, és konvergenciát 
valósít meg a közös előírások alkalmazása 
tekintetében – továbbra is támogatta az 
EU+ országok gyakorlati együttműködését 
a befogadással foglalkozó hatóságok EASO-
hálózatán, a dublini egységek vezetői 
hálózatán, valamint a sérülékenységgel 
foglalkozó szakértők hálózatán keresztül. A 
2020-ra megfogalmazott prioritások alapján 
az EASO több gyakorlati eszközt dolgozott 
ki a sérülékenységgel, befogadással, illetve 
a dublini eljárással foglalkozó tisztviselők 
mindennapos munkájának támogatására: 
két videót a különleges igényű személyek 
életkor-meghatározásáról és nyilvántartásba 
vételéről; egy jelentést az Európában 
nemzetközi védelmet kérelmezők mentális 
egészségéről; öt információkérésen alapuló 
jelentést a COVID19-pandémia kapcsán a 
befogadás terén hozott válaszlépésekről; 
iránymutatót a dublini eljáráshoz; kiegészítő 
ajánlásokat a dublini transzferekhez a 
COVID19-világjárvány alatt; több ajánlást 
a DubliNet használatáról; és egy jelentést 
a dublini eljárás keretében történő 
tájékoztatásról.

2020 során a gyakorlati együttműködést 
tematikus ülések mozdították elő különböző 
kérdésekben, így például a női nemi szervek 
megcsonkítása és a gyermekházasság; a 
szexuális orientáció és a nemi identitás; a 
mentális egészség; a befogadási kapacitások 
kezelése és vészhelyzeti tervezése; a 
COVID19 hatása a befogadásra; a dublini 
transzferek biztonságos lebonyolítása a 
koronavírus idején; bevált gyakorlatok 
a dublini transzferek szervezésében; 

4.2
Tematikus 
együttműködés

valamint a DubliNet és a dublini technikai 
rendszerek témájában. A dublini eljárás 
lényeges aktuális kérdéseit illetően 
szervezett tematikus ülések az alábbiakra 
összpontosítottak: a kísérő nélküli 
kiskorúak Görögországból történő 
áthelyezesének dublini vonatkozásai; 
tájékoztatás a dublini eljárás alatt; dublini 
összekötő tisztviselők; valamint a dublini 
egységek vészhelyzeti tervezése. A 
tematikus ülések célja a bevált gyakorlatok 
és közös kihívások keresése, valamint az 
eljárások fejlesztésére irányuló törekvések 
EU+ országokban való összefogása volt.

A befogadási hatóságokkal, a dublini 
egységekkel, valamint a sérülékenységgel 
foglalkozó szakértői hálózatok megkapták 
a befogadással, sérülékeny személyekkel 
és a III. dublini rendelet végrehajtásával 
kapcsolatos negyedéves időszaki 
jelentéseket, amelyek jogszabályi, esetjogi 
változásokat, szervezési kérdéseket és 
adatelemzést tartalmaznak.
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Az EASO feltérképező jelentést tett közzé 
Az Európában nemzetközi védelmet 
kérelmezők mentális egészsége témájában 
(2020. július). A jelentés az EASO azon 
törekvései közé illeszkedik, amelyekkel 
támogatást kíván nyújtani az EU+ 
országoknak a nemzetközi védelmet 
kérelmezők mentális egészségügyi 
problémáinak felismeréséhez és 
kezeléséhez a befogadás összefüggésében, 
illetve a menekültügyi eljárás keretei 
között. Biztosítja, hogy szükség van egy, 
az EASO által kifejlesztett pszichoszociális 
programozási eszközre a menekültügyi és 
befogadási környezetben. 

Az EU+ országok közötti megbeszéléseket 
az EASO a gyermekházasságról és a női 
nemi szervek megcsonkításáról, valamint 
a különféle szexuális orientációkról és 
nemi identitásokról szóló webináriumokkal 
támogatta. Az eszmecserék nyomán 
azonosították a közösen tapasztalt 
kihívásokat és a bevált gyakorlatokat a 
kérelmek egyéni, objektív és pártatlan 
kezelésének biztosítása kapcsán. 

Két gyakorlati eszközt dolgoztak ki. Az EASO 
Az életkor-felmérésről gyerekeknek című 
videoanimációja olyan vizuális eszközt ad 
a nemzeti hatóságok kezébe, amelyet a 
gyermek- és fiatalkorú kérelmezők esetében 
tudnak használni. Az eszköz nekik nyújt 
tájékoztatást az életkor-meghatározásról, 
és arról, hogy mire számíthatnak, ha ilyen 
eljárásnak kell alávetniük magukat. Az 
EASO videoanimációja a speciális igényű 
személyek nyilvántartásba vételéről a 
nyilvántartásba vétel során kötelezően 
nyújtandó alapvető biztosítékokra 
és garanciákra mutat rá. Az eszköz 
ismeretterjesztési célra alkalmazható, de 
a menekültügyi hatóságoknál dolgozó 
személyzetnek nyújtott képzéseken 
vitaindító anyagként is használható.

Az EASO sérülékenységgel 
foglalkozó szakértői 
hálózata

https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Mapping-Report-Mental-Health-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Mapping-Report-Mental-Health-EN.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=gXg1bMRDVwc
https://www.youtube.com/watch?v=gXg1bMRDVwc
https://www.youtube.com/watch?v=SgAhp8OJK7g
https://www.youtube.com/watch?v=SgAhp8OJK7g


55EASO Éves általános jelentés, 2020

Az EASO több online tájékoztatót szervezett 
a dublini eljárás kapcsán felmerülő 
jelentősebb aktuális kérdésekről. 
Ezek közt szerepeltek a kísérő nélküli 
kiskorúak Görögországból történő 
áthelyezésének dublini vonatkozásai, 
a dublini eljárás keretében történő 
tájékoztatás, a dublini összekötő tisztviselők, 
a DubliNet és a dublini technikai 
rendszerek.

Az EASO segédkezett az EU+ 
országoknak a DubliNet operatív és 
technikai alkalmazásával kapcsolatos 
információcserében, illetve az ehhez 
kapcsolódó kihívások és ajánlások 
azonosításában, továbbá a dublini 
transzferek koronavírus-járvány alatti 
megvalósítására vonatkozó ajánlásokkal.

A dublini egységek 
EASO-hálózata
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Az EASO befogadási 
hatóságok hálózata

Az EASO befogadási stratégiája tükrözi 
a Hivatal elképzelését azon általános 
keretrendszer kapcsán, amelyben az 
ügynökség az EU+ országoknak és a KEMR 
külső dimenziójában a befogadás terén 
nyújtott támogatást fejleszteni fogja (a 
stratégiát több konzultációs kör után az 
EASO igazgatótanácsa 2021. márciusban 
fogadta el).

A befogadás, ezen belül a veszélyeztetett 
személyek befogadása terén végzett 
EASO műveleti tevékenységek kapcsán 
folyamatos technikai tanácsot nyújtottak. 

Az EASO több rendszeres információkérés 
és egy ennek a témának szentelt ülés 
keretében konzultált a befogadási 
hatóságok hálózatával arról, hogy milyen 
nehézségekkel, bevált gyakorlatokkal 
és tanulságokkal találkoztak befogadási 
munkájuk során a COVID19-világjárvány 
összefüggésében.  Ezek közt szó esett 
a tesztelésről, a koronavírus-fertőzések 
megelőzéséről a kollektív befogadó 
létesítményekben, az ott lakók mentális 
jólétének javításáról, új befogadószállások 
vagy önkéntes karantén létesítmények 
kialakításáról a kérelmezők számára, 
valamint a befogadás terén lehetséges 
„kilépési stratégiákról”.

https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/publications/EASO_Strategy_on_Reception_0.pdf
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4.3

A bíróságok és 
törvényszékek tagjainak 
szóló szakmai továbbképzési 
tevékenységeket az EASO 
sikeresen alakította át 
online webináriumokká a 
pandémiára és az ahhoz 
kapcsolódó korlátozásokra 
válaszul.

Sor került az EASO 
igazságügyi oktatói 
állomány első találkozójára, 
14 EU+ országból 40 tag 
részvételével.

Új bírósági elemzés 
és összeállítás az 
ítélkezési gyakorlatról 
a veszélyeztetettség 
szempontjának a 
nemzetközi védelem 
iránti kérelmeknél történő 
érvényesítése kapcsán.

Az EASO a bíróságok és törvényszékek 
tagjainak szóló igazságügyi szakmai képzési 
anyagokat és tevékenységeket dolgoz 
ki, amelyek célja a KEMR hatékony és 
konzisztens végrehajtásának előmozdítása. 
Ennek érdekében az EASO feladata a 
bíróságokkal és törvényszékekkel foglalkozó 
hálózat koordinációja is. Az EASO emellett 
kiváló minőségű eszközöket is kifejleszt az 
igazságügyi szakemberek mindennapos 
munkájának támogatásához és a szakmai 
továbbképzési tevékenységekhez, 
alapvetően az igazságügy területén dolgozók 
között és velük folytatott párbeszéd 
élénkítése céljából.

Az EASO a koronavírus-járvány ellenére 
továbbra is támogatta a bíróságok és 
törvényszékek tagjainak nemzetközi 
védelemmel kapcsolatos szakmai 
továbbképzését, 2020. márciustól online 
formátumra váltva. 

Bírósági elemzés és ehhez 
kapcsolódóan az igazságügyi 
oktatóknak szóló iránymutató 
feljegyzés jelent meg A nemzetközi 
védelmet kérelmező személyek 
befogadása témájában.

Bírósági elemzések, összeállítás 
az ítélkezési gyakorlatról, és az 
igazságügyi oktatóknak szóló 
iránymutató feljegyzés A nemzetközi 
védelemből való kizárás (2. kiadás) 
témájában. 

A Sérülékenység a nemzetközi 
védelem iránti kérelmek 
összefüggésében témájában készülő 
bírósági elemzés, összeállítás az 
ítélkezési gyakorlatról, valamint az 
igazságügyi oktatók számára szóló 
kapcsolódó iránymutató feljegyzés 
kidolgozásának befejezése.

A Menekültügyi és Migrációs Bírák 
Nemzetközi Szövetségével (IARMJ) 
kötött szerződés keretében az EASO 
2020-ban is lépéseket tett a szakmai 
továbbképzési sorozat (PDS) 
előmozdítására:

Együttműködés 
a bíróságok és 
törvényszékek 
tagjaival

https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Reception_JA_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Reception_JA_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Reception_JA_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Exclusion_second_edition_JA_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Exclusion_second_edition_JA_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Vulnerability_JA_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Vulnerability_JA_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Vulnerability_JA_EN.pdf
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Összesen 218 fő vett részt nyolc szakmai 
továbbképzési műhelytalálkozón, 
amiből öt távoktatási formában 
valósult meg (szakmai továbbképzési 
webinárium-sorozat), igazságügyi 
oktatók fókuszált előadásaival, 
interaktív gyakorlatokkal és 
esettanulmányokkal. Közöttük került 
sorra az EASO és az Európai Igazságügyi 
Képzési Hálózat (EJTN) közösen 
kidolgozott első webináriuma is. 

2020. december 1-én került sor az EASO 
igazságügyi oktatói állományának 
első találkozójára, 14 EU+ országból 40 
igazságügyi oktató részvételével. Az EASO 
és a résztvevők megvitatták, hogy a szakmai 
továbbképzési sorozat (PDS) milyen hatást 
gyakorol a nemzeti igazságügyi képzésre, 
illetve milyen innovatív módszerekkel 
lehetne támogatni az EASO szakmai 
továbbképzési tevékenységének minőségét 
és népszerűsítését.

2020. július 2-án a bíróságokkal és 
törvényszékekkel foglalkozó EASO 
hálózat online ülést tartott a bíróságok 
és törvényszékek tagjainak szánt új 
távtevékenységek áttekintése céljából. 
A 2020-as és azon túli prioritásokról 
immár a COVID19 fejleményeinek 
tükrében esett szó.

A közösen tapasztalt kihívások 
meghatározása és a bevált gyakorlatok 
megosztása érdekében az EASO 2020. 
május 8-án tematikus ülést hívott össze 24 
bíró részvételével EU+ és más országokból, a 
bírósági meghallgatások és az igazságügyi 
munka korlátozó intézkedések idején 
történő megszervezéséről. 
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5. KÉPZÉS
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Az EASO képzési 
programjában 2019-hez 
képest 5%-kal nőtt a 
részvétel 2020 során.

Összesen 4 276 személy 
vett részt az EASO képzési 
programjában 2020 
folyamán, ami 6 967 
részvételt jelentett4, ebből 
79%-ot az EU+ országok 
tisztviselői, 17%-ot az 
EASO munkatársai, és 
4%-ot harmadik országok 
állampolgárai tettek ki.

39 oktatóképzésre került 
sor (545 részvétellel), 467 
nemzeti és egyéb képzéssel 
együtt (6 236 részvétellel).

5.1
Az EASO képzési 
programja 

A COVID19-világjárvány az EASO képzési 
munkájának több elemét is hátrányosan 
érintette. 2020. március közepén a járvány 
mérséklése érdekében valamennyi 
személyes képzési tevékenységet 
felfüggesztettek. Az EASO megkezdte 
a távoli technikai megoldások és 
szolgáltatások gyors értékelését és 
tesztelését, hogy támogassa az egyidejű 
virtuális képzés kivitelezését webináriumok 
formájában. Ez magában foglalta egy új 
oktatói kézikönyv kidolgozását, valamint 
technikai irányelveket mind az oktatók, 
mind a képzésben résztvevők számára. 

Annak ellenére, hogy nem volt egyszerű a 
személyes kontextusról áttérni a virtuális 
formátumra, és a részvétel így eltérő 
feltételek mellett valósulhatott csak meg, 

4- Egy személy több képzésben is részt vehet.

a képzéssel kapcsolatos tapasztalatok 
továbbra is rendkívül pozitívak maradtak 
(84%-os elégedettségi arány).

A korábbi évek tendenciáját megerősítve, 
az érdeklődők túlnyomó része (2020-
ban a résztvevők 51%-a) a menekültügyi 
ügyintézőknek szóló alapvető modulokban 
vett részt (Befogadás, Meghallgatási 
technikák, Bizonyítékok értékelése).  Ezt 
követte a befogadás modulban való 
részvétel (434; 2019-hez képest -7%), 
valamint a speciális igényű személyekre 
(kiszolgáltatott személyek meghallgatására) 
(412; +46 %), a nemre, nemi identitásra 
és szexuális irányultságra (409; +10 %), a 
gyermekek meghallgatására (328; -13%) 
és az emberkereskedelemre (249; +37%) 
összpontosító modulokban való részvétel.

A pandémia nem érintette jelentősen 
az EASO képzési programjának 
igénybe vételét tagállami szinten. 
Franciaország (+40%), majd Belgium 
(+13%) és Görögország (+7%) nagyobb 
arányban vette igénybe az EASO képzési 
programjának moduljait, míg Finnország 
(-7%), Németország (-13%), Hollandia (-16 %), 
Olaszország (-20 %) és Svédország (-31 %) 
kevesebb modult követett.

2020-ban az alábbi új modulok 
indultak: Sérülékeny személyek 
befogadása, „A” blokk és „B” 
blokk; Lehetséges kizárási esetek 
azonosítása; és A nemzetközi 
védelem iránti kérelmek 
nyilvántartásba vétele.

https://easo.europa.eu/training
https://easo.europa.eu/training
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Az EASO képzési programjának moduljaiban résztvevők száma 
2020-ban

Az EASO oktatóképző programjában résztvevők száma 2020-ban
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A nemzeti és egyéb képzéseken 
résztvevők száma 2020-ban és 2019-ben
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Az EASO képzési 
programjának 
bővítése 
2020-ban az EASO folytatta képzési 
programjának megszilárdítását és 
átalakítását, hogy több modul legyen 
elérhető a menekültügyi és a befogadás 
területén dolgozó tisztviselők számára.  
Az új struktúrában a program az európai 

ágazati képesítési keretrendszerhez (ESQF) 
igazodó, világos tanulási eredményeket 
fogalmaz meg, és biztosítja, hogy az 
elsajátított tudás releváns legyen a 
menekültügyi és befogadási tisztviselők 
kötelezettségei és feladatai szempontjából.
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2020-ban a program átalakítása és 
megerősítése keretében négy képzési 
modul készült el:

Véglegesítették a bizonyítékok értékeléséről 
szóló képzési modulok és a kizárási 
záradékok nemzetközi védelmet nem 
érdemlő személyekre való alkalmazása 
(korábban „Kizárás”) modulok fejlesztését. 
Az EASO képzési referenciacsoportja 
konzultációkkal és a képzési anyagok 
áttekintésével járult hozzá a folyamatok 
tervezéséhez, fejlesztéséhez és 
korszerűsítéséhez.

A befogadással, a menekültügyi 
meghallgatások módszerével (korábban 
„Meghallgatási technikák”) és a 
bizonyítékok értékelésével kapcsolatos 
képzési modulok átalakítása 2020-ban 
kezdődött el, a tanúsított képzések 2021-es 
elindításának előkészítéseként.

Az ESQF kapcsán jelentős előrelépések 
történtek 2020-ban.

     Az ESQF véglegesítése. Az ESQF 
menekültügyi és befogadási tisztviselőkre 
vonatkozó foglalkoztatási és képzési 
előírások jóváhagyásának (2019-ben 
megkezdett) folyamatában, amelyben az 
EU+ országok menekültügyi és befogadási 
hatóságai vesznek részt. Ezt 2020-ban 
a UNHCR, az Alapjogi Ügynökség és a 
Frontex képviselőiből álló referenciacsoport 
érvényesítette.  A benyújtott információkat 
a tanúsítási és akkreditációs munkacsoport 
elemezte, amely az egész folyamatban részt 
vett, és ezzel véglegesítette az ESQF-et. 

Sérülékeny személyek befogadása: a 
sérülékenység beazonosítása és kezdeti 
támogatás nyújtása

Sérülékeny személyek befogadása: 
szükségletek felmérése, beavatkozások 
tervezése

Esetleges kizárási ügyek beazonosítása

Nemzetközi védelem iránti kérelmek 
nyilvántartásba vétele 

A menekültügyi 
tisztviselőkre vonatkozó 
foglalkozási és képzési 
előírások jóváhagyása

Elkészült az EASO 
képzésiigény-felmérési 
eszköze, amelyet kísérleti 
jelleggel ki is próbáltak.

Minőségfejlesztés 
a felsőoktatás 
minőségbiztosításának 
európai előírásai és 
irányelvei kapcsán.

5.2
Tanúsítás és 
akkreditáció 

A menekültügyi tisztviselőkre 
vonatkozó foglalkozási és 
képzési előírások jóváhagyása
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Az ESQF-et egy interaktív és 
felhasználóbarát képzési igényfelmérési 
eszköz (ETNAT) létrehozására használták.
Az EASO ETNAT algoritmusát a 
menekültügyi és befogadási tisztviselők 
által elvégzett feladatok, valamint a 
feladatok KEMR-vel összhangban történő 
hatékony elvégzéséhez szükséges tanulás 

2020 folyamán az EASO kiterjedt 
együttműködést folytatott a nemzeti 
kapcsolattartó pontokkal és a tanúsítási és 
akkreditációs munkacsoporttal az EASO 
képzési tevékenységei minőségbiztosítási 
rendszerének további meghatározása és 
fejlesztése érdekében. E munka eredménye 
a képzési minőségbiztosítási keretrendszer 
(TQAF) tervezete, amely felvázolja ezen 
minőségbiztosítási rendszer fő vezérelveit. 
A TQAF célja, hogy teljes összhangot 
biztosítson az európai felsőoktatási térségre 
vonatkozó európai minőségbiztosítási 
normákkal és iránymutatásokkal (ESG), az 

Elkészült és kísérleti jelleggel 
tesztelték az EASO képzési 
igényfelmérési eszközét

Minőségfejlesztés a felsőoktatás 
minőségbiztosításának európai 
sztenderdjei és irányelvei 
kapcsán

     Az ESQF lefordítása A menekültügyi 
és befogadási tisztviselőkre vonatkozó 
foglalkozási és képzési előírásokat az EU 
összes nyelvére lefordították.

     Az ESQF alapelveinek és módszertanának 
kidolgozása. Az ESQF felhasználóit egy 
dokumentum segíti a foglalkozási és 
képzési előírás-mátrixok felépítésének 
értelmezésében, valamint a terminológiai 
jelentések tisztázásában. Ezt az anyagot az 
EU valamennyi nyelvére lefordították. 

     Információs videó készítése az ESQF-ről. 
A videó elmagyarázza, hogy mi az ESQF, 
hogyan és miért fejlesztették ki. Bemutatja 
azt is, miként kapcsolódnak egymáshoz a 
menekültügyi és befogadási tisztviselőkre 
vonatkozó foglalkozási és képzési előírások, 
és demonstrálja az ESQF alkalmazását a 
menekültügyi és befogadási tisztviselők 
számára releváns képzés kidolgozásában és 
képzési útjaik kialakításában. 

     ESQF információs csomag elkészítése. 
Készül egy információs csomag és 
eszköztár, amely útmutatást nyújt az 
EU+ országok számára a képesítési 
keretrendszer képzési rendszerük keretében 
történő alkalmazásához.

alkotják.

Az ETNAT célja kettős: testreszabott 
tanulási pályákkal biztosítja, hogy a 
menekültügyi és befogadási tisztviselők 
el tudják látni feladataikat, valamint segíti 
az EU+ országok közigazgatását abban, 
hogy azonosítani tudják a hiányosságokat 
a menekültügyi és befogadási tisztviselők 
képzése kapcsán annak érdekében, hogy 
a feladataikat hatékonyan, következetesen 
és a KEMR végrehajtásával összhangban 
tudják ellátni. 

ETNAT: Négy lépés a célnak megfelelő tanulási pálya 
kialakításához
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EASO pontos megbízatása és küldetése 
mellett.

Ezzel párhuzamosan az EASO jelentős 
erőfeszítéseket tett a TQAF-nek a napi 
képzési tevékenységekben, valamint a 
tanulókkal és a külső érdekelt felekkel 
való kapcsolattartásában történő 
végrehajtásához szükséges részletes 
folyamatok kidolgozására. Ezeket a részletes 
szabályokat egy Képzési Minőségbiztosítási 
Kézikönyvben (TQAH) állítják össze, 
amelyet folyamatosan felülvizsgálnak és a 
levont tanulságok fényében módosítanak, 
különösen a végrehajtás kezdeti 
szakaszában.

Az EASO kidolgozott egy átmeneti tervet is, 
amely részletesen bemutatja a TQAF és a 
TQAH végrehajtásához szükséges lépéseket. 
Ennek része egy kommunikációs terv, 
amely biztosítja, hogy minden érdekelt fél 
tájékoztatást kapjon, és a folyamat során 
támogatásban részesüljön. Jövőre az EASO 
a TQAF és a TQAH formalizálására, valamint 
e továbbfejlesztett minőségbiztosítási 
rendszer fő építőelemeinek fokozatos 
bevezetésére fog összpontosítani. 

A 2020-as év különösen nehéz év volt 
a COVID19-világjárvány és a korlátozó 
intézkedések bevezetésével kapcsolatos 
példa nélküli kihívások miatt.  A képzések 
lebonyolítása terén ez sürgető igényt 
teremtett az EASO képzési tantervének 
végrehajtását támogató új termékek és 
folyamatok azonosítására és alkalmazására, 
ami egyre nagyobb igényt teremtett a 
képzés e-learning változatai iránt. 
        
Figyelembe véve az online képzés 
iránti növekvő keresletet a személyes 
foglalkozások megszakadását követően, az 
EASO gyors értékelést és tesztelést hajtott 
végre a távoli technikai megoldások és 
funkciók támogatására a virtuális szinkron 

5.3

E-learning eszközök és 
módosítások bevezetése és 
támogatása annak érdekében, 
hogy az oktatóképzési 
programokban és az operatív 
képzésben hatékonyan 
helyettesítsék a személyes képzést 
virtuális foglalkozásokkal.

Az EASO képzési platformjának 
teljes korszerűsítése és megújítása.

Az online képzésekre több mint 
8 500 fő beiratkozását dolgozták 
fel és támogatták, miközben 
az EASO Tanulásirányítási 
Rendszerében regisztrált egyedi 
felhasználók száma meghaladta a 
14 000-et.

E-oktatás és 
ügyfélkapcsolati 
irányítás 
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Az EASO folyamatos szakmai továbbképzést 
nyújtott a tapasztalt menekültügyi és 
befogadási tisztviselők számára, és 
biztosította, hogy a tisztviselők megkapják 
a képzési modulok legújabb fejlesztéseit és 
frissítéseit.

Ennek keretében 2020-ban az EASO hét 
szakmai továbbképzésnek minősülő 
képzést tartott, amelyek középpontjában 
a távolból lefolytatott személyes 
meghallgatások, valamint a nemzetközi 
védelmet kérelmezők számára nyújtott 
kommunikáció és tájékoztatás állt. 

5.4
Egyéb képzési 
támogatás

képzések lebonyolítása érdekében. 
2020 márciusa és júniusa között az EASO 
olyan képzési csomagot alakított ki, amely 
fontos iránymutatásokat tartalmaz a belső 
és külső oktatóknak szóló webináriumok 
virtuális elősegítésére vonatkozóan, és 
képzéssorozatot szervezett a munkatársak 
számára. 

2020 folyamán az EASO fokozott 
erőfeszítéseket tett az EASO képzési 
program fő online platformjának, az EASO 
tanulásirányítási rendszerének (LMS) 
fejlesztésére is. A hatékonyság, a biztonság 
és a rugalmasság javítása érdekében 
az LMS-t beépítették az EASO IKT-
infrastruktúrájába.
 
Ezen túlmenően az EASO két fontos nyílt 
közbeszerzési eljárást zárt le és indított el 
az LMS ügyfélszolgálati és karbantartási 
szolgáltatásaival, valamint az e-learning 
tartalom fejlesztésével (tartalomszerző 
szolgáltatásokkal) összefüggésben. 
Ezenkívül az év utolsó negyedévében 
az EASO elindította az EU+ országok 
nemzeti kapcsolattartóinak és az EASO 
belső felhasználóinak képzését szolgáló 

képzési regisztrációs rendszerének jelentős 
fejlesztését, tovább automatizálva a 
képzésben való részvétel adminisztratív 
folyamatait. 
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6. HORIZONTÁLIS 
TEVÉKENYSÉGEK
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6.1
Együttműködés 
uniós és 
nemzetközi 
partnerekkel 

Az EASO és Görögország 
2020 januárjában fogadási 
megállapodást írt alá. 
Ezt a megállapodást, 
valamint az EASO és 
Ciprus között létrejött és 
2019 szeptemberében aláírt 
fogadási megállapodást 
ratifikálták; 2020-ban 
mindkettő hatályba lépett. 

2020. szeptember 15-én az 
EASO és a szabadságon, 
a biztonságon és a jog 
érvényesülésén alapuló 
térség nagyméretű IT-
rendszereinek üzemeltetési 
igazgatását végző európai 
uniós ügynökség (eu-LISA) 
együttműködési tervet írt 
alá a 2020–2022 közötti 
időszakra. Az EASO és az 
eu-LISA közötti 2014. évi 
munkamegállapodást 
átfogó keretrendszer és az 
együttműködési terv alapján 
az EASO és az eu-LISA közös 
munkát végez ebben az 
időszakban.

2020 novemberében 
levélváltás zárult le az 
EASO és a Nemzetközi 
Migrációs Politikát Fejlesztő 
Központ (ICMPD) között, 
amelyben a két szervezet 
megerősítette kölcsönös 
elkötelezettségét a szoros 
együttműködés mellett, és 
meghatározták a kereteket 
a közös érdekű ügyekben 
folytatott együttműködés 
összehangolására.

2020 során az EASO tovább erősítette 
kapcsolatait az érdekelt felekkel, politikai 
és szakmai szinten egyaránt. Az EASO 
tevékenységei kiterjedtek megbízatásának 
minden vonatkozására, beleértve a belső és a 
külső dimenziókat is.

Ennek érdekében az EASO aktívan 
hozzájárult az EU Tanácsában, az 
Európai Parlamentben és az Európai 
Bizottságban folytatott vitákhoz. Kétoldalú 
megbeszélésekre került sor többek között a 
tagállami hatóságokkal, ami lehetővé tette 
az ügynökség számára, hogy előmozdítsa 
munkáját és felhívja a figyelmet a tapasztalt 
nehézségekre. Az EASO emellett szoros 
együttműködést tartott fenn az érdekelt 
felekkel alapfeladatai végrehajtása során. 

Az EASO aktívan részt vett számos egyéb 
találkozón és eseményen, ideértve különböző 
szervezeteknek az EASO alaptevékenységét 
érintő konferenciáit és szemináriumait. 
Folytatódott az együttműködés az EMH-val is. 

A többi uniós ügynökséggel is aktív 
maradt az együttműködés a legjobb 
gyakorlatok megosztásával a bel- és 

https://easo.europa.eu/sites/default/files/CP_EASO_eu-LISA.pdf
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igazságügyi ügynökségek és az uniós 
ügynökségek hálózatán. Az EASO folytatta 
közös munkáját más bel- és igazságügyi 
ügynökségekkel a dokumentumokról, 
termékekről és közös jelentésekről folytatott 
konzultációk és ezekhez való hozzájárulások 
révén.
 
A nemzetközi szervezetekkel (UNHCR, 
IOM, IGC, ICMPD) való folyamatos 
együttműködés is megmaradt. Különösen 
a UNHCR összekötő irodája és az EASO 
máltai központja között voltak rendszeresek 
a találkozók és információcserék. Az 
ICMPD-vel levélváltásra került sor az 
Európai Bizottsággal folytatott konzultációt 
követően.

Az EASO folytatta az együttműködést 
harmadik országokkal (lásd az 1.6. 
szakaszt). Előrehaladtak az Európai 
Külügyi Szolgálattal folytatott munka 
és adminisztrációs megbeszélések a 
két uniós delegáció egy épületben való 
elhelyezéséről. 

Az EASO továbbra is szoros párbeszédet 
folytatott a civil társadalommal a 
Konzultációs Fórum, az EASO civil 
társadalmi platformja keretében. 

6.2
Konzultációs 
fórum és a civil 
társadalom  

Tematikus webinárium 
a COVID19 uniós 
menekültügyre gyakorolt 
hatásáról 2020. július 23-án.

Az EASO Konzultatív Fórum 
online plenáris ülésének 
10. kiadására „Az EASO 
egykor és most: Az EASO 
tevékenységeinek alakulása 
az elmúlt tíz évben és a 
jövőbeli kilátások” címmel 
2020. október 13-án és 14-én 
került sor.
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6.3
Kommunikáció 
és rendezvények

Tovább erősödött az EASO 
jelenléte a közösségi 
médiában. Figyelemre 
méltó növekedés figyelhető 
meg a közösségimédia-
követések számában: 42%-os 
erősödés a Twitter, Facebook, 
LinkedIn, Instagram és 
YouTube platformokon, és a 
havi átlagos elérés 113%-os 
növekedése.

Az EASO sajtóközönség-
elérése immár a harmadik 
egymást követő évben 
megduplázódott. A 2019-es 
8,2 milliárd eléréshez képest 
az EASO sajtójelenléte elérte 
a 16,2 milliárdos szintet (+ 
97%). Három év alatt az EASO 
közönségelérése a sajtóban 
671%-kal nőtt (2017-ben 2,1 
milliárd volt). 

Az audiovizuális 
képességek jelentős 
növekedése. Tekintettel 
arra, hogy a lakosság 
információfogyasztása egyre 
inkább a professzionális 
szintű audiovizuális 
tartalomra épül, az EASO 
nyolc digitális kampányt 
valósított meg, többek 
közt „Azok vagyunk, amit 
teszünk” és „Tudtad-e?” 
címmel. Elkészült két 
animáció, valamint az EASO 
első szervezeti videója.  
Az ügynökség szervezeti 
arculatát is frissítette.

A Fórum 2020-ban két online találkozót is 
tartott. Júliusban tematikus webináriumot 
szerveztek a COVID19 uniós menekültügyre 
gyakorolt hatásáról, amelyen több mint 
80 civil társadalmi szervezet vett részt. 
Ezt követően 2020 októberében online 
formában került megrendezésre a 10. 
Alkalommal összehívott éves plenáris ülés, 
mintegy 200 résztvevővel.   

A civil szervezetek emellett 244 hozzászólást 
nyújtottak be válaszul az EASO által a 
kulcsfontosságú dokumentumokról indított 
konzultációkra, beleértve az EASO 2018. évi 
jelentését a menekültügyi helyzetről; az 
EASO 2021. évi munkaprogramját; a 2019. 
évi jelentést a menekültügyi helyzetről; 
az EASO 2019. évi általános jelentését; a 
Konzultatív Fórum 2020. évi plenáris ülésére 
vonatkozó felmérést; valamint hozzájárultak 
a 2020. évi menekültügyi jelentés korai 
kidolgozási szakaszához.  

Számos civil szervezet továbbra 
is közvetlenül részt vett az EASO 
különböző ülésein és tevékenységeiben, 
többek közt a képzési és gyakorlati 
eszközök referenciacsoportjain, a 
veszélyeztetettséggel foglalkozó szakértői 
hálózatban való tagságon, valamint 
szakértői részvételükön és hozzájárulásukon 
keresztül a különböző COI-ülések, 
műhelytalálkozók, konferenciák, valamint 
származásiország-információs anyagok és 
jelentések kapcsán.

Az EASO folytatta világos és érthető 
információközlését tevékenységeiről, 
hogy az ügynökség releváns partnerré 
váljon a nyilvános viták alkalmával. A 
kommunikációs tevékenységeket az EASO 
belső működését érintő eseményekkel, 

https://www.easo.europa.eu/civil-society/easo-consultative-forum/2020/impact-covid-19-asylum-eu-webinar
https://www.easo.europa.eu/2020-consultative-forum
https://www.easo.europa.eu/2020-consultative-forum
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valamint a migrációval és menekültüggyel 
kapcsolatos tágabb uniós politikai narratíva 
fejleményeivel hangolták össze. 

Audiovizuális, tömör és érthető 
tartalmak és hasonló eszközök széles 
körű használata, és a közösségi média, 
valamint a tömegtájékoztatás (különösen 
a hírügynökségek) egyenlő mértékű 
használata lehetővé tette, hogy az EASO 
szélesebb közönséget érjen el.  Így az 
EASO kommunikációs anyagainak, köztük 
az ügynökség műveleti és menekültügyi 
tendenciákkal és adatokkal kapcsolatos 
anyagainak elérhetősége ismét jelentősen 
javult. A sajtóközönség-elérés 2020-ban 
16,2 milliárd volt (szemben a 2019-es 8,2 
milliárddal).

A közösségimédia-elérésben tapasztalható 
jelentős növekedés (+113 %) mellett az EASO 
növekvő elismertsége a sajtómegkeresések 
és a nagyközönségtől érkező megkeresések 
számának emelkedésében is megnyilvánult. 

A videógyártás szinergikus megközelítése 
céljából az EASO tematikus 
műhelytalálkozót is szervezett más uniós 
ügynökségekkel.  

Új megbízatására való zökkenőmentes 
átmenet biztosítása és a közönségekkel 
való vizuálisan hatékonyabb kapcsolattartás 
érdekében az EASO 2020 folyamán 
informális arculatváltáson ment keresztül. 

Az új vizuális elemek dinamikus, az EASO 
színeit és az érdekelt felekkel fennálló 
kapcsolatát képviselő körökből és 
vonalakból állnak, amelyek az interakciót 
és a kapcsolódást szimbolizálják. 

Ami a rendezvények szervezését illeti, az 
EASO gyorsan alkalmazkodott a COVID19 
új valóságához, ezáltal a szolgáltatások 
nyújtásában minimális volt a fennakadás.  
A főbb példák közé tartozik az EASO 
2020. évi menekültügyi jelentésének 
bemutatója, amely mind a részvétel, mind 
a médiaelérések tekintetében eddig a 
legsikeresebbnek mondható, további 
példák a konzultációs fórum és számos 
webinárium. 

Ami a belső kommunikációt illeti, az EASO 
munkatársait folyamatosan tájékoztatták 
az uniós fejleményekről a menekültügy 
és a migráció terén, valamint a COVID19-
világjárvány folyamatos terjedésére 
tekintettel a fejleményekről, az 
utasításokról és tanácsokról. Ez utóbbi 
tekintetben külön belső kommunikációs 
eszközöket alkalmaztak annak 
biztosítására, hogy a munkatársak teljes 
körű tájékoztatást kapjanak.
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7. IRÁNYÍTÁS
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2020-ban az EASO folytatta a belső irányítási 
és igazgatási rendszerei megerősítése 
érdekében szükséges intézkedéseket.  Az 
EASO 2020. január 1-jén hatályba lépett 
és 2020. szeptember 4-én módosított új 
szervezeti felépítése döntő szakaszt jelent 
az ügynökségnek a KEMR végrehajtásában 
betöltendő megerősített szerepére való 
felkészülésben.  

Az új struktúra lényegében az EASO belső 
irányításának megerősítéséhez szükséges 
emberi és pénzügyi erőforrásokat is 
figyelembe vette.
Ennek érdekében célzott erőfeszítésekkel 
igyekeztek a vállalati tervezésért, nyomon 
követésért és a jelentések készítéséért, 
belső és utólagos ellenőrzésekért, 
kockázatkezelésért, jogi ügyekért és 
minőségirányításért felelős részlegeket 
érdemileg megerősíteni.

2020. február 3-án ügyvezető igazgatói 
határozat született az EASO belső 
ellenőrzési és utólagos ellenőrzési 
funkcióinak létrehozásáról. Ennek a 
funkciónak a fő szerepe, hogy tanácsot 
adjon az EASO belső ellenőrzési 
rendszereinek helyzetével kapcsolatban 
a folyamatok és eljárások javítására 
vonatkozó ajánlásokat tartalmazó 
jelentések kibocsátásával, valamint a 
hatékony és eredményes pénzgazdálkodás 
előmozdításával. 2020 áprilisában megjelent 
a csalási kockázatok kezelésére vonatkozó 
kézikönyv is, amely iránymutatásul szolgál 
a csalási kockázatok azonosításához és 

értékeléséhez.  Ez megteremtette az 
alapokat az EASO 2020–2022 közötti 
időszakra szóló csalás elleni stratégiájának 
kidolgozásához, beleértve a csalási 
kockázati nyilvántartásra vonatkozó 
cselekvési tervet, amelyet az igazgatótanács 
2020. július 6-án fogadott el.  

2020. október 26-án elfogadták a belső 
ellenőrzési keretrendszer nyomonkövetési 
kritériumait és a belső ellenőrzési 
önértékelési módszertant a 2020-
2021-es időszakra.  A kockázatkezelési 
kézikönyv felülvizsgált változatát szintén 
2020. december 15-én vezették be. A 
kézikönyv gondosan felvázolja a hatékony 
kockázatkezelési eljárás lefolytatásához 
szükséges szerepeket, feladatköröket és 
lépéseket, és kitér a szervezeti irányítás 
minden területére és aspektusára.

Számos fontos eljárást is elfogadtak az 
év során, nevezetesen az EASO belső 
felépítését és eljárási szabályzatát, 
valamint az irányítási és döntéshozatali 
dokumentumok kidolgozására, 
felülvizsgálatára és jóváhagyására 
vonatkozó szabványos működési eljárást, 
valamint a papírmentes és elektronikus 
aláírási rendszer használatáról szóló 
ügyvezető igazgatói határozatot. Ez 
fontos lépés az EASO adminisztrációs 
gyakorlatának javítása és a hatékonyság 
növelése érdekében. 
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MELLÉKLETEK
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Az EASO szervezeti felépítése
A.1.
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Az EASO költségvetése 2020-ban
A.2.
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A.II: EASO budget in 2020 

Table A.1: Budget execution of Commitment Appropriations (CA) per fund source 

Budget Title  Fund Source  CA budgeted (€)  CA implemented (€)  CA (%)   

Title 1 -Staff 
expenditure  

C1 33,731,661.00  31,068,444.16  92.10  

C4 15,291.24  13,526.50  88.46  

C5 2,986.73     0.00  

C8 1,950,030.02  1,253,972.46  64.31  

      Total Title 1  35,699,968.99  32,335,943.12  90.58  

Title 2 – 
Infrastructure 
and operating 
expenditure  

C1 14,514,869.00  13,442,931.63  92.61 

C4 19,880.33     0.00  

C8 4,193,989.34  3,729,866.49  88.93  

R0 10,213.40  1,000.00  9.79  

     Total Title 2  18,738,952.07  17,173,798.12  91.65  

Title 3 – 
Operational 
expenditure  

C1 75,826,470.00  73,533,607.97  96.98  

C4 39,426.00  20,168.00  51.15  

C5 7,631.33  6,499.00  85.16  

C8 17,143,871.66  14,676,419.45  85.61  

R0 17,176,950.94  2,160,470.17  12.58  

 Total Title 3  110,194,349.93  90,397,164.59  82.03  

Title 4 – Other 
external 
projects 

R0 1,146,996.52  1,120,368.90  97.68  

    Total Title 4  1,146,996.52  1,120,368.90  97.68  
 
 
 
 
  

A.1. táblázat: A kötelezettségvállalási előirányzatok költségvetési végrehajtása 
finanszírozási forrás szerint
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Table A.2: Budget execution of Payment Appropriations (CA) per fund source 

 

Budget Title  Fund Source  PA budgeted (€)  PA implemented (€)  PA (%)   

Title 1 -Staff 
expenditure  

C1 33,731,661.00  29,881,136.19  88.58  

C4 15,291.24  13,348.92  87.30  

C5 2,986.73     0.00  

C8 1,950,030.02  1,253,972.46  64.31  

Total Title 1  35,699,968.99  31,148,457.57  87.25  

Title 2 – 
Infrastructure 
and operating 
expenditure  

C1 14,514,869.00  7,903,171.55  54.45  

C4 19,880.33     0.00  

C8 4,193,989.34  3,729,866.49  88.93  

R0 10,213.40     0.00  

Total Title 2  18,738,952.07  11,633,038.04  62.08  

Title 3 – 
Operational 
expenditure  

C1 75,826,470.00  62,602,122.17  82.56  

C4 39,426.00  20,168.00  51.15  

C5 7,631.33  7,599.00  99.58  

C8 0.00     0.00  

R0 17,176,950.94  860,287.74  5.01  

Total Title 3  93,050,478.27  63,490,176.91  68.23  

Title 4 – Other 
external projects R0 1,146,996.52  479,464.45  41.80  

Total Title 4  1,146,996.52  479,464.45  41.80  
  
 

  

A.2. táblázat: A kötelezettségvállalási előirányzatok költségvetési végrehajtása 
finanszírozási forrás szerint
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Az EASO alkalmazottai
A.3.

A.1. ábra: Az EASO alkalmazottainak nemzetiségi megoszlása 2020. december 31-én 

A.2. ábra: Az EASO alkalmazottainak nemek szerinti megoszlása 2020. december 31-én 
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