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Cuvânt-înainte
Anul acesta se împlinesc 10 ani de când 
Biroul European de Sprijin pentru Azil 
(EASO) a devenit pe deplin operațional. 
Agenția a realizat progrese semnificative 
în îndeplinirea mandatului său de a 
îmbunătăți cooperarea practică între 
țările UE+ în domeniul azilului și primirii, 
de a acorda sprijin operațional statelor 
membre ale Uniunii Europene care se 
confruntă cu presiuni deosebite asupra 
sistemelor lor de azil și de primire și de 
a le ajuta să își îndeplinească obligațiile 
europene și internaționale de a oferi 
protecție persoanelor care au nevoie de 
ea. 
 
Izbucnirea pandemiei de COVID-19 a 
generat provocări fără precedent la 
nivel mondial, inclusiv pentru miile de 
migranți care se îndreaptă către frontie-
rele noastre în căutarea unui refugiu. Ca 
agenție, a trebuit să acționăm rapid și 
cu diligență în interesul celor pe care ne 
străduim să-i protejăm. Au fost puse în 
aplicare modalități de lucru inovatoare și 
sigure în toate domeniile de activitate ale 
EASO, pentru a asigura continuitatea ac-
tivității. La nivel operațional, planificarea 
și coordonarea se efectuează în continu-
are în strânsă cooperare cu autoritățile 
naționale și în cadrul reglementărilor 
privind COVID-19 emise și actualizate la 
nivel național. 

Deși rămân atentă la provocările care 
ne așteaptă, sunt foarte mândră de 
rezultatele obținute. Evident că acesta 
nu este un efort unilateral. Ca agenție, 
ne bazăm în continuare pe expertiza și 
îndrumările Consiliului de administrație 
al EASO și pe colaborarea strânsă cu 
părțile noastre interesate cheie. 

De la numirea mea ca directoare 
executivă a EASO în iunie 2019, 
am avut imensa satisfacție de a 
asista la creșterea agenției, nu numai 
ca centru de sprijin și expertiză, ci 
și ca partener de încredere pentru 
părțile sale interesate. Și iată, am 
totodată plăcerea să anunț decizia 
Parlamentului European de a acorda 
EASO descărcarea de gestiune 
pentru execuția bugetului său pentru 
exercițiile financiare 2018 și 2019.

Noua structură organizatorică a 
EASO, care a intrat în vigoare la 
1 ianuarie 2020 și care a fost modificată 
din nou la 4 septembrie 2020, este 
construită după modelul unei abordări 
bazate pe nevoi a planificării, inclusiv 
a planificării resurselor umane și 
financiare necesare pentru a consolida 
guvernanța internă a EASO și a 
contribui la formarea pentru rolul tot 
mai important al agenției în punerea în 
aplicare a sistemului european comun 
de azil (SECA). Numai în 2020 și în 
ciuda provocărilor procedurale cauzate 
de pandemia de COVID-19, personalul 
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EASO a crescut cu 28 %, ajungând la 380 
de angajați până la sfârșitul anului.
În domeniul sprijinului operațional, 
în ciuda provocărilor din 2020, EASO 
nu numai că și-a menținut în mod 
eficace operațiunile în Italia, dar și-a și 
intensificat extrem de mult prezența 
și sprijinul operațional în Cipru, Grecia 
și Malta. De asemenea, EASO și Spania 
au convenit asupra celui dintâi plan 
operațional, prin care operațiunile 
EASO din 2021 sunt extinse în toate 
principalele state membre UE ale primei 
intrări. În plus, s-a acordat sprijin adaptat 
pentru consolidarea capacităților în 
urma pandemiei de COVID-19 țărilor 
partenere prioritare, cu accent pe 
Balcanii de Vest, Turcia și regiunea 
Orientului Mijlociu și a Africii de Nord 
(MENA). Au fost convenite noi foi de 
parcurs pentru cooperare cu Albania, 
Bosnia și Herțegovina, Macedonia de 
Nord și Serbia. 

Pentru a atenua deficitul de experți 
din țările UE+, EASO a demarat și un 
proiect major pentru identificarea unor 
noi mecanisme complementare de 
desfășurare pentru experți la nivelul 
statelor membre în care EASO acordă 
sprijin operațional direct. 

Agenția a dobândit recunoaștere tot 
mai mare pentru baza sa de cunoștințe 
privind azilul și primirea în țările UE+, 
aceasta servind drept punct de referin-
ță sistematic pentru factorii de decizie 
și responsabilii de elaborarea politicilor 
care caută informații fiabile, actualizate 
și bazate pe date concrete în domeniul 
azilului și primirii. Experții la care se 
apelează pentru acordarea de asisten-
ță tehnică asigură o resursă valoroasă, 
inclusiv prin publicarea de rapoarte-che-
ie privind orientările specifice țărilor, de 
informații privind țara de origine (ITO), 

de informații medicale privind țara 
de origine (MedITO) și prin publicarea 
raportului anual al EASO privind azilul. 
Aici aș dori să menționez că anul trecut 
s-a încheiat și un proiect cu o durată de 
patru ani,  
prin care toate serviciile MedITO au fost 
transferate către EASO. De asemenea, 
se asigură informări lunare despre cele 
mai recente tendințe în materie de azil 
din țările UE+. Deoarece anul 2020 a fost 
afectat în mare măsură de pandemia de 
COVID-19 și de măsurile de urgență cone-
xe puse în aplicare în țările UE+ și în țările 
terțe, EASO a publicat și două rapoarte 
speciale, în mai și în iunie 2020, despre 
„Tendințele în materie de azil și COVID-19” 
(Asylum Trends and COVID-19). 

În 2020, EASO a continuat să își 
consolideze și să își restructureze 
programa de formare pentru 
funcționarii din domeniul azilului și 
primirii, asigurându-se că formarea 
rămâne relevantă pentru atribuțiile 
și sarcinile acestor funcționari. 
Participarea la programa de formare a 
EASO a crescut cu 5 % în 2020 față de 
2019, peste 4 000 de persoane urmând 
programa de formare a EASO în 2020.

Între timp, agenția așteaptă aprobarea 
propunerii de actualizare a mandatului 
său și de transformare în Agenția 
Uniunii Europene pentru Azil (EUAA). 
Printre altele, noul mandat va avea un 
impact semnificativ asupra posibilității 
agenției de a acorda sprijin operațional 
mai flexibil, mai eficace și mai prompt 
statelor membre. Astfel, EUAA va 
contribui într-o măsură și mai mare la 
gestionarea migrației la nivel național și 
la nivelul Uniunii.

Nina Gregori
Directoare executivă a EASO
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1. SPRIJIN  
OPERAȚIONAL
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Constatările publicate de EASO privind 
tendințele în materie de azil din 2020 
arată o scădere cu 31 % a cererilor 
de protecție internațională depuse 
în țările UE+1 față de cifrele din 2019.  
Datele sugerează că această scădere a 
numărului de cereri – cel mai mic nivel 
înregistrat din 2013 – a fost în mare 
măsură o consecință a pandemiei de 
COVID-19 și a restricțiilor introduse de țări 
pentru a încetini transmiterea, inclusiv o 
consecință a limitării mobilității.

 1 - UE-27 plus Norvegia și Elveția.

În ciuda provocărilor fără precedent 
cauzate de pandemia de COVID-19 
în 2020, EASO și-a menținut în mod 
eficace operațiunile în Italia și și-a 
intensificat extrem de mult prezența și 
sprijinul operațional în Cipru, Grecia și 
Malta.  În ceea ce privește determinarea 
statutului în primă instanță, care rămâne 
în responsabilitatea țării gazdă, EASO 
a sprijinit în mod activ Ciprul, Grecia 

În 2020, aproape 461 300 
de cereri de protecție 
internațională au fost 
depuse în țările UE+.

În 2020, numărul de 
cereri a scăzut cu 31 % 
față de 2019.

Aproximativ 4 % 
din toate cererile de 
protecție internațională 
din 2020 au fost depuse 
de minori neînsoțiți 
(MN) autoproclamați.

Din cauza COVID-19, la 18 februarie 2021 
numărul de decizii UE în materie de azil a 
depășit numărul de cereri, pentru prima dată 
din 2017.

și Malta în procedura de interviu și la 
elaborarea observațiilor finale.  În Italia, 
în 2020 s-a trecut semnificativ de la 
sprijinul pentru autoritățile naționale 
responsabile pentru deciziile în primă 
instanță la sprijinul pentru autoritățile 
de grad superior.

Activitățile de sprijin planificate 
în planurile operaționale din 2020 
convenite de comun acord au fost puse 
în aplicare în principal de lucrători 
temporari (interimari) și/sau prin 
resursele proprii ale EASO, completate, 
în măsura posibilităților, cu experți ai 
statelor membre (desfășurarea experților 
din statele membre a fost suspendată 
pentru o perioadă semnificativă în 2020).

În contextul pandemiei în curs, EASO 
a contribuit și la formarea Orientărilor 
Comisiei Europene privind punerea 
în aplicare a dispozițiilor relevante ale 
UE în domeniul procedurilor de azil și 
de returnare și privind relocarea și a 
publicat Recomandări practice pentru 
efectuarea interviului individual la 
distanță.

https://easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0417(07)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0417(07)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0417(07)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0417(07)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0417(07)&from=EN
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
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1.1
Grecia 

În ciuda provocărilor generate 
de pandemia de COVID-19, 
EASO a acordat sprijin deplin 
Greciei prin desfășurarea de 
echipe multidisciplinare, fluxuri 
de lucru adaptate și moduri de 
intervenție flexibile, în peste 
40 de locații diferite din Grecia 
continentală și din insulele sale.

S-a acordat sprijin Serviciului 
de primire și identificare prin 
instituirea unui Serviciu de 
asistență pentru interogări pe 
insule și în Grecia continentală.

EASO a jucat un rol principal 
în coordonarea noului sistem 
pe bază de voluntariat pentru 
relocarea minorilor neînsoțiți, 
al copiilor vulnerabili și al 
familiilor lor.

Izbucnirea pandemiei de COVID-19, pe 
lângă alți factori contributivi, a avut un 
impact major asupra numărului de sosiri 
noi în Grecia. Acest lucru a determinat 
o scădere de aproximativ 50 % (40 500 
de cereri) a numărului de cereri noi de 
protecție internațională față de cifrele 
din 2019. În ciuda scăderii numărului de 
solicitanți noi, EASO a sprijinit trimiterea 
a peste 5 000 de cereri în temeiul 
Regulamentului Dublin și a oferit 
asistență la formarea a 3 400 de dosare 
de recurs (a doua instanță).

Într-adevăr, în 2020, EASO și-a 
intensificat extrem de mult sprijinul 
operațional și prezența în Grecia în 
comparație cu nivelurile din 2019.  Acest 
lucru a avut un impact semnificativ 
asupra punerii în aplicare a Planului 
operațional și de asistență tehnică 
pentru Grecia 2020. În 2020, în Grecia 
au fost desfășurați în total 639 de 
experți diferiți cu profiluri diverse.

Noua legislație în materie de azil, 
care a fost adoptată de guvernul elen 
în 2019, a dus la o schimbare majoră 
de perspectivă pentru coordonarea 
operațională și rolul echipelor de sprijin 
pentru azil (ESA) ale EASO. În urma 
acestei schimbări și în conformitate 
cu noile modalități operaționale, ESA 
au lucrat sub supravegherea directă a 
autorităților elene competente.

Totodată, EASO a colaborat îndeaproa-
pe cu autoritățile naționale pentru a 
reduce întârzierile în soluționarea cere-
rilor din nordul Greciei (Project North, 
Proiectul Nord). În cadrul acestui efort 
au fost efectuate 18 500 de interviuri, 
iar personalul EASO a elaborat 16 400 
de observații finale. În același timp, în-
târzierile în efectuarea interviurilor din 
majoritatea insulelor grecești au fost 
eliminate înainte de sfârșitul anului.

https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-greece-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-greece-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-greece-2020.pdf
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S-a acordat atenție specială și planificării 
și gestionării sistemului național care 
sprijină Serviciul elen de primire.

Din iunie 2020, EASO a început să ofere 
asistență și pentru noul sistem de 
relocare pe bază de voluntariat pentru 
minorii neînsoțiți, copiii vulnerabili și 
familiile lor. În total, 4 627 de interviuri 
au fost efectuate de EASO și au fost 
realizate peste 4 440 de evaluări. Acest 
lucru a facilitat sprijinul pentru peste 
3 352 de persoane în cadrul acestui 
sistem, utilizându-se criterii consacrate 
pentru a stabili în ce stat membru 
de relocare ar putea fi transferat un 
solicitant de protecție internațională. 
Până la sfârșitul anului 2020, au fost 
efectuate peste 1 850 de transferuri din 
Grecia în 10 state membre participante.

În acest scop, EASO a desfășurat 
echipe multidisciplinare – 
vulnerabilitate, primire și experți 
în materie de minori neînsoțiți 
– în toate centrele de primire și 
identificare (CPI) din insule și 
din Grecia continentală, pentru 
a prelua gestionarea a 32 de 
amplasamente diferite.
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Odată cu izbucnirea pandemiei de 
COVID-19 și cu introducerea măsurilor 
restrictive temporare în Italia, toate 
activitățile față în față au fost suspendate 
la mijlocul lunii februarie 2020, afectând 
considerabil punerea în aplicare a 
măsurilor în temeiul Planului operațional 
și de asistență tehnică pentru Italia 
2020.  Această situație a dus la adoptarea 
unor planuri de urgență în martie 2020 
și a unei modificări a planului pentru 
2020, care reflectă modalități de lucru 

1.2
Italia 

Italia a rămas al doilea mare 
beneficiar al sprijinului 
operațional acordat de EASO 
în 2020. 

Sprijinul susținut pentru cali-
tatea și standardizarea proce-
durilor de azil a fost asigurat 
prin punerea în aplicare a 
unor misiuni de formare, prin 
instituirea unui serviciu de 
asistență pentru oficiile pen-
tru imigrări aflate la distanță, 
precum și prin desfășurarea 
unor funcționari ai sistemelor 
de primire și informare la pre-
fecturile cele mai afectate de 
creșterea numărului de sosiri 
în 2020.

Punerea în aplicare cu succes, 
la începutul anului 2020, a 
unui proiect-pilot pentru a 
sprijini șase tribunale a dus 
la extinderea măsurii de 
sprijin, acoperind 26 de secții 
specializate ale tribunalelor, 
precum și Curtea Supremă de 
Casație și parchetul general de 
pe lângă aceasta. 

inovatoare și sigure, în interesul 
personalului EASO și al solicitanților 
de protecție internațională, în special 
din centrele de primire.

Sprijinul EASO în primă instanță 
a fost redus în 2020, iar eforturile 
s-au reorientat tot mai mult pentru 
a sprijini 21 de debarcări ad-hoc și 
relocări voluntare în conformitate cu 
procedurile operaționale standard 
(100 % din toate cererile formulate 
de statele membre și Comisia 
Europeană).

În ianuarie 2020 a fost lansat un 
proiect-pilot în cadrul Planului opera-
țional și de asistență tehnică pentru 
Italia 2020 în sprijinul secțiilor spe-
cializate ale tribunalelor din Italia și 
pentru reducerea întârzierilor în solu-
ționarea cauzelor în a doua instanță.  
Desfășurarea a 55 de ofițeri de cerce-
tare a asigurat gestionarea recursu-
rilor în a doua instanță pentru peste 
10 000 de persoane (în principal prin 
formarea dosarelor pentru audierile 
judiciare, studiul preliminar al cauze-
lor, cercetare judiciară și programare 
pentru formarea audierilor). 

În octombrie 2020, EASO a început să 
sprijine și Curtea Supremă de Casație 
și parchetul general de pe lângă 
aceasta, punând accentul în principal 
pe formarea dosarelor.

P
h

ot
o 

B
et

o:
 iS

to
ck

https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Amendment%20to%20EASO%20Operating%20Plan%20for%20Italy%202020_0.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
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Sprijinul pentru consolidarea 
procedurilor interne ale Comisiei 
naționale pentru azil (CNA) din cadrul 
Departamentului pentru libertăți civile 
și imigrație și a gestionării cauzelor de 
către aceasta a fost facilitat de EASO 
prin îmbunătățirea calității cercetării 
ITO și prin dezvoltarea unor instrumente 
operaționale pentru managementul 
calității procedurilor financiare și de 
atribuire a contractelor de achiziții.

Sprijinul specific pentru îmbunătățirea 
calității și a standardizării procedurilor 
de înregistrare a continuat în 2020. 

Stabilirea unei metodologii consolidate 
de autoevaluare, dezvoltarea unor 
instrumente de monitorizare ad-hoc 
și punerea în aplicare a misiunilor 
de formare ad-hoc au contribuit 
semnificativ în acest sens.

EASO se bazează în continuare pe 
aceste eforturi în cadrul Planului 
operațional pentru Italia 2021, punând 
accentul pe punerea în aplicare a 
fluxurilor de lucru pentru înregistrare la 
distanță.  Planul pentru 2021 confirmă 
și sprijinul neîntrerupt al EASO pentru 
activitățile de gestionare a primirii și 
automonitorizare; pentru fluxurile de 
date privind debarcarea și alocarea în 
contextul primirii; sprijinul continuu 
pentru procedurile în a doua instanță 
(atât în tribunale, cât și la Curtea de 
Casație) și pentru operațiunile de 
căutare și salvare și de debarcare, în 
coordonare cu autoritățile italiene și 
Comisia Europeană.

Desfășurarea susținută a 
experților EASO în Unitatea 
Dublin a contribuit la prelucrarea 
a 1 883 de cereri trimise în 
temeiul Regulamentului Dublin 
și la dezvoltarea unor materiale 
și instrumente de informare în 
sprijinul procedurilor Dublin.

Evoluția sprijinului acordat de EASO secțiilor specializate ale 
tribunalelor în audierile judiciare

https://www.easo.europa.eu/file/2021italyopfinalpdf
https://www.easo.europa.eu/file/2021italyopfinalpdf
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În primele două luni ale anului, înainte 
de suspendarea temporară a activităților 
de înregistrare din cauza pandemiei 
de COVID-19, presiunea exercitată de 
migrație asupra sistemului cipriot de azil 
a rămas ridicată.

EASO a acordat sprijin autorităților nați-
onale cipriote la înregistrarea a 75 % din 
toate cererile depuse în 2020. Procentul 
de cereri pentru care EASO a acordat 
sprijin a continuat să crească în compara-
ție cu anii anteriori (55 % în 2018 și 70 % 
în 2019), confirmând rolul-cheie al EASO 
în sprijinirea capacității cipriote de înre-
gistrare. Mai mult de două treimi din toa-
te înregistrările efectuate de personalul 
EASO au avut legătură cu persoane care 
au intrat în Cipru în mod ilegal.

1.3
Cipru

EASO inițiază sprijin pentru 
autoritățile de a doua 
instanță. 

Dezvoltarea și punerea în 
aplicare a fluxurilor de lucru 
la distanță pentru procedura 
de interviu, alături de 
digitalizarea completă a 
dosarelor de azil ale EASO.

Sprijin pentru autoritățile 
cipriote la relocarea  
ad-hoc pentru 30 de persoane 
vulnerabile (14 minori 
neînsoțiți și 16 membri ai unor 
familii monoparentale) din 
Cipru în Finlanda.

În concordanță cu anii anteriori, 
majoritatea sosirilor în Cipru au fost 
depistate la linia verde (92 %) și aproape 
500 de migranți au sosit pe mare.

EASO a sprijinit în continuare Serviciul 
cipriot pentru azil (SCA) atât pentru 
gestionarea, cât și pentru reducerea 
întârzierilor în soluționarea cauzelor în 
primă instanță. Ca răspuns la restricțiile 
vizând COVID-19, EASO a explorat rapid 
soluții alternative pentru prelucrarea 
eficientă a cererilor de protecție inter-
națională. Din aprilie 2020, responsabi-
lii de caz ai EASO au efectuat cu succes 
interviuri la distanță pentru azil, iar 
interviurile față în față au fost efectuate 
cu respectarea deplină a reglemen-
tărilor naționale de distanțare socială. 
Odată cu desfășurarea unor responsa-
bili de caz suplimentari ai EASO, numă-
rul de interviuri efectuate în perioada 
de vară a crescut semnificativ, scăzând 
ulterior, în noiembrie 2020, din cau-
za celui de-al doilea val al pandemiei. 
Până în decembrie 2020, numărul a 
crescut din nou, treptat, când au fost 
reintroduse complet modalitățile de 
lucru la distanță.

EASO a sprijinit SCA și pentru 
îmbunătățirea condițiilor de primire 
prin activitățile de asistență comunitară 
și socială din Kofinou.

Numărul total de depistări de treceri ilegale ale 
frontierelor, în funcție de tip, 2020
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În decembrie 2020, a fost semnat un 
nou Plan operațional pentru 2021, care 
confirmă accentul continuu și puternic 
pus pe reducerea întârzierilor în primă 
instanță și în a doua instanță. Planul 
se axează în special pe digitalizarea 
dosarelor de azil, acordând o atenție 
deosebită vulnerabilității și asigurării 
calității, precum și pe sprijinul pentru 
elaborarea unei strategii naționale 
cuprinzătoare și a unui plan pentru 
gestionarea primirii.

În 2020, EASO a inițiat sprijin 
pentru autoritățile de a 
doua instanță – Tribunalul 
Administrativ de Protecție 
Internațională – pentru a reduce 
întârzierile și a îmbunătăți 
calitatea formării dosarelor 
prin detașarea unor ofițeri 
de cercetare, prin schimb 
de informații inter pares și 
prin activități de dezvoltare 
profesională în sectorul judiciar.

https://easo.europa.eu/sites/default/files/CY_OP2021_for_signature.pdf
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Sprijinul EASO pentru Malta s-a 
intensificat în a doua jumătate a 
anului 2020, în urma relaxării treptate a 
măsurilor restrictive impuse în primele 
luni ale anului ca urmare a pandemiei 

1.4
Malta

Sprijinul operațional pentru 
Malta s-a intensificat 
semnificativ în 2020, 
experții desfășurați de EASO 
înregistrând peste 90 % din 
toate cererile depuse. 

EASO a inițiat sprijin pentru 
autoritățile naționale 
de primire în domeniul 
evaluării vârstei, iar acest 
sprijin va continua în 2021 în 
temeiul Planului operațional 
convenit și semnat între 
EASO și Malta.

de COVID-19. În urma sprijinului pentru 
eliminarea întârzierilor în soluționarea 
cererilor în primă instanță, opt din 10 
decizii au fost sprijinite prin evaluări 
efectuate de responsabili de caz ai EASO.

EASO a acordat sprijin și Unității Dublin 
a Maltei la evaluarea procedurilor și 
la alte activități conexe, inclusiv la 
efectuarea tuturor cererilor de preluare 
adresate țărilor UE+. Spre sfârșitul 
anului 2020, EASO și-a extins sprijinul 
pentru a include elaborarea cererilor 
de recurs înaintate Tribunalului de 
Apel pentru Protecție Internațională 
(International Protection Appeals 
Tribunal), iar acest sprijin va continua 
în 2021.

În iunie 2020, EASO a facilitat instituirea 
unui Serviciu de asistență ITO în Malta, 
cu recrutarea de personal specializat 
care să se ocupe de interogările primite 
de pe teren.  Serviciul de asistență 
a prezentat și briefinguri de țară cu 
privire la Bangladesh, Libia și Venezuela.

Spre sfârșitul anului 2020 au fost instalate opt containere noi amenajate ca birouri,  
în încercarea de a mări capacitatea EASO de a efectua înregistrări și interviuri.
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Ca parte a acordării sprijinului planificat 
autorităților malteze planificată pentru 
gestionarea sistemului de primire, 
experții EASO au început să efectueze 
și identificarea persoanelor vulnerabile 
din populația rezidentă în centrele 
deschise. Această măsură a condus 
la finalizarea a peste 200 de evaluări 
ale vulnerabilității până la sfârșitul 
anului.  La 10 septembrie, EASO și Malta 
au semnat o modificare a Planului 
operațional, care a inclus, printre alte 
măsuri, sprijin pentru autoritățile de 
primire la conceperea și efectuarea 
evaluărilor vârstei. Până la sfârșitul 
anului au fost elaborate procedurile 

operaționale standard pentru evaluarea 
vârstei, primele activități de sprijin pe 
teren fiind planificate să înceapă în 
2021.

În decembrie 2020, EASO și Malta au 
convenit asupra Planului operațional 
pentru 2021, sprijinul axându-se pe azil 
(îmbunătățirea accesului la procedura 
de azil în Malta și creșterea capacității de 
gestionare a întârzierilor în soluționarea 
cererilor de azil în primă instanță) și pe 
primire (creșterea capacității de punere 
în aplicare a standardelor de primire în 
conformitate cu SECA).

Pe lângă continuarea activităților de 
sprijin din 2020, planul pentru 2021 pre-
vede sprijin EASO pentru digitalizarea 
dosarelor de azil existente pe suport de 
hârtie, conceperea unei motivări pentru 
un sistem de gestionare a cazurilor pen-
tru Agenția de Protecție Internațională 
și Agenția pentru Bunăstarea Solicitan-
ților de Azil din Malta, mărirea capacită-
ții de asistență socială, precum și inten-
sificarea sprijinului pentru procedura de 
evaluare a vârstei.

EASO a sprijinit autoritățile 
naționale și în șase exerciții de 
relocare pe bază de voluntariat, 
care au implicat persoane sosite 
ca urmare a 16 operațiuni de 
căutare și salvare.
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https://easo.europa.eu/sites/default/files/2021_Malta_Operating_Plan_0.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/2021_Malta_Operating_Plan_0.pdf
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Ca răspuns la cererea inițială a Spaniei, 
EASO și autoritățile spaniole au convenit 
să efectueze o evaluare comună rapidă 
a nevoilor pentru sistemul național 
de primire, împreună cu Ministerul 
Incluziunii. Acest exercițiu s-a desfășurat 
în lunile septembrie și octombrie 2020 
și a fost urmat la scurt timp de agrearea 
și semnarea unui Plan operațional 
– sprijin special pentru primire în 
decembrie 2020.

Planul operațional, care urmează să fie 
pus în aplicare în 2021, se bazează pe 
cinci măsuri specifice (patru în domeniul 
primirii și una privind relocarea):

Facilitarea de sprijin pentru 
autoritățile spaniole în tranziția 
către un model nou de primire.

Dezvoltarea de structuri 
organizatorice și sisteme conexe 
pentru implementarea noului 
model de primire pentru sistemul 
spaniol de primire.

1.5

i.

iii.

iv.

v.ii.

Spania

Evaluare comună rapidă 
a nevoilor realizată cu 
autoritățile spaniole în 
domeniul primirii.

Primul plan operațional – 
sprijin special pentru primire 
semnat de EASO și Spania în 
decembrie 2020.

Consolidarea capacității sistemului 
spaniol de primire prin dezvoltare 
profesională, instrumente și 
materiale.

Îmbunătățirea capacității de a 
oferi servicii de primire în locațiile 
supuse unei presiuni deosebite 
(cu accent puternic pe Insulele 
Canare).

Inițierea de sprijin pentru 
autoritățile spaniole pentru 
a facilita îndeplinirea 
angajamentelor lor de relocare.

https://easo.europa.eu/sites/default/files/O_%202021_Spain_final_version.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/O_%202021_Spain_final_version.pdf
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Sprijinul EASO pentru 
autoritățile spaniole de primire 
devine pe deplin operațional
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1.6
Dimensiunea 
externă 

Rețeaua de cooperare a 
țărilor terțe și Rețeaua 
de relocare și de admisie 
umanitară sunt instituite și 
active.

Ca răspuns la restricțiile 
vizând COVID-19, 
Mecanismul de sprijin 
pentru relocare de la 
Istanbul a acordat sprijin 
adaptat țărilor UE+ care 
relocă din Turcia.

Sprijin pentru consolidarea 
capacităților adaptat la 
COVID-19 acordat țărilor 
partenere prioritare, cu accent 
pe Balcanii de Vest, Turcia și 
regiunea Orientului Mijlociu și 
a Africii de Nord (MENA).
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EASO joacă un rol important în 
dimensiunea externă a SECA prin 
sprijinul acordat pentru instituirea 
sistemelor de azil și de primire și/sau 
consolidarea lor.  Sprijinul acordat de 
EASO țărilor UE+ în eforturile lor de 
relocare este, de asemenea, esențial 
pentru această activitate.
În 2020, EASO a adoptat măsuri 
pentru a atenua impactul pandemiei 
de COVID-19 asupra activităților 
sale. Utilizarea modalităților online 
și a soluțiilor inovatoare a facilitat 
continuarea eficace a activității EASO în 
domeniul dimensiunii externe. 

Evoluțiile relevante au inclus lansarea 
activă a Rețelei de cooperare a 
țărilor terțe și a Rețelei de relocare 
și de admisie umanitară; adaptarea 
activității și a sprijinului acordat 
țărilor UE+ în cadrul Mecanismului de 
sprijin pentru relocare din Istanbul, 
ca răspuns la pandemia de COVID-19; 
precum și sprijinul adaptat la COVID-19 
pentru consolidarea capacităților 
acordat țărilor terțe.
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Relocarea și alte căi complementare  
de acces la protecție internațională 

Sprijin pentru țările UE+ prin Rețeaua 
de relocare și de admisie umanitară.

Continuarea operațiunilor 
Mecanismului de sprijin pentru 
relocare din Istanbul.

Instituirea Grupului de lucru privind 
sponsorizarea comunitară.
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EASO sprijină punerea în aplicare a 
eforturilor de relocare ale țărilor UE+ 
în cadrul mecanismelor europene 
de relocare, în cooperare cu Comisia 
Europeană, Înaltul Comisariat al 
Națiunilor Unite pentru Refugiați 
(UNHCR), Organizația Internațională 
pentru Migrație (OIM) și alți actori 
relevanți. Acest lucru facilitează eforturile 
țărilor UE+ de a acorda acces în UE 
persoanelor care au nevoie de protecție 
internațională, punând accentul pe 
relocare și pe alte căi legale de acces la 
protecție internațională.

Rețeaua de relocare și de admisie uma-
nitară a EASO a fost operaționalizată în 
2020 prin organizarea a 12 activități pe 
tot parcursul anului. Rolul rețelei a de-
venit tot mai relevant având în vedere 
pandemia de COVID-19, activitățile rețelei 
încurajând continuarea operațiunilor de 
relocare prin soluții inovatoare, cum ar fi 
procesarea  și/sau depunerea dosarelor la 
distanță. 

Rețeaua de relocare și de admisie 
umanitară

Proiectul-pilot Mecanismul  
de sprijin pentru relocare

EASO sprijină operațiunile de 
relocare din Turcia ale țărilor UE+ prin 
Mecanismul de sprijin pentru relocare 
(MSR) de la Istanbul. EASO furnizează 
o serie de servicii logistice bazate pe 
procesele de relocare ale țărilor UE+ 
ce țin de selecție și orientare culturală/
orientare înainte de plecare. Aceste 
servicii includ transportul și cazarea 
refugiaților, spațiile pentru interviuri și 
formare, precum și servicii de îngrijire 
a copiilor, printre altele, în funcție de 
nevoile țării UE+ în cauză.

Ca răspuns la pandemia de COVID-19, 
MSR și-a adaptat infrastructura 
și operațiunile pentru a sprijini 
procesarea la distanță. Acest lucru a 
asigurat continuarea operațiunilor 
de relocare din Istanbul, după 
o întrerupere inițială la debutul 
pandemiei. 
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Căi complementare/Sponsorizări 
comunitare

Recomandarea Comisiei Europene 
privind căile legale de acces la 
protecție internațională în UE, 
emisă în septembrie 2020, solicită 
promovarea unei abordări la nivelul 
UE a sponsorizării comunitare pe 
baza experienței existente a țărilor 
UE+ și cu implicarea EASO. Pe baza 
acestei recomandări, EASO a convocat 
o reuniune la 25 noiembrie 2020, în 
cadrul căreia s-a convenit să se instituie 
un Grup de lucru specific privind 
sponsorizarea comunitară. Obiectivele 
principale ale grupului de lucru sunt să 
contribuie în continuare la abordarea 
UE, să identifice bune practici și să 
urmărească progresele proiectelor 
relevante în acest domeniu, finanțate 
prin Fondul pentru azil, migrație și 
integrare.
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Sprijin pentru țările terțe

Au fost convenite patru foi de 
parcurs pentru cooperare cu Albania, 
Bosnia și Herțegovina, Macedonia de 
Nord și Serbia.

Continuarea cooperării cu Direcția 
Generală pentru Gestionarea 
Migrației (DGGM) din Turcia.

Un proiect-pilot regional pentru 
Africa de Nord și o foaie de parcurs 
pentru cooperare cu Egiptul.
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Sprijinul acordat de EASO țărilor terțe 
contribuie la instituirea cadrelor juridi-
ce și a sistemelor de azil și de primire 
și/sau la consolidarea lor, precum și la 
promovarea gestionării migrației în țările 
partenere cheie într-un mod care să țină 
seama de nevoia de asigurare a protecți-
ei. Intervențiile de consolidare a capaci-
tăților sunt adaptate pentru a fi specifice 
contextului și fiecărei țări și sunt facilita-
te de specialiștii EASO sau prin sprijin in-
ter pares acordat de autoritățile din țările 
UE+. Intervențiile includ formare, ateliere, 
vizite de studiu/lucru, formare la locul de 
muncă și altele, urmărind teme identifi-
cate din domeniul azilului și primirii.
Pe tot parcursul anului 2020, EASO a 
sprijinit trei priorități geografice: Balcanii 
de Vest, Turcia și regiunea Orientului 
Mijlociu și a Africii de Nord (MENA).

În Balcanii de Vest, EASO și-a continuat 
cooperarea cu toți cei șase parteneri 
din regiune, în cadrul Proiectului 
regional IPA II2 și prin noi foi de parcurs 
pentru cooperare cu Albania, Bosnia 
și Herțegovina, Macedonia de Nord și 
Serbia. EASO a inițiat și evaluări ale 
nevoilor pentru posibile foi de parcurs 
cu Muntenegru și Kosovo3. În 2020, 
EASO a realizat peste 40 de activități 

de consolidare a capacităților, care au 
contribuit la întărirea sistemelor de azil 
și de primire din Balcanii de Vest. 

În Turcia, EASO a sprijinit în continuare 
DGGM prin punerea în aplicare 
a foii de parcurs EASO-DGGM 
(septembrie 2019-august 2021). 

EASO a realizat 23 de activități de 
consolidare a capacităților pe șase 
piloni: ITO, formare, asigurarea calității, 
analiza și gestionarea informațiilor, 
persoane cu nevoi speciale și 
planificarea de urgență. 

În regiunea MENA, EASO a pus baze 
solide pentru intensificarea cooperării 
în următorii ani. EASO a instituit un 
proiect-pilot regional pentru Africa 
de Nord (cofinanțat împreună cu 
Danemarca și Republica Cehă), care 
va fi pus în aplicare sub umbrela 
programului regional de dezvoltare 
și protecție pentru Africa de Nord 
(PRDPAN) până în 2023. În plus, 
EASO și Egipt au finalizat un proiect-
pilot de cooperare (2019-2020), care 
a condus la stabilirea unei foi de 
parcurs (cofinanțate împreună cu 
Danemarca) ce urmează să fie inițiată 
în februarie 2021.

În sfârșit, EASO a instituit Rețeaua 
de cooperare a țărilor terțe la 
începutul anului 2020 și a organizat 
opt activități pe tot parcursul anului. 
Rețeaua urmărește să faciliteze și să 
consolideze cooperarea, coordonarea 
și schimbul de cunoștințe între 
autoritățile competente ale țărilor UE+, 
EASO, Comisia Europeană și alte părți 
interesate relevante, având în vedere 
cooperarea cu țările partenere în 
domeniul azilului și primirii. 

2- Proiectul finanțat din fonduri UE intitulat „Regional Support to Protection–Sensitive Migration 
Management in Western Balkans and Turkey” (Sprijin regional în Balcanii de Vest și în Turcia pentru 
gestionarea migrației într-un mod care să țină seama de nevoia de asigurare a protecției), faza 2.
( 3- ) Această denumire nu aduce atingere pozițiilor privind statutul și este conformă cu RCSONU 
1244/1999, precum și cu Avizul CIJ privind Declarația de independență a Kosovo.
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2. Planificare, 
evaluare și 
instrumente de sprijin 
pentru operațiuni
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2.1
Sprijin operațional și 
instrumente operaționale

Au fost efectuate revizuirea 
completă și evaluarea mecanismelor 
complementare de desfășurare 
(MCD) posibile pentru desfășurarea 
ESA în statele membre, sprijinite prin 
operațiunile EASO.  

Sistemul EASO de rezervă de 
intervenție pentru azil (SERIA) – un 
sistem web pentru gestionarea 
resurselor operaționale – a fost în 
continuare îmbunătățit.

S-au continuat dezvoltarea și 
implementarea cerințelor pentru 
platformele digitale de gestionare 
a cunoștințelor în sprijinul 
operațiunilor și rețelelor EASO. 
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EASO a demarat un proiect major pen-
tru identificarea unor noi mecanisme 
complementare de desfășurare (MCD) 
pentru desfășurarea unor experți la nive-
lul statelor membre în care EASO acordă 
sprijin operațional direct. EASO a întâm-
pinat adesea dificultăți în mobilizarea 
unor resurse umane suficiente pentru a 
răspunde nevoilor operaționale prevă-
zute și neprevăzute din statele membre. 
Prin urmare, pentru a asigura furnizarea 
neîntreruptă a sprijinului necesar, au fost 
efectuate revizuirea completă și evalu-
area mecanismelor complementare de 
desfășurare posibile pentru desfășurarea 
ESA în statele membre. Opțiunile priori-
tare identificate au fost analizate pe larg 
și sunt în curs de elaborare pentru a fi 
puse în aplicare la jumătatea anului 2021.

Sistemul EASO de rezervă de intervenție 
pentru azil (SERIA) a fost dezvoltat 
ulterior într-un sistem dinamic cu 
funcționalitate consolidată, pentru 
a sprijini gestionarea personalului 
desfășurat ca parte a ESA și care este 
implicat în operațiunile EASO. SERIA 
furnizează date și informații fiabile în 
timp real despre operațiunile EASO din 
diferite state membre în care EASO 
este prezent. Vor fi luate în considerare 
și orice necesități care decurg din 
mecanismele complementare de 
desfășurare.

Alte platforme de gestionare a cunoș-
tințelor în sprijinul rețelelor legate de 
operațiunile EASO au fost dezvoltate 
și lansate ca platforme online pentru 
operațiunile la nivelul statelor și dimen-
siunea externă. Acestea vor contribui la 
îndeplinirea mandatului EASO de a fa-
cilita colaborarea între statele membre.  
Platformele vor facilita și vor stimula, 
de asemenea, promovarea bunelor 
practici, precum și implementarea în 
ansamblu a SECA.

2.2

Formalizarea cadrului de 
proiectare, planificare și 
evaluare al EASO. 

Evaluări interne și externe ale 
intervențiilor operaționale ale 
EASO, sprijinite prin circuite 
de feedback și mecanisme de 
răspuns.

EASO și-a continuat efortul multianual 
de a introduce un cadru și o 
metodologie robuste de gestionare 
a proiectelor. Pe tot parcursul anului, 
au fost formalizate metodologiile de 
proiectare, programare, planificare 
și evaluare, pe baza experienței și a 
bunelor practici din exercițiile similare 
desfășurate în anii anteriori. 

EASO a continuat să asigure asumarea 
răspunderii și să promoveze relevanța, 
eficacitatea și eficiența operațiunilor 
sale. Prin activitatea departamentului 
său de programare, monitorizare și 
evaluare, EASO a facilitat trei evaluări 
externe (pentru cele trei planuri 
operaționale de-a lungul anului 
2019 pentru Cipru, Grecia și Italia), 
consolidând și mai mult mecanismele 
de răspuns, bunele practici și lecțiile 

Planificarea, 
monitorizarea 
și evaluarea 
operațiunilor
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învățate. Au fost efectuate, după caz, 
și evaluări interne ale altor intervenții 
operaționale.
 
Utilizând metodologia sa consacrată, 
EASO, împreună cu autoritățile spaniole, 
a efectuat o evaluare cuprinzătoare a 
nevoilor atât pentru sistemul național 
de primire, cât și pentru situația din 
Insulele Canare, și a elaborat cel dintâi 
plan operațional cu această a cincea țară 
mediteraneeană care primește sprijinul 
EASO. Acest proces a fost facilitat 
semnificativ de cadrul de programare 
derulat de agenție.

EASO a sprijinit și elaborarea celei dintâi 
strategii de primire a EASO, asigurând 
din nou un cadru metodologic pentru 
această dezvoltare strategică. Se va 
acorda sprijin suplimentar și pentru 
elaborarea unui plan de punere în 
aplicare pentru această strategie.

În cursul anului 2020, 43 de noi 
responsabili de caz au fost instruiți 
prin trei planuri ample de formare 
desfășurate în cadrul Planului 
operațional pentru Cipru 2020. Al doilea 
grup-țintă ca mărime a fost format 
din interpreți, 23 de interpreți fiind 
instruiți în modulul de formare privind 
interpretariatul în contextul azilului.

În cadrul Planului operațional pentru 
Grecia au fost înregistrate 824 de 
participări. Grupul-țintă principal a 
fost format din responsabili de caz 
interimari ai EASO, urmați de funcționari 
administrativi cu atribuții în domeniul 
azilului, de funcționari în domeniul 
primirii și de șefi de echipă ai EASO.

În cadrul Planului operațional pentru 
Italia au beneficiat de formare 296 de 

2.3

133 de sesiuni de formare 
desfășurate în cadrul 
planurilor operaționale (PO) 
2020, cu 633 de persoane 
instruite și un număr total 
de 1 493 de participanți – PO 
Grecia (824), PO Italia (296), 
PO Cipru (195), PO Malta (178).

În ciuda dificultăților întâmpi-
nate în asigurarea formării din 
cauza pandemiei de COVID-19, 
Centrul de formare și dezvolta-
re profesională al EASO a pus 
complet în aplicare o metodo-
logie nouă pentru desfășurarea 
virtuală a sesiunilor de formare 
și a asigurat sprijin neîntrerupt 
pentru formare pentru operați-
unile EASO.
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Formare 
operațională

https://easo.europa.eu/sites/default/files/CY_OP2021_for_signature.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/CY_OP2021_for_signature.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-greece-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-greece-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
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participanți. Cele mai mari grupuri-țintă 
au fost constituite din ofițerii de cercetare 
ai EASO și funcționarii administrativi cu 
atribuții în domeniul azilului, urmați de 
responsabilii de caz interimari ai EASO și 
de funcționarii cu atribuții în domeniul 
înregistrării. 

Anul 2020 a marcat un angajament 
susținut al autorităților naționale italiene 
responsabile cu examinarea cererilor de 
azil de a-și consolida capacitatea în ceea 
ce privește formatorii naționali. 20 de 
funcționari italieni au participat la sesiuni 
periodice de pregătireformare a formato-
rilor, prin care funcționari din cadrul CNA 
și al comisiilor teritoriale au fost pregătiți 
ca formatori. Nouă funcționari din cadrul 
Departamentului de Siguranță Publică 
(DSP) din Italia au urmat, de asemenea, 
parcursul de formare dezvoltat de EASO, 
cu scopul de a crea un grup de formatori 
naționali și de a consolida capacitatea de 
formare a DSP.
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În contextul sprijinului EASO pentru 
Malta, au fost dezvoltate parcursuri 
specifice de formare atât pentru membrii 
personalului, cât și pentru lucrătorii 
temporari ai EASO, în domeniul azilului și 
primirii.  În total, au fost înregistrate 178 
de participări la sesiunile de formare ale 
EASO, care au fost organizate în cadrul 
Planului operațional pentru Malta. Cei 
mai mulți cursanți au provenit din rândul 
responsabililor de caz interimari, urmați 
de asistenții EASO pentru înregistrare și 
de experții interimari ai EASO în materie 
de vulnerabilitate. EASO s-a implicat și 
în desfășurarea sesiunilor de formare în 
cadrul programului de integrare pentru 
polițiștii de frontieră maltezi.

https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-malta-2020.pdf
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În Grecia, EASO a pus în aplicare măsuri 
de consolidare a capacității Unității de 
control al calității din cadrul Serviciului 
elen pentru azil, care au inclus elaborarea 
unor orientări, precum și ateliere, atât 
pentru responsabilii de caz ai EASO, cât 
și pentru cei ai Serviciului elen pentru 
azil. Mai concret, acest lucru a condus 
la elaborarea unor orientări tematice 
privind țările de origine sigure; acordarea 
de consiliere în materie de proceduri 
operaționale standard și modele pentru 
procedura la frontieră și procedura 
ordinară; evaluarea calității interviurilor 
și a deciziilor în materie de azil din insule; 
promovarea instrumentului EASO de 
asigurare a calității; precum și crearea 
unui depozitar pentru decizii corecte.

2.4

Consolidarea Unității de 
control al calității din cadrul 
Serviciului elen pentru azil 
și integrarea instrumentului 
EASO de asigurare a calității în 
activitatea zilnică a acesteia, în 
conformitate cu standardele 
europene comune.

EASO a acordat asistență 
autorităților italiene la 
dezvoltarea unui sistem de 
autoevaluare pentru procesul 
de înregistrare a solicitanților 
de protecție internațională în 
principalele secții de poliție, pe 
baza orientărilor EASO.

În Italia, EASO a sprijinit îmbunătățirea 
calității și standardizarea înregistrării 
cererilor de protecție internațională. Pe 
baza standardelor procedurale definite 
în Orientările EASO privind procedura 
de azil: standarde operaționale și 
indicatori au fost elaborate liste 
de verificare și chestionare pentru 
colectarea de date despre calitatea 
înregistrării. Au fost sprijinite misiunile 
de formare pentru colectarea datelor și 
au fost elaborate instrumente pentru 
analiza datelor. Un raport cuprinzând 
constatările și recomandările a fost 
prezentat autorității naționale în 
decembrie 2020.

În Cipru, sprijinul pentru asigurarea 
calității în operațiuni a implicat 
crearea unor modele pentru 
interviurile pentru azil și rapoartele 
cu recomandări; evaluarea calității 
interviurilor și a deciziilor în materie 
de azil; utilizarea instrumentului 
EASO de asigurare a calității; precum 
și elaborarea unor orientări pentru 
procesele de determinare a protecției 
internaționale desfășurate de experții 
EASO.
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Sprijin pentru 
asigurarea calită-
ții în operațiuni

https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Quality-Assurance-Tool-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Quality-Assurance-Tool-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
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EASO a îndrumat Agenția de Protecție 
Internațională din Malta cu privire la 
instituirea Unității de control al calității 
și a elaborat o notă de orientare privind 
standardele și condițiile minime pentru 
evaluarea solicitanților care provin din 
țări de origine sigure. A fost elaborat 
un ghid practic pentru identificarea și 
definirea elementelor concrete în con-
textul evaluării riscurilor, care a fost pus 
la dispoziția responsabililor de caz, și s-a 
organizat un atelier tematic pe acest 
subiect. 
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3.CUNOȘTINȚE 
PRIVIND AZILUL

R
u

sl
a

n
sh

u
g

: i
St

oc
k



RAPORTUL   GENERAL ANUAL AL EASO PENTRU ANUL 202034

3.1
Informații privind 
țara de origine
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Au fost publicate 17 rapoarte 
ITO și 32 de răspunsuri la 
interogări ITO privind diverse 
țări de origine.  Toate produsele 
pot fi vizualizate pe portalul 
ITO al EASO (EASO COI Portal).

Au fost organizate 41 de 
webinare, briefinguri și ateliere 
strategice și metodologice
specifice fiecărei țări.

A fost dezvoltată o cantitate 
substanțială de ITO pentru a stabili 
baza factuală pentru evoluția 
orientărilor EASO specifice țărilor 
pentru Afganistan, Irak și Siria. O altă 
parte importantă a producției a constat 
în răspunsurile la interogările ITO în 
sprijinul operațiunilor EASO din statele 
membre din prima linie. Exemplele 
includ răspunsuri în legătură cu Libia, 
Mali, Pakistan, Sudan  
și Sudanul de Sud.  

ITO sprijină factorii de decizie și 
constituie probe în procedurile de 
examinare a cererilor de azil. 

EASO a facilitat în continuare 
cooperarea între țările UE+ în domeniul 
ITO prin noua sa abordare bazată pe 
rețele. Din cauza provocărilor generate 
de pandemia de COVID-19, EASO a 
trebuit să treacă de la reuniunile în 
persoană la cele online și a implementat 
o nouă platformă virtuală de cooperare. 
Acest demers a permis continuarea 
cooperării în 11 rețele ITO specifice 
fiecărei țări și într-o rețea ITO strategică, 
conform planului.

În 2020, EASO și-a simplificat și 
mai mult capacitatea de producție 
ITO, în cooperare cu echipele ITO 
ale țărilor UE+. Acest lucru a dus  
la publicarea a 17 rapoarte ITO  
și a 32 de răspunsuri ITO.

https://coi.easo.europa.eu/
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_12_COI_Q31_LIBYA_SECURITY_SITUATION.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_12_COI_Q28_MALI_MOPTI_Actors_Security_Situation.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_10_Q27_EASO_COI_Query_Response_Pakistan_Kashmir.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_10_Q24_EASO_COI_Query_Response_Sudan_Armed_groups_security_situation_internal_displacement_situation.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_04_Q6_SOUTH_SUDAN_CITIZENSHIP.pdf
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3.2
Informații medicale 
privind țara de 
origine

EASO dispune de o rețea mondială de 
experți medicali locali care furnizează 
informații despre disponibilitatea 
și accesibilitatea posibilităților de 
tratament medical în țările de origine.

În prezent, serviciile MedITO fac 
obiectul asigurării calității prin 
activități precum validări, audituri 
și evaluări inter pares. Activitățile 
de formare, atelierele și reuniunile 
rețelelor au fost menținute, în ciuda 
provocărilor legate de pandemia de 
COVID-19.

În decembrie 2020, EASO a publicat 
un Raport referitor la informațiile 
medicale privind țara de origine pentru 
Republica Democratică Congo (R.D. 
Congo).

Odată cu finalizarea unui 
proiect cu o durată de patru ani, 
toate serviciile MedITO au fost 
transferate complet către EASO 
și au fost integrate în structura 
organizatorică a EASO și în 
fluxul de lucru al EASO.

EASO a instituit o echipă 
de membri ai personalului 
specializați care să furnizeze 
serviciile MedITO necesare 
pentru țările UE+.

1 217 răspunsuri la cereri indivi-
duale privind disponibilitatea 
sau accesibilitatea tratamente-
lor medicale au fost furnizate 
țărilor UE+.

Transferul proiectului MedITO către 
EASO a fost finalizat în 2020, asigurând 
schimbul de informații medicale privind 
țara de origine între EASO și țările UE+.  
Echipa MedITO a EASO a fost consolidată 
prin integrarea unui șef de sector și a 
unei echipe complete de cercetători și 
experți medicali.  

Acest sector specific din cadrul 
EASO oferă acces mai bun la 
MedITO tuturor autorităților cu 
responsabilități în domeniul 
migrației și azilului din țările UE+, 
pentru a sprijini decizii corecte 
și echitabile în procedurile de 
protecție internațională și în alte 
proceduri în materie de migrație.
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https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_DRC_MedCOI_report.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_DRC_MedCOI_report.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_DRC_MedCOI_report.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_DRC_MedCOI_report.pdf
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Elaborarea răspunsurilor privind disponibilitatea, 
2020: EASO a preluat treptat de la echipa BMA (Oficiul 
Consultanților Medicali) din Țările de Jos responsabilitatea 
de a răspunde la cererile venite din țările UE+ cu privire la 
disponibilitatea tratamentelor în țările de origine.

Răspunsuri privind 
disponibilitatea tratamentelor 
medicale în țările de origine 
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3.3
Orientări specifice țărilor

Noile „Orientări specifice țărilor: Siria” au fost 
publicate în septembrie 2020.

Actualizarea „Orientărilor specifice țărilor: 
Afganistan” a fost convenită de Rețeaua pentru 
orientări specifice țărilor în decembrie 2020. 
Aceasta a fost aprobată de Consiliul de 
administrație al EASO și publicată la scurt timp 
după aceea, în ianuarie 2021.

Rețeaua pentru orientări specifice țărilor 
și-a desfășurat reuniunea finală privind 
actualizarea „Orientărilor specifice țărilor: Irak” 
în decembrie 2020. Textul a fost confirmat de 
rețea în ianuarie 2021, aprobat de Consiliul de 
administrație și publicat la scurt timp după aceea.

https://easo.europa.eu/country-guidance-syria
https://easo.europa.eu/country-guidance-afghanistan-2020
https://easo.europa.eu/country-guidance-afghanistan-2020
https://easo.europa.eu/country-guidance-iraq-2021
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cu dreptul Uniunii și cu dreptul 
internațional. 

Anul a început cu o reuniune tematică 
pe subiectul apartenenței la un anumit 
grup social, organizată în comun de Re-
țeaua în materie de procese de azil și de 
Rețeaua pentru orientări specifice țărilor. 
Aceasta a fost urmată de inițierea a trei 
procese specifice fiecărei țări referitoa-
re la Siria, Afganistan și Irak (a se vedea 
pagina următoare). Din cauza măsurilor 
legate de COVID-19, aceste procese au 
avut loc aproape în întregime la distanță, 
implicând părțile interesate în reuniuni 
online și consultări scrise. Elaborarea 
„Orientărilor specifice țărilor: Siria” a fost 
finalizată în septembrie 2020. În de-
cembrie 2020, Rețeaua pentru orientări 
specifice țărilor și-a desfășurat reuniunile 
finale referitoare la Afganistan și Irak. 

Documentele aferente orientărilor 
specifice țărilor au scopul de a oferi 
asistență factorilor de decizie și respon-
sabililor de elaborarea politicilor și de a 
promova convergența în aplicarea crite-
riilor pentru calificarea pentru protecție 
internațională în contextul SECA. 

În activitatea sa privind orientările 
specifice țărilor, EASO coordonează și 
facilitează eforturile statelor membre 
de evaluare în comun a situației din 
principalele țări de origine. Fiecare 
document aferent orientărilor specifice 
țărilor examinează toate elementele-
cheie referitoare la calificarea pentru 
protecție internațională în conformitate 

În 2020, activitatea EASO privind 
orientările specifice țărilor s-a 
axat pe elaborarea unei analize 
comune care să ofere orientări 
cu privire la situația din Siria și 
pe actualizarea documentelor 
existente referitoare la 
Afganistan și Irak. 
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https://easo.europa.eu/country-guidance
https://easo.europa.eu/country-guidance
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2020: Procesele de orientări specifice țărilor în cifre
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Pe baza statisticilor SAP, pagina EASO Latest Asylum Trends (cele mai recente tendințe în materie de azil) prezintă informații actu-
alizate periodic despre situația azilului în țările UE+.

3.4
Centrul de date  
al EASO

Schimburile de informații EASO 
despre operațiunile sale au fost 
revizuite semnificativ pentru a 
include noi activități de sprijin 
precum relocarea pe bază de 
voluntariat, debarcările ad-hoc și 
primirea. 

Aproximativ 461 300 
de cereri 

de protecție 
internațională au fost 
depuse în țările UE+ 

în 2020, în scădere cu 
31 % față de 2019.

Principalele țări 
de origine ale 

solicitanților au fost 
Siria, Afganistan, 

Venezuela, 
Columbia și Irak.

Țările UE+ 
au emis aproximativ 

521 000 de decizii 
în primă instanță

 în 2020.

32 % dintre 
deciziile emise 

în 2020 au 
acordat forme 
de protecție 

reglementate la 
nivelul UE. 

Aproximativ 
412 600 de cauze 
erau pendinte în 
primă instanță 
la sfârșitul lunii 

decembrie 2020, în 
scădere cu 17 % față 

de anul anterior.

În interesul stimulării unui 
discurs public informat, pagina 
Latest Asylum Trends (cele mai 
recente tendințe în materie de 
azil) a EASO, care oferă informații 
despre tendințele din țările UE+, 
a fost actualizată lunar pe tot 
parcursul anului 2020, în timp 
ce pagina  2019 asylum situation 
overview (prezentarea generală 
a situației azilului în 2019) a oferit 
un instantaneu adaptat utiliza-
torului final al statisticilor oficia-
le cheie în materie de azil pentru 
2019 la nivel de țară. 

Centrul de date al EASO gestionează 
o gamă largă de date și informații 
strategice, operaționale și din surse 
deschise, care permit EASO să 
monitorizeze și să analizeze situația 
azilului în țările UE+, precum și sprijinul 
operațional oferit de EASO.

Ca parte a Sistemului de alertă timpurie 
și formare (SAP), țările UE+ fac schimb 
de statistici armonizate cu EASO pe 
teme importante precum determinarea 
în prima instanță, funcționarea 
sistemului Dublin, natura și amploarea 
populației aflate în sistemul de primire 
și numărul de recursuri. 

Centrul de date al EASO este 
responsabil și pentru gestionarea 
datelor colectate în timpul operațiunilor 
EASO în Cipru, Grecia, Italia și Malta. 
În acest caz, statisticile referitoare la 
experții desfășurați pentru punerea 
în aplicare a planurilor operaționale 
convenite de comun acord, precum și la 
realizările experților în diverse activități 
de sprijin, constituie indicatori-cheie ai 
eficacității răspunsului operațional al 
EASO. În plus, aceste statistici permit 
EASO să înțeleagă mai în detaliu 
situația azilului în statele membre 
gazdă, în scopul evaluării nevoilor.

https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/asylum-trends-easo-asylum-report-2020
https://www.easo.europa.eu/asylum-trends-easo-asylum-report-2020
https://www.easo.europa.eu/archive-of-operations
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Comunicatul de presă al EASO din noiembrie 2020) care prezintă cifrele operaționale cheie

EASO și-a mărit de peste 
două ori productivitatea 
operațională în 2020

https://easo.europa.eu/news-events/easo-more-doubles-operational-productivity-2020
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3.5
Programul de 
cercetare privind 
alerta timpurie 
și înțelegerea 
cauzelor profunde

Prin combinarea termenilor de căutare 
pe internet cu evenimentele negative și 
disruptive pentru a determina tiparele 
incidentelor de strămutare individuală, 
EASO a reușit să previzioneze sosirea 
în țările UE+ a populațiilor care solicită 
protecție internațională. În 2020, EASO a 
dezvoltat în continuare indicele factori-
lor de împingere, agregând date despre 
factorii determinanți ai migrației din țările 
de origine.

În ianuarie 2020, EASO a participat la Fo-
rumul internațional de statistică privind 
migrația cu contribuții în materie de ino-
vare în domeniul datelor și alertă timpu-
rie, iar în iulie, la evenimentul Migration 
4.0, EASO și-a prezentat activitatea lega-

EASO a dezvoltat în 
continuare utilizarea 
învățării automate 
pentru alertă timpurie 
și previziuni și „indicele 
factorilor de împingere” 
pentru a monitoriza factorii 
determinanți ai migrației din 
țările de origine și de tranzit.

Prima analiză comună privind 
alerta timpurie și previziunile 
în țările UE+, care a reunit 
experți pe această temă 
pentru a estima impactul 
pandemiei de COVID-19 asupra 
migrației legate de azil.

tă de previziunile în materie de migrație. 

La Conferința Națională REM 2020, care 
a avut loc la 29 septembrie 2020, EASO 
a ținut o prezentare despre „Eforturile 
UE de a oferi previziuni actualizate 
pentru elaborarea politicilor” (The 
EU’s Efforts in Providing up-to-
date Forecasts for Policy Making), 
care ulterior a constituit unul dintre 
subiectele abordate de publicația 
despre practicile de politică în domeniul 
migrației (Migration Policy Practice).

În 2020, EASO a contribuit la publicația 
OIM privind „Migrația în Africa de Vest și 
de Nord și pe Marea Mediterană” (Migra-
tion in West and North Africa and across 
the Mediterranean), cu un capitol despre 
„Utilizarea volumelor mari de date pentru 
a estima «factorii de impuls» din Africa” 
(Using big data to estimate ‘‘push fac-
tors’’ in Africa), publicat în septembrie. 

Prima „Analiză comună privind impactul 
pandemiei de COVID-19 asupra alertei 
timpurii și previziunilor în materie de 
migrație legată de azil până la sfârșitul 
anului 2020” (Joint Analysis on the im-
pact of COVID-19 on Early Warning and 
Forecasting asylum-related migration 
until the end of 2020), cu participarea 
experților din UE+, a fost diseminată în 
septembrie către experții din țările UE+, 
agențiile de justiție și afaceri interne 
(JAI) și Comisia Europeană. Aceasta a 
fost urmată, în octombrie, de „Compen-
diul de sisteme de alertă timpurie și pre-
viziuni din UE+” (Compendium of early 
warning and forecasting systems in the 
EU+), care descrie sistemele existente în 
diverse țări UE+.

Programul de cercetare al EASO a 
dezvoltat în continuare utilizarea 
învățării automate pentru a moni-
toriza situația din țările de origine 
și de tranzit. 
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https://ifms.iom.int/formal-agenda
https://ifms.iom.int/formal-agenda
https://ifms.iom.int/formal-agenda
https://migrationnetwork.un.org/events/migration-40
https://migrationnetwork.un.org/events/migration-40
https://www.emn.at/en/national-emn-conference-2020-forecasting-the-future-of-global-migration/
https://publications.iom.int/system/files/pdf/mpp-43.pdf
https://publications.iom.int/books/migration-west-and-north-africa-and-across-mediterranean
https://publications.iom.int/books/migration-west-and-north-africa-and-across-mediterranean
https://publications.iom.int/books/migration-west-and-north-africa-and-across-mediterranean
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/ch08-using-big-data-to-estimate-migration.pdf
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Țările de origine:
Rapoarte mass-media privind 

evenimentele (GDELT), căutări pe 
internet (Google Trends)

Frontiera țării UE+:
Depistări de treceri

ilegale ale frontierelor
(Frontex)

Țările UE+:
Ratele de recunoaștere a  

cererilor de azil și numărul  
de cereri de azil

(SAP)

Imagine preluată din publicația despre 
practicile de politică în domeniul 
migrației (Migration Policy Practice) 
publicată în ianuarie 2021:  „Previziuni 
în materie de migrație legată de azil 
către Uniunea Europeană și eliminarea 
decalajului dintre dovezi și politică” 
(Forecasting asylum-related migration 
to the European Union, and bridging 
the gap between evidence and policy).

Imagine din capitolul OIM privind „Utilizarea 
volumelor mari de date pentru a estima 
«factorii de împingere» din Africa” (Using big 
data to estimate ‘‘push factors’’ in Africa), 
publicat în septembrie 2020, care prezintă 
indicele EASO al factorilor de împingere, 
numărul de cereri de azil din țările UE+ 
depuse de resortisanți ai statelor din Africa, 
precum și ratele de recunoaștere a cererilor 
de azil pentru acești resortisanți în 2019.

Cele trei niveluri de date utilizate de EASO pentru 
a determina tiparele și a previziona migrația legată 
de azil către statele membre, Norvegia și Elveția

https://publications.iom.int/system/files/pdf/mpp-43.pdf
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3.6
Analiză strategică

EASO publică două Rapoarte speciale: 
Tendințe în materie de azil și COVID-19 (mai 
și iunie), care prezintă informații actualizate 
despre tendințele în materie de azil din 
țările UE+ și situațiile din țările de origine în 
contextul unei pandemii și al măsurilor de 
urgență.

Analize strategice privind situația azilului 
în țările UE+ și migrația legată de azil din 
țările terțe, elaborate pentru diverse părți 
interesate, inclusiv analize lunare pentru 
pagina Latest Asylum Trends (cele mai 
recente tendințe în materie de azil) a EASO, 
care are scopul de a informa publicul larg.

Cooperarea cu instituțiile partenere pe 
diferite chestiuni pertinente în contextul 
migrației legate de azil.
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https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
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Analiștii strategici ai EASO au sarcina de 
a filtra toate datele și informațiile dispo-
nibile pentru a înțelege pe deplin situația 
azilului și punerea în aplicare a SECA, iar 
apoi de a transmite mesaje clare și conci-
se către o gamă largă de părți interesate. 
Pentru a încuraja un discurs public bazat 
pe dovezi și pentru a garanta că jurna-
liștii, cercetătorii și cetățenii dispun de 
informații actualizate, EASO a publicat în 
continuare în fiecare lună tendințele în 
materie de azil, care sunt citite de foarte 
multe persoane, și a contribuit la anali-
zele de date din Raportul EASO privind 
azilul pentru anul 2020. 

Pentru a sprijini elaborarea politicilor pe 
bază de dovezi, echipa de experți a EASO 
a întocmit și rapoarte pe teme specifice și 
informări analitice pentru părțile intere-
sate relevante, inclusiv pentru funcționa-
rii din cadrul autorităților naționale res-
ponsabile cu examinarea cererilor de azil 
și pentru cei din instituțiile UE. Analiștii 
EASO colaborează în continuare cu omo-
logii lor din cadrul autorităților naționale 

responsabile cu examinarea cererilor 
de azil și din agențiile UE partenere. Un 
exemplu de astfel de colaborare este 
capitolul EASO-Europol-Frontex privind 
„O imagine integrată a migrației și a 
azilului” (An Integrated Asylum-Migra-
tion Picture), publicat în Raportul anual 
privind riscurile pentru anul 2020 al 
Frontex. 

Deoarece anul 2020 a fost afectat 
în mare măsură de pandemia de 
COVID-19 și de măsurile de urgență 
conexe puse în aplicare în țările UE+ 
și în țările terțe, EASO a publicat două 
rapoarte speciale care tratează în mod 
specific tendințele în materie de azil și 
COVID-19, în mai (May) și iunie (June) 
(ediția 2). Aceste rapoarte prezintă 
cele mai recente tendințe în materie 
de azil din țările UE+ într-un context 
modificat, alături de analize ale țărilor 
de origine pe teme precum factorii 
de risc, efectele pandemiei asupra 
factorilor de împingere și de atracție și 
insecuritatea alimentară, printre altele.

Figură din „Raportul special II al EASO: Tendințe în materie de azil și COVID-19” (Asylum Trends and 
COVID-19), publicat în iunie 2020, care prezintă relația dintre insecuritatea alimentară (Indicele global al 
securității alimentare, ediția 2019, disponibil prin intermediul The Economist Intelligence Unit și prezentat 
pe axa verticală), prevalența subnutriției (disponibilă prin intermediul Organizației Națiunilor Unite pentru 
Alimentație și Agricultură și prezentată pe axa orizontală) și cererile de azil din țările UE+ (date EASO, 
ilustrate prin dimensiunea cerculețului) pentru principalele țări de origine.

https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://easo.europa.eu/asylum-report-2020
https://easo.europa.eu/asylum-report-2020
https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Annual_Risk_Analysis_2020.pdf
https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Annual_Risk_Analysis_2020.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-special-report-asylum-covid.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-special-report-asylum-covid.pdf
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3.7
Sistemul de informare  
și documentare 

O nouă secțiune privind impactul pandemiei 
de COVID-19 asupra sistemelor de azil și de 
primire a fost introdusă în martie 2020 și 
actualizată zilnic în Sistemul de informare 
și documentare (SID). Informațiile au vizat 
politicile și practicile adoptate de țările UE+ 
pentru a atenua răspândirea virusului.

Primul buletin informativ al EASO privind 
jurisprudența în materie de azil a fost 
publicat în decembrie 2020, acoperind 
jurisprudența principală din perioada 
septembrie-noiembrie 2020.

Au fost asigurate sesiuni de formare pentru 
Rețeaua de interogare a SID ca formare 
pentru lansarea noului Sistem automatizat 
de interogare al EASO.
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SID oferă o prezentare generală 
cuprinzătoare a politicilor și a practicilor 
în domeniul azilului din 30 de țări UE+, 
cu descrieri exacte și comparabile 
ale etapelor-cheie ale procedurii de 
azil. Conținutul pentru fiecare țară a 
fost actualizat în mod sistematic de 
Sectorul de informații și analiză al EASO 
utilizând surse confirmate prin referințe. 
Informațiile au fost revizuite și validate 
de statele membre. SID este accesibil 
în prezent pentru utilizatori înregistrați 
provenind din 99 de autorități competente 
în materie de azil. 

În 2020, s-a stabilit un nou format de 
tip „Coffee Briefing” pentru a discuta 
subiectele specifice propuse de Grupul 
consultativ SID.

În martie 2020 a fost introdusă o nouă 
secțiune pentru a stabili o corespondență 
între practicile, politicile și legislația în 
materie de primire pe durata pandemiei 
de COVID-19, alături de trei rapoarte care 
prezintă măsurile de urgență adoptate 
de țările UE+.  În plus, în SID a fost 
creată o nouă paginăprivind aplicarea 
principiului nereturnării.

În 2020 au fost publicate 
în Baza de jurisprudență a 
EASO aproximativ 350 de noi 
articole de jurisprudență. În 
plus, a fost publicat primul 
buletin informativ care 
acoperă principalele decizii 
din perioada septembrie-
noiembrie 2020.
În 2020, lucrările de formare 
pentru lansarea noului por-
tal EASO de interogare au 
continuat. Au fost dezvoltate 
noi funcționalități pentru 
automatizarea procedurii de 
adresare a unei interogări 
și de răspuns la aceasta. De 
asemenea, au fost organizate 
sesiuni de formare privind uti-
lizarea instrumentului pentru 
experții implicați în gestio-
narea interogărilor legate de 
politici.
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https://caselaw.easo.europa.eu/Pages/default.aspx
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3.8
Raportul EASO privind azilul  

Versiunea online a Raportului EASO privind 
azilul pentru anul 2020 a fost consultată de un 
număr total de 11 404 cititori din întreaga lume.

Peste 750 de surse au fost consultate pentru 
elaborarea raportului și incluse într-o 
bibliografie pe categorii. 

Pentru prima dată, rezumatul a fost tradus 
în cinci limbi din afara UE, astfel încât s-a 
ajuns la un număr total de 29 de traduceri 
disponibile. 
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Raportul EASO privind azilul pentru anul 
2020 (EASO Asylum Report 2020) a fost 
adoptat de Consiliul de administrație 
al EASO în iunie 2020 și a fost lansat în 
cadrul unui eveniment online (online 
event) cu participarea comisarului 
european pentru afaceri interne. 

Raportul oferă o prezentare generală 
cuprinzătoare a evoluțiilor în domeniul 
azilului și primirii, la nivel european și 
național, în 2019. Pe baza unor surse 
diverse de la partenerii-cheie, inclusiv 
UNHCR, Rețeaua europeană de migrație 
(REM), mediul academic, grupuri de 
reflecție, precum și 26 de organizații 
diferite ale societății civile, raportul 
analizează modificările legislației, ale 

politicilor, ale practicilor, ale tendințelor 
în materie de date și ale jurisprudenței 
în țările UE+.
Versiunea digitală a raportului poate 
fi consultată și online în format HTML, 
printr-un software de citire online sau 
în format PDF. Rezumatul principalelor 
constatări este disponibil în 24 de limbi 
oficiale ale UE și, pentru prima dată, în 
cinci limbi din afara Europei.

Raportul este însoțit de o nouă bază 
de date, în care pot fi consultate 
principalele evoluții legislative, 
instituționale și ale politicilor din 
țările UE+. Informațiile pot fi căutate 
în funcție de țară, an, tip de evoluție și 
pentru fiecare procedură de azil.
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https://www.easo.europa.eu/asylum-report-2020
https://ec.europa.eu/commission/commissioners/2019-2024/johansson/announcements/opening-speech-commissioner-johansson-online-launch-easo-asylum-report-2020_en
https://ec.europa.eu/commission/commissioners/2019-2024/johansson/announcements/opening-speech-commissioner-johansson-online-launch-easo-asylum-report-2020_en
https://www.easo.europa.eu/asylum-report-2020
https://easo.europa.eu/eu-developments
https://easo.europa.eu/eu-developments
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4. SPRIJINUL 
PENTRU AZIL
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4.1
Procese de azil

Răspuns rapid la provocările 
cauzate de pandemia de 
COVID-19 prin reuniuni de 
cooperare practică despre 
modul în care interviurile 
personale pot fi efectuate 
la distanță, reuniuni care au 
condus la publicarea unor 
recomandări practice.

Pentru prima dată, EASO a 
tratat, în timpul unei reuniuni 
tematice a Rețelei privind 
procesele de azil, subiectul 
rolului pe care autoritățile 
responsabile cu examinarea 
cererilor de azil îl au în proce-
sul de soluționare a litigiilor. 
Acest lucru a condus la dis-
cuții fructuoase despre inter-
acțiunile și sinergiile posibile 
între prima și a doua instan-
ță, pe de o parte, și consilierii 
juridici, pe de altă parte.

Orientările EASO privind apar-
tenența la un anumit grup so-
cial, publicate în martie 2020, 
au prezentat diferitele com-
ponente ale acestui motiv de 
protecție internațională, astfel 
cum se definește în directiva 
reformată privind calificarea. 
Acest lucru a oferit o structură 
clară pentru analiza juridică a 
acestui motiv în cursul proce-
sului de examinare. 

Ca răspuns la pandemia de COVID-19, 
au fost organizate trei reuniuni tematice 
cu Rețeaua EASO privind procesele de 
azil. Discuțiile s-au axat pe modul în care 
interviurile personale pot fi efectuate la 
distanță și pe modalitățile de facilitare 
a înregistrării la distanță și/sau online a 
solicitanților de protecție internaționa-
lă. Ca urmare a acestor discuții, au fost 
publicate două recomandări practice 
complementare ale EASO. Recoman-

dările practice ale EASO pentru efec-
tuarea interviului personal la distanță 
(mai 2020) oferă orientări pentru mo-
dalitățile practice și tehnice, asigurarea 
securității și a confidențialității, consi-
derentele juridice și asigurarea calității, 
precum și informații despre intervie-
varea solicitanților vulnerabili. Reco-
mandările practice ale EASO pentru 
efectuarea înregistrării (depunerii) la 
distanță/online (iunie 2020) oferă re-
comandări pentru creșterea eficienței 
prin introducerea unor elemente on-
line/IT, respectând totodată garanțiile 
procedurale.

Ghidul practic al EASO referitor la utili-
zarea informațiilor privind țara de origi-
ne de către responsabilii de caz pentru 
examinarea cererilor de azil a fost pu-
blicat în decembrie 2020. Ghidul oferă 
responsabililor de caz informații utile 
pentru activitatea lor zilnică legată de 
ITO, inclusiv standarde de calitate, unde 
pot găsi ITO, cum pot formula întrebări 
legate de cercetare și cum pot integra 
ITO în etapele procesului de examinare. 

În urma reuniunii tematice pe tema 
apartenenței la un anumit grup social, 
din 21 și 22 ianuarie 2020, în mai 2020 
au fost publicate Orientările EASO pri-
vind apartenența la un anumit grup so-
cial, care oferă orientări privind analiza 
juridică. Acestea au fost completate cu 
ilustrații practice despre modul în care 
analiza poate fi aplicată pentru anumi-
te profiluri întâlnite în mod frecvent.

Au fost organizate două reuniuni 
tematice despre principalele aspecte 
ale procedurii de azil. În cadrul unei 
reuniuni despre gestionarea proceselor 
de litigiu de către autoritățile 
responsabile cu examinarea cererilor 
de azil (1-2 octombrie 2020) au 
fost discutate practicile autorității 
responsabile cu examinarea cererii 

https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-remote-online-registration-lodging-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-remote-online-registration-lodging-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-remote-online-registration-lodging-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-remote-online-registration-lodging-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Practical_guide_COI_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Practical_guide_COI_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Practical_guide_COI_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Practical_guide_COI_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-on%20MPSG-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-on%20MPSG-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-on%20MPSG-EN.pdf
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de azil pentru soluționarea litigiului 
în faza de recurs, rolul avocaților 
pledanți în procedura de recurs, 
aportul jurisprudenței în procesele 
decizionale în primă instanță, precum 
și coordonarea între prima și a doua 
instanță. În cadrul unei reuniuni 
pe tema persecuției religioase (12-
13 noiembrie 2020) s-a explorat 
complexitatea religiei și evaluarea 
credibilității afirmațiilor bazate pe 
religie. S-a acordat o atenție deosebită 
convertirii, minorităților religioase, 
ateismului și legăturii dintre persecuția 
religioasă și gen.

Rețeaua EASO privind excluderea a 
organizat o reuniune privind detectarea 
cazurilor potențiale de excludere (22-
23 septembrie). Participanții au discutat 
despre modalitățile de îmbunătățire 
a organizării procesului de verificare, 

sursele de informații pentru detectare 
și orientările disponibile la nivel națio-
nal. Pentru a sprijini în continuare acest 
proces, în iulie 2020, EASO a emis un 
instrument de verificare pentru detec-
tarea cazurilor potențiale de excludere 
pentru o anumită țară de origine, care 
să fie utilizat de autoritățile responsabi-
le cu examinarea cererilor de azil.

Un raport privind matricea calității 
referitor la conținutul protecției a 
fost pus la dispoziția administrațiilor 
competente în materie de azil în 
mai 2020. În septembrie 2020 a fost 
pusă la dispoziție o actualizare a 
raportului privind matricea calității 
referitoare la interviul personal, 
care oferă o prezentare generală a 
orientărilor, politicilor și practicilor 
naționale existente în țările UE+ pe 
aceste teme.
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În conformitate cu obiectivul său general 
de a sprijini statele membre în consoli-
darea capacității lor de punere în aplica-
re a SECA și de a realiza convergența în 
aplicarea standardelor comune, EASO 
a continuat să sprijine cooperarea prac-
tică a țărilor UE+ prin Rețeaua EASO a 
autorităților de primire, Rețeaua EASO a 
șefilor de unități Dublin și Rețeaua EASO 
a experților în materie de vulnerabilitate 
(REV). Pe baza priorităților pentru 2020, 
EASO a publicat o serie de instrumen-
te practice pentru a sprijini activitatea 
zilnică a responsabililor în materie de 
vulnerabilitate, de primire și a celor din 
sistemul Dublin: două materiale video 
despre evaluarea vârstei și înregistrarea 
persoanelor cu nevoi speciale; un raport 
privind sănătatea mintală a solicitanților 
de protecție internațională din Europa; 
cinci rapoarte de interogare referitoare la 
răspunsurile legate de COVID-19 în do-
meniul primirii; orientări privind proce-
dura Dublin; recomandări suplimentare 
pentru transferurile efectuate în temeiul 
Regulamentului Dublin pe durata pan-
demiei de COVID-19; recomandări pentru 
utilizarea sistemului DubliNet; precum și 
un raport privind furnizarea de informații 
în procedura Dublin.

În 2020, activitățile de cooperare practică 
au fost încurajate prin organizarea 
unor reuniuni tematice pe diverse 
teme, printre care: mutilarea genitală 
a femeilor/circumcizia feminină (MGF/
circumcizie) și căsătoria copiilor; 
orientarea sexuală și identitatea de 
gen; sănătatea mintală; gestionarea 
capacității de primire și planificarea 
de urgență; impactul pandemiei de 
COVID-19 asupra primirii; efectuarea 
în siguranță a transferurilor în temeiul 
Regulamentului Dublin pe durata 
pandemiei de COVID-19; bunele practici 

4.2
Cooperare 
tematică

în organizarea transferurilor efectuate 
în temeiul Regulamentului Dublin; 
sistemul DubliNet și sistemele tehnice 
Dublin. Sesiunile tematice privind 
aspectele actuale importante în 
cadrul sistemului Dublin s-au axat 
pe: aspectele Dublin ale transferului 
solicitanților MN din Grecia; furnizarea 
de informații în procedura Dublin; 
ofițerii de legătură Dublin; precum și 
planificarea de urgență pentru unitățile 
Dublin. Reuniunile tematice au avut ca 
scop identificarea bunelor practici și a 
provocărilor comune și eficientizarea 
eforturilor de îmbunătățire la nivelul 
țărilor UE+.

Rețeaua autorităților de primire, 
Rețeaua unităților Dublin și Rețeaua 
experților în materie de vulnerabilitate 
au primit rapoarte trimestriale, care au 
oferit actualizări privind modificările 
legislative, ale jurisprudenței și ale 
aspectelor organizatorice, precum și 
analiza datelor în domeniul primirii, al 
vulnerabilității și al punerii în aplicare a 
Regulamentului Dublin III.
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EASO a publicat un raport de 
inventariere privind Sănătatea mintală a 
solicitanților de protecție internațională 
din Europa (iulie 2020). Raportul face 
parte din eforturile EASO de a sprijini 
țările UE+ în efortul de a identifica și a 
răspunde mai bine preocupărilor legate 
de sănătatea mintală a solicitanților de 
protecție internațională în contextul 
primirii și în procedura de azil. 
Acesta oferă o bază de dovezi pentru 
dezvoltarea unui instrument EASO 
privind programarea psihosocială în 
contextul procedurilor de azil și de 
primire. 

EASO a sprijinit discuțiile între țările UE+, 
facilitând o serie de webinare despre 
căsătoria copiilor și MGF/circumcizie, 
precum și despre solicitanții cu diverse 
orientări sexuale și identități de gen. 
Discuțiile au identificat provocările 
comune și bunele practici pentru a 
garanta că cererile sunt tratate în mod 
individual, obiectiv și imparțial. 

Au fost elaborate două instrumente 
practice. Animația video a EASO privind 
evaluarea vârstei copiilor, care pune 
la dispoziția autorităților naționale un 
instrument vizual pe care să îl utilizeze 
pentru solicitanții copii și tineri. Instru-
mentul furnizează acestor solicitanți 
informații despre evaluarea vârstei și ce 
așteptări să aibă când li se solicită să se 
supună unei proceduri de evaluare a 
vârstei. Animația video a EASO privind 
înregistrarea persoanelor cu nevoi spe-
ciale subliniază măsurile de protecție și 
garanțiile de bază care trebuie asigura-
te în timpul înregistrării. Instrumentul 
poate fi utilizat în scopul schimbului de 
informații, precum și ca punct de por-
nire pentru discuții, în cadrul cursurilor 
de formare, cu personalul care lucrează 
pentru autoritățile responsabile cu exa-
minarea cererilor de azil.

Rețeaua EASO a experților 
în materie de vulnerabilitate

https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Mapping-Report-Mental-Health-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Mapping-Report-Mental-Health-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Mapping-Report-Mental-Health-EN.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=gXg1bMRDVwc
https://www.youtube.com/watch?v=gXg1bMRDVwc
https://www.youtube.com/watch?v=SgAhp8OJK7g
https://www.youtube.com/watch?v=SgAhp8OJK7g
https://www.youtube.com/watch?v=SgAhp8OJK7g
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EASO a organizat o serie de sesiuni 
de informare online privind aspectele 
actuale importante din cadrul sistemului 
Dublin. 
Acestea au inclus aspectele Dublin ale 
transferului MN din Grecia, furnizarea de 
informații în procedura Dublin, ofițerii 
de legătură Dublin, sistemul DubliNet și 
sistemele tehnice Dublin.

EASO a sprijinit țările UE+ în ceea 
ce privește schimbul de informații 
și identificarea provocărilor și a 
recomandărilor privind utilizarea 
operațională și tehnică a sistemului 
DubliNet; precum și a recomandărilor 
pentru efectuarea transferurilor în 
temeiul Regulamentului Dublin pe 
durata pandemiei de COVID-19.

Rețeaua EASO a 
unităților Dublin
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Rețeaua EASO a 
autorităților de primire

Strategia EASO privind primirea reflectă 
viziunea EASO asupra cadrului general 
în care agenția își va dezvolta sprijinul 
pentru primire acordat țărilor UE+ și 
în dimensiunea externă a SECA (în 
urma mai multor runde de consultări, 
strategia a fost adoptată de Consiliul de 
administrație al EASO în martie 2021).

S-a acordat consiliere tehnică 
permanentă în legătură cu activitățile 
operaționale ale EASO în domeniul 
primirii, inclusiv al vulnerabilității. 

Printr-o serie de interogări recurente 
și printr-o reuniune tematică specifică, 
EASO a consultat Rețeaua autorităților 
de primire cu privire la provocările 
întâlnite, bunele practici și lecțiile 
învățate în domeniul primirii în 
contextul pandemiei de COVID-19.  
Această consultare a cuprins testarea; 
prevenirea infecțiilor cu coronavirus 
în centrele de primire colective; 
îmbunătățirea bunăstării mintale a 
rezidenților; noile centre de cazare 
sau de autoizolare pentru solicitanți; 
precum și „strategiile de ieșire” în 
domeniul primirii.

https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/publications/EASO_Strategy_on_Reception_0.pdf
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4.3

Transformarea cu succes 
a activităților EASO de 
dezvoltare profesională 
pentru membrii instanțelor 
de judecată și ai tribunalelor 
în webinare online, ca 
răspuns la pandemie și la 
restricțiile aferente.

Prima reuniune a grupului 
EASO de formatori judiciari, 
care a reunit 40 dintre 
membrii acestuia din  
14 țări UE+.

O nouă analiză judiciară și 
compilarea jurisprudenței 
care tratează tema 
vulnerabilității în contextul 
cererilor de protecție 
internațională.

EASO dezvoltă materiale și activități de 
dezvoltare profesională judiciară pentru 
membrii instanțelor de judecată și ai 
tribunalelor, care au scopul de a încuraja 
punerea în aplicare eficace și coerentă a 
SECA. În acest sens, EASO este responsa-
bil pentru coordonarea Rețelei de in-
stanțe și tribunale. EASO elaborează, de 
asemenea, instrumente de înaltă calitate 
menite să sprijine practicienii în dome-
niul judiciar în sarcinile lor zilnice și să 
desfășoare activități de dezvoltare pro-
fesională, cu scopul general de a stimu-
la dialogul cu și între părțile interesate 
judiciare.

EASO a continuat să sprijine 
dezvoltarea profesională a membrilor 
instanțelor și ai tribunalelor în 
domeniul protecției internaționale, în 
ciuda pandemiei de COVID-19, trecând 
la un format online începând din 
martie 2020.

Publicarea analizei judiciare și a 
notei de orientare conexe a formato-
rilor judiciari privind primirea solici-
tanților de protecție internațională.

Publicarea analizei judiciare, 
compilarea jurisprudenței și nota 
de orientare conexă a formatorilor 
judiciari privind excluderea de la 
protecția internațională, ediția a 
doua. 

Finalizarea dezvoltării 
analizei judiciare, compilarea 
jurisprudenței și nota de orientare 
conexă a formatorilor judiciari 
privind vulnerabilitatea în 
contextul cererilor de protecție 
internațională.

EASO a continuat să promoveze 
Seria de dezvoltare profesională 
(SDP) în 2020, în temeiul unui 
contract încheiat cu International 
Association of Refugee and 
Migration Judges:

Cooperarea cu 
membrii instan-
țelor de judecată 
și ai tribunalelor

https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Reception_JA_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Reception_JA_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Exclusion_second_edition_JA_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Exclusion_second_edition_JA_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Exclusion_second_edition_JA_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Vulnerability_JA_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Vulnerability_JA_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Vulnerability_JA_EN.pdf
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În total, 218 persoane au participat 
la opt ateliere de dezvoltare profe-
sională, cinci dintre acestea organi-
zate la distanță (seria de webinare 
de dezvoltare profesională), care au 
inclus prezentări specifice efectuate 
de formatori judiciari, exerciții inter-
active și studii de caz. Printre acestea 
s-a numărat primul webinar dezvol-
tat de EASO în comun cu Rețeaua 
Europeană de Formare Judiciară. 

La 1 decembrie 2020, EASO a organizat 
prima reuniune a grupului EASO de 
formatori judiciari, care a reunit 40 
de formatori judiciari din 14 țări UE+. 
EASO a discutat cu participanții despre 
impactul SDP asupra formării judiciare 
la nivel național, precum și despre 
tehnici inovatoare de sprijinire a calității 
și a anvergurii activităților EASO de 
dezvoltare profesională.

La 2 iulie 2020, Rețeaua EASO de 
instanțe și tribunale a desfășurat o 
reuniune online pentru a face bilan-
țul noilor activități la distanță conce-
pute pentru membrii instanțelor de 
judecată și ai tribunalelor. Prioritățile 
pentru 2020 și pentru perioada ulte-
rioară au fost discutate ținând cont 
de evoluția pandemiei de COVID-19.

Pentru a identifica provocările comune 
și a face schimb de bune practici, EASO 
a organizat, la 8 mai 2020, și o reuniune 
tematică, ce a reunit 24 de judecători din 
țările UE+ și din afara acestora, cu privire 
la organizarea ședințelor de judecată și a 
activității judiciare în perioada măsurilor 
de limitare a mișcării persoanelor. 
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5. FORMARE
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Participarea la programa  
de formare a EASO  
(EASO Training Curriculum) a 
crescut cu 5 % în 2020 față de 
2019.

În total, în 2020, 4 276 
de persoane au urmat 
programa de formare a EASO, 
reprezentând un număr total 
de 6 967 de participări4, din 
care 79 % au fost funcționari 
din țările UE+, 17 % au fost 
membri ai personalului EASO 
și 4 % au fost resortisanți ai 
țărilor terțe.

S-au realizat 39 de sesiuni de 
formare a formatorilor (545 de 
participări) și 467 de sesiuni de 
formare naționale și de alt tip  
(6 236 de participări).

5.1
Programa de 
formare a EASO 

Pandemia de COVID-19 a afectat 
diverse aspecte ale activităților EASO 
de formare. Pe la jumătatea lunii 
martie 2020, toate activitățile de 
formare față în față au fost suspendate, 
ca măsură de atenuare a riscurilor. 
EASO a efectuat rapid evaluarea și 
testarea soluțiilor și a caracteristicilor 
tehnice la distanță pentru a sprijini 
realizarea formării sincrone virtuale 
sub formă de webinare. Acest demers 
a inclus elaborarea unui nou manual al 
formatorului, alături de orientări tehnice 
atât pentru formatori, cât și pentru 
cursanți. 

În ciuda dificultăților și a situațiilor 
variate care rezultă din adaptarea 

4- O persoană poate să participe la mai multe sesiuni de formare.

de la contextul față în față la cel 
virtual, experiența formării în rândul 
participanților a rămas puternic pozitivă 
(rată de satisfacție de 84 %).

Confirmând tendința din anii anteriori, 
participarea a fost predominantă la 
modulele principale (incluziune, teh-
nici de intervievare, evaluarea probelor) 
pentru responsabilii de caz în domeniul 
azilului (51 % din participările din 2020).  
Aceasta a fost urmată de participarea 
la modulul privind primirea (434; -7 % 
față de 2019) și la modulele cu accent 
pe persoanele cu nevoi speciale (inter-
vievarea persoanelor vulnerabile) (412; 
+46 %), gen, identitatea de gen și orien-
tarea sexuală (409; +10 %), intervievarea 
copiilor (328; -13 %) și traficul de ființe 
umane (249; +37 %).

Pandemia nu a afectat semnificativ 
utilizarea programei de formare a EASO 
la nivel național. În Franța (+40 %), urma-
tă de Belgia (+13 %) și de Grecia (+7 %), a 
crescut utilizarea modulelor din progra-
ma de formare a EASO, în timp ce în Fin-
landa (-7 %), Germania (-13 %), Țările de 
Jos (-16 %), Italia (-20 %) și Suedia (-31 %) 
numărul de module urmate a scăzut.

În 2020 au fost introduse module 
noi, care au vizat: primirea 
persoanelor vulnerabile blocul 
A și blocul B; identificarea 
posibilelor cazuri de excludere; 
precum și înregistrarea cererilor 
de protecție internațională.

https://easo.europa.eu/training
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Participările la modulele din programa de formare a EASO în 2020

Participările la programa EASO: sesiunile de formare a formatorilor din 2020
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Numărul participărilor la sesiunile 
naționale și la alte sesiuni, 2020 
comparativ cu 2019
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Extinderea 
programei de 
formare a EASO 
În 2020, EASO a continuat să își 
consolideze și să își restructureze 
programa de formare, astfel încât 
să cuprindă mai multe module 
pentru funcționarii care lucrează în 
domeniul azilului și primirii. Această 
nouă structură implică stabilirea unor 

rezultate clare ale învățării, aliniate la 
Cadrul sectorial european al calificărilor 
(ESQF) și garantează că învățarea este 
relevantă pentru atribuțiile și sarcinile 
funcționarilor din domeniul azilului și 
primirii.
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În 2020 au fost finalizate patru module 
de formare ca parte a procesului de 
restructurare și consolidare:

Au fost finalizate procesele de îmbună-
tățire a modulelor de formare privind 
evaluarea probelor și a modulelor pri-
vind aplicarea clauzelor de excludere 
pentru persoanele care nu merită pro-
tecție internațională (anterior „Exclude-
re”). Grupul EASO de referință în materie 
de formare a contribuit la conceperea, 
dezvoltarea și îmbunătățirea proceselor 
prin consultări și prin revizuirea materia-
lelor de formare.

În vederea formării pentru lansarea 
sesiunilor de formare certificată în 2021, 
în 2020 a fost inițiată restructurarea 
modulelor de formare privind 
incluziunea, metoda de intervievare în 
domeniul azilului (anterior „Tehnici de 
intervievare”) și evaluarea probelor.

În 2020 s-au înregistrat realizări 
semnificative privind ESQF.

      Finalizarea ESQF. Procesul de 
validare a ESQF, în special a standardelor 
ocupaționale și educaționale pentru 
funcționarii din domeniul azilului și 
primirii, de către autoritățile responsabile 
cu examinarea cererilor de azil și 
autoritățile de primire din țările UE+ 
(lansat în 2019) a fost efectuat de un 
grup de referință format din UNHCR, 
Agenția pentru Drepturi Fundamentale 
a Uniunii Europene și Frontex, în 2020.  
Informațiile furnizate au fost analizate 
de Grupul de lucru privind certificarea 
și acreditarea, care s-a implicat pe tot 
parcursul procesului, finalizând astfel 
ESQF. 

Primirea persoanelor vulnerabile: 
identificarea vulnerabilității și 
acordarea de sprijin inițial.

Primirea persoanelor vulnerabile: 
evaluarea nevoilor și modelarea 
intervențiilor.

Identificarea posibilelor cazuri de 
excludere.

Înregistrarea cererilor de protecție 
internațională. 

Validarea standardelor 
ocupaționale și educaționale 
pentru funcționarii din 
domeniul azilului.

Instrumentul EASO de 
evaluare a nevoilor de 
formare a fost finalizat  
și testat.

Îmbunătățirea calității în 
legătură cu Standardele și 
orientările europene pentru 
asigurarea calității.

5.2
Certificare și 
acreditare 

Validarea standardelor ocupațio-
nale și educaționale pentru func-
ționarii din domeniul azilului
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ESQF a fost utilizat pentru a construi 
un Instrument interactiv și ușor de 
utilizat de analiză a nevoilor de formare 
(ETNAT).
Sarcinile îndeplinite de funcționarii din 
domeniul azilului și primirii și învățarea 
necesară pentru a efectua sarcinile în 
mod eficient, în conformitate cu SECA, 

În cursul anului 2020, EASO a lucrat 
intens cu punctele de contact naționale 
(PNC) și cu Grupul de lucru privind cer-
tificarea și acreditarea pentru a defini 
și a dezvolta în continuare sistemul de 
asigurare a calității pentru activitățile 
de formare ale EASO. Rezultatul acestui 
demers este un proiect de Cadru pentru 
asigurarea calității formării (TQAF), care 
prezintă principalele principii directoare 
ale acestui sistem de asigurare a calității. 
TQAF are scopul de a asigura alinierea 
deplină la Standardele și orientările eu-
ropene (ESG) pentru asigurarea calității 
în Spațiul european al învățământului 
superior, luând totodată în considerare 
mandatul specific și misiunea EASO.

Instrumentul EASO de 
evaluare a nevoilor de formare 
a fost finalizat și testat

Îmbunătățirea calității în 
legătură cu Standardele și 
orientările europene pentru 
asigurarea calității

      Traducerea ESQF. Standardele 
ocupaționale și educaționale pentru 
funcționarii din domeniul azilului și 
primirii au fost traduse în toate limbile 
oficiale ale UE.

      Dezvoltarea principiilor și a 
terminologiei ESQF. A fost elaborat 
un document care să ajute utilizatorii 
ESQF să înțeleagă structura matricelor 
standardelor ocupaționale și 
educaționale și să clarifice semnificația 
terminologiei. Acest document a fost 
tradus în toate limbile oficiale ale UE. 

     Producerea unui material video de 
informare privind ESQF. Materialul video 
explică ce este ESQF și cum și de ce a 
fost elaborat. Materialul video prezintă și 
modul în care sunt corelate standardele 
ocupaționale și educaționale pentru 
funcționarii din domeniul azilului și 
primirii și demonstrează aplicarea ESQF 
în conceperea și dezvoltarea formării 
relevante și în stabilirea parcursurilor 
de învățare pentru funcționarii din 
domeniul azilului și primirii. 

     Elaborarea pachetului de informații 
privind ESQF. Un pachet de informații 
și un set de instrumente sunt în curs de 
elaborare pentru a oferi orientări țărilor 
UE+ pentru aplicarea cadrului în mediul 
lor de formare.

constituie algoritmul ETNAT al EASO.

ETNAT are un obiectiv este dublu: 
acesta garantează că funcționarii din 
domeniul azilului și primirii își pot în-
deplini sarcinile prin asigurarea unor 
parcursuri de învățare adaptate și ajută 
administrațiile țărilor UE+ să identifice 
lacunele din formarea de care au nevo-
ie funcționarii din domeniul azilului și 
primirii pentru a-și îndeplini sarcinile în 
mod eficient și coerent și în conformi-
tate cu punerea în aplicare a SECA. 

ETNAT – Patru etape pentru a stabili un parcurs de 
învățare adecvat scopului urmărit
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În paralel, EASO a depus eforturi conside-
rabile pentru dezvoltarea unor procese 
detaliate pentru punerea în aplicare a 
TQAF în activitățile de formare curente, 
precum și în cadrul contactelor sale cu 
părțile interesate externe și cursanții. 
Aceste reguli detaliate sunt compilate 
într-un Manual de asigurare a calității 
formării (TQAH), care va fi revizuit per-
manent și adaptat ținând cont de lecțiile 
învățate, în special în etapele inițiale ale 
punerii în aplicare.

EASO a elaborat și un plan de tranziție 
pentru a prezenta în detaliu etapele 
necesare pentru punerea în aplicare a 
TQAF și a TQAH. Acest plan de tranziție 
include un plan de comunicare pentru a 
garanta că toate părțile interesate sunt 
informate permanent și sunt sprijinite 
pe tot parcursul procesului. În anul 
următor, EASO va pune accentul pe 
formalizarea TQAF și a TQAH, precum 
și pe punerea în aplicare treptată a 
principalelor elemente constitutive ale 
acestui sistem îmbunătățit de asigurare 
a calității. 

2020 a fost un an deosebit de dificil 
la nivel mondial din cauza pandemiei 
de COVID-19 și a provocărilor fără 
precedent generate de introducerea 
măsurilor restrictive. În domeniul livrării 
activităților de formare, acest lucru a 
creat nevoia urgentă de a identifica și a 
utiliza noi produse și procese pentru a 
sprijini punerea în aplicare a programei 
de formare a EASO, creând o nevoie 
crescândă de modalități de învățare 
online pentru formare. 

Având în vedere cererea tot mai mare 
de formare online în urma întreruperii 
sesiunilor față în față, EASO a efectuat 
rapid evaluarea și testarea soluțiilor și 

5.3

Introducerea și susținerea 
instrumentelor de învățare 
online și a modalităților de 
înlocuire efectivă a formării 
față în față cu sesiuni 
virtuale în programele de 
formare a formatorilor și în 
formarea operațională.

Îmbunătățirea și 
modernizarea pe deplin a 
Platformei EASO de formare.

Au fost prelucrate și au 
beneficiat de asistență 
peste 8 500 de înscrieri la 
sesiunile de formare online, 
în timp ce numărul total 
de utilizatori înregistrați 
unici din Sistemul EASO 
de gestionare a învățării a 
depășit 14 000.

Învățarea online 
și gestionarea re-
lațiilor cu clienții 
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EASO a asigurat dezvoltare profesională 
continuă pentru funcționarii cu 
experiență din domeniul azilului și 
primirii, asigurându-se că se pun la 
dispoziția funcționarilor cele mai 
recente îmbunătățiri și actualizări ale 
modulelor de formare.

În acest cadru, în 2020, EASO a furnizat 
șapte sesiuni de formare calificate ca 
dezvoltare profesională continuă, cu 
accent pe interviurile individuale la 
distanță, precum și pe comunicare 
și furnizarea de informații pentru 
solicitanții de protecție internațională. 

5.4
Alte forme de spri-
jin pentru formare

a caracteristicilor tehnice la distanță 
pentru a sprijini realizarea formării 
sincrone virtuale. În perioada martie-
iunie 2020, EASO a elaborat un pachet 
de formare care cuprinde orientări 
importante pentru facilitarea virtuală 
a webinarelor, destinat formatorilor 
interni și externi, și a organizat o serie 
de sesiuni de formare pentru personal. 

În cursul anului 2020, EASO a 
intensificat și eforturile de îmbunătățire 
a principalei sale platforme online 
pentru programa de formare a EASO – 
Sistemul EASO de gestionare a învățării 
(„Learning Management System” - 
LMS). Mai exact, pentru a îmbunătăți 
eficiența, securitatea și flexibilitatea, 
LMS a fost integrat în infrastructura TIC 
a EASO.
 
În plus, EASO a finalizat și a lansat 
două proceduri deschise importante 
de atribuire a contractelor, care implică 
Serviciul de asistență și Serviciul de în-
treținere ale LMS și elaborarea de conți-
nut pentru învățarea online (servicii de 
creare de conținut). În plus, în ultimul 
trimestru al anului, EASO a demarat o 

îmbunătățire majoră a Sistemului său 
de înregistrare pentru formare destinat 
formării PNC din țările UE+ și a utiliza-
torilor interni ai EASO, automatizând și 
mai mult procesele administrative de 
participare la formare. 
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6. ACTIVITĂȚI 
ORIZONTALE
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6.1
Cooperarea 
cu partenerii 
europeni și 
internaționali 

În ianuarie 2020 a fost semnat 
un Acord de găzduire între 
EASO și Grecia. Acest Acord 
de găzduire și Acordul de 
găzduire dintre EASO și Cipru 
(semnat în septembrie 2019) 
au fost ratificate și au intrat în 
vigoare în 2020. 

La 15 septembrie 2020, 
EASO și Agenția Uniunii 
Europene pentru Gestionarea 
Operațională a Sistemelor 
Informatice la Scară Largă 
în Spațiul de Libertate, 
Securitate și Justiție (eu-
LISA) au semnat un Plan de 
cooperare (Cooperation Plan) 
pentru perioada 2020-2022. 
În cadrul general al Acordului 
de lucru din 2014 dintre 
EASO și eu-LISA, Planul de 
cooperare operaționalizează 
activitățile comune dintre 
EASO și eu-LISA pentru 
această perioadă.

În noiembrie 2020 a 
fost finalizat un schimb 
de scrisori între EASO și 
Centrul Internațional pentru 
Dezvoltarea Politicilor de 
Migrație (ICMPD), care 
reafirmă angajamentul lor 
reciproc față de cooperarea 
strânsă și stabilește un cadru 
comun de structurare a 
cooperării în chestiunile de 
interes comun.

Pe tot parcursul anului 2020, EASO a 
continuat să își consolideze relațiile cu 
părțile interesate, atât la nivel politic, 
cât și tehnic. Intervențiile EASO au 
acoperit toate aspectele mandatului său, 
incluzând atât dimensiunea internă, cât și 
pe cea externă.

În acest scop, EASO a contribuit în mod 
activ la dezbaterile organizate de Consi-
liului Uniunii Europene, Parlamentul Eu-
ropean și Comisia Europeană. Au avut loc 
discuții bilaterale, inclusiv cu autoritățile 
statelor membre, care au permis agenției 
să își promoveze activitatea și să ridice 
nivelul de conștientizare a provocărilor în-
tâlnite. EASO a menținut și coordonarea 
strânsă cu părțile interesate relevante pe 
parcursul punerii în aplicare a activităților 
sale principale. 

EASO a participat în mod activ la alte 
câteva reuniuni și evenimente, inclusiv 
la conferințe și seminare organizate de 
diferite entități pe subiecte legate de 
mandatul EASO. Cooperarea cu REM a 
continuat. 

https://easo.europa.eu/sites/default/files/CP_EASO_eu-LISA.pdf
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S-a menținut implicarea activă cu alte 
agenții ale UE, prin schimbul de bune 
practici în cadrul Rețelei de agenții JAI 
și al Rețelei de agenții ale UE. EASO a 
continuat să colaboreze cu alte agenții 
JAI prin consultări privind documente, 
produse și rapoarte comune și prin 
contribuții la acestea.
 
S-a menținut și cooperarea continuă cu 
alte organizații internaționale (UNHCR, 
OIM, CIG, ICMPD). Au fost asigurate în 
special reuniuni periodice și schimbul 
de informații între biroul de legătură 
al UNHCR și sediul EASO din Malta. 
În urma consultărilor cu Comisia 
Europeană, s-a încheiat un schimb  
de scrisori cu ICMPD.

EASO a continuat să colaboreze cu 
țările terțe (a se vedea secțiunea 1.6). 
Au fost încurajate discuțiile cu Serviciul 
European de Acțiune Externă privind un 
acord de lucru și acorduri administrative 
pentru coamplasare în două delegații ale 
Uniunii. 

EASO a continuat să se angajeze într-
un dialog strâns cu societatea civilă 
prin Forumul său consultativ, platforma 
EASO pentru societatea civilă. 

6.2
Forumul 
consultativ și 
societatea civilă  

La 23 iulie 2020 a fost găzduit 
un webinar tematic privind 
impactul pandemiei de 
COVID-19 asupra azilului în UE.

În perioada 13-14 octom-
brie 2020 a fost găzduită în 
format online a 10-a ediție a 
reuniunii plenare a Forumului 
consultativ al EASO privind 
„EASO atunci și acum: Evolu-
ția activităților EASO în ultimii 
zece ani și perspective” (EASO 
then and now: Evolution of 
EASO’s activities over the last 
ten years and future perspec-
tives).
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6.3
Comunicare și 
evenimente

Prezența EASO pe platformele 
de comunicare socială a 
continuat să crească. S-a 
înregistrat o creștere notabilă 
a numărului de urmăritori pe 
platformele de comunicare 
socială: o creștere de 42 % pe 
Twitter, Facebook, LinkedIn, 
Instagram și YouTube și o 
creștere de 113 % a acoperirii 
medii lunare.

EASO și-a dublat acoperirea 
audienței în presă pentru 
al treilea an consecutiv. 
Acoperirea prezenței EASO în 
presă a ajuns la 16,2 miliarde, 
înregistrând o creștere de la 
8,2 miliarde în 2019 (+97 %). 
Într-o perioadă de trei ani 
(acoperirea în 2017 a fost 
de 2,1 miliarde), acoperirea 
audienței EASO în presă a 
crescut cu 671 %. 

A avut loc o creștere semnifi-
cativă a capabilităților audio-
vizuale. În condițiile în care 
consumul public de informa-
ții depinde tot mai mult de 
conținutul audiovizual la nivel 
profesional, EASO a desfă-
șurat opt campanii digitale, 
printre care „We are what we 
do” (Suntem ceea ce facem) și 
„Did You Know?” (Știați că...?). 
Au fost produse două anima-
ții, împreună cu cel dintâi ma-
terial video organizațional al 
EASO.  Agenția și-a actualizat 
și identitatea organizațională.

În 2020, Forumul a organizat două reu-
niuni online. În iulie a fost organizat un 
webinar tematic cu privire la impactul 
pandemiei de COVID-19 asupra azilului 
în UE, la care au participat peste 80 de 
organizații ale societății civile (OSC). Ulte-
rior, în octombrie 2020, a fost organizată 
a 10-a ediție a reuniunii plenare anuale, 
care a reunit aproape 200 de participanți.   

OSC au avut 244 de contribuții ca răs-
puns la consultările lansate de EASO 
cu privire la documente-cheie, inclusiv 
Raportul anual al EASO privind situația 
azilului pentru anul 2018; Programul de 
lucru al EASO pentru anul 2021; Raportul 
anual privind situația azilului pentru anul 
2019, Raportul general anual al EASO 
pentru anul 2019; Studiul privind reuni-
unea plenară a Forumului consultativ 
din 2020; precum și contribuția la etapa 
inițială de elaborare a Raportului anual 
privind azilul pentru anul 2020.  

Numeroase OSC au continuat să partici-
pe în mod direct și la diverse reuniuni și 
activități ale EASO, de exemplu prin gru-
purile de referință pentru formare și in-
strumente practice, pe baza apartenenței 
lor la Rețeaua experților în materie de 
vulnerabilitate, precum și prin participa-
rea și contribuțiile experților lor la diferite 
reuniuni, ateliere și conferințe privind ITO, 
dar și la produse și rapoarte ITO.

EASO a continuat să comunice în 
mod eficient informații clare și ușor 
de înțeles despre activitățile agenției, 
pentru ca EASO să devină mai relevant 
pentru discursul public. Activitățile de 

https://www.easo.europa.eu/civil-society/easo-consultative-forum/2020/impact-covid-19-asylum-eu-webinar
https://www.easo.europa.eu/2020-consultative-forum
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comunicare au fost aliniate la progresele 
înregistrate în cadrul EASO, precum și 
în descrierea mai amplă a politicilor UE 
privind migrația și azilul. 

Utilizarea pe scară largă a instrumentelor 
precum conținutul audiovizual, succint și 
inteligibil, combinată cu utilizarea egală 
a platformelor de comunicare socială și 
a mass-mediei (în special a agențiilor de 
știri), a permis EASO să obțină o audiență 
mai mare.  Prin urmare, EASO a înregistrat 
încă o îmbunătățire semnificativă a acope-
ririi produselor sale de comunicare, inclusiv 
a operațiunilor EASO și a produselor sale 
de tip date/tendințe în materie de azil. 
Acoperirea audienței în presă pentru 2020 
a fost de 16,2 miliarde (8,2 miliarde în 2019).

Pe lângă creșterea mare a acoperirii 
pe platformele de comunicare socială 
(+113 %), recunoașterea tot mai mare a 
EASO s-a manifestat și printr-o creștere 
a solicitărilor și interogărilor în presă din 
partea publicului larg. 

EASO a organizat și un atelier tematic  
cu alte agenții ale UE pentru a asigura  
o abordare sinergică a producției video.

Pentru a asigura tranziția fără dificultăți 
la noul său mandat și pentru a rămâne 
conectat la audiența sa într-o manieră 

mai eficientă din punct de vedere vizu-
al, EASO a trecut printr-un proces in-
formal de rebranding pe tot parcursul 
anului 2020. Noile elemente vizuale au 
conținut cercuri și linii dinamice care 
reprezintă culorile EASO și conexiunea 
sa cu părțile interesate, simbolizând 
interacțiunea și conexiunea. 

În ceea ce privește organizarea de 
evenimente, EASO s-a adaptat rapid 
la realitățile COVID-19, ceea ce a redus 
la minimum întreruperea furnizării și 
realizării serviciilor.  Printre exemplele 
importante se numără lansarea 
Raportului EASO privind azilul pentru 
anul 2020, care, până în prezent, a 
cunoscut cel mai mare succes atât 
în materie de participare, cât și de 
acoperire media, precum și Forumul 
consultativ și numeroase webinare. 

Referitor la comunicările interne, mem-
brii personalului EASO au fost informați 
permanent asupra evoluțiilor din dome-
niul azilului și migrației din UE, precum 
și asupra progreselor, instrucțiunilor sau 
consilierii în contextul continuării răspân-
dirii pandemiei de COVID-19. În privința 
acesteia din urmă, au fost implementate 
instrumente specifice de comunicare in-
ternă pentru a garanta că întregul perso-
nal este informat permanent și pe deplin.
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7. GUVERNANȚĂ
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În 2020, EASO a continuat să adopte 
măsurile necesare pentru a asigura 
consolidarea sistemelor sale interne 
de guvernanță și management.  Noua 
structură organizatorică a EASO, care a 
intrat în vigoare la 1 ianuarie 2020 și a 
fost modificată la 4 septembrie 2020, a 
reprezentat un pas decisiv în formarea 
pentru rolul consolidat al agenției în 
punerea în aplicare a SECA.  

În esență, noua structură a integrat și resur-
sele umane și financiare necesare pentru a 
consolida guvernanța internă a EASO.
În acest scop, s-au depus eforturi 
specifice pentru a consolida în mod 
substanțial sectoarele responsabile 
pentru planificarea, monitorizarea și 
raportarea organizațională; controalele 
interne și ex-post, gestionarea 
riscurilor; afacerile juridice; precum și 
managementul calității.

La 3 februarie 2020, directorul executiv 
a adoptat o decizie privind instituirea 
funcției pentru controale interne și 
controale ex-post în cadrul EASO. 
Principalul rol al acestei funcții este 
de a oferi consiliere privind situația 
actuală a sistemelor de control intern 
ale EASO prin emiterea unor rapoarte 
cu recomandări pentru îmbunătățirea 
proceselor și a procedurilor și 
promovarea bunei gestiuni financiare. 
În aprilie 2020 a fost publicat și un 

Manual pentru gestionarea riscului de 
fraudă, care servește drept ghid pentru 
identificarea și evaluarea riscurilor de 
fraudă.  Acesta a pregătit terenul pentru 
elaborarea Strategiei antifraudă a EASO 
pentru 2020-2022, inclusiv a Planului 
de acțiune pentru registrul riscurilor de 
fraudă, care a fost adoptat de consiliul 
de administrație la 6 iulie 2020.  

La 26 octombrie 2020 au fost adoptate 
și Criteriile de monitorizare a cadrului de 
control intern și Metodologia de autoe-
valuare a controlului intern pentru 2020-
2021.  La 15 decembrie 2020 a fost introdus 
și un Manual revizuit de gestionare a riscu-
rilor. Manualul prezintă cu atenție rolurile, 
responsabilitățile și măsurile necesare 
pentru desfășurarea unei proceduri eficace 
de gestionare a riscurilor, acoperind toate 
domeniile și aspectele gestionării.

Pe parcursul anului au fost adoptate și 
câteva proceduri importante, în special 
Structura internă a EASO și Regulamen-
tul de procedură al EASO, precum și 
procedura operațională standard pentru 
elaborarea, revizuirea și aprobarea docu-
mentelor de guvernanță și a documen-
telor decizionale, împreună cu Decizia 
directorului executiv privind utilizarea 
sistemului electronic și a semnăturilor 
electronice. Acesta este un pas impor-
tant în îmbunătățirea practicilor admi-
nistrative din cadrul EASO și a eficienței. 
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ANEXE
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Organigrama EASO
A.1
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Bugetul EASO pentru 2020
A.2

Tabelul A.1: Execuția bugetară a creditelor de angajament (CA) în funcție de sursa 
de finanțare

Titlu bugetar Sursă de 
finanțare 

CA bugetate (EUR) CA executate (EUR) CA (%) 

Titlul 1 - 
Cheltuieli cu 
personalul 

C1 33 731 661,00 31 068 444,16 92,10 

C4 15 291,24 13 526,50 88,46 

C5 2 986,73 0,00 

C8 1 950 030,02 1 253 972,46 64,31 

Total titlul 1 35 699 968,99 32 335 943,12 90,58 

Titlul 2 – 
Cheltuieli de 

funcționare și 
cu 

infrastructura 

C1 14 514 869,00 13 442 931,63 92,61 

C4 19 880,33 0,00 

C8 4 193 989,34 3 729 866,49 88,93 

R0 10 213,40 1 000,00 9,79 

Total titlul 2 18 738 952,07 17 173 798,12 91,65 

Titlul 3 – 
Cheltuieli 

operaționale 

C1 75 826 470,00 73 533 607,97 96,98 

C4 39 426,00 20 168,00 51,15 

C5 7 631,33 6 499,00 85,16 

C8 17 143 871,66 14 676 419,45 85,61 

R0 17 176 950,94 2 160 470,17 12,58 

Total titlul 3 110 194 349,93 90 397 164,59 82,03 

Titlul 4 – Alte 
proiecte 
externe 

R0 1 146 996,52 1 120 368,90 97,68 

Total titlul 4 1 146 996,52 1 120 368,90 97,68 
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Tabelul A.2: Execuția bugetară a creditelor de plată (CP) în funcție de sursa de finanțare

Titlu bugetar Sursă de 
finanțare 

CP bugetate (EUR) CP executate (EUR) CP (%) 

Titlul 1 - 
Cheltuieli cu 
personalul 

C1 33 731 661,00 29 881 136,19 88,58 

C4 15 291,24 13 348,92 87,30 

C5 2 986,73 0,00 

C8 1 950 030,02 1 253 972,46 64,31 

Total titlul 1 35 699 968,99 31 148 457,57 87,25 

Titlul 2 – 
Cheltuieli de 

funcționare și cu 
infrastructura 

C1 14 514 869,00 7 903 171,55 54,45 

C4 19 880,33 0,00 

C8 4 193 989,34 3 729 866,49 88,93 

R0 10 213,40 0,00 

Total titlul 2 18 738 952,07 11 633 038,04 62,08 

Titlul 3 – 
Cheltuieli 

operaționale 

C1 75 826 470,00 62 602 122,17 82,56 

C4 39 426,00 20 168,00 51,15 

C5 7 631,33 7 599,00 99,58 

C8 0,00 0,00 

R0 17 176 950,94 860 287,74 5,01 

Total titlul 3 93 050 478,27 63 490 176,91 68,23 

Titlul 4 – Alte 
proiecte externe 

R0 1 146 996,52 479 464,45 41,80 

Total titlul 4 1 146 996,52 479 464,45 41,80 
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Personalul EASO
A.3

Graficul A.1: Reprezentarea la nivel național a personalului EASO la 31 decembrie 2020 

Graficul A.2: Distribuția personalului EASO la 31 decembrie 2020 în funcție de gen 
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